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A GB642 JELU MENTOOV ELETSZINVONAL BIZTOSITAS FELTETELEI

A GB642 jelti Mentéov Eletszinvonal Biztositas az OTP Bank Nyrt. (a tovab-
biakban: szerz6d6) és a Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd)
kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédés.

1.8 A biztosito fébb adatai

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C
Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

ABIF eng.: 28/1987 (alapitva: 1987)

A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal bejegyezve.

2.8 Fogalmak

(1) Ugyfél: A szerz6dé azon lakossagi forint folyoszamlaval rendelkez6 tigy-

fele, aki legaldbb egy, a lakossagi forint folyészamlajahoz kapcsolodd cso-

portos beszedési megbizassal rendelkezik.

(2) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az tgyfél altal alairt olyan nyilatkozat mely-

ben az Ggyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiterjeszté-

séhez, valamint a biztositas vonatkozasaban felmentést ad az orvosi, illetve

hivatali vagy Uzleti titoktartas alol. Az Ugyfél a Csatlakozasi Nyilatkozatarol

masolatot kap.

(3) Allaskeres6 (munkanélkili): az a személy, akit a munkaiigyi kéz-

pont/kirendeltség a vonatkozoé jogszabalyok alapjan allaskereséként (mun-

kanélkuliként) nyilvantart.

(4) KeresGképtelen: az a személy, aki

a. a keres6képtelenség elbirdlasara és igazolasara jogosult orvos vagy kér-
haz éltal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen &llomanyban van, vagy

b. az a személy, akit kozegészségligyi okokbol foglalkozasatdl eltiltanak, és
mas beosztast nem kap, vagy

c. akit kozegészségligyi okokbdl hatdsagilag elkilonitenek, vagy

d. aki jarvanylgyi, illetdleg allat-egészségligyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakérben) atmenetileg
sem foglalkoztathato.

(5) Tartasra kételezett szUlG: az a személy, akinek a biztositott javéra jog-

erés birdsagi hatarozatban (végzésben vagy itéletben) rogzitett gyermektar-

tasdij fizetési kotelezettsége van.

(6) Gyermektartasdij nemfizetése: akkor &ll fenn, amikor a biztositott

szamara jaro, jogerds birosagi hatarozatban megallapitott gyermektartasdi-

jat a tartasra kotelezett bizonyithaté médon nem fizeti meg.

(7) Munkaviszony: legaldbb heti 30 ¢ras, hatérozatlan tartamu, a Munka

Torvénykonyvérdl szold 2012. évi |. térvény hatdlya ald tartozé munkavi-

szony, tovabba a magyar jog hatélya ala tartozé kozszolgélati jogviszony,

kozalkalmazotti jogviszony, birésagi és igazsaglgyi-, illetéleg Ugyészségi

szolgélati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerzédéses

allomanyu tagjainak szolgalati viszonya.

(8) Betegség: Az orvostudomany aktualis, altalanosan elfogadott allaspontja

szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi

allapot, mely nem mindsul baleseti eredetiinek és objektiv tineteket mutat.

(9) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé behatas,

amelybdl ered6en a biztositott a bekdvetkezésétél szamitott egy éven beldl

meghal vagy 2 éven beluil végleges munkaképtelenséget, maradandé egész-

ségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sértlést szenved.

Jelen feltételekben balesetnek minésiilnek az aldbbi események is, ameny-

nyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kovetkeznek be:

— égési sérulések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai;

— karositd gazok, g6zok belélegzése, mérgezd vagy maré anyagok szerve-
zetbe valo kerilése.

A betegségek bekovetkezte nem mindsul balesetnek, a fertéz6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kévetkezménynek.

3.8 A szerz6dés alanyai

(1) Szerz6dé: A csoportos biztositasi szerzédés szerzédéje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerzédést megkéti. A cso-

portos biztositasi szerz&déssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a

szerz6d6 teszi.

(2) Biztositott: Jelen keretszerz6dés alapjan — az alabbi feltételek egyuttes

megléte esetén — biztositott az a természetes személy lehet, aki

a. 20 és 61 év kozotti életkory;

b. a szerz6dénél vezetett, lakossagi forint folydszamla tulajdonosa;

c. legalabb egy aktiv vagy inaktiv csoportos beszedési megbizasa van a b.
pontban régzitett folydszamlan;

d. semmilyen jogcimen nem részesul nyugdijban (kivéve 6zvegyi, szUl6i és
baleseti hozzatartozoi nyugdij);

e. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem
all tartds gyogyszeres kezelést igényl6 rendszeres orvosi kezelés alatt);

f. az elmult 12 hénap soran nem volt tébb mint 30 egymast kdveté napon
at keresképtelen allomanyban;

g. esetében teljestl, hogy a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének idé-
pontjaig sem 6, sem a munkaltatdja nem kezdeményezett felmondast
vagy azonnali hatalyu felmondast, k6z6s megegyezéssel torténé munka-
viszony megszUntetést;

h. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akiknek az
elkdvetkezd 12 hénapban a munkaltatonal végrehajtott atszervezés, al-
kalmazotti létszamcsokkentés vagy a munkaltatd esetleges csédje, vagy
felszamolasa miatt megsziintetnék a munkaviszonyat;

i. a Csatlakozasi Nyilatkozat alairdsanak idépontjaig nincs lejart és elma-
radt gyermektartasdij fizetési kotelezettség nem teljesitésébdl eredd ko-
vetelése, illetve a csatlakozast megel6z6 12 honapban nem kezdemé-
nyezett gyermektartasdij végrehajtasa iranti eljarast;

j.  rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik;

k. amennyiben a biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasakor nem ren-
delkezik munkaviszonnyal, kijelenti tovabba, hogy az itt felsorolt tulaj-
donosi és tagsagi jogviszonyok egyike sem vonatkozik ra: egyéni val-
lalkoz6, mez&gazdasagi Gstermeld, kozkereseti tarsasag tagja, betéti tar-
sasag bel- vagy kiltagja vagy egyéb térsas vallalkozds meghatarozo be-
folyasolast biztosito tulajdonrészének tulajdonosa;

I csatlakozik a biztositasi szerz6déshez.

Az Ugyfél az a.-I. pontokra vonatkozéan Csatlakozasi Nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot, mellyel kozlési kotelezettségének tesz eleget. Ha a biztositott

a kozlési kotelezettségét megsérti, a biztositd teljesitési kotelezettsége nem

all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott kériiményt a biztosité a

szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény

bekovetkezésében, vagy ha a csatlakozastdl a biztositasi esemény bekovet-
keztéig 5 év mar eltelt.

(3) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerzédés szolgaltatasainak

kedvezményezettje a biztositott. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs le-

het6ség.

(4) Biztositd: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatarozott biztosi-

tasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.




4.§ Tartam

A biztositas egy éves, hatarozott tartamu. A biztositasi szerzédés tartama to-
vabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerz6dést a tartam
lejarata el6tt legkésébb 30 nappal a szerz6d6 vagy a biztositd irasbeli nyi-
latkozatban nem mondija fel, és a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi
dijat a szerz6d6 annak esedékességekor befizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbi-
tas leteltekor is megfeleléen alkalmazni kell.

5.8 Csatlakozas

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonatko-
zik, amelyhez a szerz6d6 Ugyfelei egyénileg csatlakoznak. A szerz6dé Ugy-
felei a csatlakozassal valnak biztositottd. Az adott biztositott vonatkozasa-
ban a biztosité kockézatviselése a 6.8-ban foglaltak szerint kezdédik.
(2) Ha a biztositott tobb lakossagi forint folydszamla tulajdonosa a szerzé-
dénél, akkor is csak egyszer csatlakozhat a biztositasi szerzédéshez, és az al-
tala a Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt lakossagi forint folydszamlajahoz
kapcsolodoan igényelheti a biztositasi védelmet. Emellett egy lakossagi fo-
rint folydszamlat csak egy biztositott jelélhet meg a biztositasi szerz6déshez
torténd csatlakozaskor, tébben nem.

(3) A szerz6d6 Ugyfele az alabbiakban felsorolt modok valamelyike Utjan

csatlakozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

a. frasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerz6dé bankfiokjaban a Csat-
lakozési Nyilatkozat aldirdsaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerzéd6
azonnal nyilvantartasba veszi.

b. a szerz6d6 bankfiokjan kivul tortént frasbeli csatlakozasi nyilatkozat
Utjan, amelyet a biztositott a szerz6déhoz juttat el. Ha a biztositott az
frasbeli csatlakozasi nyilatkozatot nem a szerz6d6nél személyesen teszi,
akkor az csak abban az esetben tekinthetd érvényesnek, ha a Csatlako-
zasi Nyilatkozat alairasa két tanu el6tt tortént. Ellenkezé esetben az tgy-
fél altal tett Csatlakozasi Nyilatkozat érvénytelen és annak alapjan az
adott Ugyfélre a csoportos biztositasi szerz6dés hatdlya nem terjed ki.
A nem a szerz6dé bankfidkjaban személyesen tett csatlakozasi nyilatko-
zat csak akkor érvényes, ha azt a biztositott a kdvetkezd cimre kildi meg:
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ahol a szerz&d6 azt nyilvantartasaba veszi. Ebben az esetben a szerz6dé
a csatlakozast kéveté harom munkanapon beldl a biztositottra vonatko-
z6 biztositasi csomagnak megfeleld irasbeli visszaigazolast kild a bizto-
sitott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

C. Szébeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan:

— aszerz6d6 vagy megbizottja altal kezdeményezett és az tgyfélszolga-
lata altal rogzitésre kerlt telefonhivas soran tavbeszéld dtjan tett szo-
beli Csatlakozasi Nyilatkozattal;

— a szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott Ugyfele altal — az OTPdirekt
Telefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett, és a szerz6d6 tgyfélszolgélata altal rogzitésre kertlt
telefonhivas soran tavbeszélé Utjan tett szobeli Csatlakozasi Nyilatko-
zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet6sége van.

Szobeli csatlakozas esetén a szerz6dé a csatlakozast kovetd harom mun-

kanapon belil a biztositottra vonatkozo biztositasi csomagnak megfelel6

irasbeli visszaigazolast kuld a biztositott részére, melyhez mellékeli jelen
biztositasi feltételeket is.

d. A szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt szer-
z6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett —
elektronikus csatornan tett Csatlakozasi Nyilatkozattal, amennyiben erre
az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehetésége van.
Ez esetben a szerz6d6 a csatlakozas el6tt az Uigyfél szamara elektroniku-
san rendelkezésre bocsatja jelen biztositasi feltételeket.

(4) A biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével hozzajarul ahhoz,

hogy:

a. a biztositd a biztositott személyes adatait, valamint a biztositott egész-
ségi éllapotaval, munkanélkuliségével, gyermektartasdij elmaradasaval
kapcsolatos — a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé — adata-
it beszerezze, nyilvantartsa, valamint a viszontbiztositék részére atadja,
egyuttal felmenti az ezen adatokat kezeld intézményeket és személyeket

(egészséglgyi intézet, munkalgyi szervek, orvos, végrehajtd, birésag,
gyamhatosag) titoktartasi kotelezettséguk alol a biztositd és a viszont-
biztosito(k) tekintetében;

b. a szerz6dd a biztositottra vonatkozd, MentSov Eletszinvonal Biztositas-
sal kapcsolatos kovetkezé adatait a biztositd részére atadja a Ment&ov
Eletszinvonal Biztositassal kapcsolatos biztositasi dij kényvelése, kar-
igény elbiralasa és biztositasi szolgaltatas céljabol: személyi adatok (név,
anyja neve, lakcim, szuletési hely, sztletési datum, telefonszam), Menté-
6v Eletszinvonal Biztositashoz kapcsolddd lakossagi forint folydszamla
szama, biztositott biztositashoz torténd csatlakozasanak datuma, va-
lasztott szolgaltatascsomag tipusa, szolgaltatascsomag maodositasok da-
tuma és modositott szolgaltatascsomag tipusa, a biztositott biztositasi
dijfizetésére vonatkozd adatok, a biztositasba vont lakossagi folydszam-
lan inditott csoportos beszedési megbizasok Gsszege a karigénnyel érin-
tett id6szakban.

6.8 A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a Csatlakoza-
si Nyilatkozat szerz6dénél torténd nyilvantartasba vételét kdvetd nap 0. 6ra-
jatol kezdédik.

7.8 A biztosité kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosito kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozéan az 6sszes
kockazatra megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak
kozil legkorabban bekovetkezik:

a. a biztositott Csatlakozasi Nyilatkozaton megnevezett forint lakossagi fo-
rint folydszamla szerzédésének barmely okbdl térténd megsziinésének
napjan 24 oérakor;

b. a biztositott folydszamla-tulajdonosi vagy folyészamla-tarstulajdonosi
jogviszonyanak barmely okbol torténé megsziinése esetén, a jogviszony
megsz(inésének napjan 24 érakor;

c. annak a naptari évnek az utolsé napjan 24 érakor, amelyben a biztosi-
tott a 62. életévét betdlti;

d. amennyiben a biztositott 6regségi vagy elérehozott dregségi nyugallo-
manyba vonul, ezt koteles a szerz6dének 8 naptari napon belll bejelen-
teni és a biztositas megsz(inik azon a naptari napon 24 érakor, amikor a
biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugalloményba vonult;

e. a biztositott halalanak napjan 24 érakor;

f.  Osszesen két havi dij meg nem fizetése esetén, a masodik meg nem fi-
zetett havi dij esedékessége hdnapjanak utolsd napjan 24 érakor. A biz-
tositotti jogviszony ebben az esetben akkor is megszlnik, ha nem két
egymast kovetd hdnapban marad el a dijfizetés;

g. a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa (lasd
8.8) esetén a felmondas hatalyba lépésének a napjan 24 érakor;

h. ha az arra illetékes rehabilitacids szakért6i szerv — komplex mindsités
alapjan - a biztositott egészségi allapotat barmely okbdl 1-30%-nak
vagy 31-50% kozottinek és nem rehabilitadlhatonak mindsiti és igy a biz-
tositott rokkantsagi ellatasra jogosultsagat megallapitja, a biztositott a
mindsités meghozatalat kovetd 8 napon belll koteles azt a szerz6dének
bejelenteni és a biztositottra vonatkozé kockazatviselés megsziinik azon
a naptari napon 24 é6rakor, amikor a biztositott a bejelentést megtette a
szerz6do felé.

(2) A biztositd kockazatviselése a teljes biztositotti allomanyra vonatkozoan

megsziinik a jelen csoportos biztositasi szerzédés barmely okbdl torténd

megszlinésekor.

8.8 Az elallas és a biztositottra vonatkozoé biztositasi
jogviszony rendes felmondasa

(1) Biztositott elallasa

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerzédéshez az 5.8 (3) c. vagy
(3) d. pont alapjan csatlakozott, a ra vonatkozéan létrejott, adott folyd-
szamlajahoz kapcsolédd biztositasi jogviszonyrol a szerz6d6 altal kuldott
irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc napos hataridén
belll, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott irasbeli nyi-
latkozattal elallhat.



b. Elallas esetén a biztositottra vonatkozéan a kockazatviselés annak kez-
detére visszamendleg megszUinik, és nem é&ll fenn biztositasi dijfizetési
kotelezettség.

c. Az eldllas jogat akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha az
Ggyfél a harminc napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté modon elkildi a szerzédés megsziintetésére iranyuld irasbeli
nyilatkozatat a szerz6d6 részére.

d. Ahatéridén tul tett elallas a biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
felmondasanak mind&sul.

(2) A biztositottra vonatkozo biztositasi jogviszony felmondasa

a. A biztositott barmikor jogosult a ra vonatkozo biztositasi jogviszonyt ren-
des felmondassal megsziintetni a biztositéhoz intézett, de a szerz6déhoz
eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

b. Felmondas esetén a biztositd kockazatviselése a felmondast tartalmazo
nyilatkozat szerz6d6hoz torténé beérkezése honapjanak utolsd napjan
24 o6rakor sziinik meg.

9.§ Szolgaltatascsomagok

(1) A biztosité a jelen pontban rogzitett szolgaltatdscsomagok alapul véte-

lével nyujt szolgaltatast.

(2) A szerz6d¢ Ugyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott szolgaltatas-

csomagok kozotti valasztas joga. A csatlakozas utan a biztositottat megille-

ti a vélasztott csomag modositasanak joga az alabbiak szerint.

a. A biztositott szolgéltatdscsomag maédositaskor csak a biztositd altal ak-
tudlisan nyujtott szolgaltatdscsomagok kozul valaszthat. Ezeket a min-
denkor aktudlis GB642 jel(i Ment6dv Eletszinvonal Biztositas feltételei
tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozo szolgéltatascsomagot az fras-
beli Modositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfiokjaban torténd alairasaval
valtoztathatja meg.

b. A biztositott a ra vonatkozd szolgaltatdscsomagot a jelen biztositasi szer-
z6déshez torténd csatlakozasat, illetve az utolsd szolgaltatasi csomag
modositasat kovetd harmadik hoénap elsé napjaig nem véltoztathatja
meg. A szolgéltatascsomag nem modosithaté tovabba a biztositott (jelen
szerz6dés alapjan torténd) biztositasi szolgéltatasra vonatkozo karigény
bejelentését kovetben a biztositd adott biztositasi szolgaltatasanak be-
fejezéséig, vagy az adott karigény elutasitasaig.

c. A szolgaltatdscsomag moédositasa a Modositasi Nyilatkozat megtételé-
nek honapjat kévetd harmadik honap elsé napjanak 0. 6rajatél 1ép ha-
talyba.

(3) A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésekor hatalyos, biztositott-

ra vonatkozé szolgéltatascsomag szerint teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

(4) A vélaszthat6 szolgaltatdscsomagok éltal fedezett kockazatokat, biztosi-

tasi 6sszeg maximumokat és az egy biztositottra esé havi dijat az alabbi tab-

lazatok mutatjak be

1. tdblazat: Prémium szolgaltatascsomag

Biztositasi 6sszeg maximuma

Biztositasi esemény Ct?r?tzgtgsagﬁfjrizs Fix térités

Munkanélkuliség 50 000 Ft/ho 50 000 Ft/ho
Keres6képtelenség 50 000 F/ho 50 000 Ft/hé
Gyermektartasdij

nemfizetése 120000 Ft -
Biztositasi dij .
biztositottanként 4400 Ft/ho

2. tablazat: Komfort szolgaltatascsomag

Biztositasi 6sszeg
maximuma

50 000 Ftzhé

Biztositasi esemény

Munkanélkuliség

Keres6képtelenség 50 000 Ft/hé
Gyermektartasdij nemfizetése 100 000 Ft
Biztositasi dij biztositottanként 2 200 Ft/ho

3. tablazat: Bazis szolgaltatascsomag

Biztositasi 6sszeg
maximuma

25 000 Ft/ho

Biztositasi esemény

Munkanélkuliség

Keresoképtelenség 25 000 F/ho
Gyermektartasdij nemfizetése 80 000 Ft
Biztositasi dij biztositottanként 1100 Ft/ho

(5) A biztositonak a kockazatviselése mértékét vagy a biztositasi dijat
befolyasol6 (gazdasagi, demogréafiai, népegészséguigyi) tényezok, illet-
ve a biztositéra vonatkozo koltségek, adoterhek valtozasa esetén jo-
gaban all feltlvizsgalni és mddositani mind a biztositasi dijakat, mind
a kockazatvallalasanak mértékét, kulondsen a szolgaltatasokat és
szolgaltatasi csomagokat, és igy a szerzédést egyoldaltan modositani,
fuggetlentl attdl, hogy a biztositott mikor csatlakozott a csoportos biz-
tositasi szerz6déshez. A biztositasi kockazatvallalas mértékének valto-
zasarol, illetve a dijmddositasrdl a szerz6d6 a valtozas hatalyba |épése
el6tt legalabb 30 nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan
keresztul tajékoztatja a biztositottakat. A mindenkor aktualis biztosi-
tasi feltételek a szerz6d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban elérhetd.

10.§ A biztositasi 6sszeg

(1) A biztositasi 6sszeg a munkanélkiliség és a keres6képtelenség kocka-
zatok esetében a biztositott Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt folyd-
szamlajarol a tdrgyhdnapot megel6zé naptari honapban beszedni megkisé-
relt csoportos beszedések 6sszege — fuggetlendl attél, hogy a beszedés si-
keres volt-e vagy sem — (a tovabbiakban: csoportos beszedés térités) és a
jelen biztositasi szerz&dés alapjan esedékes, adott biztositottra vonatkozd
biztositasi dij, de legfeljebb a biztositott altal valasztott szolgéltatdscsomag-
ban meghatérozott biztositasi 6sszeg maximuma, amelyet a 9.8 (4) pontja-
ban taldlhatd 1. tablazat esetében a , Csoportos beszedés térités maximu-
ma" oszlop, a tobbi tablazat esetében a biztositasi 6sszeg maximuma osz-
lop tartalmaz.

(2) A Prémium szolgéltatdscsomag esetében a munkanélkiliség és keresé-
képtelenség biztositasi esemény vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg a jelen
paragrafus (1) pontjdban meghatarozott biztositasi dsszegbél és a 9.8 (4) 1.
(3) A gyermektartasdij nemfizetése kockéazat esetében a biztositasi 6sszeg a
végrehajtasi okiraton (végrehajtasi lapon) szereplé tartozas végrehajtando
Osszege, de legfeljebb a biztositott altal valasztott szolgaltatascsomagban
meghatdrozott legmagasabb biztositasi 6sszeg.

11.§ A biztositasi dij

(1) A biztositas havi dijfizetésti. Minden naptéari honapra egységesen egy tel-
jes havi dij fizetend6. Az egyes szolgaltatascsomagok esetén fizetendd egy
biztositottra es6 havi dijakat a 9.§ (4) talalhaté tablazatok tartalmazzak.

(2) A dijfizetés szempontjabdl adott biztositott minden, biztositasi szerzé-
désben megkezdett hénapja egy hdnapnak szamit.

(3) A biztositési dijat a szerz6d6 fizeti meg a biztositonak. A szerzédé az
altala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra jutd aranyos
részét atharitja a biztositottra. Az atharitasra kertl6 dijrészt a szerz6d6
szedi be a biztositott szerz6dénél vezetett lakossagi folydszamlajarol.

(4) A biztositott a ra atharitott biztositasi dijat — biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén, a biztosito szolgaltatasa alatt is — koteles megfizetni.
A biztositott a dijat a szerz6d6 részére fizeti meg Ugy, hogy a dijat a szerzé-
dé a biztositasban érintett folydszamlarol havonta levonja. Ha a Csatlakoza-
si Nyilatkozatot a szerz6d6 targyhonap 15-éig nyilvantartasba veszi, akkor
az elsd biztositasi dijat targyhd 15-én (ha 15-e munkaszineti nap, akkor az
azt kovet6 elsé munkanapon), egyébként a csatlakozas nyilvantartasba vé-
telét kovetd honap 15-én (ha 15-e munkasziineti nap, akkor az azt kovetd
els6 munkanapon) vonja le. Ezt kévetéen a szerz6dé a biztositottra vonat-
kozo, targyhonapban esedékes biztositasi dijat minden honap 15-én (ha
15-e munkaszlneti nap, akkor az azt koveté elsé munkanapon) vonja le a
biztositasba bevont folydszamlardl.




(5) Ha egy biztositott esetében két havi dijnak megfelel6 dijhatralék halmo-
z6dik fel, akkor a biztositd kockazatviselése az adott biztositottra vonatko-
zban megsz(inik a masodik meg nem fizetett havi dij esedékessége honap-
janak utolsd napjan, 24 érakor.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

12.§ Munkanélkiiliség

(1) Biztositasi esemény

a. A biztosité munkanélkiliségi szolgaltatasa szempontjabdl biztositasi ese-
mény a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének tartama alatt be-
kovetkezett 30 (harminc) egymast kéveté napot meghalado éllaskeresé-
ként (munkanélkiliként) torténd nyilvantartasa.

b. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a biztositott allaske-
resékénti (munkanélkilikénti) nyilvantartasanak a 31. napja.

c. A biztositas jelen feltételei szerint kizarélag a biztositottnak a kockéazat-
viselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kil — bekovetkezett vétlen és onhibajan kivili allaskeresévé (munkanél-
kulivé) vélasa minésul biztositasi eseménynek.

d. A munkanélkiliségre vonatkozdan a terileti hataly Magyarorszag teru-
letére korlatozddik.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a. Amennyiben a biztositott &llaskereséként (munkanélkuliként) torténé
nyilvantartasa eléri a 31 napot, ettdl kezdédben a biztosité az allaske-
reséként vald nyilvantartasanak idészaka alatt havonta az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositasi Osszeget fizeti meg a kedvezményezett ré-
szére legfeljebb 6 (hat) havi id6tartamra. A biztosité téritési kotelezett-
sége addig az idépontig all fenn, amelyik az alabb felsorolt idépontok
kozul a legkorabban bekdvetkezik:

a/1. annak a hoénapnak a végéig, amelyben a biztositott allaskeresé-
kénti (munkanélkulikénti) nyilvantartasa megszUnik, vagy

a/2.  a kockazatviselés megszlinésének idépontjdig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a biztosité kockazatvise-
lése két havi dijat eléré dijhatralék miatt sziint meg, de a biztosi-
tasi esemény még a kockazatviselés dijnemfizetés miatti megszu-
nését megelézéen kovetkezett be);

a/3. de - egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egymast
kdveté honapig.

b. Allaskeresévé (munkanélkillivé) valas esetében a biztosftott Ujabb jelen
pont szerinti szolgaltatasra — amennyiben a biztosité a 6 (hat) havi szol-
gdltatasi kotelezettségét teljesitette — a szolgaltatasi kotelezettség leja-
ratat koveté 12 (tizenkettd) havi — dijfizetéssel lefedett — id6szak utan
valik jogosultta.

c. A biztositas tartama alatt munkanélkuliségre 6sszesen kifizetett 24 (hu-
szonnégy) honap szolgaltatast kdvetden a biztositd szolgaltatasi kotele-
zettsége az adott biztositottra vonatkozdan a munkanélkuliségi kockazat
tekintetében megsziinik.

(3) Varakozasi id6
Allaskeresévé (munkanélkilivé) valds esetére a biztositd a biztositott cso-
porthoz torténé csatlakozastol szamitott 90 (kilencven) napos varakozasi
id6t hatdroz meg. Ha a biztositott munkaviszonyat megszuintet6 irasbeli jog-
nyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy ha a biztositott munkaviszonya
a varakozasi id6 alatt sz(int meg, az nem mindsul biztositasi eseménynek, és
a biztosito az emiatt bekovetkezett allaskeresévé (munkanélkilivé) valas ese-
tében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kévetéen nem nyujt biz-
tositasi szolgaltatast.
(4) A munkanélkuliségi szolgaltatasra valo jogosultsag specialis feltételei
Olyan biztositottak esetében, akik a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor
nem rendelkeztek legalabb 6 hénapos folyamatos, a Munka Toérvénykonyve
szerinti hatarozatlan idétartamu munkaviszonnyal, a biztosito csak abban az
esetben nyujt szolgéltatast, ha a biztositott a munkanélkilivé valasat meg-
el6z6en legalabb 6 hénapig folyamatosan a Munka Torvénykonyve szerinti
hatarozatlan idétartamu munkaviszonnyal rendelkezett.

(5) A biztosito teljesitéséhez szuikséges iratok

a. A biztositd teljesitési kotelezettségének megallapitasdhoz a kovetkezd
dokumentumokat kéri:

a/l.  akitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt;

a/2.  a Csatlakozasi Nyilatkozat mésolatat;

a/3. a Mdodositasi Nyilatkozat masolatat;

a/4.  az utols6 munkaltatd altal kitoltott |, Igazoldlap az allaskeresési ja-
radék megallapitasdhoz” elnevezés(i nyomtatvany masolatat;

a/5. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszony-
rol és egészségbiztositasi ellatasokrél szold — igazolvanyanak ma-
solatat;

a/6. az utolsé munkaltatd altal kitoltott igazolds masolatat a munkavi-
szony megszUntetésérdl, illetve megsziinésérdl;

a/7. a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat (felmondas
vagy kozos megegyezés, prébaidd alatti megsziintetés) masolatéat;

a/8. a munkalgyi kézpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a bizto-
sitott az adott hénapra vonatkozdéan mely idéponttél, mely id6-
pontig regisztralt allaskeress;

a/9. az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak meg-
allapitd esetleg elutasitd hatarozatanak masolatat, esetleg a meg-
allapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérél szold szelvény fény-
masolatat;

a/10. a megsz(int, megszintetett munkaviszonyra vonatkozé munka-
szerz6dés masolatat;

a/11. amennyiben a munkaltaté jogutod nélkul sz(int meg, a megszu-
nést igazold nyilatkozat masolatat.

b. A munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak ha-
vonta kell megkuldeni a biztosité részére. Az adott hdnapra vonatkozo
igazolast az adott a hoénapban, de legkésébb az azt kévetd honap
15-éig kell eljuttatni, amelyben a biztositott munkanélkili volt.

c. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradékta-
lanul nem nyujtja be, a biztosité a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.
A biztosité visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgéltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja a teljesitéshez szikséges dokumentu-
mokat. Ebben az esetben azonban késedelmi kamatot, egyéb koltséget
a biztosité nem fizet.

13.§ Gyermektartasdij nemfizetése

(1) A biztositasi esemény

a. A biztosité gyermektartasdij nemfizetésére szold szolgéltatdsa szem-
pontjabodl biztositasi esemény, ha a tartasra kotelezett szul6 a jogerds
birdsagi hatarozatban (végzésben vagy itéletben) meghatarozott tartasi
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz a biztositottnak fizetendd
gyermektartasdijat a tartasra kotelezett bizonyithaté médon nem fizeti
meg a biztositottnak, és a gyermektartasdij irdnti igény érvényesitésére
Magyarorszagon végrehajtéd altal végzett végrehajtasi eljaras indul és
végrehajtasi lap kiallitdsara kerdl sor. Nem torténik biztositasi esemény
akkor, ha végrehajtasi lap kiallitasara nem kerdl sor.

b. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az elsé elmaradt tar-
tasdij esedékességének napja.

c. A gyermektartasdij nemfizetésére vonatkozdan a terileti hataly Magyar-
orszag teruletére korladtozddik, azaz a biztositads magyar birésag hataro-
zata dltal megallapitott tartasdij elmaradaséara és Magyarorszagon indi-
tott végrehajtasi eljarasokra terjed ki.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a. Biztositasi esemény esetén a biztosito kifizeti a kedvezményezett részére
a 10.8-ban rogzitett biztositasi 6sszeget.

b. A biztositd egy biztositott részére a biztositasi esemény bekovetkezé-
sétél szamitott egy éven belul legfeljebb a biztositottra vonatkozd —
biztositasi esemény bejelentésekor hatalyos — szolgaltatasi csomagban
a gyermektartdsdij nemfizetése szolgdltatdsra meghatarozott limit
Osszeg erejéig teljesit szolgaltatast gyermektartasdij nemfizetése koc-
kazatra.

c. A biztositas tartama alatt Gsszesen a — karigény bejelentésekor hatalyos
— biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomagban a gyermektartasdij
nemfizetésére vonatkozd limitdsszeg kétszeresének megfelel gyermek-
tartasdij nemfizetése miatti szolgaltatas kifizetését kovetéen a biztosito
szolgdltatasi kotelezettsége az adott biztositottra vonatkozéan a gyer-
mektartasdij nemfizetése kockazat tekintetében megsziinik.



(3) Varakozasi id6

Gyermektartasdij nemfizetése esetére a biztositd a biztositott csoporthoz

torténé csatlakozastédl szamitandd hat hénapos varakozasi id6ét hataroz

meg. Ha a tartasra kotelezett szUl6 a biztositott kardra a varakozasi idé alatt

esik késedelembe a gyermektartasdij megfizetésével, akkor ezen elmaradt

tartasdij vonatkozasaban a biztositd sem a varakozasi idé alatt, sem annak

lejartat kdvetéen nem nyujt biztositasi szolgéltatast.

(4) A biztosito teljesitéséhez szikséges iratok

A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a kdvetkezé do-

kumentumokat kéri:

a. a kitoltott szolgdltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt;

b. a Csatlakozasi Nyilatkozat mésolatat;

c. a Mdédositasi Nyilatkozat masolatat;

d. a gyermektartasdij-fizetési kotelezettséget megallapitod birésagi hataro-
zat (végzés vagy itélet) masolatat;

e. a végrehajtasi lap masolatat.

Amig a biztositott az ebben a pontban felsorolt dokumentumokat mara-

déktalanul nem nyujtja be, a biztosité a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

A biztositd visszamendleges hatéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az eset-

ben, ha a biztositott potolja a teljesitéshez szlikséges dokumentumokat.

Ebben az esetben azonban késedelmi kamatot, egyéb koltséget a biztositd

nem fizet.

14.8 Keres6képtelenség

(1) Biztositasi esemény

a. Biztositasi eseménynek a biztositott 30 (harminc) napot meghaladd, ki-
zardlag a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl eredd folyamatos
betegéllomanya (keres6képtelenség) mindsul. A terhességhdl eredd ke-
reséképtelenség nem mindsul biztositasi eseménynek, mert a terhesség
nem baleset vagy betegség.

b. A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kereséképtelenség
31. napja.

c. A keres6képtelenségre vonatkozoan a terlleti hatdly Magyarorszag te-
riletére korlatozodik.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a. Biztositasi esemény esetén a biztosito a biztositott kereséképtelensége
(tdppénzes éllomanya) alatt havonta az adott biztositottra vonatkozd
biztositasi Gsszeget fizeti meg a kedvezményezett részére legfeljebb
12 (tizenkét) havi id6tartamra.

b. A biztosito téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik az
alabb felsorolt id6pontok kézil legkordbban bekdvetkezik:

b/1. annak a honapnak a végéig, amelyben a biztositott keresdképte-
lensége megsz(nik, vagy

b/2. a kockazatviselés megsziinésének idépontjaig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhato abban az esetben, ha a biztosité kockazatviselé-
se két havi dijat meghaladd dijhatralék miatt sziint meg, de a biz-
tositasi esemény még a kockazatviselés dij nem fizetés miatti meg-
szlinését megelézéen kovetkezett be),

b/3. de — egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 12 (tizenkettd)
egymast koveté hénapig.

c. A biztositas tartama alatt 6sszesen kereséképtelenség kockazatra kifize-
tett 24 havi szolgaltatast kdvetben a biztosito szolgaltatasi kotelezettsé-
ge a keres¢képtelenségi kockazat tekintetében megszUnik.

(3) Varakozasi id6 a betegségi kereséképtelenség szolgaltatas vonat-
kozasaban
Betegségi okbol eredd kereséképtelenség esetére a biztositd a biztositott
csoporthoz torténd csatlakozastol szamitandd 90 (kilencven) napos varako-
zasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott betegségi okbol eredé kereséképte-
lensége a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, a biztosito e kereséképtelen-
ség kapcsan sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kdvetéen nem
nyujt biztositasi szolgaltatast.

(4) A biztosité teljesitéséhez szukséges iratok

a. A keres6képtelenség szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a/1. a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany;

a/2. a Csatlakozasi Nyilatkozat masolata;
a/3. a Modositasi Nyilatkozat masolata;

a/4. baleset esetén a baleseti jegyz&konyy, ha ilyen készult;

a/5. a biztositd altal meghatarozott egyéb dokumentumok vagy azok
masolatai (pl. tdppénzes lap, mitéti leirds dokumentacidja, diag-
nosztikus leletek, korhazi zardjelentés, stb.), amelyek a jogosultsag
és a biztositasi esemény megallapitasahoz szikségesek;

a/6. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kial-
litott dokumentumok hitelesitett magyar forditasa;

a/7. az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrél” elneve-
zés(i nyomtatvany masolata.

b. A a/7. pontban hivatkozott igazolast a biztositottnak havonta kell meg-
kildeni a biztosito részére. Az adott hénapra vonatkozo igazolast abban
a honapban, de legkésébb az azt kévetd honap 15-éig kell eljuttatni,
amelyben a biztositott kereséképtelen volt.

c. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradékta-
lanul nem nyujtja be, a biztositd a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.
A biztositd visszamendleges hatallyal teljesiti a szolgdltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat. Ebben az esetben késedelmi kamatot, egyéb koltsé-
get a biztositd nem fizet.

d. Ha a biztositott a biztositasi szolgaltatas megsz(inését koveté 30 napon
belll a kordbbi biztositasi eseményt kivalté ok vagy annak kévetkezmé-
nye miatt Ujbdl kereséképtelenné valik, akkor az ilyen kereséképtelensé-
get a biztositd az el6z8 biztositasi esemény folytatasaként tekinti és az
Ujbdli keresdképtelenség bekovetkezése utdn azonnal szolgéltat. Har-
minc napon beltl mas okbdl keletkez6, vagy a biztositasi szolgaltatas
megsz(inése utan tobb mint 30 nappal bekdvetkezd kereséképtelensé-
get a biztositd Uj biztositasi eseménynek tekinti.

15.§ Havi téritést nyujto szolgaltatasok (munkanélkiiliség
és keres6képtelenség) korlatozasa

Havi szolgaltatasi 6sszeget egyidejlileg — adott honapra vonatkozoan — csak
egy jogcimen teljesit a biztositd, arra a biztositasi eseményre térit, melynek
bekovetkeztét el6bb jelentették a biztositonak.

16.§ Kizarasok, mentestilések

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi események kapcsan:

a. ha a biztositasi esemény a biztositott vagy a kedvezményezett
szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartasaval
osszefliggésben kovetkezett be;

b. a csatlakozast kévetd 2 éven bellli 6ngyilkossaggal, dncsonkitas-
sal vagy ongyilkossagi, dncsonkitasi kisérlettel 6sszefliggd esemé-
nyekre;

c. kabitészer vagy boditd hatasu anyag, tovabba nem orvos altal el6-
irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi képes-
ség csokkenése miatt bekovetkezd biztositasi eseményekre;

d. felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben valé
aktiv részvételbdl eredd biztositasi eseményekre;

e. az atomenergia, illetve az ionizal6 sugarzas hatasaval 6sszefuggé
biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredé biztositasi ese-
ményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditéok biztositasi
esemény;

f. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasokbdl,
beavatkozasokbol fakado kévetkezményekre, ha inditéokuk nem
biztositasi esemény;

g. ha a biztositasi eseményt 6ngyogyitas okozta, vagy ha a biztosita-
si esemény nem orvosi szakvégzettségli egyén altali kezeléssel
osszefuggésben kovetkezett be;

h. a repll6eszk6zok, tovabba ejtéernys (ideértve az ugrét szallitd
légi eszkdzt is) hasznalatabol eredé balesetekre, kivéve az olyan
baleseteket, amelyeket a biztositott személy Iégi jarm( utasaként,
a polgari légi forgalomban engedélyezett jarm(von vagy sze-
mélyforgalomban engedélyezett és kijel6lt katonai légi jarmivon
polgari utasként szenved el. Utasnak az min&sul, aki a Iégi jarmi-
nek nem Gzembentartdja és nem tartozik a személyzethez;

i. amotoros jarmuvek versenyén (edzésein) a nézét éré balesetekre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;




az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzé-

seken) a néz6t éré balesetekre;

. arra a balesetre, amely a biztositott vezet6i engedély vagy mas

szukséges hatosagi engedély nélkuli vagy ittas allapotban tortént
vasuti, 1égi, vizi, koézuti jarmi vezetése kozben, azzal okozati
Osszefuggésben kovetkezett be, ideértve a nem kdzforgalmi Gton
tortént gépjarmulvezetést is.
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kez-
dete el6tt meglévd betegséggel, koéros allapottal vagy a veleszi-
letett rendellenességekkel (egylttesen: meglévé betegség) és
azok kévetkezményeivel okozati 6sszefliggésben allé események-
re abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meglévé
betegségrol a biztositott tudomassal birt.

. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv pa-
naszokra épulé betegségekre, amelyek objektiv orvosi modsze-
rekkel nem igazolhatok (példaul migrén vagy a gerinc egyes de-
generativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kozvetett vagy
kozvetlen kovetkezményei, stb.).

. Jelen biztositas vonatkozasaban sulyosan gondatlan magatartas-

nak mind&sul és igy mentesulési ok az is, ha

n/1. a biztositott balesete a biztositott rendszeres alkoholfogyasz-
tasaval osszefliggésben kovetkezett be;

n/2. a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt, ille-
t6leg kabitoszer vagy kabito hatasu anyag hatasa alatt allt, és
ez a tény a baleset bekdvetkezésében kodzrehatott. Ha tor-
tént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a
2,5 ezreléket meghalado, a gépjarmUivezetés kozben a 0,8 ez-
reléket meghaladé véralkohol-koncentracio;

n/3. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkil végzett;

n/4. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos meg-
sértése miatt kovetkezett be;

n/5. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi utasi-
tasokat nem tartotta be, és ennek kdvetkezményeként szo-
védmény, allapotromlas koévetkezett be, ami megelé6zhetd
lett volna;

n/6. a biztositott versenyszerlien, dijazasért (izott sporttevékeny-
ségére, fuggetlenul attol, hogy az adott tevékenységre a tar-
sadalombiztositasi védelem kiterjed-e vagy sem.

. A biztosité jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgaltatast
igényl6 személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a biztosito
szolgdltatasa soran a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas
szempontjabol lényeges kortalménnyel kapcsolatban valétlan in-
formaciot kozol vagy 1ényeges korilményt elhallgat, hamis, hami-
sitott vagy valdtlan tartalmu okiratot hasznal, vagy a biztositot
egyéb moédon megtéveszti.

. A biztosit6 kockazatviselése a munkanélkuliségi kockazat tekinte-

tében nem terjed ki tovabba:

p/1. a hatdrozott tartami munkaviszonyra, valamint a munka-

er6é-kolcsonzés keretén belul |étesitett munkaviszonyra;

p/2. a nem munkaviszonyban all6 biztositottakra (pl. egyéni val-

lalkozdékra, megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatot-
takra vagy egyéb jogviszony alapjan folytatott keresé fog-
lalkozasokra);

p/3. a munkaviszony megsz(inésére, megsziintetésére, ha

— a munkaltatéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozoja, vagy

- a biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy

— a biztositott a munkaltaté uzletvitelét befolyasold don-
tések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati veze-
tési befolyassal rendelkezik.

p/4. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megszinte-

tésére, kivéve, ha az errél sz616 megallapodasban kifejezet-
ten megemlitésre kerll, hogy a munkaviszony k6z6s meg-

egyezéssel torténé megszintetésére az aldbbi okok valame-

lyike miatt kerult sor:

— a munkaltatonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés;

— a munkaltaté jogutod nélkuli megsziinése;

— a munkavallalé tartos kereséképtelensége.
p/5. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett fel-
mondas miatti megszintetésére;
p/6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziintetésére;
p/7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu fel-
mondassal torténé megszintetésére, illetve ha a munkalta-
t6 a biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;
p/8. a munkaltato altali felmondasra 6regségi nyugdijazas vagy
rokkantsagi ellatasra valé jogosultsag megallapitasa esetén;
p/9. a biztositott munkaviszonyanak megszintetésére, ha azt a
munkaltatd a biztositas kezdete el6tt mar irdsban kozolte
vagy bejelentette;
p/10. arra a munkanélkuliségre, amely a kockazatviselés kezdete-
kor mar fennallt;
p/11. olyan biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6z6-
en nem allt a 2.§ (7) pont szerinti munkaviszonyban, vagy
a 2.§ (7) pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a
munkaviszony megsziinését, illetve megszintetését meg-
el6z6 6 hdnap soran a munkavégzése — a tappénz, illetve a
munkaltaté érdekkorében felmerilt ok kivételével — szu-
netelt;
p/12. a munkaltaté jogutéd nélkali megsziinésével megsziint
munkaviszonyra, ha
— a munkaltatoi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozoja, vagy

— a biztositott az adott munkaltaténal tobbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy

— a biztositott a munkaltaté Uzletvitelét befolyasold don-
tések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati veze-
tési befolyassal rendelkezik.

. A biztositd kockazatviselése a keres6képtelenségi kockazat tekin-

tetében nem terjed ki tovabba:

/1. aszténiaval, depressziéval és mas mentdlis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos kereséképtelenségre;

/2. pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel kapcsolatos kere-
s6képtelenségre;

g/3. detoxikaloval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképtelen-
ségre;

qg/4. geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel kapcsolatos keresé-
képtelenségre;

q/5. rehabilitaciéval, utégondozassal kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

g/6. gyogypedagogiaval, logopédiaval kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

/7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, furd6-
kuraval, fogyokuraval kapcsolatos keres6képtelenségre;

/8. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatko-
zasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

/9. olyan keresGképtelenségre, amely alatt a biztositott jovede-
lemszerz6 tevékenységet folytat;

a/10. olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egész-
ségi allapota miatt kovetkezett be;

ag/11. azon tappénzes esetekre, amikor tdppénzen valo tartézko-
dasra kdzegészséqi, jarvanylgyi vagy allategészségugyi zar-
lat miatt kerul sor;

g/12. a mivi terhességmegszakitds miatti keres6képtelenségre,
kivéve a nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt, egész-
ségi oku terhességmegszakitast;

g/13. a mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas keze-
lésével kapcsolatos keres6képtelenségre.



KARBEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

17.8

A kedvezményezett (egyben biztositott) koteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését nyolc naptari napon belil bejelenteni a biztositd barmely szer-
vezeti egységénél, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellen6rzését. Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és
emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné vélnak, a biztositd kotele-
zettsége nem all be.

18.8

A szerz6d a biztositd megkeresésére 2 munkanapon belul frasban tajékoz-

tatja a biztositot az aldbbiakrol:

a. hogy a kérosult a biztositasi esemény bekovetkeztekor biztositott volt-e;

b. a biztositottra vonatkozo, a biztositasi esemény bejelentéskor hatalyos
szolgaltatasi csomagrdl;

C. a biztositasi esemény bejelentését megel6z6 esetleges szolgaltatascso-
mag valtoztatasokrol (csomag tipusardl és médositas datumarol);

d. a biztositott csatlakozasanak datumardél és a kockazatviselés kezdetérdl;

e. a biztositottra vonatkozé dijrendezettség végének datumardl;

f. munkanélkuliségre vagy keres6képtelenségre vonatkozé karigény ese-
tén arrél az 6sszegrél, amelyet a biztositott jelen biztositassal fedezett
folydszamlajan az adott honapban csoportos beszedéssel megkiséreltek
terhelni, névelve az adott hénapban a biztositottra vonatkozé biztosita-
si dijjal.

19.8

A biztosito teljesitésének altalanos feltétele, hogy

(1) az igénybejelentéssel érintett hdnapot vizsgélva a biztositasi szerzédés
dijrendezett legyen, és

(2) az ugyfél a biztositotti allomany tagja legyen (a szerz6dé igénybejelen-
téssel érintett honapra vonatkoz6 igazolasa alapjan).

EGYEB RENDELKEZESEK

20.§ Kozlési kotelezettség sértés

(1) A biztositott a biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozasakor koteles —
kockazat vallalasa szempontjabol Iényeges — minden olyan korilményt a biz-
tositoval irasban kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosito
altal a Csatlakozasi Nyilatkozatban feltett kérdésekre adott vélaszokkal a biz-
tositott kozlési kotelezettségének eleget tesz. Amennyiben a Csatlakozasi
Nyilatkozatban 1év6, a biztositas szempontjabdl lényeges feltételeknek a biz-
tositott nem felel meg, akkor a biztositott nem csatlakozhat a csoportos biz-
tositasi szerzédéshez.

(2) Amennyiben a biztositott a kozlési kdtelezettséget megsértette, a bizto-
sitd teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az el-
hallgatott kérilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, vagy ha a csatlako-
zastdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig 5 év mar eltelt.

21.§ A biztosito teljesitése

(1) A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése és e ténynek a biztosi-

tasi szerz6dés szerinti bejelentése esetén a biztositasi szolgaltatast az elbira-

lashoz szlikséges Gsszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon belll

teljesiti a biztositott biztositassal érintett lakossagi folydszamlajara torténd

4tutalassal, abban az esetben, ha az adott biztositasi esemény tekintetében

a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

(2) A biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli. Ennek értelmében (k-

|6nosen, de nem kizarolag):

— A betegség els6 orvosi diagnosztizalasat kdvetden, illetve a baleset utan
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést
a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

— Gondoskodni kell tovabba a megfeleld apolasrdl s éltaldban torekedni

kell a biztositasi esemény kdvetkezményeinek lehetéség szerinti elharita-
sara, illetve enyhitésére.
Ha a biztositott karenyhitési kdtelezettségének nem tesz eleget, a biztositd
annyiban mentesul a teljesités aldl, amennyiben a biztositott mulasztasa
kodzrehatott allapotanak sulyosabba valasaban.

22.§ Biztositasi feltételek

(1) A Ment6ov Eletszinvonal Biztositas feltételeit az erre vonatkozd csopor-
tos biztositasi szerzédés és jelen biztositasi feltételek szabalyozzak. A cso-
portos biztositasi szerzédésben és jelen biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak.

(2) A biztositd és a szerz6d6 jelen feltételeket valamennyi értékesitési helyen
nyomtatott formaban elérhetévé teszik. Ezen feltételek a szerz6d6 interne-
tes honlapjan (www.otpbank.hu), valamint a biztosité internetes honlapjan
(www.groupama.hu) is az On rendelkezésére allnak letdlthets elektronikus
formaban.

Ezen felll a szerz6d6 a Mentéov Eletszinvonal Biztositasra vonatkozé cso-
portos biztositasi szerzédését valamennyi értékesitési helyen az On kérésére
betekintésre rendelkezésre bocsétja.

23.§

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarélag a szerzé6dé és a bizto-
sité modosithatjak az altaluk alairt szerzédésmodositas utjan.

24.8 A szerz6dés joga, alkalmazando jog

A biztositasi szerz6dés joga a magyar jog, a szerzédésbdl eredd esetleges
jogvitakra a magyar jogot kell alkalmazni.

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos add jogi kérdésekben a személyi j6-
vedelemadorol szoéld 1995. évi CXVII. térvény, a tarsasagi adordl és oszta-
|ékadordl széld 1996. évi LXXXV. torvény, az addzas rendjérdl szold 1990.
évi XCl. térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

25.§ Maradékjogok, értékkovetés

Jelen biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik, nyereségrészesedésre
nem jogosit, a biztositas vonatkozasaban a biztositd kotvénykolcsont nem
nyujt. A biztositd értékkovetést nem alkalmaz. A biztositdson nincs tobblet-
hozam, igy nincs tobblethozam visszajuttatas sem.

26.§ A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalok)

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé isme-
ret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e miné-
ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel® rendelkezik azokkal a tech-
nikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatéd természetes személy.

¢. Hozzdjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal
egyltt a személyes adatok kezelésének céljgt meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlendl a személyes adatokon
végzett barmely mlvelet vagy a mUveletek Osszessége, igy kulonosen




gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gssze-
hangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasénak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra alkal-
mas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, friszkép)
rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-
jan — beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan torténd szerz6désko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéacids onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsag-
rol szolé 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazo —, a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacs-
adé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a
kdrosultat is) személyi kértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6dé-
seire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Buda-
pest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal
Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sitd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztosité szamara szer-
z6déses ajanlatot tesz.

0. Egészséguligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményei-
re, a haldl okara vonatkozd, altala vagy réla mas személy altal kozolt, il-
letve az egészséglgyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett
vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasol6 mindennemd adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-
|6d6 torvények moédositasardl szold 2001. évi XCIIl. térvény 2.8-anak 2.
pontjaban meghatérozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari Térvénykényvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésében
meghatérozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité tgyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak lét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. A biztosité adat-
kezelésének célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazod kdvetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito az érintett személyes adatait

akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy

aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztositora, mint
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikséges vagy
az adatkezel6 biztosito, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-

se céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok vé-

delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazoé jognyilat-

kozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének beleegyezése vagy uto-

lagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-

tett hozzéjarulasaval kerdlt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a

torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezettség

teljesitése céljabol vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy jogos

érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes

adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kilon

hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat ko-

vetéen is kezelheti.

Az tgyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli

felmentésrdl szolé nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-

nivalokban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az lgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbirdlas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartaséaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez sziksé-
ges 0sszes lényeges tény és korilmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint a

¢. pontban meghatarozott adatok nélkilozhetetlenek a szerzédés megkoté-

séhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozésaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Uigyfél egészségi édllapotaval Gsszefliiggé adatokat a biztositd a Bit. 155.§

(1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk

kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosito kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes

jellemzé&inek értékelésén alapuld déntés meghozatalara is jogosult, ha a don-

tést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az

érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos

dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az alkalma-

zott modszerrél és annak lényegérdl, valamint lehet&séget biztosit az érin-

tettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo in-

formaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskdzvetité az

Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti

az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztositd a tovabbiakban ajanla-

taival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380

Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korlatozasmentesen leirat-

kozhat.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval

kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzéjutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd tgyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn



a. a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b. a folyamatban |évé buntetdeljaras keretében eljaré6 nyomozd hatésaggal
és Ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével;

c. buntetéugyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
moléasi eljaras Uigyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki ligyben eljaro kozjegyzovel, tovabbéa az altala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatdsaggal;

j. a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégyUjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k. a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalds (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal;

I az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési al-
loméany tekintetében az atvevé biztositéval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egyméaskdzti dtadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a
karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koézuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl
a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositéd székhelye szerinti
llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégit¢ adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito-
val, biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval;

e ~o

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Ha-
tésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kéresetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl sz6lé rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjel6lt szerv vagy személy ki-
zarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogo-
sit6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha
addlgyben, az addhatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatéro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél
eredd addkotelezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatdséag felé

torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egye-

sult Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adéigyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo6 Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények maodositasardl

sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az

ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-

mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

4.4. A biztosit6 a nyomozo hatésadg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Uigyészséqg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékozta-

tast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jétél hatalyos a Bintet6 Torvénykonyvrdl szold 2012. évi
C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, rob-
bandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdsagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kulon jogszabalyban eldirt tigyészi jovahagyast nélkilozé megkeresé-

sére is koteles tajékoztatni az ltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak min&sulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az Eu-

répai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végre-
hajtasarél szl torvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendr-

zési eljaras soran az dsszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgélati

jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

— amagyar blinuldéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kdl-
foldi blintldozd szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbol — iras-
ban kér biztositasi titoknak min&sulé adatot a biztositétol;

— a pénzigyi informéacios egységként m(ikodd hatésadg a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozasardl széld
térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésil6 adatot a biztositotol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben:

a. ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az infor-
macios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositési titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd tovab-

bitasa esetén a belfoldre torténd adattovébbitasra vonatkozd rendelkezése-

ket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy tzleti adata nem alla-

pithatd meg; fioktelep esetében a kalfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem mind&suil6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik részének IlI.

és llI/A. fejezetében, a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-




rél sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ala esé adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésulé adatok tovabbi-
tasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitsi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutéd
nélkdli megszlinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi és szaktanacsadoi
véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott
60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Uizleti titok-
ra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozér-
dek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kulon torvényben meghatéarozott adatszolgaltatési kotelezettség esetén. Az
Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok (a
Bit. 2015. januar 1-jétdl hatalyos 161/A.§-a alapjan)

A Bit. 2015. januar 1-jétél hatdlyos rendelkezése lehetévé teszi a biztositok
szamara, hogy a veszélyk6zosség érdekeinek a megovasa érdekében — a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben véllalt kotelezettségeik teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl — megkereséssel forduljanak més biztositohoz a megkeresett biztosi-
té éltal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatérozottak szerint, a biztosita-
si termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 161/A.8 (3)-(6)
bekezdésben meghatéarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérde-
z6 (megkereso) biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerz6dés-
ben rogzitésre kerult.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeres6 biztositd felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 161/A.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kilonbdz6é dgazatokhoz tartozé szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besoroldsatol) figgéen atadhatok
a szerzdd6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi dllapotara vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéla-
tahoz szikséges adatok.

Felel&sségbiztositasi agazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a ka-
rosult személy elézetes hozzajarulasa esetén lehet6ség van a karigényt, illet-
ve sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint a
szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotara vonatkozo, vala-
mint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi, ugyan-
ezen agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi eseményre vo-
natkozé adatok atadasara is. Szarazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallé sza-
razfoldi jarmivekkel 6sszefliggé felel6sség agazatba tartozo biztositasok ese-
tében — ez utdbbiaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — lehet
kérni masik biztositotdl a jarmiiazonosité adatok (rendszam, alvazszam) alap-
jan az adott jarmUvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre, az el-
végzett karfelvétel tényeire, a kér 6sszegére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bell koteles
atadni a megkeresé biztositonak.
A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséara jutott ada-
tot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-
ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara ju-
tott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adat-
kezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesité-
séhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megin-
ditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdlt sor, az adat a meg-
ismerését kdvetd egy évig kezelhetd.
A megkeresd biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, to-
vabbé az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott modon tajékoztatja.
Ha a megkeresé biztositd az adatok kezelésének térvényi hataridejére figye-
lemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast
kérg tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
(5) Az adatkezelés id6tartama
A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté.
A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles torol-
ni minden olyan, tGgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi fel-
tételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tgyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az &ltala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldol-
gozo nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggé tevékenységérdl, to-
vabbéa — az tgyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbi-
tas jogalapjardl és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tilta-

kozasi jog, birdsagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelez adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felnasznéldsa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, valamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ggyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a tiltako-

zasi jog gyakorlasaval sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, bi-

résaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-



lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé éltal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott kérért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kért és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

6.6. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik az adatok
biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi sza-
balyok érvényre juttatadsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaéltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
zasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen ,Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthet6ek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatdsag az adatkezel személyes adatokra vonatkozo adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozodasanak elbsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztositd altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-
sanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biztosité az tgyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Téjékoztatjuk, hogy a biztositd részére kilondsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdék

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakertk szakértéi tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockézat és szolgaltatasi igé

orvosok kéz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
het6é a biztositod Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu hon-
lapon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatoak a biztositotédl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6érzésére vonatko-
76 kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd in-

tézkedéseket a vellk kotott szerz8dés is biztositja. A kiszervezett tevékeny-
séggel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biztositd
koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.

A biztosité megbizasa alapjan eljaré figgé biztositaskozvetitd (igynok) a biz-
tositd adatfeldolgozdjanak mindsdil.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdés,
panasz esetén személyesen a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztll a biz-
tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal ,,lrjon nekiink” mentpontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérhetd-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békéltet& Testilet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700, e-mail:
pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok kozul
kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitoi tevékenységrél szélo 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkoz6 tovabbi részletes
informaciok, a biztositd Panaszkezelési Szabéalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

(9) Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségekrol
Jelen tajékoztatd a Bit. 167/D.§ (1) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok (t6-
kegy(jtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak) vo-
natkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Meg-
allapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete szerin-
ti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban: illets-
ségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természetes
személy Ugyfél koteles az arra vonatkozd adatait, illetve nyilatkozatét a biz-
tositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotgyi szempontbdl belfoldi illetésé-
gl-e az Egyesiilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt dllamokbe-
li dllampolgar adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek minésil az Egyesuilt
Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik orszagban szin-
tén adozasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgyfél koteles nyilat-
kozni arrél, hogy a FATCA-tdrvényben meghatarozott kategoriak kdzil me-
lyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzugyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egyesdilt
Allamoknak Jelentendé Szamlaként mindsfti, amennyiben az tgyfél az illets-
ségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi
Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyestilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-



ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézotti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgdltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl sza-
mitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon bellil valtozasbejelentési

kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kléndsen, melyek ado-
Ugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

27.§ Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szami-
tott 2 év elteltével eléviilnek.



