Groupama Biztositd Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C

Nyomtatvanyszam: 13343/1 — Hatalyos 2015. julius 1-jétdl visszavonasig.

7}‘& Groupama

Biztosito

Az OTP Csoport partnere

KOZLEKEDESI BALESETBIZTOSITASI KERETSZERZODES FELTETELEK ES
UGYFELTAJEKOZTATO A GROUPAMA BIZTOSITO ZRT.

KOTELEZO GEPJARMU-FELELOSSEGBIZTOSITASSAL RENDELKEZO UGYFELEI RESZERE

1.§ Bevezetd/altalanos rendelkezések

(1) A Kozlekedési Balesetbiztositasi Keretszerzédés (tovabbiakban: biztositas)
a jelen feltételek alapjan jon létre a Groupama Biztosit6 Zrt. (1146 Budapest,
Erzsébet kiralyné utja 1/C; tovabbiakban biztosito) és szerz6d6 kdzott.

(2) A biztositd szolgaltatasai szerint a biztositas csoportos 6sszegbiztositas-
nak min&sdl. A biztosité kulondsen a biztositott kdzlekedési balesete miatt
bekovetkez6 haléla vagy rokkantsaga esetére a szerz6désben meghatérozott
biztositasi 6sszeg megfizetésére véllal kotelezettséget, a szerz6dé fél dijfize-
tésre koteles.

(3) A keretszerz6dés és jelen szerz6dési feltételek a felek kozti megéllapo-
das minden feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyilat-
kozatok hatélyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.

(4) A felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés jogosultja a biztositott, illetve a
kedvezményezett, igy a Ptk. 6:3. § b) pontjaban foglaltak nem nyerhetnek
alkalmazast.

2.8 A biztositas létrejotte

Jelen biztositas a szerz6d6 és a biztositd kolcsonos irasbeli megallapodasa-
val jon létre. A biztositod kotvényt nem allit ki.

3.8 A biztositas tartama, teriileti és idébeli hatalya

(1) A biztositas hatarozatlan idére jon létre. A biztositast a felek irasban, a
biztositasi id6szak végére, harmincnapos felmondasi idével felmondhatjak.
(2) A biztosito korlatozza a jelen biztositas teruleti hatalyat:

Teruleti hataly: Eurépa

A biztositdé nem korldtozza a jelen biztositas id&beli hatalyat:

Id&beli hataly: 0-24 ¢ra.

4.8 Fogalmak

(1) Gsoport: A biztositott csoport a jelen feltételek alapjan létrejott bizto-

sitdsban kozos ismérv alapjan meghatdrozott természetes személyekbdl all.

A biztositod kockazatanak vizsgalatara és vallalasara a csoportra tekintettel

kerdl sor. A csoport tagjait a biztositottak alkotjak.

(2) Keretszerzédés: Meghatarozza a feltételekben nem rogzitett vagy a

feltételektdl eltérd rendelkezéseket, elsésorban a biztositas tartamara, dija-

ra, a dij utélagos elszamolasara, a biztositasi szolgaltatasokra vonatkozoéan,

tartalmazza tovabbé a biztositas alanyainak adatait, melyet a felek, mint

akaratukkal megegyez6t irnak ala. A biztositd és a szerz6dé keretszerzé-

désben rogzitik a biztositani kivant csoport egyedi sajatossagaibél fakado,

a biztositast érintd kérdéseket, igy kulonodsen:

a. a tevékenység veszélyességének megallapitasa a szerz6dé kozremiiko-
désével;

b. az adatok kezelése;

c. Uj biztositott bejelentése a biztositasba;

d. a létszamvaltozas kezelése;

e. a karrendezésre vonatkozo esetleges megallapodasok.

(3) Jarmd: a kozuti kdzlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (II. 5.) KPM-BM

egyUttes rendelet 1. szamu fuggelék II. részben meghatarozottak szerinti:

— személygépkocsi;

— motorkerékpar;

— olyan tehergépkocsi vagy autébusz, melynek 6ssztémege nem haladja
meg a 3500 kilogrammot.

(4) Sajathibas kozlekedési baleset: minden olyan kozlekedési baleset,

amelyet a biztositott jarmivet vezetd személy okoz az altala vezetett bizto-

sfitott jarmdivel.

(5) Kézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek

minésil a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (Il 5.) KPM-BM

egylttes rendelet hatalya ala tartozd kozlekedés soran gépjarmdivel koz-

vetlen okozati 6sszefliggésben bekovetkezd esemény.

(6) Kézlekedési baleset okozasa: amennyiben a hatalyos magyar jogsza-

balyok szerint a kozlekedési balesetben megallapithaté a teljes vagy leg-

aldbb 50%-os felel6sség.

(7) Biztositdsi évforduld: minden évben a kockéazatviselés kezdetének

megfelelé napot megel6zé nap.

(8) Biztositasi id6szak: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti

1 éves id6szak, mas néven biztositasi év.

(9) Dijfizetési id6szak: a szerz6dés dijfizetési gyakorisagatol fliggé havi,

negyedéves, féléves vagy éves id6szak, melyre a szerz6dé altal vallalt biz-

tositasi dij fizetése vonatkozik. Az els¢ dijfizetési id&szak kezdé napja a koc-

kazatviselés kezdetének napja.

(10) Dijforduld: a dijfizetési idészak utolsé napja.

(11) Kezdeti biztositasi dij: A szerz6d6 altal a biztositdas megkotésekor

vallalt biztositasi dij.

(12) Technikai kamat: A biztositasi dij szamitasahoz felhasznalt kamatlab.

A biztositd a biztositasi szerz&dés tartama alatt a technikai kamatldbat

megvaltoztathatja, de a véltoztatasra csak akkor kerdlhet sor, ha a techni-

kai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szold jogszabdlyban régzitett tech-

nikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.

(13) Ertékkovetés: a biztositasi dijaknak és szolgaltatasoknak a szerz6dé-

si feltételekben elére meghatarozott médon torténd emelése.

(14) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé behatas,

amelybél eredéen a biztositott a bekdvetkezésétdl szamitott egy éven

beltl meghal vagy 2 éven belil végleges munkaképtelenséget, maradan-

do egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony séri-

|ést szenved. Jelen feltételekben balesetnek mindésilnek az alabbi esemé-

nyek is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kévetkez-

nek be:

— vizbefulas;

— égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos dram hatasai;

— karositd gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szer-
vezetbe vald kerllése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindésul balesetnek, a fert6zé betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek.

Az 6ngyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet nem baleset.

(15) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi

vagy szellemi allapot, mely nem min6sil baleseti eredetlinek és objektiv t-

neteket mutat.

(16) Baleseti eredetii rokkantsag: a biztositottnak baleset okozta sériilés

kovetkeztében kialakuld olyan testi, érzékszervi és/vagy szellemi mUikodo-

képesség csokkenése, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

A rokkantsag mértékét a biztositd a jelen feltétel 1. szamu melléklete alap-

jan éllapitja meg.

(17) Egészségkarosodas: a biztositott egészségi llapotaban bekdvetkezé

romlas, amely alapjan az arra illetékes rehabilitacids szakértéi szerv szakvé-




leménye alapjan, az egészségi allapot komplex minésitése soran a biztosi-
tott egészségi allapotat 100 szazalékosnal kisebb mértéklinek mindsiti.
(18) Fogyasztd: a szakmdja, ©nallo foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kival eljaré természetes személy.

(19) Vaéllalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysé-
ge korében eljaré személy.

5.8 A szerzédés alanyai

(1) A szerz6dés alanyai:

a. biztositott;

b. szerz6do;

c. kedvezményezett;

d. biztosito.

(2) Biztositott: a biztositonal

a. 2015. januér 1-jén érvényes és hatalyos kotelezd gépjarmi-felelésség-
biztositassal rendelkezé fogyaszto, aki a jarmivet engedéllyel és jogsze-
rlen vezeti;

b. 2015. januér 2-i vagy azt kdvetd kockézatviselési kezdetl érvényes és
hatélyos kotelezé gépjarmi-felelsségbiztositassal rendelkezé fogyasz-
16, aki a jarmUvet engedéllyel és jogszer(ien vezeti, valamint

C. a biztositéndl az a. és b. pont szerint érvényes és hatdlyos kotelezé gép-
jarmu-felel&sségbiztositassal rendelkezé jarmUvet engedéllyel és jogsze-
rlien vezet® természetes személy.

A biztositott szerz6d6ként nem léphet be a szerzédésbe.

(3) Szerz6dé6: Groupama Biztositod Zrt.

(4) Kedvezményezett: a kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi

szerz&dés szerint a biztositd szolgdltatasara jogosult. A biztositd a szolgal-

tatds teljesitése el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellenérzi.

Jelen biztositasban kedvezményezett kozlekedési baleseti rokkantsag ese-

tén a biztositott, kdzlekedési baleseti halal esetén a biztositott 6rokose.

6.§ A biztosito kockazatviselésének kezdete,
a kockazat jelent6s novekedése

(1) A biztosité kockazatviselése biztositottanként eltéré. Amennyiben a biz-
tositott 2015. januar 1-jei vagy ezt megel6z6 kockézatviselési kezdetl kote-
lez6 gépjarmii-felelésségbiztositassal rendelkezik a biztositondl, a kozleke-
dési balesetbiztositas kockazatviselésének kezdete 2015. januér 1. 0 érdja.
Amennyiben a biztositott 2015. januar 2-i vagy azt kdvetd kockazatviselé-
si kezdetl kotelezé gépjarmi-felel@sségbiztositassal rendelkezik a biztosi-
tonél, a kozlekedési balesetbiztositas kockazatviselésének kezdete a bizto-
sitott altal tett kotelezd gépjarmii-felel@sségbiztositasi ajanlat (tovabbiak-
ban: ajanlat) kockazatviselése kezdd napjaval megegyezd nap 0 6rdja. Ha a
felek errél nem rendelkeztek az ajanlaton, a kozlekedési balesetbiztositas
kockazatviselésének kezdete az ajanlat biztositd vagy alkusz részére tortént
atadasat kovets nap 0 orajakor kezdddik. A kockazatviselés kezdd idépont-
ja nem lehet kordbbi, mint az ajanlat biztositénak vagy alkusznak tértént
atadasat kovetd nap 0 déraja. Amennyiben az ajanlaton a kockazatviselés
kezd6 id6pontjaként korabbi idépont kerdlt feltintetésre, mint az ajanlat
biztositénak vagy alkusznak tortént atadasat koveté nap, Ugy a kockazat-
viselés kezdd idépontjanak az ajanlat biztositénak vagy alkusznak tortént
atadasat kovet6 nap 0 orajat kell tekinteni.

(2) Ha a biztosité a biztositas megkotése utan szerez tudomast a szerzé-
dést érintd lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a ko-
rilmények a biztositasi kockazat jelentés noévekedését eredményezik, a
tudomasszerzéstdl szamitott tizendt napon belll javaslatot tehet a szer-
z6dés modositasara, vagy a szerzédést harminc napra irdsban felmond-
hatja. Ha a szerz6d6 fél a médositéd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beltl nem valaszol, a biz-
tositas a moédositod javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon meg-
szlinik, ha a biztositd erre a kdvetkezményre a médosito javaslat megté-
telekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlileg tobb
személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése
ezek kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a biztosito a jelen
bekezdésben meghatarozott jogait a tobbi személy vonatkozasdban nem
gyakorolhatja.

7.8 Kockazatelbiralas, egészségiigyi kockazatfelmérés

A biztosito kockazatelbiralast, egészséglgyi kockazatfelmérést nem alkalmaz.

8.8 A biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a jelen feltételek 4.§8-aban meghatdrozott kozleke-
dési balesetbd! eredd, illetve azzal kdzvetlentl 6sszefliggd olyan esemény,
amelynek bekovetkezte esetén a biztositd szolgaltatast teljesit.

(2) Biztositasi esemény lehet a biztositott:

a. kozlekedési baleseti halala;

b. legaldbb 76%-0s kdzlekedési baleseti eredetl rokkantsaga.

9.§ Varakozasi id6

A biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatol.

10.§ A biztosito6 szolgaltatasa

(1) A biztosité teljesitési kdtelezettsége csak a biztositasban meghatarozott

biztositottak korére, a biztositdsban megnevezett szolgaltatasok vonatko-

zasaban, a biztositasban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, a bizto-
sitdsban meghatarozott korilmények koézott all fenn.

(2) A biztosité kockézatviselése azon biztositasi eseményekre terjed ki, me-

lyek a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasban megnevezett tertleti,

id6beli és egyéb feltételek szerint kovetkeznek be.

(3) A biztositasban a csoportos biztositasi eseményekre, azaz a csoport

tagjait ért, egy azonos balesetbdl eredd szolgaltatasi igényekre nyujt-

hato szolgaltatasokat a biztosité az alabbiak szerint allapitja meg.

a. A biztositd a biztositas tartama alatt bekovetkezé csoportos kar-
események esetén, a karosult biztositottak koézil maximum 10 f6,
legmagasabb igényt tamaszté biztositott altal benyujtott és a biz-
tosito altal elismert szolgaltatasi igényeinek 6sszegét teljesiti.

b. Amennyiben a benyujtott — és a biztosité altal elismert — szolgal-
tatasi igények 6sszege az 5 000 000 forintot meghaladja, a bizto-
sitd az egyes szolgaltatdsokat minden benyujtott és a biztositéd
altal elismert szolgaltatasi igény vonatkozasaban egységesen és
aranyosan csokkenti.

(4) A szolgéltatast a biztosito az arra jogosult szamara az altala megjelolt

maodon teljesiti.

(5) A kozlekedési baleseti halal esetére sz6l6 biztositasi 6sszegbdl a

biztositd levonja az ugyanebbdl a kozlekedési balesetbdl eredd rok-

kantsag miatt mar kifizetett 0sszeget. Amennyiben a kozlekedési
baleseti eredetl rokkantsagra kifizetett szolgaltatasok &sszege
meghaladja a kozlekedési baleseti haldlra sz616 szolgaltatas ossze-
gét, az esetleges tobbletkifizetést a biztositdé nem kovetelheti vissza.

(6) Amennyiben a kozlekedési baleseti eredetli rokkantsag szolgalta-

tas teljesitését megel6z6en ugyanazon baleset kévetkeztében a biz-

tositott a kozlekedési baleseti halal szolgaltatas elévulési idején belul
meghal, a biztosité kozlekedési baleseti eredetli rokkantsag szolgal-
tatast nem, csak kozlekedési baleseti halal szolgaltatast teljesit.

(7) A biztosito a kozlekedési balesetbél eredé rokkantsag fokat a jelen fel-

tételek elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletének megfelels-

en éllapitja meg.

(8) A biztosito altal kifizetésre kertld biztositasi 6sszeg

a. kozlekedési baleseti halal biztositasi eseménynél 500 000 forint;

b. legaldbb 76%-0s kdzlekedési baleseti eredetli rokkantsag esetén 500 000
forint.

11.8 A biztositasi dij

(1) A biztositd a biztositasi dijat a biztositas tartamanak, a szolgaltatasok
Osszegének, a kockazatok terjedelmének, valamint a biztositottak Iétsza-
manak figyelembevételével a keretszerz6désben hatarozza meg a dijfizetés
gyakorisaganak és maédjanak meghatarozasaval egyutt.

(2) A biztositasok el6re kalkulalt éves dijat a felek a csoport létszamanak év
kozbeni valtozasa esetén a keretszerz&désben rogzitett modon, utédlagos
dijelszdmolas soran korrigaljak.

(3) A biztositasi dij dtutaldssal torténd kiegyenlitése esetén a szerz6dé ko-



teles az atutaldsi megbizas kozlemény rovatat Ugy kitolteni, hogy abbdl
egyértelm(ien beazonosithatéd legyen az atutalt dij rendeltetése. A kozle-
ménynek ezért az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a. szerz6dd neve;

b. szerz&désszam;

c. szerz6dé cime.

A beazonosithatatlan fizetményeket a biztositd a dij beérkezését kovetd
30. napon visszautalja a felado részére, amennyiben a rendelkezésre &ll6 in-
formacié alapjan a dij visszautalhaté.

(4) A biztositasi dij fizetése magyar torvényes fizetéeszkdzben esedékes.
(5) A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositdé az addig a
napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet ka-
matmentesen 8 napon belll kételes visszatériteni.

(6) Amennyiben a szerzéd6 a dijfizetés maédjara vagy gyakorisagara tekin-
tettel dijkedvezményben részesul, a dijfizetés maédjanak, illetve gyakorisa-
ganak megvéltoztatasa esetén a kedvezményt elveszti.

(7) Banki dijlehivasra adott meghatalmazas esetén, ha a biztositasi dij lehi-
vasa a szerz6dd érdekkorébe tartozo okbol (ideértve a bank érdekkodrébe
tartozd okot is) nem hajthaté végre, a biztosito jogosult a dijfizetési modot
csekkes dijfizetésre modositani.

(8) A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a dijszamitaskor keletkezé 100
Ft-ot meg nem haladé dijhiany, illetve dijtobblet érvényesitésétdl kolcsono-
sen eltekintenek.

12.8§ Dijfizetés

(1) A jelen feltételek alapjan létrejove biztositas éves dijfizetésl. A szerzé-
dé és a biztositd az éves dijfizetéstél eltérd — negyedéves, féléves, havi — dij-
fizetési gyakorisagban is megallapodhat. A biztositd az éves dijfizetéstdl el-
térd dijfizetési mod esetén jogosult a keretszerz&désben meghatarozottak
szerinti potlékkal emelt dij megallapitasara. A potlék mértéke: féléves
dijfizetési gyakorisag esetén az éves brutté dij 4%-a, negyedéves dij-
fizetési gyakorisdg esetén az éves brutté dij 8%-a, havi dijfizetési
gyakorisag esetén az éves brutté dij 12%-a.

(2) A szerz6d6 a dijat, illetve az éves dijfizetéstdl eltéré dijfizetési mod ese-
tén a dij elsé részletét a keretszerzédés aladirasakor koteles megfizetni.

(3) A biztositottak létszamanak tartam kozbeni valtozasa miatt szlikséges
dijkorrekcié a keretszerzédésben meghatarozott modon torténik. A jelen
feltételek alapjan létrejott egy éves tartamu keretszerzdés esetén a cso-
portba a tartam kozben bevont biztositottakra a keretszerz6désben meg-
hatarozott id6aranyos dijrész, de legaldbb 1 havi dijrész fizetendé.

13.8 A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovet-
kezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6do felet a felszolitas
elklldésétdl szamitott harminc napos poéthatarid6 tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A pdthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatéllyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkdl birosagi Gton érvényesiti.

(2) A biztositési szerzédés dijfizetés elmulasztadsa miatt megszlinését kove-
téen befizetett dijak — a 14.§ esetét kivéve — nem eredményezik a szerzé-
dés Ujra érvénybe helyezését, a dijfizetési id6szak folytatasat vagy Uj szer-
z6dés |étrejottét.

14.§ Az Gjra érvénybe helyezés

Abban az esetben, ha a szerz6dés az 13.§ (1) bekezdéseiben irt modon, a
folyamatos dij meg nem fizetése kévetkeztében szlint meg, a szerz6dé fél
a megszlinés napjatél szamitott 6 hdnapon belll irasban kérheti a biztosi-
tét a kockazatviselés helyredllitdsara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerzédés feltételei szerint helyreéllithatja, feltéve, hogy a korab-
ban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

15.8 Maradékjog és értékkovetés

(1) A biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik, nem dijmentesit-
hetd, nem vasarolhato vissza, nyereségrészesedésre nem jogosit.

(2) A biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

16.8 A biztosité teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beltl
személyesen vagy irasban a biztositénal be kell jelenteni, a sziikséges felvi-
lagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését. Ennek elmaraddsa esetén a biztositd
annyiban mentestl, amennyiben a biztosito kotelezettsége szempontjabdl
lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A biztositasi esemény bejelentése a szolgéltatasra jogosult személy ko-

telessége.

(3) A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositd az alabbi dokumentu-

mok bemutatasat kéri:

a. kitoltott, a biztosito altal kiadott szolgaltatasi igénybejelentd;

b. a biztositasi esemény bekovetkeztével és annak kdvetkezményeivel kap-
csolatos kezelGorvosi orvosi dokumentaciok, orvosi vizsgalat eredmé-
nyei, orvosszakértéi véleményezések;

c. halotti anyakonyvi kivonat;

d. a halal okat igazold halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6-
konyv, hatosagi és igazsaglgyi orvosszakértéi vizsgalat eredményei;

e. a 21.§ és a 22.§-ban meghatarozott biztositd mentestlései és kizart
kockazatok ellenérzéséhez sziikséges hatdsagi eljaras soran keletkezett
iratok és orvosszakért6i dokumentaciok;

f. akedvezményezett azonositasat hitelt érdemléen igazold okirat, alapitd
okirat, joger6s hagyatéki végzés, éroklési bizonyitvany, jogerés gyam-
hatosagi hatérozat;

g. a kozlekedési baleset bekovetkezésekor a gépjarmuvet vezetd személy
vezet6i engedélye, a gépjarmi forgalmi engedélye;

h. a biztositottsdg tényét igazold6 dokumentumok (gépjarmi-felel&sség-
biztositasi kotvény mésolata).

(4) Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik, be-

leértve a 16.§ (3) bekezdésében el6irt orvosi és hatésagi eljarasokra vonat-

kozo iratok, dokumentacidk hiteles magyar nyelvi forditasat.

(5) A bemutatott dokumentumok mellett a biztosité orvosa tovabbi vizs-

galatok elvégzését is kezdeményezheti. A biztositd altal kezdeményezett

orvosi vizsgalatok koltsége a biztositot terheli.

(6) A szolgaltatast a biztositd az igényelt 6sszes dokumentum benydjtasatol

szamitott 15 napon belul, de legkésébb a jarmUvel kapcsolatos gépjarm-

felel6sségbiztositasi szerzédésre bejelentett szolgaltatasi igénybejelentés le-
zarasakor teljesiti.

(7) A biztositd szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetGesz-

kdzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjeldlt modon, banki atutalassal

vagy postai utalvanyozassal torténik. Postai Uton térténd teljesités ese-

tén a biztositd a szolgaltatasi 6sszegbdl kifizetésenként brutto 400

Ft kezelési koltséget levon.

(8) Amennyiben a jogosult kérése szerint a biztositasi szolgaltatast

postai atutalassal teljesiti a biztosito, a teljesitési id6 a postai atfutas

idejével meghosszabbodik, vagyis a teljesitést a biztositd részérdl
akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a biztositasi szolgaltatas
postara adasa megtortént.

17.8 Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények elévilési ideje 5 év.

18.§ A szerz6dés megsziinésének esetei

A keretszerz6dés az alabbi esetekben szlinhet meg:

(1) Ha a biztositast felek irasban, a biztositasi idészak végére, harmincna-
pos felmondasi idével felmondjak.

(2) Ha a biztositotti csoport megszUinik.

(3) A dijfizetés elmulasztasa esetén a biztosito altal kuldott irasbeli felszoli-
tasban megallapitott 30 napos hataridé eredménytelen elteltével az esedé-
kességre visszamen6 hatallyal.

(4) Tovabba a szerzédés megsziinik lehetetlentlés és érdekmulas esetén.
Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szint, a szerz&dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.




Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzé-
dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.

19.8 A biztositott kikeriilése a biztositotti csoportbol

Az aldbbi események bekdvetkezésekor a biztosité az adott biztositott vo-
natkozasaban nem teljesit tovabbi szolgaltatast, és az adott biztositott ki-
kerUl a biztositotti csoportbdl:

a. a biztositott frasbeli nyilatkozatba foglalt kérése alapjan;

b. amennyiben a biztositotti csoporthoz vald tartozédsa megszinik, azaz
megszlinik a Groupama Biztositd Zrt.-vel megkotétt, kotelezd gépjar-
mU-felel6sségbiztositasi szerzédése;

C. a biztositott halala esetén;

d. a biztositott legalabb 76%-0s kdzlekedési baleseti eredet(i rokkantsaga
esetén.

20.§ Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d¢ fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabol lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval kézoini, ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett.

(2) A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 va-
laszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

(3) A szerz6d6 fél koteles a lényeges korilmények valtozasat a biztositonak 8
napon belil irdsban bejelenteni.

(4) A kozlésre vagy a valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség megsérté-
se esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé felek
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a bizto-
sitd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

(5) A kozlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant ter-
heli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-
rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kdzélni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(6) Ha a szerzédés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozas-
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozil csak egyesekkel Ossze-
fuggésben merdl fel, a biztositd a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére
irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivat-
kozhat.

(7) A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz&d6 fél, illetve a bizto-
sitott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
tévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriil-
mény kiderithetetlenné valik.

21.§ A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét.

(2) A biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékosan
vagy gondatlan magatartasaval a szerz6d6 fél vagy a biztositott,
vagy a veluk k6zos haztartasban él6 hozzatartozoéjuk okozta;

b. a szerz6d6 fél vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségét megszegi;

c. a gépjarmi Uzembentartéjanak kotelezé felelsségbiztositasarol
52616 2009. évi LXII. torvény 34.§ (1) bekezdésében felsorolt vissz-
kereset pontjai kozul barmelyik teljestl a kozlekedési balesetre.

22.§ Kizart kockazatok

(1) A biztositd nem teljesit balesetbiztositasi szolgaltatast:

a. a biztositotti csoportba belépésekor mar meglévé egészségkaro-
sodasokra (és az ezekkel kozvetlenul 6sszefliggésbe hozhato biz-
tositasi eseményekre);

b. kabitészer vagy boditd hatdsu anyag, tovabba nem orvos altal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi ké-
pesség csokkenése miatt bekovetkezé biztositasi eseményekre;

c. ha a biztositasi esemény kézvetlentl vagy koézvetve 6sszefliggés-
ben all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem értve
a belféldon hivatali vagy kdzszolgalati kotelesség teljesitése
soran bekovetkezd biztositasi eseményeket.

Harci cselekménynek minésul a hadtzenettel vagy a nélkul vivott
haboru, hatarvillongas, felkelés, forradalom, zendulés, térvényes
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl.
nem engedélyezett tlntetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célu hadicse-
lekményei (pl. csak 1égi csapas vagy csak tengeri akcio), komman-
dé tdmadas, terrorcselekmény.

d. ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazfoldi jarmuvel
orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen torténd részvétel ko-
vetkeztében, vagy ilyen versenyre valo felkésztlés (edzés) kereté-
ben kévetkezik be;

e. arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott vezet6i engedély
vagy mas szikséges hatosagi engedély nélkuli, vagy ittas allapot-
ban tortént koézuti jarml és gépjarmi vezetése kdzben, azzal
okozati 6sszefuggésben kovetkezett be, ideértve a nem kozfor-
galmi Uton tortént gépjarmiivezetést is;

f. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast
mar gyogyszeres kezeléssel nem, csak mitéttel lehetett befolya-
solni, vagy kérhazi apolasra szorult, és a biztositasi esemény nem
halal;

g. mentdlis és viselkedészavarokkal Osszefuggésben bekovetkezé
biztositasi eseményekre.

(2) A biztosité a nem teljesit szolgaltatast baleseti okl biztositasi

esemény cimén szivinfarktus, epilepszia és agyvérzés miatti halalos

balesetekre.

(3) A biztositasi eseményt el6idézé baleset el6tt barmely okbdl sé-

ralt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlatozott testrészek, szer-

vek a biztositasbol ki vannak zarva.

(4) Ha a biztositasi esemény a biztositott HIV virus fert6zottsége,

AIDS betegsége miatt kdvetkezett be.

(5) Oncsonkitasbdl, arra iranyulé kisérletbél, tovabba éngyilkossagi

kisérletbdl ered6 biztositasi eseményekre.

23.§ Fiiggetlen orvosi bizottsag

Azokban az esetekben, amelyeket a feltételek a biztosito (vagy altala kije-
|61t) orvosanak hataskorébe utal, a biztositott (vagy a kedvezményezett) pa-
nasszal élhet, és a dontés fuggetlen orvosokbdl alld bizottsag altali fell-
vizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bizottsag vizsgalatat és allasfoglalasat
a biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozo, azt az eset kdrilményei alapjan a biz-
tositd éllapitjia meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elnokét a felek k6zds megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles aldvetni magét a bizottsag altal elirt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozd utasitasainak.
Az orvosi bizottsag Ugyrendjét sajat maga éllapitja meg. A bizottsag md-
kodésérél jegyzékonyvet készit, dontésérél hatarozatot hoz. E dokumen-
tumokba az Ugyfél betekinthet.

Az orvosi bizottsag mikodésének koltségeit a bizottsdg maga allapitja meg.
Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek
érdekében allt az 6sszehivadsa. Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott
kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontétt, a kolt-
ségeket a biztosité fizeti.

24.§ Tobbszoros biztositas

Osszegbiztositas esetén a felek azonos biztositasi érdekre és azonos bizto-
sitasi kockazatokra tébb biztositast is érvényesen kothetnek, és halmoz-
hatjak a biztositoi szolgaltatasokat.



25.8 Jognyilatkozatok

(1) A szerz6d6, és ha a szerz6d6 személyével nem egyezik meg, a biztosi-
tott koteles lakhelyének megvéltoztatasa esetén Uj cimét a biztositéval 15
napon beldl kozolni.

(2) Amennyiben a szerz6d6, és ha a szerz6dd személyével nem egyezik
meg, a biztositott 30 napnal hosszabb idére eltavozik lakhelyérél, el6zete-
sen kézbesitési megbizottjat vagy képviseletére feljogositott személyt (pl.
Ugyvéd, rokon stb.) kételes megnevezni.

(3) A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak
akkor koteles joghatélyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el hozza.
(4) Minden nyilatkozat akkor hatalyos, amikor az a biztositohoz megérkezett.

26.8 Egyéb rendelkezések és szabalyok

(1) A jelen feltételek alapjan létrejovo biztositasi keretszerz6dés vonatkoza-
séban az alkalmazando jog a magyar jog. A jelen feltételekben és a bizto-
sitasi keretszerzédésben nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv-
rél szold 2013. évi V. térvény és a hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
adok. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a szemé-
lyi jovedelemadordl szélo 1995. évi CXVII. torvény, a tarsasagi adorol és
osztalékadorol szélo 1996. évi LXXXV. térvény, az addzés rendjérdl szolo
2003. évi XClI. térvény, és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
adok.

(2) A biztosité mentestlésének, a biztosité szolgaltatasa korlatozasa-

nak feltételeit és a biztositasi szerzédésben alkalmazott kizarasokat a

szerzédési feltétel figyelemfelhivd modon, félkovér betltipussal tartal-

mazza.

(3) A személyes adatkezelésre vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivaldk, a

biztosito elérhetéségeire (levelezési cim, telefonszam, honlap cim), feltigye-

leti szervére és a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi

eljarasokra vonatkozé tajékoztatds a 2. szamu mellékletben taldlhato.

(4) Felhivjuk figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosito Zrt. altal 2015. ja-

nuar 1-jétél alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltérnek, mivel a biz-

tositd a jelen feltételeket a 2015. januar 1-jétél alkalmazott feltételekhez

képest az alabbiakban Iényegesen mdédositotta:

— A biztosité pontositotta a csoportos biztositasi események kapcsan a
biztositd szolgaltatasat.

— A 2. szamu mellékletet (Tudnivalok) a biztositokrél és biztositasi tevé-
kenységrél szoél6 2003. évi LX. térvény valtozasa miatt pontositotta.

Az eltéréseket a feltételszoveg félkovér betiitipussal tartalmazza.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre




27.8 Mellékletek

1. szamu melléklet

Rokkantsagi fok megallapitasa

(1) A biztositas tartama alatt bekdvetkezé balesetekbél eredé maradandd
baleseti sériilések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek. Amennyiben
az osszegzett rokkantsagi fok eléri a 76%-ot, adott biztositottra vonatko-
zban a szerz6dés megsziinik.

(2) A rokkantsag fokat az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani.

Testrészek Rokkantsag

karosodasa foka

egyik felsé végtag vallizilettél vald teljes elvesztése 70%
0

vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizulet folott valo teljes elvesztése

vagy teljes mikoddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése

vagy muikddésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése 20%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 609%
vagy mUkodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vagy egyik labfej teljes 50%
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valé elvesztése vagy teljes 30%
mukodéképtelensége °
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem I&toképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zéen elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) A tartés rokkantsagot és annak mértékét a biztositd orvosa allapitja
meg. Az elbiralas sordn, a biztositd orvosanak dontése, valamint a biztosi-
t6 szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastdl és annak eredményétél
flggetlen.

(4) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek részleges elveszté-
se vagy kdrosodasa esetén a rokkantsag fokat a biztosité orvosa ennek
megfelelé mértékben allapitja meg.

(5) Az érzékszervek miikodoképességének részleges elvesztése esetén a
szolgéltatast legfeljebb a megfelelé rokkantsagi fok 75%-aban lehet meg-
hatarozni.

(6) Ha a rokkantsag foka a tablazat alapjan nem éllapithaté meg, akkor azt
a biztositd orvosa allapitja meg.

(7) Egy balesetbdl fakado tobb sérilés esetén a szolgdltatas teljesitése
soran a rokkantsagi tablazat, valamint az (4), a (5) és (6) bekezdések alap-
jan adédé szazalékok 6sszegzésre kerilnek.

(8) A baleseti eredet(i rokkantsag végleges fokat a biztositd a baleset be-
kovetkezte utan legkésébb 2 évvel allapitia meg. Amennyiben a baleseti
eredetli rokkantsag végleges foka meghaladja az el6zetesen megallapitott
rokkantsagi fokot, a biztosit6 a rokkantsagi fok kilénbozetének megfelel
tébbletszolgéltatast kifizeti.

(9) A végleges rokkantsagi fok megallapitasa utan, a végelszamolas soran
a kifizetend6 baleseti eredet(i rokkantsagi biztositasi 6sszegbdl ugyanezen
biztositasi eseménybdl addéddan rokkantsagra mar kifizetett 6sszegek levo-
nasra kertlnek.

(10) A baleseti eredet(i rokkantsag fokanak megallapitasaval kapcsolatban
a biztositott (vagy a szerz6dd) panasszal élhet és kérheti a dontés flgget-
len orvosokbol allo bizottsag altali feltlvizsgélatat. Az orvosi bizottsag mU-
kodése a 23.8 , Fliggetlen orvosi bizottsag” részben leirtak szerint torténik.



2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaldk (Tudnivalék)

1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulads: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely énélléan vagy masok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznaladsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznéalasanak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitds: az adat meghatéarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes lgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kértulményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kézvetlendl
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tesz.

0. Egészséguligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-

lyes adatok védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meg-
hatdrozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kordlménye-
ire, a halal okdra vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kézolt,
illetve az egészségugyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabba az eléz6ekkel kapcsolatba hoz-
haté, az azokat befolyasolé mindennem( adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-
csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatéalyos Polgari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd Ggyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal Gsszefliggnek. A biztositd
adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehe-
tetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a
biztositéra, mint adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
céljabol szikséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasét tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianydban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-
nivalokban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

w

. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefligg6 adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozaséban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi llapotéval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155.§

(1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk

kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.




A biztositd kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérél, valamint lehet6séget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.
A biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetitsé az
Ugyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-
lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az
1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen
leiratkozhat.

4. A biztositasi titoknak min6sulé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztositod tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éall fenn.

4.3. ABit. 157.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Felugyelettel;

b. a folyamatban 1év6 bintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével;

c. buntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Ggyében eljaré birdésaggal, a birésag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydamhatésaggal;

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatosaggal;

j.a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciégydijtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I. az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az atvevo biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informécios Kozponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a
karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok é&ltal tamasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve

sa = o

teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabalyairdl szolé rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabélyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adbhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

abban az esetben nem éll fenn, ha adotigyben, az adéhatéséag felhivasara a

biztositot torvényben meghatéarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,

illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetés-
rél torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adohatoség felé

torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesdilt

Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adétigyi megfelelés elémozditasa-

rol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas kihirdetésé-

rél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szél6 2014.

évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi koézigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabalyairol szélo 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

4.4. A biztositd a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntet§ Torvénykdnyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kulon jogszabalyban eldirt igyészi jovahagyast nélkilozé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggé,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasarol sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.



Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellen-
Grzési eljaras soran az 6sszevont alapu felugyelet esetében a csoport-
vizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyité tagja részére torténd at-
adasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kdlfoldi bntldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&siil6 adatot a biztositotdl;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol szold
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositotol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezel) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkoére, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba térténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan ¢sszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-

pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-

tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minésuil6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik részének Ill.

és II/A. fejezetében, a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité feltigyeleté-

rél szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasét a biztositd a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepldé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§8-a ald esé adatok

vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskozvetitsi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutédd

nélkdli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskodzvetitsi és szaktanacs-

adoi vallalkozas altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhat6. Nem lehet tz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét

a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-

natkozoé, kalén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség

esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban fog-
laltakat kell megfelelen alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok

(a Bit. 2015. januar 1-jétél hatalyos 161/A.8-a alapjan)

A Bit. 2015. januar 1-jétél hatélyos rendelkezése lehetévé teszi a biztositok

szamara, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megdévasa érdekében — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségeik telje-

sitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljiabol — megkereséssel forduljanak mas biztositbhoz a megke-
resett biztositd altal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatarozottak sze-
rint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a
Bit. 161/A.§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésaban,
feltéve, hogy a kérdezd (megkeresd) biztositd erre vonatkozo jogosultsaga
a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt. A megkeresés és annak tel-
jesitése nem mindésul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd
biztosito felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében meghatéarozott meg-
keresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 161/A.§ (3)-(5) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

A biztositasi szerz6dés tipusatél (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosit6 ada-
tai, biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonosi-
tasdhoz szikséges adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozd ada-
tok, a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kap-
csolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges adatok, valamint a
megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgal-
tatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karigényt,
illetve sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint
a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi éllapotara vonatkozd, va-
lamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi,
ugyanezen agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi ese-
ményre vonatkozé adatok atadasara is. Szarazfoldi jarmd-casco, valamint
6nall6 szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliggé felelésség agazatba tartozd biz-
tositasok esetében — ez utdbbiaknal a karosult elézetes hozzéjarulasa nél-
kal is — lehet kérni masik biztositétdl a jarmliazonositd adatok (rendszéam,
alvazszam) alapjan az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kéar 6sszegére vonatkozd
adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
a megkeresé biztositdé tudomasara jutott adat e biztosité jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését ko-
vetd egy évig nem kerllt sor, az adat a megismerését koveté egy
évig kezelheté.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott modon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztosito az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kér6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadod koteles to-




rélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarula-
sa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jog-
alap.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes Uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tgyfél kérésé-
re a biztositod tajékoztatast ad az Ggyfél dltala kezelt, illetve az &ltala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éaltal feldolgozott adataitdl,
azok forraséarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérél, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen tzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. toérvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6td!l sérelemdijat kdvetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozé éltal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jar6 sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott kérért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el¢. Nem kell megtériteni a kért és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, to-

vabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmistilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a

www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

macidszabadsag Hatdsag az adatkezel személyes adatokra vonatkozé adat-

kezeléseirdl az érintettek tajékozodasanak elbsegitése érdekében hatdsagi

nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012. és NAIH — 78398/2014. adatkezelési szamokon
vette nyilvantartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kildndsen az aldbbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztaté levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatéasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgéltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakértok .
'9az5agUgy! 52 szakértoi tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igén

orvosok o g geny
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel6 cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Uigymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotodl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztosité megbizasa alapjan eljaro fliggé biztositaskozvetité (igynok) a
biztositd adatfeldolgozoéjanak mindsul.

8. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositéd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztll a
biztosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus le-
vélben a www.groupama.hu weboldal ,Irjon nekink” meniipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai fellgyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya-
korolja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont el-
érhetéségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Buda-
pest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifa-
val hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-



nal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerzédés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz for-
dulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltets Testiilet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700, e-mail:
pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok kozul
kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitdi tevékenységrél szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljdrasara a polgari perrendtartasrol széld 1952. évi lll. térvény
rendelkezései iranyaddak.

Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi részletes informaciok, a biztositd Pa-
naszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a www.groupama.hu weboldal
.fogyasztévédelem” mentpontjaban.

9. Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztato a Bit. 167/D.§ (1) bekezdésében szerepl irasbeli tajékoz-
tatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesilt al-

lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illet6ségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyutt, a 12214-es sor-
szamU nyomtatvany kitoltésével kerll sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-4ban meghatarozott
szabalyok alapjan az illet6ségvizsgalat keretében Egyesilt Allamoknak
Jelentendd Szdmlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztosito évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Kormanya kézétti informacidcsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulénosen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.



