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UGYFELTAJEKOZTATO
A GB395 JELU GROUPAMA CASCO BIZTOSITASHOZ

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely fel-
keltette érdekl6dését! Jelen Ugyféltajékoztatd azzal a céllal készilt, hogy
megkonnyitse a biztositas legfontosabb jellemzdinek megismerését, hogy
rovid és kozértheté formaban nyujtson attekintést a biztositasi szerz6dés-
sel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrél. A benne foglalt tajékoztatas
azonban nem teljes kord, tobb helyen csak a legfontosabb tulajdonsagokat
emeli ki 6sszefoglalé jelleggel, éppen ezért jelen tajékoztatdé nem helyette-
siti a vonatkozd GB395 jelli Groupama Casco Biztositas altalanos szerzé-
dési feltételeinek alapos attanulmanyozasat! Ezzel egyutt reméljik, hogy
hasznos informaciokkal szolgél a biztositas legfontosabb jellemzéinek meg-
ismerésében.

Kinek ajanljuk a casco biztositast?

Legyen sz6 a csalddokrol, a vallalkozasokrdl, talan altalanossagban is el-
mondhatd, hogy a gépjarmé mindannyiunk vagyonaban nagy értéket kép-
visel. Casco biztositas kotése azok szdméra javasolt, akik azt szeretnék,
hogy a gépjarmiben egy esetleges karesemény — mint példaul lopas, t6-
réskar, tliz, féldrengés, arviz, vihar, robbanas, stb. — kovetkeztében kelet-
kez6 anyagi karaik megtéritésre keriiljenek. Eppen ezért casco biztositas
kotése dltalanosan ajanlott minden gépjarm tulajdonos szamara, tovabba
azoknak is, akik a jarm{ megdvasaban érdekeltek.

Mire terjednek ki a casco biztositasaink, és milyen
szolgaltatasokat tartalmaznak az egyes csomagok?

A casco biztositas keretében az ajanlaton megnevezett, érvényes magyar
hatosagi rendszammal és forgalmi engedéllyel rendelkez6 jarmi biztositéasi
védelme teremthetd meg.

A biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a GB395 jelli Groupama
Casco Biztositas szerz&dési feltételeiben részletesen meghatarozottak szerint
megtériti a keletkezett kart, koltségeket, tovabba meghatéarozott 6sszeg( kifi-
zetést vagy egyéb szolgaltatast teljesit. Kérjuk, hogy a biztositd szolgaltatasai-
nak részletesebb megismerése érdekében alaposan tanulmanyozza &t a
GB395 jelli Groupama Casco Biztositas szerzédési feltételeinek biztositasi
szolgaltatasokra vonatkozd részeit.

On igényeinek megfelel6en harom — Bazis, Komfort és Prémium — casco
csomag kozil vélaszthat, attol figgéen, hogy milyen biztositasi védelemre,
illetve egyéb szolgdltatasra tart igényt.

Hangsulyozandd, hogy amennyiben a biztositasi szerzédésben egy
adott szolgaltatasra kulon limit, azaz felsé korlat is megadasra kerult,
akkor a biztositasi esemény bekovetkeztekor ez a limitosszeg lesz a
kifizethet6 kartérités felsé hatara. Szeretnénk felhivni szives figyelmét,
hogy dnrészesedés vallalasaval megkotott biztositas esetén a biztosi-
t6 a kartérités megallapitasanal figyelembe veszi az onrészesedést,
igy a keletkezett karnak csak az 6nrész feletti része kerul kifizetésre.
A biztositasi csomagok az alabbi biztositasi eseményekre nyujtanak
fedezetet, illetve kinalnak Onnek szolgaltatasokat:

Biztositasi események Fedezetek
és szolgaltatasok Bazis Komfort ~ Prémium
Elemi kar v v v
Toréskar 4 v v
Lopaskar v 4 v
Rablaskar v v v
JarmU karidéponti értékének v v v
potlasa (totalkar és lopas)
Karenyhités jarmi kulcsainak v v v
elvesztése esetén (50%)
Helyreéllitas (javitasi koltség v v
téritése)
Biztositasi eseménnyel Ossze- v v
fligg6 tarolas és szallitas
Prémium Casco asszisztencia
. . v
limit: 85 000 Ft valaszthato
Prémium Casco balesetbizto-
sitas
— baleseti halal esetén a biz-
tositasi 6sszeg 2 millié Ft;
balesetb6l eredé 50%-ot
meghaladé  maradandé valaszthatd v
egészségkarosodas esetén
a limit 4 millié Ft, melynek
az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része kerul
kifizetésre
Prémium Casco poggyaszbiz- . . v
tositas limit: 50 000 Ft valaszthato

Kiknek ajanljuk az egyes csomagokat?

Bazis Casco: leginkdbb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik ritkan hasznaljak
a jarmUvet és/vagy régi jarmuvel rendelkeznek. Ez a csomag az alapvetd fe-
dezeteket tartalmazza, igy ennek megfeleléen koltsége is alacsonyabb.
Tehat ha On tart attdl, hogy ritkan hasznalt vagy régi jarmive egy baleset
sordn hasznalhatatlanna valik (totélkér), vagy aggodik egy lopas/rablas
okozta veszteség miatt, akkor On ezen veszélyeket mar a Bazis Casco va-
lasztaséaval is le tudja fedni.

Komfort Casco: leginkadbb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori rend-
szerességgel hasznaljk a jarmUvet, és/vagy nagyobb biztonsagra téreksze-
nek. A gyakran hasznélt gépjarmivek tobb idét toltenek a forgalomban,
igy — bar nem torvényszer(i — de esetiikben nagyobb esély van arra, hogy
kisebb-nagyobb kar éri 6ket. Amennyiben tehat fontos Onnek, hogy a biz-
tositasi csomag mar részleges karokra is kiterjedd, a jarm(re vonatkozdan
teljes kord védelmet tartalmazzon, melyekhez opcidként tovabbi szolgalta-
tasokat is véalaszthat, akkor Onnek minimum a Komfort Casco csomagot ér-
demes valasztania.




Prémium Casco: leginkabb azon tgyfeleinknek ajanljuk, akik gyakori rend-
szerességgel hasznaljak a jarmlvet, és/vagy nagy értékd jarmdvel rendel-
keznek. Ez a csomag lefedi a kozuti kozlekedésben el6fordulé leggyakoribb
karokat, valamint beépitett eleme az asszisztencia, amely tébbféle szolgal-
tatast és gyors segitséget nydjt az On és utasai tovabbhaladasahoz. A Pré-
mium Casco tovabbi elénye, hogy jarmUve utasai szamara baleset- és pogy-
gyaszbiztositast is tartalmaz. Tehat ha On biztonsagra térekvé, és szeretng,
hogy kar esetén ne csak jarmlve, hanem utasai is biztonsagban legyenek,
akkor Onnek feltétlenil érdemes a Prémium Casco csomagot valasztania.

Mire terjed ki a Bazis Casco, és milyen szolgaltatasokat
nyujt Onnek?

Amennyiben az On valasztasa a Bazis Casco csomagra esik, biztositasa az
alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

— A jarm( lopasa és rablasa;

— A jarmu totalkarnak mindsulé sérulése, rongalodasa.

Fontos tudni, hogy totdlkarnak az olyan mértéki fizikai karosodas tekin-
tendd, amelynél a jarmU helyredllitdsa nem gazdasagos. A jelen casco biz-
tositasban totalkarnak minésil az, ha a karosodott jarmd helyreallitasi kolt-
sége meghaladja a jarm karidéponti értékének 80%-at.

Ha On a Bazis Casco csomagot vélasztja, biztositasa keretében az alab-
bi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii potlasi koltségeinek megtéritése

Totéalkarnak mindésulé fizikai karosodas, valamint lopés és rablas esetén a
jarmu potlasi koltségét fizeti ki a biztositd, amely megfelel a jarmi kar-
esemény idépontjaban fennalld magyarorszagi piaci értékének, de legfel-
jebb a magyarorszagi Eurotax kataldgus vagy az Eurotax ETAX jarmlér-
tékel6 programja alapjan szamitott értéknek.

Amennyiben a biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette &t, a megallapi-
tott karosszegbdl levonja a maradvany (roncs) értékét.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bazis Casco nem nyujt fedezetet a jarm(
részleges sérllése, rongalddasa, toréskara esetén, tovabba egyéb szolgal-
tatast — igy balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, asszisztencia szolgalta-
tast — sem tartalmaz.

Ezért célszer( alaposan atgondolnia, hogy a Bazis Casco keretében lefedett
biztositasi események és nyujtott szolgaltatasok biztosan megfeleléek-e az
On szamara!

Mire terjed ki a Komfort Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On vélasztasa a Komfort Casco csomagra esik, biztosita-

sa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

— A jarmu lopéasa és rablasa;

— A jarmu totalkarnak minésulé, valamint a jarma részleges sérulé-
se, rongalédasa.

A totalkar fogalma megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal. Fontos tudni, hogy a jarm( részleges sérilésérdl, rongalodasarél
akkor beszélink, ha a jarmiben olyan fizikai karosodas kovetkezett be,
mely nem mind&sul totalkarnak, tehat gazdasagosan javithato.

Amennyiben On a Komfort Casco csomagot valasztja, biztositasa kere-
tében az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmi potlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak mindsulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségének megallapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nal leirtaknak megfeleléen torténik.

B. A helyreallitasi koltségek megtéritése

A jarmU részleges sérllése, rongalddasa esetén a biztositasi esemény kovet-
keztében keletkezett fizikai kdrosodasok magyarorszagi javitomahelyben el-
végzett, szakszer( helyredllitasanak szamlaval igazolt, markara jellemzé, at-
lagos javitasi koltsége kertl megtéritésre. A biztositd a karkifizetés teljesité-
se el6tt jogosult a benyujtott javitasi szamla tartalmat ellendrizni a javitashoz

kapcsolédod beszerzési vagy alvéllalkozéi szamla bekérésével és a jarmi javi-
tas utani szemléjével. Bizonylatok hianyaban a becsilt kar 6sszegére megal-
lapodas kothetd, amelynek alapja a biztosito altal kalkulalt, a kar idépontja-
ban alkalmazott &tlagos netté (4fa nélkali) helyreéllitasi koltség. A biztositd
az Uj alkatrészekkel torténd helyredllitas koltségét tériti meg.

A gépjarmU gyari tartozékanak szamité életvédelmi és biztonsagi berende-
zések (légzsak, biztonsagi 6v) karosodasanak helyredllitasaval kapcsolatos
koltségeket a biztositd kizarélag tipus azonos markaszervizben tortént,
szamlaval igazolt javitds vagy csere esetén tériti meg.

Kartérités korlatozasa audioberendezés lopaskara esetén: A jarmd
nem gyarilag beszerelt audioberendezésének helyreallitasi vagy potla-
si koltségének fedezésére a biztositd csak szamlaval igazolt koéltséget
fogad el, amelyet az 6nrészesedés levonasa utan legfeljebb 100 000 Ft-
ig fizet ki.

C. Egyéb szolgaltatas
A biztositasi esemény kovetkeztében felmertlt indokolt és gazdasagos szal-
litasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegének megtéritése.

A Komfort Casco altal nyujtott fedezeteken tulmenden a Komfort Casco
csomag mellé kulon dij ellenében tovabbi szolgaltatasokat (balesetbizto-
sitas, poggyaszbiztositas, asszisztencia szolgaltatds) valaszthat, me-
lyekrél részletesebben a Prémium Casco csomagnal lefrtakban nydjtunk in-
formaciot (C-D-E pontok).

Mire terjed ki a Prémium Casco, és milyen
szolgaltatasokat nyujt Onnek?

Amennyiben az On vélasztasa a Prémium Casco csomagra esik, biztosi-

tasa az alabbi biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

— A jarmd lopasa és rablasa;

— A jarm{ totalkarnak mingsulé, valamint a jarma részleges sérulé-
se, rongalodasa;

— A jarm( menetképtelensége az el6z6 két pontban felsorolt esemé-
nyek vagy miszaki meghibasodas, Gzemzavar miatt;

— Baleset bekovetkezése, amely a jarmU vezet6jét és/vagy utasat/utasait
a jarmU totalkarnak minésulé vagy részleges sérllése, rongalddasa, lo-
pasa vagy rablasa kapcsan éri, és amellyel okozati Gsszefliggésben a
balesetet kovetd 3 hdnapon belll a balesetet szenvedé(k) meghal(nak)
vagy legaldbb 50%-0s maradandé egészségkarosodast szenved(nek);

- Poggyasz fizikai karosodasa, ellopasa, elrablasa. A fedezet a jarm(
vezetéjének és/vagy utasanak/utasainak az erre a célra szolgald helyen
megfeleléen elhelyezett, belfoldon szallitott, olyan személyi hasznélatu
vagyontargyaira terjed ki, amelyek nincsenek a jarmibe beépitve. llyen
példaul a bérond, biztonsagi gyermekdilés, stb.

A totalkar foglama megegyezik a Bazis Casco csomagnal meghatarozot-
takkal, a jarmdi részleges sértilésének, rongalodasanak fogalma pedig meg-
egyezik a Komfort Casco csomagnal leirtakkal.

Amennyiben On a Prémium Casco csomagot valasztja, biztositasa kere-
tében az aldbbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

A. A jarmii potlasi koltségeinek megtéritése

Totalkarnak min6sulé fizikai karosodas, valamint lopas és rablas esetén a
jarmU potlasi koltségének megéllapitasa és téritése a Bazis Casco csomag-
nal leirtaknak megfelel6en torténik.

B. Helyreallitasi koltségek téritése

Részlegesnek mindsulé fizikai karosodas esetén a jarmi helyreallitasi koltsé-
gének megallapitasa és téritése a Komfort Casco csomagnal leirtak szerint
torténik.

C. Asszisztencia szolgaltatasok

A jarmU biztositasi eseménynek mindésiulé menetképtelensége ese-
tén a biztositd az altala megbizott Europ Assistance Magyarorszag Kft.
(a tovabbiakban: asszisztencia szolgaltato), illetve az asszisztencia szolgal-
tatd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi haldzatanak kézremikodeé-
sével nyujt szolgdltatasokat. Az asszisztencia szolgaltaté a nap 24 6ré-
jaban, belfoldrél és kulfoldrél egyarant hivhato az alébbi telefonsza-
mon: + 36 1 458 4428.



A biztosité az asszisztencia szolgéltatd kdzremikddésével megszervezi az
igényelt szolgaltatads nyujtasat, tovabbad — a biztositasi feltételekben
egyuttesen 85 000 Ft/biztositasi idészak O6sszegben meghatarozott
értékhatéaron belul (6sszevont limit) — fedezi azok koltségeit.
Hasznos informécid, hogy az asszisztencia szolgaltatasok soran felmerlt,
biztositassal fedezett koltségeket a biztositd szamolja el az asszisztencia
szolgaltatoval.
Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo
helyszini javitas, illetve autémentével valo széllitas szolgaltatasi kizarélagos-
sdga miatt a biztositott személy nem veheti igénybe az asszisztencia szol-
géltato altal kuldott szakember szolgéltatasat, Ugy a biztositd a szamlaval
igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.
Szeretnénk felhivni szives figyelmét arra, hogy a szolgaltatasi kolt-
ségek biztositassal nem fedezett részét — a helyszini javitas soran be-
szerelt alkatrész arat, illetve a koltségeknek az 6sszevont limiteket
meghaladé részét — a biztositott koteles megfizetni, kozvetlentl a
Hangsulyozando, hogy az asszisztencia szolgaltatasok vonatkozasaban biz-
tositott az a személy, aki a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a gépjarmu
tulajdonosa, vagy ha nem & vezette a jarmUvet, akkor az 6 engedélye alap-
jan az a személy, aki a jarmUvet jogszer(en vezeti, illetve akik egyidejlileg a
biztositott személy 4ltal vezetett jarmlben utasként tartézkodnak, kivéve
az autostopposként utazo személyt.
Szeretnénk tajékoztatni, hogy kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény
kapcsan devizaban (kulfoldi pénznemben) jelentkezé asszisztencia szolgal-
tatasok esetén a biztosité a limit megallapitasanal a Magyar Nemzeti Bank
altal meghatarozott karidéponti kdzéparfolyamot veszi figyelembe
— aszolgaltatasok Osszevont limitjének meghatarozasanal;
— ha a devizéban kidllitott szamla alapjan a biztositottnak forintban tel-
jesit.

C/1. A jarmU biztositasi eseménynek minésulé menetképtelensége

esetén a biztosité az aldbbi asszisztencia szolgaltatasokkal all ren-

delkezésére:

— Helyszini javitas
Helyszini javitds esetén a biztositd a segélyautd egyszeri kiszallasi dijat
és a helyszini javitas koltségét (a javitashoz felhasznalt alkatrészek ara
nélkal) tériti.

— Automentével vald szallitas
Autémentével vald szallitds esetén a biztositd a helyszinen nem javitha-
té jarmlnek a javitomihelybe vagy a biztositottnak a kétvényben fel-
tintetett lakohelyére torténd szallitasi koltségét tériti.

— Gépjarm(tarolas
Amennyiben a szervizbe széllitott, de mashol varakozni kényszerls,
biztonsagos éjszakai tarolast igénylé jarmu tarolasa valik sziikségessé, a
biztosité a gépjarmutarolas koltségét is tériti.

C/2. Amennyiben a biztositott gépjarmivet a biztositasi esemény be-
kovetkezését kovetd 24 6ran belll nem lehet menetképes allapotba
hozni, a biztositdé az aldbbi asszisztencia szolgdltatasokkal all ren-
delkezésére:
— Lakohelyre visszautazas vagy uticélhoz torténd tovabbutazas,
vagy visszautazas a megjavitott jarmdeért
A biztositd megtériti a lakdhelyre visszautazashoz vagy uticélhoz torté-
né tovabbutazdshoz megvasarolt belfoldi, illetve kulfoldi Il. osztalyd vo-
natjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi témegkozlekedési eszkdzdkon
felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a taxi szolgéltatas szamlaval iga-
zolt koltségét.
— Bérgépjarm( igénybevétele
Bérgépjarmi igénybevétele esetén a biztositd a bérlés szamlaval igazolt
koltségét tériti.
— Ejszakai szallas
Ejszakai szallas szolgaltatas esetén a biztositd a szallashely szamlaval
igazolt koltségét tériti.

D. Baleseti szolgaltatasok

A biztositasi eseménnyel okozati Gsszefliggésben bekovetkezett baleseti
halal esetén a biztositasi 6sszeg 2 millié Ft.

A biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett maradan-
dé egészségkarosodas esetén, ha az egészségkarosodas mértéke eléri az

50%-ot, a biztositasi 6sszeg 4 millié Ft-nak az egészségkarosodas mér-
tékével aranyos része. (Tehat ha az orvosilag igazolt egészségkarosodas
50%-0s, a biztositas 6sszege a 4 millio Ft 50%-a, azaz 2 millié Ft. Ha az
egészségkarosodas mértéke orvosilag igazoltan 80%, akkor a biztositas
Osszege a 4 millio Ft 80%-a, azaz 3,2 millio Ft.)

Nem jar szolgaltatas, ha az egészségkarosodas mértéke 50% alatti.
Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa a biztositasi feltételekben
talalhato tablazat alapjan torténik. A tablazatban fel nem sorolt esetekben
az allandosult baleseti eredet( testi kar mértékét a biztositd orvosa éllapitja
meg.

A biztositd a haldleseti biztositasi dsszeget a biztositott drokdsének/oroko-
seinek, a maradando egészségkarosodas biztositasi 6sszegét a biztositott-
nak fizeti ki.

Tovabbi fontos informacié, hogy a baleseti szolgaltatasok vonatkozasaban
biztositott az, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a gépjarmu tulaj-
donosa vagy a tulajdonos engedélye alapjan a jarmUvet jogszer(ien vezeti,
illetve akik egyidejlleg a biztositott személy éltal vezetett jarmiben utas-
ként tartdzkodnak, kivéve az autostopposként utazéd személyt.

A baleseti szolgaltatasok biztositottanként értendék. Tehat a biztositasi
Osszeg személyenként jar.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjdban a jarmiben az engedélye-
zettnél tobben utaztak, a biztosito olyan aranyban nyujt baleseti szolgalta-
tast, ahogyan a széllithaté személyek szama aranylik a ténylegesen szallitott
személyek szamahoz.

E. Poggyaszkarok megtéritése

A biztosito — a biztositasi feltételekben egyuttesen 50 000 Ft/biztosi-
tasi esemény 6sszegben meghatarozott értékhataron beltl (limit) —
megtériti a jarmUben belfoldon szallitott és a biztositasi esemény kdvetkez-
tében fizikailag karosodott vagy ellopott, elrabolt, biztositott vagyontar-
gyak helyreallitasi vagy potlasi koltségét.

Fontos tudni, hogy a kulféldon bekdvetkezett poggyaszkarra, tovabba a
biztositott jarmiben dij ellenében szallitott vagyontargyakra, illetve a biz-
tosftott jarmiben dij ellenében szallitott személyek vagyontéargyainak karo-
sodasdra a biztositas nem terjed ki.

Bizunk benne, hogy a fenti tajékoztatd atolvasasaval On valo-
ban hasznos informaciékhoz jutott a termék legfontosabb jel-
lemzéit illetéen. Kérjuk, hogy részletesebb tajékoztatasért min-
denképpen tanulmanyozza at a vonatkozé biztositasi feltétele-
ket is!

Engedje meg, hogy a tovabbiakban olyan hasznos informaciokat
osszunk meg Onnel, melyek altalanos érvénydek, igy valamennyi
csomagunk esetében fontosak!

Mi a biztositasi szerz6dés, a szerzédés joga, illetve az
alkalmazandé jog?

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nydjtani, és a kockazatviselés kezdetét kove-
t6en bekovetkezé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédés-
ben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény, és
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztositd kockazatviselése az a datum, amikortol a gépjarmi biz-
tositottnak minéstl a mar emlitett biztositasi események bekovet-
kezése esetén. Ez az id6pont a szerz6dés létrejotte esetén az ajanla-
ton meghatarozott idépont, ennek hidnyadban az ajanlat biztosito
vagy alkusz részére tortént atadasanak idépontja.

A kockazatviselés kezd6 id6pontja nem elézheti meg az ajanlat biz-
tositd vagy alkusz részére tortént atadasanak idépontjat.

Milyen id6tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irdsban masképp nem éllapodnak meg —
hatéarozatlan id&tartamra jon létre. A hatarozatlan id6tartamra kotott szerzé-
dések esetén a biztositasi id6szak egy év. Ez azt jelenti, hogy minden évben




annak a honapnak az elsé napja a biztositas évforduldja, amelyben a kocka-
zatviselés indul, ami egyben a kovetkez6 biztositasi idészak elsé napja is. Az
elsd biztositasi id6szak igy esetenként rovidebb lehet, mint egy év.

Milyen lehet6ségek vannak a dijfizetésre?

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.
A biztositasi dij a biztositasi id6szakra, azaz hatarozatlan tartamu biztosita-
sok esetén egy évre vonatkozik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdt a kockazatviselés teljes
tartamara megilleti a biztositasi dij. A teljes biztositasi idészakra vo-
natkozé biztositasi dij el6re fizetendd. A biztositasi idészakra meg-
allapitott dijat Onnek a valasztott Gtemezés szerint sziikséges fizet-
nie, mely lehet havi, negyedéves (3 havi), féléves (6 havi) vagy éves
dijfizetési gyakorisag. A biztositas els6é dija a felek altal meghata-
rozott id6épontban, ennek hidnyaban a szerzédés létrejottekor ese-
dékes, a folytatélagos dij pedig annak az id&szaknak az elsé napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A dijfizetést On kilénb6z6 moédokon teljesitheti, élhet a csoportos
beszedési megbizas és az atutalds kényelmes lehetéségével, de va-
laszthatja a csekken toérténd befizetést is.

Kérjuk, sziveskedjen gondoskodni arrél, hogy mind csoportos beszedés,
mind &llando atutalasi megbizas esetében mindig alljon rendelkezésre meg-
felel§ 6sszeg a szamlajan, hogy az esetlegesen emelkedé biztositasi dijak
ne okozzanak problémét a dij fizetésénél, mert a megbizas megléte nem
jelenti a fizetési kotelezettség teljesitését. Csekkes dijfizetés esetén mindig
az esedékesség idépontjaig szlikséges postara adni a fizetend6 dijat.

A dijfizetés modjat és Gtemezését a felek kozos megegyezéssel médosithat-
jak. Ez azonban azzal is jarhat, hogy On a dijfizetés modjara tekintettel ka-
pott dijkedvezményét a dijfizetés modjanak megvaltoztatasa miatt elvesziti.
Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy amennyiben banki dijlehivas-
ra adott meghatalmazas esetén a biztositasi dij lehivasa az On ér-
dekkorébe tartozé okbdl (ideértve a bank érdekkorébe tartozé okot
is) nem hajthaté végre, tarsasagunk jogosult a dijfizetési modot
csekkes dijfizetésre modositani, mely szintén a dijkedvezmény el-
vesztésével jar.

Tarsasagunk Uzletkotdje (fliggé tgyndke) jogosult a szerz6détél dij atvéte-
lére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt. Gigyintéz6je nem
jogosult dij atvételére, de On az OTP Bankban befizetheti a biztositasi dijat
a biztosito szamlajara. Az alkusz és a tobbes tigynok dij atvételére nem jo-
gosult, kivéve ha a tarsasagunkkal kotott egyedi megéllapodas erre feljogo-
sitja. A dij &tvételére vonatkozd jogosultsag fennéllasardl az alkusz, a tob-
bes ligynok tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskdzvetité nem jogosult a biztositotédl az tgyfélnek jard Gsszeg
kifizetésében kozrem(ikodni.

Mi a kdrmentességi dijkedvezmény (bonusz)?

Amennyiben a szerz6d6, a megfigyelési idészakban legalabb 8 honapon
keresztil hatalyos, a jarmU baleseti jellegl sértlésére is kiterjedd casco biz-
tositassal rendelkezett, és ezen id6 alatt kareseményhez kapcsolédoan kifi-
zetésre nem kerdlt sor, gy a szerz6d6 karmentességi dijkedvezményre (bo-
nuszra) jogosult.

Mi az értékkovetés vagy indexalas?

Annak érdekében, hogy az Ont megilletd biztositasi szolgaltatas értékalld
legyen, a biztositasi dijak évenkénti indexalasara kerllhet sor a biztositasi
évfordulokor. A kovetkez biztositasi idészakra vonatkozoé biztositasi dij az
érvényben 1évé érték és a KSH index szorzata alapjan kerdl kiszamitasra.
Az indexalasrol és annak mértékérdl, valamint a dijvaltozasrél a biztosito a
szerz6dét a biztositasi évforduldt 60 nappal megelézéen irasban értesiti.
A biztositasi dij indexalasara legelészor a szerzédés létrejottét kovetd biz-
tositasi évben kertlhet sor, majd évente, a biztositasi évforduld napjanak
hatalyaval.

Amennyiben az indexlt biztositasi dijjal On nem kivanja fenntartani a
szerz6dést, akkor azt a biztositasi idészak végére — 30 napos felmondasi
idével — irasban felmondhatja.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosito
a szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott — a szerz6désben megha-
tarozott mértékben — 6nrészesedésként maga viseli. Az 6nrész mér-
tékét a biztositas megkotésekor az tigyfél maga jeldli meg. Ha a ké-
sGbbiekben a kar nem éri el az 6nrész mértékét, akkor a biztositd
nem térit, ha eléri, akkor a kifizetendé karosszegbdl levonja az 6n-
rész 6sszegét és a fennmarado részt fizeti meg az tugyfélnek.
Példaul abban az esetben, ha az tgyfél ugy dont, hogy az dnrész mértéke
a kar 10%-a, de legalabb 50 000 Ft, akkor egy biztositasi esemény beko-
vetkeztekor, ha:
a. a karosszeg 25 000 Ft = nincs teljesités;
b. a kérosszeg 250 000 Ft = 250 000 - 50 000 Ft = 200 000 Ft a térités
Osszege
(Onrész: 250 000 Ft X 10% = 25 000 Ft, amely nem éri el az 50 000 Ft-t);
c. akardsszeg 1 000 000 Ft =1 000 000 - 100 000 Ft = 900 000 Ft a té-
rités ¢sszege
(Onrész: 1 000 000 Ft X 10% = 100 000 Ft, amely meghaladja az
50 000 Ft-t).
A biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl levonja:
- az Onrészesedés Osszegét;
- a felhasznalhaté maradvanyok értékét;
— azt az 6sszeget, amelyet a biztositott az adohatdsagtol visszaigé-
nyelhet;
- adijtartozast;
- a biztositasi idészak végéig jaro dijakat akkor, amennyiben a
szerz6dés biztositasi esemény bekdvetkezése miatt szlinik meg.
A Prémium Casco asszisztencia, baleseti és poggyasz szolgaltatasaibol
a biztositd nem von le énrészt, de a szolgaltatast csak a biztositasi felté-
telekben meghatarozott limitek, illetve biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja.
A biztositd biztositasi szerz6désbél eredd kotelezettségével Gssze-
fuggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megszliintetéséhez
szlkséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgdltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos for-
galmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi adé
Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Mikor mentesiilhet a biztosité a szolgaltatas kifizetése

alol?

A biztositd mentesul a biztositasi szerz6dés feltételeiben meghata-

rozott szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

ezen feltételekben meghatarozott mentesulésre vonatkozé rendel-
kezések valamelyike szerinti tényallas a karigény keletkezésével
okozati 6sszefliggésben van.

Mentesul a biztosité mindennemU szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartassal:

- aszerz6do fél vagy a biztositott;

- veluk ko6zds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré6 munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk; vagy

— a biztositott jogi személynek vezets beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaloja vagy megbizottja okozta.

Melyek az altalanos kizarasok?

Kizarasnak nevezzik azokat az eseményeket, kortilményeket, melyek
bekovetkezte esetén a biztositd nem vallal fizetési kotelezettséget.
Az aldbbi pontokban felsorolt események bekévetkeztekor akkor
sem tériti meg a karokat a biztosité, ha a megnevezett események
miatt, azok kovetkezményeként olyan biztositasi esemény valame-
lyike okoz karosodast, amelyre a biztositasi szerz6dés kiterjed.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

- ha ajarmivon hatésagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek,



de a szukséges engedélyt a kadresemény el6tt nem szerezték meg,
és a karesemény Osszefliggésben van az atalakitassal;

— ha a kart a szakszer(tlen Uzemeltetés okozta, vagy ha a kar a
jarmi elhanyagolt mUszaki allapotanak kovetkezménye, illetve
ha tlizrendészeti elGirdsok megsértésének a kovetkezménye;

— toréskar esetén a jarml nem rendelkezett érvényes miszaki vizs-
ga igazolasaval;

— ajarmi olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az
érvényes hatdsagi eléirasok tiltanak vagy kulon engedélyhez kot-
nek, de a szikséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték
meg;

— a jarmdrél leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
karokra;

— ajarm( Uzem- és kenbéanyagaiban keletkezett karokra;

— a jarmUbdl szerszam nélkul kivehet6é audioberendezés ellopasa
miatti karra;

— a nem gyarilag beszerelt és nem levehet$ el6lappal rendelkezé
audioberendezés ellopasa miatti karra;

- a nem gyarilag beszerelt navigacios készilék ellopasa miatti
karra;

— nyitott utasterd, lehajthato tetejl (cabrio) gépjarmi esetén, az
utastérbdl eltulajdonitott barmely alkatrész vagy felszerelés ello-
pasaval vagy megrongalasaval okozott karra (abban az esetben
is, ha a tetd felhajtott, lezart allapotban van);

— ajarmu értékcsokkenésére;

— az egyébként javithatod alkatrész kicserélése esetén fellépd tobb-
letkoltségre;

— a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivuli
részek fényezési koltségére;

— anem baleseti jelleggel bekdvetkezett karokra (pl. mszaki hiba,
elhasznalédas, fagyas stb.);

— a jarmivet autdverseny vagy arra valo felkészulés résztvevéje-
ként ért karokra;

— ajarmibe rakodasa kozben, annak kévetkezményeként keletke-
zett karokra;

— ajarml rakoméanyanak elmozduldsa miatt keletkezett karokra;

— a jarmUben szdllitott gyulékony, robband, maro, korrodald
anyagok altal el6idézett vagy altaluk sulyosbitott karokra (a su-
lyosbitas mértékének megfeleld részre);

— aradioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

— a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

- azokra a karokra, amelyek felkelés, tuntetés, zavargas, sztrajk,
terrorcselekmények, haboru koévetkeztében keletkeztek, figget-
lentl attol, hogy az emlitett események hivatalos formaban (en-
gedély, hadluizenet) zajlottak-e;

— a gépjarmi munkagépként torténd hasznalataval 6sszefliggd
karokra igy kuléndsen, ha az a kulénleges gépjarmi munkavég-
zése kbzben vagy a kozlekedésre valé felkészitése alkalmaval ke-
letkezett;

— amennyiben a fogyaszté szerz6dd, biztositott vagy velik egy
haztartasban él6 hozzatartozoéjuk, illetve a fogyasztonak nem
minésuld szerz6do, biztositott — a jarmi megodvasaban kozvetle-
nul érdekelt - tagja, alkalmazottja, megbizottja vagy a jarmivet
jogosan hasznaloé mas személy a jarm(vet az adott jarmikatego-
ria vezetésére érvényes gépjarmiivezetdi engedély nélkul vagy
kabitoszer, vagy a vezetési képességeket hatranyosan befolyaso-
16 egyéb szer, vagy alkohol hatasa alatt vezette.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az azok kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,

hogy:

— ajarmivet nem zartak le megfeleléen;

— ajarmU a lopas id6épontjdban nem allt a szerz6désben megneve-
zett illetéktelen hasznalat ellen védd rendszer (riasztd, nyomko-
vetd stb.) védelme alatt;

— ajarmu zarainak megrongalésa utan, a lopas elleni védelmi rend-
szer meghibdsodasa utan, illetve a jarml kulcsainak elvesztését
koévetéen nem gondoskodtak haladéktalanul a zérak és a lopas
elleni védelmi rendszer szakszervizben toérténdé atkédolasarodl
vagy cseréjérél, addig pedig a jarmi védett helyen t6rténé taro-
lasaral;

- nem gondoskodtak a jarmi kulcsainak zart vagy megfeleléen 6r-
z6tt helyen toérténd tarolasarél;

— a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemlé médon
elszamolni a jarm(ihoz tartozo6 6sszes kulccsal, a jarmia forgalmi
engedélyével, illetve torzskdnyvével;

- a jarm( audioberendezésének ellopasat kovetden, a biztositott
nem tudott hitelt érdemlé mdédon elszamolni a berendezés lopas
elleni védelmét szolgald, levehetd alkatrészével (autoradio el6-
lap);

- a biztositott vagy a szerz6dé a jarmUivet barmilyen jogcimen mas
birtokdba adja (kilonosen ideértve a bérlet vagy kolcson esetét),
és a gépjarmuvet az ily médon jogszerlien birtokl6 személy elsik-
kasztja (ellopja), vagy mas médon eltulajdonitja, elidegeniti;

— jelen szerz6dés alapjan a biztosité nem vallal kockazatot taxiként
Uzemeltetett, valamint bérleti szerz6dés alapjan egy évnél rovi-
debb id6ére bérbe adott jarmdire.

Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy nem tekintheté megfelel6en lezart-

nak a gépjarmd, ha barmelyik zarbetét hianyzik, vagy oly médon rongalo-

dott, hogy a zér a jarmU kulcsainak hasznalata nélkdl mikédtethetd, illet-
ve az ablakai nem voltak zart allapotban.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosit6 a rablaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében, amennyiben bizonyitja,

hogy a jarmu illetéktelen hasznélat ellen védé rendszerét nem ren-
deltetésszerlien hasznaltak, vagy az a rablas idépontjaban nem volt
mUkoddoképes.

Melyek a kiilonos kizarasok a Prémium Casco esetén?

Asszisztencia szolgaltatasoknal:

A biztosité — az altalanos kizardsokon tulmendéen - nem nyujt

asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

- ha a biztositott gépjarm( a biztositasi esemény idépontjaban
nem rendelkezik érvényes miszaki vizsgaval;

— a biztositott személy egyéb biztositasi szerz6dése alapjan ren-
dezhetd igények esetén;

- a magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé igények ese-
tén;

— a biztositott gépjarmi tulterhelése vagy szakszer(tlenul, jogsze-
ritlentl végzett Uzemeltetése, vontatasa okan bekovetkezett
biztositasi esemény esetén;

- a biztositott jarm( nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt beko-
vetkezett biztositasi esemény esetén;

— haszerz6dés megkotésekor a jarm{ mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a
jarml menetkészségét egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre;

- a biztositasi esemény autdversenyen, arra valé felkészilés koz-
ben, vagy megbizhatosagi, illetve teljesitményteszt soran tor-
tént;

— a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd
gépjarmu vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye;

- ha a gépjarmuvet biztositottnak nem mindsulé személy vezette.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetden allapithatd meg, Ugy a biztositott koteles az ezzel fel-

merilt kéltségeket a biztositonak megtériteni.

Baleseti szolgaltatasoknal:

A biztosité — az altalanos kizarasokon tulmenéen — nem nyujt bal-

eseti szolgaltatast:

— arra a személyre, akinek az elmezavara, 6ngyilkossaga vagy 6n-
gyilkossagi kisérlete okozta a balesetet;

- napszuras, héguta, fagyas kovetkeztében fellépett egészségkaro-
sodasra;

— ajarmU karbantartasa, javitasa soran bekodvetkezett balesetekre;

— ajarm(ibe torténd be- és kiszallas kozben bekovetkezett balese-
tekre;

— a baleset el6tt mar maradanddan karosodott testrészekre;

- amennyiben a karosult védelme a baleset id6pontjaban nem fe-
lelt meg a jogszabalyban el6irt kévetelményeknek és ez okozati
osszefuggésben allt a biztositasi esemény bekovetkeztével (pl.




nem volt becsatolva a biztonsdgi 6ve, nem hasznalt gyermek-
Ulést, a jarmUiben tobben utaztak a forgalmi engedélyben meg-
hatarozottnal stb.).
A biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl mentesul, ha a biztosi-
tott a biztositasi 6sszegre jogosult szandékos magatartéasa kovetkez-
tében vesztette életét.

Poggyaszkar szolgaltatasoknal:
A biztosit6 — az altalanos kizarasokon tulmenéen — nem nyujt
poggyaszkar szolgaltatast, amennyiben a kar az ékszerekben, ne-
mesfémekben, dragakévekben, takarékbetétben, értékpapirokban,
okmanyokban, képzémivészeti alkotasokban, iparm(vészeti és népi
iparm(ivészeti targyakban, antik targyakban, katalogizalt gyGjtemé-
nyekben, disztargyakban, valamint a készpénzben és pénzt helyet-
tesitd eszkdzokben keletkezett.

A biztosité nem tériti tovabba a szellemi tevékenységgel 6sszefliggd

alkotasokban, valamint ipari, mezégazdasagi, kereskedelmi tevé-

kenységhez kapcsolédé anyagokban, termékekben, széllitott mun-
kaeszk6zokben, tovdbba hangszerekben és az élelmiszerekben ke-
letkezett kart.

Nem tériti meg tovabba a biztositd a kart, amennyiben:

— a casco alapbiztositas alapjan a gépjarmiben bekovetkezett kar
onrész alatti;

— ajarmUben vagy jarmivon szallitott vagyontargy nem volt meg-
felelen rogzitve;

— lopaskar esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést;

— aszallitott vagyontargy karosodasa és a biztositott jarmi karoso-
désa kozott nincs okozati 0sszefliggés, illetve a gépjarma nem sé-
ralt;

- a biztositott vagyontargyakat nem a KRESZ el&irasainak megfe-
leléen szallitottak;

— lopés esetén a biztositott vagyontargyakat 6rizetlenul, a gépjar-
miben kivulrél lathaté modon és helyen tartotték (pl. az utas-
térben az uléseken).

Hogyan jelentheté be és mikor keriil kifizetésre

a szolgaltatasi/karigény?

Kar-, illetve szolgaltatasi igényét tarsasdgunk TeleCenterén a +36 1 467 3500
telefonszamon vagy interneten a www.groupama.hu cimen, valamint sze-
mélyesen barmely Ggyfélszolgalati irodankban jelezheti.

Fontos tudni, hogy a kart mielébb, de legkésébb a karesemény észlelé-
sét kovetden két munkanapon belll szikséges bejelenteni. Ezt kove-
téen — amennyiben szikséges — kerdl sor a karszemlére, és csak ezutan
kezd6dhet el a jarmd javitasa. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a karo-
sodott gépjarmi allapotan csak a karfelvétel megtorténte utan
lehet valtoztatni, igy példaul a javitast megkezdeni, mert lehetéséget kell
adni a kar okanak, mértékének ellenbrzésére.

Maradandé egészségkarosodas esetére vonatkozo baleseti szolgaltatasnal
az egészségkarosodas mértékének végleges megallapitasara a baleset utan
egy évvel kerdl sor, igy addig a biztosito el6leget fizet ki.

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgaltatasi kdtelezettségét a teljesités
idépontjadban Magyarorszagon hivatalos magyar fizetéeszkozben, banki
atutalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositéhoz torténd beérke-
zésének idépontjatdl szamitott 15 napon belul esedékes. Amennyiben
a biztositott igazolo okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozat-
tételi kotelezettség terheli (pl. szdmlaszdm megadasa), a hataridét
attol a naptol kell szamitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a
biztositohoz beérkezett. A szerz6dd/biztositott kérheti, hogy a biz-
tositasi szolgaltatast postai atutalassal teljesitse a biztositd. Ebben
az esetben a 15 napos teljesitési hataridébe a biztosito altal telje-
sitett postai befizetés és a posta altali kifizetés kozotti idétartam
nem szamit be.

A természetben nyujtott asszisztencia szolgaltatasok megszervezését az
asszisztencia szolgaltatast nyujto tarsasag a segélyhivas beérkezése utan, a
sziikséges egyeztetés lefolytatasat kovetéen haladéktalanul megkezdi.
Fontos tudnia, hogy amennyiben a jarm( poétlasi koltsége cimén kar-
téritésre kerul sor, akkor a kifizetés napjan a teljes biztositasi id6-
szakra vonatkozé biztositasi dij megilleti a biztositot, ezért a bizto-
sitdé az onrésszel mar csokkentett biztositasi 6sszegbdél levonja az

éves biztositasi dij még ki nem fizetett részét, és csak az ezutan fenn-
maradé 6sszeg kerul kifizetésre.

Hogyan médosithaté a biztositasi szerz6dés?

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A szerz&dés modositasat barmelyik fél frasban kezdeményezheti. A szerz6-
dének lehetésége van a szerz6désmodositast a GroupamaDirekt.hu
internetes szolgaltatasok igénybevételével is kezdeményezni, ha arra
kilon szerzédést kotott az ,Altalanos szerzédési feltételek a Groupama-
Direkt.hu internetes szolgaltatdsok igénybevételére” feltételei alapjan. Ha a
masik fél a modosito javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerzédés az
eredeti tartalommal marad hatalyban.

Mikor és hogyan szlinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megszlinése jogi kategdria, amely azt eredményezi,
hogy a szerz6dés, illetve az abban foglalt kétoldalu kotelezettségek meg-
szlinnek. A biztositasi szerzédés az alabbi okok miatt szlinhet meg:
Szerz6dés lejartaval

A hatarozott idejli szerz6dés a szerz6désben megjeldlt idépontban megsz(inik.
Evforduléra térténé felmondassal

A hatarozatlan idére kotott szerzédést a felek irdsban a biztositasi idészak vé-
gére, harmincnapos felmondasi hataridével felmondhatjdk. Ez azt jelenti,
hogy Onnek és tarsasagunknak is lehetésége van a biztositasi évforduldra
megszintetni a biztositasi szerz6dést. Amennyiben barmelyik szerz6dé fél a
biztositasi szerzédést nem a biztositasi id6szak végére, hanem korabbi id6-
pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvénytelenségét eredményezi,
hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi id6szak végével lesz hatélyos.
Ez azt jelenti, hogy a biztositasi id6szak végéig a szerz6dés tovabbra is ér-
vényben marad, és a biztositasi dijat Onnek be kell fizetnie, mig a biztosito-
nak a bekovetkezé karok megtéritésére vonatkozo kotelessége all fenn.
Erdekmulassal, lehetetlentléssel

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz&dés vagy annak megfeleld része megszinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzé-
dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

A biztositasi érdek megszlinéséhez f(iz6d6 jogkovetkezmények nem alkal-
mazhatok, ha az érdekmdlas kizarélag a biztositott vagyontérgy tulajdon-
joga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar kordbban is az Uj tulajdonos birtokaban volt (példaul lizingbevevé szer-
zi meg a vagyontargy tulajdonjogat). Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog étszallasa idépont;ja-
ban esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j tulajdonos egyetemlegesen
felel6s. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog étszallasardl valo tudo-
masszerzést kdveté harminc napon beldl irdsban, harmincnapos hataridé-
vel felmondhatja.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerz6dés killondsen a jarmd forgalombdl tor-
ténd végleges kivonasakor, valamint totalkar esetén. A jarm( forgalombol
torténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerzédés nem sz(inik meg, és
a szerz6dés nem sziineteltethetd.

Dijnemfizetéssel

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a ko-
vetkezményekre t6rténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a
felszolitas elkuldésétél szamitott harminc napos péthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen el-
teltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszUnik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz6dés megsz(inését, ezért a megszlinést kovetéen teljesitett dijak, sem
a szerz6dés hatalydnak meghosszabbodasat, sem Uj szerz6dés keletkezését
nem eredményezik.

Panaszkezelésre és adatkezelésre vonatkozé
tudnivalok

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy



mas altal 4tadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolheti. Tarsasagunk elérhetéségei , A személyes adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalok”-ban talalhaték meg.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei: 1013 Budapest, Krisztina
korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kdzponti telefonszama:
+36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejot-
tével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd Testi-
let (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100,
e-mail: pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel&z6 eljarasok
kozul kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitSi tevékenységrol
sz616 2002. évi LV. térvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései iranyaddak.

Adatkezelés

1. Biztositasi titok minden olyan — mind&sitett adatot nem tartalmazé - a
biztosité rendelkezésére allo adat, amely a biztosito egyes Ugyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik. Az
Ugyfél egészségi allapotdval sszefiiggd adatokat a biztositd az egészség-
Ugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérél széld 1997.
évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozza-
jarulasaval kezelheti. A biztosité tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkdtéséhez, maédositasahoz, allomanyban tartadsahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges,
vagy az e torvény altal meghatérozott egyéb cél lehet. Ettél a céltol eltérd
célbol végzett adatkezelést a biztosito csak az Ugyfél elézetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény. A biztosi-
tasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, ve-
zet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

3. ABIt. 157.8 (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a folyamatban lévé biuntet&eljaras keretében eljaré nyomozd hatdsag-
gal és Ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras tgyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szak-
értével, tovabbé a végrehajtasi tgyben eljaro 6nallo birdsagi végrehaj-
toval;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértdvel;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal;

a feladatkorében eljaro nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal;

i. azegészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészséglgyi hatdsaggal;

j.a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockéazatvallalas (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

SRR

| az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kodtvénynyilvantarté szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzodési
allomany tekintetében az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
bélyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n., s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjel6ini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 157.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az adohatodsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem éll fenn, ha adétgyben, az adéhatoséag felhiva-
sara a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz&désbél eredd adokotelezettség ald
es6 kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

4. A biztosit6 a nyomozd hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a 2013. julius 1-jétdl hatdlyos a Blntetd Torvénykonyvrél szolé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésdgot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kulén jogszabalyban el6irt igyészi jovahagyast nélkilézé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.




A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unid éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések

végrehajtasarél szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Grzési eljaras soran az 6sszevont alapu feltigyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kulfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak min6silé adatot a biztositotol;

— a pénzigyi informaciés egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szolo
térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informéacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotol.

5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a. ha a biztosité lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajéarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szélo
2011. évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba térténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamaéra a fellgyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésuil6 adatok &tadasa, a Bit. Nyolcadik részének IlI.
és |lI/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeleté-
rél sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito a 2-6. pontokban meghatéarozott esetekben és szerveze-
tek felé az tgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informéaciét a kézérdek( adatok nyilvanos-
sdgara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kulén térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

7. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

Egyéb fontos tudnivalék, hasznos tanacsok

Fontos tudni, hogy a biztositonak joga van értestlni minden, a szerzédés
|étrejotte, és a biztositandd vagyontargy biztositadsanak elvéllaldsa szem-
pontjabol fontos informaciorodl, illetve koérilményrél. Ha valamirél csak a
szerz6déskotés utan szerez tudomast, vagy ha ilyen valtozast jelen-
tenek be hozz4, és ezek a koérulmények a biztositasi kockazat jelen-
t6s novekedését eredményezik, akkor a tudomasszerzéstdl szamitott
15 napon belll joga van javaslatot tenni szerz6désmodositasra, vagy
a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Abban az esetben, ha On
a modositod javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beltl nem vala-
szol, a szerz6dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
sz(inik. Erre a kovetkezményre mindig figyelmeztetjik tgyfeleinket a moé-
dosito javaslat megtételekor.

Javasoljuk, valassza a csoportos dijbeszedés fizetési médot, mert igy
kényelmesen gondoskodhat a biztositasi dij hataridére térténé meg-
fizetésérdl.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy a biztositas akkor tolti be funkciojat,
azaz a biztositd akkor fizeti meg a keletkezett kart, ha a szerz6dés
dijjal rendezett, vagyis amennyiben On rendszeresen és hataridére
befizeti a biztositasa dijat.

Kérjik, hogy jarmivének eladasat, vagy a jarmivében — példaul annak felsze-
reltségében — bekovetkezett Iényeges valtozast miel6bb jelezze kollégainknak,
hogy tajékoztatni tudjuk a szerzédéssel kapcsolatos tovabbi teenddkrdl.

Személyi sériiléses balesetnél mindig hivjon rendért.

Bszintén reméljuk, hogy biztositasi termékiink elnyerte tetszését.
Tovabbi felmertlé kérdéseivel forduljon bizalommal biztositaskoz-
vetit6jéhez vagy ugyfélszolgalati munkatarsainkhoz, akik készség-
gel allnak rendelkezésére.

Balesetmentes kdzlekedést kivanunk!
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