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Biztosito

EuroMondial Business Utazasi Segitségnyujtas és Biztositas (EBA)
Szabalyzat

I. Altalanos feltételek

1. A Groupama Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: Biztositd) a Biztositasi szabalyzat alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatdsokat
nyudjt. A szabdlyzatban nem szerepld, illetve az abbdl kizart
kockazatokra a Biztosité nem nyuijt téritést.

2. A Szerz6dé
Szerz6dé az, aki a Biztositottak részére kulféldi hivatalos
utazasaikhoz a Biztositétél ,EuroMondial Business Utazasi
Segitségnyujtas és Biztositas” keretnapokat vasarol és a
biztositasi dijat megfizeti.

3. A Biztositott
Biztositott lehet a Szerz6d6é alkalmazottja, tisztségviselGje,
megbizottja vagy tagja, akinek a kilféldi utazasahoz a Szerzéd6
segitségnyujtasi kartyat bocsat rendelkezésére és akinek az alabbi
adatait a Biztosité szamara az utazds megkezdése el6tt irasban
(pl. telefaxon) leadja:
- kiutazé neve,
- kinttartézkodas els6 és utolsé napja,
- segitségnyujté kartya sorszama, napok szama,
- régié megjeldlése.
A Biztosité a szolgdltatdsokat csak a fenti adatok - kiutazast
megel6z6 - beérkezése esetén nylijtja.
Biztositott lehet az a devizakilféldi allampolgar, aki magyarorszagi
tartézkodasa soran harmadik orszagba utazik.
Devizakulféldi: az a természetes személy, aki nem rendelkezik az
illetékes magyar hatdsag altal kiadott, érvényes személyazonositd
igazolvannyal és azzal nem is rendelkezhet.

4. A biztositas id6ébeli hatalya

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését
kévet6en kezdddik. A keretnapok a kockazatviselés kezdetétdl
2 éven belul hasznalhaték fel. A Biztositottak alkalmankénti
kinttartézkodasanak id6tartama: Eur6paban nem haladhatja meg
a 60 napot, Eurdépan kivdli orszagok esetében nem haladhatja meg
a 30 napot.

Amennyiben a Szerz6dé a szerz6dés érvénytartaman belil a
keretnapokat teljes egészében felhasznalja, és a keretnapok teljes
felhasznalasat kdvetéen tovabbi keretnapokat nem vasarol, Ugy a
szerz6dés megszlinik és a Szerz6dé koteles a segitségnyujtasi
kartydkat 2 munkanapon belll a Biztositd részére vissza-
szolgaltatni.

5. A biztositas terileti hatalya
A biztositas Magyarorszag, illetve ha a Biztositott devizakulfoldi
természetes személy, az allandé lakéhelye szerinti orszag
kivételével a vilag 6sszes orszagara érvényes, de a Biztosité a
balesetbiztositds (V. fejezet) vonatkozasdban a kockazatot
Magyarorszag terlletén is vallalja.

6. A biztositas megkotése
A Szerz6d6 a Biztositottak részére meghatarozott szamu
keretnapokra EuroMondial Business Utazasi Segitségnyuijtas és
Biztositasi csomagot vasarol meg. A Biztosité a Szerz6d6 részére
,EuroMondial Business Utazasi Segitségnyujtas és Biztositas”
kotvényt allit ki, és ezzel egyidejileg a Szerz6d6 Aaltal
meghatarozott szamu segitségnyujtasi kartyat a Szerz6dé
rendelkezésére bocsatja.

7. A biztositasi dij meghatarozasa
A biztositasi dij a szabalyzat 1. sz. mellékletében rogzitett
keretnap-savok szerint keriil meghatarozasra.

8. Biztositasi szolgaltatasok
- Egészséglgyi segitségnyujtas és biztositas
- Utazasi segitségnyujtas és biztositas
- Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
- Balesetbiztositas
- Poggyaszbiztositas
A Biztosit6 a kart a szabalyzatban meghatarozott 6sszeg-
hatarokon belll a ténylegesen felmerllt kéltségek erejéig, a
karrendezéshez szilkséges 6sszes dokumentum beérkezését
kévet6 15 munkanapon beldl tériti meg.

9. A Biztositott feladatai

- a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél
a Biztositét tajékoztassa,

- a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és
ennek soran a Biztosité Gtmutatasat kovesse,

- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen,
amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
nagysagara vonatkozik.

10. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesil a karok kifizetése alél, ha

- a Szerz6d6 elmulasztja a Biztositottak adatainak, valamint az
utazas id6tartamanak el6zetes lejelentését,

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény szabalyzatban
el6irtnak megfeleld bejelentését,

- amennyiben a Biztositott kinttartézkodasanak id6tartama
Eurépéban a 60 napot meghaladja és a karesemény a 60. nap
utan kdvetkezett be, Eurépan kivili orszagban a 30 napot
meghaladja és a karesemény a 30. nap utan kévetkezett be,

- amennyiben a Biztositott devizakilféldi allampolgar és az
allandé lakéhelye szerinti orszagba utazik.

11. A biztositasbol kizart kockazatok

- felmerdlt nem vagyoni karok,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel§sségi
karok,

- veszélyes sportok (auté- és motorsport versenyek - ideértve a
teszttirakat és a rallyversenyeket is -, szikla- és hegymaszas,
5000 m feletti tarazas, légijarmlvek vezetése, ejt6ernyds
ugrasok, barlangaszat, stb.) gyakorlasa és az ezekkel
kapcsolatos edzéseken valé részvétel soran bekdvetkezett
karesemény kovetkeztében felmerilt koltségek, kivéve a
sielés, ill. a szabadid6 eltdltésével 6sszefiggd, hobby szintl
vadvizi evezés, blavarkodas (40 m mélységig),

- kdzvetve vagy kozvetlenll a jogszabdly szerint ionizalénak
mindsil6 sugarzas, nuklearis energia folytdn bekovetkezett
események,

- haboruds, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal
kézvetlen vagy kozvetett Osszefliggésben bekdvetkezett
események,

-a Biztosité altal felkért szolgdltaté altal okozott orvosi
mUhibakbol eredd felelésségi karok.

12. A biztositasi titok .

(azon szervezetek felsorolasa, amelyeknek a Biztosité Ugyfelei

adatait tovabbithatja)

- Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem minésulé -, a
Biztositd rendelkezésére 4&ll6 adat, amely a Biztositd
Ugyfeleinek személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a Biztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

- Az Ugyfél allapotaval Osszefiggé adatokat a Biztositdé az
egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl sz616 1997.évi XLVILI. térvény rendelkezései szerint,
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

- A Biztosit6, Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomany tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd
kévetelések megitéléséhez sziikséges.

- A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség
terheli a Biztositdé tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
glk soran barmilyen médon hozzajutottak.

- Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a./ a Biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a

kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeldlve,
erre vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

b./ e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

- A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a./ a feladatkérében eljaré Felugyelettel,

b./a folyamatban lév6é biintet6 eljards keretében eljaro
nyomoz6 hatésaggal és lgyészséggel,

c./ blntet§ Ugyben, polgari ugyben, valamint a cs6deljaras,
illetve felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal,
tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré 6nalldé birésagi
végrehajtéval,

d./ a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel,

e./ adélgyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositot térvény-
ben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség
ala es6 kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség terheli,

f./ a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g./ a Biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval,
a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozveti-
t6 vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztosi-
taskozvetit6i, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
verseny-feligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h./ feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i./ az egészséglgyrdl szo6lo6 1997.évi CLIV. térvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészséglgyi hatésaggal,

j./ a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informéacio
gydjtésére felhatalmazott szervvel,

k./ a viszontbiztositéval, valamint kozds kockazatvallalas
(egydttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,



I/ a térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,
m./ az allomany atruhazas keretében atadasra kerdil§ biztositasi
szerz&dési allomany tekintetében az atvevd Biztositéval,
n./ a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat
kezel6 szervezettel, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,
0./ a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével.

- A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil az
el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

- A Biztosit6, a nyomozé hatésag, valamint a polgari nemzetbiz-
tonsagi szolgalat részére akkor is kételes haladéktalanul tajé-
koztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a./ kabitészer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d./ pénzmosas blincselekményével

van 6sszefliggésben.

- A Biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kilén jogszabalyban el8irt (gyészi
jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatast
adni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggl, biztositasi
titoknak mingsilé adatokrol.

A Szerz6d6 (Biztositott) az ajanlattételkor felhatalmazza a

Biztositét, hogy egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi

szerz8déssel kdzvetlen 6sszefliiggé adatokat beszerezze, azokat

kezelije és egyuttal felmenti az ezen adatokkal rendelkezd,
valamint a Biztositottat kezel6 intézményeket, illetve személyeket

a titoktartasi kotelezettség alél. A Biztosité a megadott adatokat

a 2003. évi LX. torvény 153-161.§ alapjan biztositasi titokként

kezeli, idébeli korlatozas nélkul és csak az ott megjeldlt

szerveknek és az ott meghatarozott médon adja ki.

Szerz6d6 (Biztositott) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a bizto-

sitasi titoknak mingsiil6 adatokat a biztositas megkotésében, a

karrendezésben és adatfeldolgozasban kézrem(ikddd partnerei

részére atadja.

13. Egyéb rendelkezések
1. Eléviilés
Jelen szabalyzatbél eredd biztositasi igények a karesemény
bekdvetkezésétbl szamitott 2 év utan eléviinek.

. A szerz6dé felek a biztositasi szerzé6désbél és szabalyzatbol
szarmazé jogvitak eldontésére a Pesti Kdzponti Kerileti
Birésag kizarélagos illetékességét kétik ki. Jelen szabalyzat-
ban nem érintett kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendel-
kezései az iranyadoak.

. Jelen biztositasi szabalyzat egyUttesen érvényes az 1. sz. mel-
léklettel, amely az EuroMondial Business Utazasi
Segitségnyujtas és Biztositas dijszamitasat tartalmazza.
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14. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozo szervek

Groupama Biztosito Zrt.

1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. .

A biztositék fellgyeleti szerve a Pénzigyi Szervezetek Allami
Fellgyelete.

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség vagy a Békéltet Testiletek.

Il. Egészségligyi szolgaltatasok

1. A Biztosité a segitséget kéré telefonhivast kévetSen
egészségligyi szolgaltatasokat nyljt a Biztositott részére és a
kilféldén tortént egészségigyi ellatds koltségeit e biztositasi
szabdlyzat alapjan atvéllalja, ha a Biztositott a biztositas
id6tartama alatt kilf6ldén megbetegszik vagy balesetet szenved
és emiatt azonnali orvosi ellatasra szorul (baleset
meghatarozésa V. 1. pontban).

[

Egészségligyi segitségnyujtas

- orvosi vizsgalat megszervezése,

- szilkség esetén tovabbi szakorvosi vagy koérhazi ellatas
megszervezése,

- betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén,

- ha a kérhazban tartézkodé vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szorulé beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyarorszagra
térténé hazaszdllitasa és hazai egészségligyi intézményben
torténé elhelyezése. A betegszallitds idSpontjat és modjat a
Biztositd a kezel6orvossal egyezteti. Az utazas egészséglgyi
hazaszallitds miatti megszakitasabdl eredé karok a Biztositot
nem terhelik.

3. Egészségligyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségugyi dijszabasok mértékeéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit
megbetegedés és baleset esetén Osszesen 20.000.000.- Ft
O0sszeghatarig fedezi, amennyiben a Biztositott a Biztositonak
vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét
haladéktalanul jelezte, illetve - amennyiben a Biztositott
allapota vagy a koriilmények a Biztosito azonnali értesitését
nem tették lehetévé - az egészségligyi ellatast legkésébb a
biztositasi esemény bekoOvetkezését koveté 48 oran belil
bejelentette, és a Biztositdo a szolgaltatasok igénybevételét
jovahagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositét
vagy megbizottjat, a Biztosité a felmerilt, szamlaval igazolt
kéltségeket maximum 50.000.- Ft 6sszeghatarig utlag megtériti.

A Biztosité fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészségugyi

szolgaltatasok koltségeit vallalja:

- orvosi vizsgdlat,

- szakorvosi vizsgalat,

- egészségligyi gyogykezelés,

- laborvizsgalat, réntgen,

-koérhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatésaganak
idépontjaig,

- a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

- kérhazi intenziv ellatas,

- egy- illetve kétagyas kérhazi elhelyezés,

- betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a
Biztositott egészségi allapota azt lehetévé teszi, legfeljebb
5.000.000.- Ft 6sszeghatarig (A Biztositott egészségi allapotatdl
fuggben, a kezel6orvossal tortént egyeztetést kovetben a
hazaszallitds sziikségességét, idépontjat és maédjat a Biztositd
hatarozza meg.),

- slirg6sségi terhességi vagy szllészeti ellatds a terhesség
25. hete elétt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer kéltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

- miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelé-
sek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténé kolcsdénzése,

- szemiiveg orvos altal rendelt pétlasa személyi sériilést is okozd,
igazoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt, maximum
50.000.- Ft 6sszeghatarig,

- kizarolag siirgésségi fogaszati ellatas, kdzvetlen fajdalomcsok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként 6sszesen 50.000.- Ft 6sszeghatarig.

A Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval

szemben a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a

vizsgalatot vagy kezelést végzé orvost, egészségligyi

intézményt az orvosi titoktartas alol.

4. A biztositasbol kizart egészségligyi szolgaltatasok

- a biztositas megkotésekor mar valoszinlsithet6 ellatas,

- a biztositds megkotésekor mar fennall6 egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa
esetén,

-a diagnézis megallapitdsa vagy a kezelés céljabél nem
szllkséges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy baleseti
sériilés miatt kapott ellatas,

- a szolgaltatads igénybevételének helyén ésszerli és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tébbletkéltségek,

- az egészségugyi szempontbdl megvaldsithatd, de a Biztositott
dontése miatt meghiusult hazaszallitas kévetkeztében felmerild
kérhazi kezelés vagy egészségigyi ellatas tobbletkéltségei,

-az egészséglgyi szempontbol szikséges, de a Biztositott
dontése miatt meghilsult egészségugyi ellatas (m(itét, kérhazi
kezelés) kdvetkeztében felmerlilé hazaszallitas kéltségei,

-a maximum 50.000.- Ft dsszeghatart meghaladé kéltségek,
amennyiben a Biztositott a szabalyzatnak megfeleléen nem
jelezte a Biztositonak egészséglgyi ellatasi igényét,

- a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas kéltségei,

- az ésszer( kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté mlitét,

- utékezelés, rehabilitacio,

- dializis,

- pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegi megbetegedésbdl
adodo kezelés,

- fizikoterapia, akupunktira, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

- csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

- alkoholos (0.8%. véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres
befolydsoltsag miatt - vagy erre visszavezethet6 okokbdl -
szllkségessé valt orvosi, kérhazi ellatas,

- véddoltas,

- halaszthaté sz(révizsgalatok és kivizsgalasok,

- szexudlis uton terjedd betegségek,

- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel ésszeflig-
g6 betegségek,

- kontaktlencse,

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal
elkovetett szandékos blincselekmény kovetkeztében felmerdilt
koltségek,

- hivatasszerd fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmivezetés)
soran bekovetkezett baleset miatt felmerilt egészségigyi ellatas
koltségei,

- kett6énél tébb fog kezelése,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fog-
szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogké-eltavolitas,
végleges foggydkérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

- plasztikai (kozmetikai) beavatkozas.

5. A karrendezés médja

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a Biztosité vagy

megbizottja értesitését kovetSen igénybe vette, a kulfoldi

egészseglgyi, gyogyito, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat

kodzvetlenll a Biztosité részére nyujtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a Biztositd

jovahagyasat kovetéen - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra

torténd visszatérését kovetben a jogos koltségeket a Biztositd

forint fizet6eszkdzben megtériti.

A Biztositéo el6zetes jovahagyasa nélkil igénybe vett

egészségligyi szolgaltatasok ellenértékét a Biztosito

maximum 50.000.- Ft 6sszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a betegellatas slirgésségét igazolé egészségugyi dokumentacio,

- a kilfoldi egészségugyi ellatas eredeti szamlai,

- a baleset kiilf6ldi egészségligyi dokumentacidja,

- kiilféldon felvett hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a baleset és
a sérilés megtdrténtérdl és kdrilményeirdl,



- a Szerz8d§ altal - a kiutazast megel6zéen - leadott ,Jelentés”,
amelyen a Biztositott kinttartézkodasa a karesemény id6pontja-
ban megallapithaté,

- a Biztosit6 altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbeje-
lentési formanyomtatvany.

A Biztositd az egészséglgyi ellatas koltségeinek szabdlyzat

szerinti megtéritésérdl a rendelkezésére bocsatott egészségiigyi

dokumentacié és az dltala kijeldlt orvosszakért6 véleménye
alapjan dont.

lll. Utazasi segitségnyujtas és biztositas

1. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott az egészségigyi szolgaltatasokra
jogosult és kilféldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztositd
egy, a Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett
allandé lakoéhellyel rendelkezd személy részére az oda- és
visszautazast (sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat
II. oszt., esetleg turistaosztalylu repil6jegy) megszervezi és annak
koéltségeit eurdpai viszonylatban 6sszesen 100.000.- Ft, Eurépan
kivili viszonylatban 6sszesen 250.000.- Ft 6sszeghatarig atvallal-
ja, valamint maximum 7 éjszakara maximum 40.000.- Ft/éjszaka
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkil tortént beteglatogatas
koéltségeit a Biztosité nem tériti.
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Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra
jogosult és kérhazi elbocsatasat kovetéen kulféldi tartézkodasat
orvosi javaslat alapjan meg kell hosszabbitania vagy amennyiben
a hazautazas csak kés6bbi id6pontban oldhaté meg, a Biztositd
maximum 7 éjszakdra maximum 40.000.- Ft/éjszaka Osszeg-
hatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kdvetben tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyltt utazé hozzatartozédja részére
maximum 7 éjszakara maximum 40.000.- Ft/éjszaka 6sszegha-
tarig széllodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztositottal
egytt torténd hazautazasat, valamint annak kéltségeit atvallalja.
A Biztosité hozzdjarulasa nélkili kinttartézkodas koltségeit a
Biztosité nem tériti.

3. Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén

Amennyiben a Biztositott az egészségigyi szolgaltatasokra
jogosultan sirgsségi kérhazi ellatasban részesil, és emiatt nem
tudja hivatalos kiklldetésének céljat teljesiteni, a Biztositd
megszervezi a kiklldetést elrendelé cég altal megjeldlt, az at
hivatalos céljanak teljesitésével megbizott helyettesité6 munkatars
ki- és visszautazasat és ennek koltségeit eurdpai viszonylatban
O0sszesen 100.000.- Ft, Eurépan kivili viszonylatban 6sszesen
250.000.- Ft &sszeghatarig atvallalja.

A Biztosité hozzajaruldasa nélkili helyettesités koltségeit a
Biztosité nem tériti.

4. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott kilféldén tértént elhalalozasa esetén a Biztositd

intézkedik a holttest Magyarorszagra térténé szallitasarél, és

ennek koltségeit 6sszesen 5.000.000.- Ft 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszéllitdsanak megszervezése érdekében a

Biztositott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a

leheté legrévidebb id6n belil a Biztosité rendelkezésére

bocsatania:

- szlletési anyakényvi kivonat,

- hazassagi anyakényvi kivonat, esetleg a hazastars halotti
anyakoényvi kivonata,

- temet6i befogadé nyilatkozat.

A Biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kilféldi hatésagok altal

torténd kiallitasa utan tudja véghezvinni:

- halal tényét igazol6 okirat,

- halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleset esetén a haldl korilményeit tisztazé hatosagi
jegyzékonyv.

A Biztosité hozzgjarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a

Biztosité nem tériti.
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. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kilféldi Utjanak ideje alatt a Biztositott
Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezé
kézvetlen hozzatartozéja (hazastars vagy élettars, gyermek, szulé,
nagyszUlé, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi
allapotba kerdl, illetve ha a biztositas megkdtését kdvetben a
Biztositott lakdsaba betérést kdvettek el vagy a lakasat elemi
csapas érte, a Biztosit6 a Biztositott szamara az idé el6tti
hazautazdst megszervezi és annak koltségeit eurdpai
viszonylatban ésszesen 100.000.- Ft, Eurpan kivili viszonylatban
Osszesen 250.000.- Ft &sszeghatarig atvallalja, ha a Biztosito
értesitésekor a biztositas érvénytartama még minimum 2 nap.

A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkdl tortént hazautazas
koéltségeit a Biztosité nem tériti.

6. Személygépkocsi hazahozatala

Amennyiben a Biztositott egészségligyi szolgaltatasokra jogosult
és Eurdpa teriletén bekdvetkezett megbetegedése esetén,
vagy - nem a személygépkocsijaval tértént - balesete miatt orvosi
szakvélemény alapjan nem javallott szamara a gépkocsivezetés, a
Biztosité megszervezi a személygépkocsi Magyarorszagra - a Biz-
tositott lakhelyére - térténé hazahozatalat és annak kéltségeit
atvallalia. E szolgaltatas feltétele, hogy a Biztositottal egyitt
kinttart6zkod6 utitars/ak a gépkocsit hazavezetni nem tudjak.

A Biztositdé hozzajarulasa nélkiil toértént hazahozatal kéltségeit a
Biztosit6 nem tériti.
A személygépkocsi miiszaki meghibasodasa vagy balesetb6l
eredd Uzemképtelensége esetén a gépkocsi hazaszdllitasat a
Biztosité nem tériti.

7. Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és mobil-

telefon letiltasahoz

A Biztosité segitséget nyujt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltdsahoz, oly médon, hogy adatbazisabdl megadja
az illetékes bank és szolgaltaté telefonszamat, amelyen a
Biztositott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

8. A karrendezés médja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztosit6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével
kdzvetlenll rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 altal el6zetesen elfogadott, a
biztositasi események kapcsan felmerilt kéltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetd 15
munkanapon belll a Biztosit6 a megadott 6sszeghatarok
figyelembevételével forintban megtériti.

IV. Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztosit6 megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas

érvénytartama alatt kulféldon elkdvetett szabalysértés vagy

gondatlan blincselekmény miatt az elkévetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

- a Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonlé biztositék letételérdl és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriilé kéltségeket 6sszesen 1.000.000.- Ft
dsszeghatarig,

- a Biztosit6 fedezi a Biztositott védelmét kulféldon ellatd tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és dltalaban elfogadott Ugyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli -
az Ugyvéd altal megbizott szakért6 koltségét Osszesen
1.000.000.- Ft 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A

megfelel§ védelemrd| a Biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

N

. A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

- ha a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkil
vezetett gépjarmivel okozott kart,

- ha a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas
vagy segitségnyujtds elmulasztasanak gyanuja miatt folyik
eljaras,

- ha a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa vagy
felel6sségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét a

Biztosit6 nem vallalja at.

3. A Biztosito mentesiilése

A Biztositdé mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

4. A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgéltatés iranti igényérdl a Biztositott kételes a
Biztositd megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgdltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes
hozzajarulasa szikséges.

Amennyiben az eljards soran nem a Biztosité altal megbizott
Ugyvéd jar el, vagy az Ggyvéd kdzrem(ikodéséhez a Biztositd6 nem
jarul hozza, a koéltségeket a Biztosité nem fedezi.

5. A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgaltatdsok kapcsan felmerilt koltségeket a
Biztosit6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével
kdzvetlenll rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 altal el6zetesen elfogadott, a
jogvédelmi szolgdltatasok kapcsan felmerdlt koltségeket a hely-
szinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetd
15 munkanapon belll a Biztositdé a megadott dsszeghatarok
figyelembevételével forint fizetéeszkdzben megtériti.

V. Balesetbiztositas

1. Balesetnek minésll a Biztositott akaratan kivil, az utazas soran
hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a
Biztositott egy éven belll meghal, allandé megrokkanast vagy
egészségkarosodast szenved.

Ongyilkossag és annak kisérlete, valamint hivatasszerd fizikai
munkavégzés (kivéve gépjarmlvezetés) miatt bekdvetkezett
elhaldlozas vagy egészségkarosodas e szabalyzat szerint nem
mindsul balesetnek.

A baleseti halal és baleseti allandé megrokkanas tekintetében
e szabadlyzat szerint nem mingsil balesetnek: a fagyas, napszuras,
héguta, vizbefulds, kvarc vagy szolarium okozta égés,
megemelés,  porckorongsérv  és  egyéb  sérvesedési
megbetegedések, ember vagy allat (egyéb él6lény) altal terjesztett
barmely fert6zés, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényl6 un.
randulasos esetek.

2. Az egészséglgyi segitségnyuijtastdl és biztositastdl fliggetlenll a

Biztositd az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

- baleseti halal esetén 2.000.000.- Ft,

- baleseti allandé megrokkanas esetén 3.000.000.- Ft-nak az
egészségkarosodas foka szerinti hanyada.



3. A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé
egészségkarosodas mértékét - tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az
alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

- mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
labszar egyuttes elvesztése (felsé végtag + alsé végtag

csonkolasa), mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét labszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %

- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképes-
ség teljes elvesztése, mindkét ful halloképességének teljes

elvesztése 70 %
- egyik kézfej elvesztése 65 %
- egyik labfej teljes elvesztése 40 %
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35 %
- egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25 %

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé telijes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek illetve végtagok elvesztése esetén azonnal,
egyébként legkésdébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A
tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti allandé
egészségkarosodas fokat a Biztositd altal megbizott orvos allapitja
meg.

4. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesil a balesetbiztositasi 6sszegek kifizetése aldl:

-ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa
okozta,

- ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerzéd6
vagy kozvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a Biztositott:

a) 0.8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be,

b) jogositvany nélkili vagy ittas gépjarmivezetés kézben kdvetke-
zett be,

- ha egészségligyi szempontbdl Iényeges, de a Biztositott dontése
miatt meghilsult egészségligyi ellatas (m(tét, korhazi kezelés)
kdvetkeztében baleseti rokkantsag vagy baleseti halal kdvetkezik
be, tovébba,

-ha olyan lényeges korlilmények ismeretlenek maradnak,
melyek hianydban a baleseti definicibban megfogalmazottak
nem bizonyithatok.

5. A karrendezés modja

Amennyiben a Szerz6d6 a szerz6dés megkdtése el6tt masképpen

nem rendelkezik, a biztositasi szerz6désben foglalt és a

Biztositottat még életében megilleté balesetbiztositasi 6sszegeket

a Biztosit6 a Biztositott részére nyuijtja.

A Biztositott halala esetén nyudjtandé balesetbiztositasi 6sszegekre

a Biztositott, vagy a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval a

Szerz6d6 kedvezményezettet jelélhet meg. Kildén rendelkezés

hianyaban a kedvezményezett a Biztositott 6rokose.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a baleset helyszinén kiallitott hivatalos jegyz6kényv vagy orvosi
igazolas a baleset és a sérilés megtorténtérdl és kérilményeirdl,

- baleseti halal esetén boncolési jegyzékényv,

- az 6rokos személyét meghatarozé hivatalos dokumentum,

- egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
meértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

-a Szerz6d6 altal — az utazds megkezdése el6tt — leadott
wJelentés”, amelyen a Biztositott kinttartozkodasa a karesemény
idépontjaban megallapithato,

- a Biztosité altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

VI. Poggyaszbiztositas

1. A poggydaszbiztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhdzatanak kilféldon tortént
ellopasara, elrablasara, valamint az utazas soran elszenvedett,
orvossal igazolt sériiléssel jar6 balesetbdl, kdzuti balesetbdl vagy
elemi csapasbdl eredd sériilésére, megsemmisilésére a
karid6pontra értékcsokkentett 6sszegben, 6sszesen 200.000.- Ft
Osszeghatarig (a baleset meghatarozasa a V. 1. pontban).

A lopas, rablas tényét az illetékes rend6rségnél vagy mas
hatésagnal, kdzlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni és
arrél jegyz6konyvet kell kérni.

A gépkocsi lezart csomagterébél torténd eltulajdonitas esetén a
kartéritési 6sszeg maximum 75.000.- Ft.

Jelen szabalyzat értelmében az elemi csapas fogalma:
valamilyen természeti eseménybdl szarmazé katasztréfa, jelents
anyagi karral jar6 esemény (pl. jéges6, arviz, belviz, tiz, fagy,
homokverés, aszaly).

2. A poggyaszbiztositasbol kizart targyak
A Biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gyUjteményekre,
készpénzre vagy készpénzkimélé fizetéeszkozokre (pl. bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositdé utalvany, sibér-
let, stb.), takarékbetétkdnyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

menetjegyre, okmanyokra (kivéve utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély), okiratra, Uzleti vagy magan jellegli dokumentumra,
nemes szérmékre, kerékparra, sporteszkézokre, légiutazas
alkalmaval feladott mUszaki cikkekre és tartozékaira (a
mobiltelefonra és karérara is), munkavégzés céljara szolgald
eszkdzokre, hangszerekre, valamint a vasarlas id6pontjaban
100.000.- Ft egyedi értéket meghaladé mUszaki targyakra és azok
tartozékaira, a gépjarm(bdl eltulajdonitott mobiltelefonra és
karérara.

3. A poggyaszbiztositasbol kizart események:

A biztositas nem terjed ki

- a poggyasz elveszitésére, elnagyasara, otthagyasara, elejtésére,
az Grizetlendl hagyott targyak ellopasara,

- a gépjarmd utasterébdl eltulajdonitott targyakra,
- a gépjarmi merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott pogy-
gyaszteréb6l 22 6ra és 06 éra kozétt eltulajdonitott poggyaszra,
- a gépjarmdvel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkdl el nem helyezett dtipoggyaszra,

- satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdésagilag
kijelolt terlileten torténik.

4. A Biztosité mentesiilése

Mentesll a Biztositdé a poggyaszkarok kifizetése alol

-a fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztositas altal
megtérilé karok mértékéig,

- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul a Biztositott okozta,

- ha a Biztositott nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,

- ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zol.

5. Utiokmanyok elvesztése

A Biztosit6 megtériti a Biztositott kilféldi dtja soran ellopott,
elveszett vagy megsemmisilt Utlevél, jogositvany és forgalmi
engedély szamlaval igazolt Ujrabeszerzési kéltségeit dsszesen
15.000.- Ft 6sszeghatarig.

Ez a kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

6. Poggyaszkésedelem

Amennyiben a Biztositott a 1€gi, illetve haj6zasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kilféldre térténd kiutazasa (oda ut) soran
Utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest
késve kapja kézhez, a Biztosité 6-12 dora id6tartam kozotti késés
esetén 6sszesen 12.500.- Ft dsszeghatarig, 12-24 ora id6tartam
kozotti késés esetén dsszesen 25.000.- Ft 6sszeghatarig, illetve
24 ora idétartamot meghalado késés esetén Osszesen
75.000.- Ft 6sszeghatarig megtériti a Biztositottnak ezen id6tartam
alatt elengedhetetlenil szilkséges és indokolt tisztalkoddszerek,
higiénids eszkdzok, tovabba indokolt mennyiségl fehérnemdi
beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a
fuvarozé kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem keril elé, a poggyaszkése-
delemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.
A poggyasz késedelmét a Biztositott a fuvarozé felé térténd
bejelentéssel egyidejlileg koteles a Biztositénak jelezni.A késés
idétartamarél a légi, illetve hajézasi tarsasagtél vagy azok
képviseletétdl irasbeli igazolas szilkséges.

7. A poggyaszkarrendezés modja

A poggyaszkarokat, az Utiokmanyok beszerzési kéltségeit és a
poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerilt kéltségeket a
Biztositd az Ugyfél-tajékoztatéjaban megjeldlt irodajaban leadott
alabbi dokumentumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését
kdévetben tériti meg:

- névre sz6l6 eredeti kilféldi rend6rségi jegyz6kdnyv, esetleg
hatérozat,

(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél
vagy hatésagnal, illetve a karesemény koérilményeitél figgéen
kozlekedési szervnél, vagy a szallodanal minden esetben be kell
jelenteni, és az esemény korllményeirdl jegyz6konyv felvételét,
az esetleges eljards eredményér6l hatarozatot kell kérni. A
jegyzékonyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott
poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart Osszegszerlien is
megijeldlve.)

-a magyar vamszervek altal igazolt kiviteli nyilatkozat azon
miszaki cikkek Magyarorszagrol torténd kivitelérdl, amelyek
belféldi értéke meghaladja a 20.000.- Ft-ot,

-az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre szél6 eredeti
beszerzéskori szamlaja, amelynek hidnyaban a Biztosité a
belfdldi atlagarakat veszi alapul,

- a karigény érvényesitéséhez szilikséges, a Biztositd altal bekért
egyéb irat,

- az okmanyok pétlasa soran felmerilt kéltségek eredeti szamlai,
-a poggyasz késedelmes kiaddsa esetén felmerilt kéltségek
eredeti szamlai,

- a poggyasz késedelmes kiadasardl szolé hivatalos igazolas,

-a Szerz6d6 altal — az utazds megkezdése el6tt — leadott
wJelentés”, amelyen a Biztositott kinttartézkodasa a karesemény
idépontjaban megallapithato,

-a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott
karbejelentési formanyomtatvany.
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