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Biztositoé

EuroMondial VIP Utazasi Segitségnyuijtas és Biztositas (EMA VIP)
EuroMondial Plusz Utazasi Segitségnyuijtas és Biztositas (EMA Plusz) és
EuroMondial Utazasi Segitségnyuijtas és Biztositas (EMA) egyiittes szabalyzat

. Altalanos feltételek

1. A Groupama Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a Biztositasi Sza-
balyzat alapjan arra véllal kételezettséget, hogy az ott meghatarozott ese-
tekben a biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat
nyujt. A szabalyzatban nem szerepld, illetve az abbdl kizart kockazatokra
a Biztosité nem nyuijt téritést.

2. A Biztositott

Biztositott lehet valamennyi, a kockazatviselés kezdetekor

* EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén: a 65. életévét

* EMA modozat esetén: a 80. életévét

be nem toltott természetes személy, aki magancélbdl, illetve magyar alla-
mi 6sztdndijasként, vagy napidijasként, de nem hivatasszer( fizikai mun-
kavégzés (kivéve gépjarmivezetés) céljabol kilfdldre utazik és a biztosi-
tas dijat megfizeti, vagy akinek a javara azt megfizetik.

EMA modozat esetén a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét betol-
tott személy maximum 30 napra kétheti meg a biztositast. Az ennél
hosszabb id6tartamra kiallitott kdtvény a 31. napon érvényét veszti.

Devizakiilféldi természetes személy szamara magyarorszagi tartézko-
dasa soran harmadik orszagba térténé kiutazas esetén maximum 30 napra
kothetd biztositas, ennél hosszabb id6tartamra kiallitott ktvény a 31. napon
érvényét veszti.

Devizakilféldi: az a természetes személy, aki nem rendelkezik az illeté-
kes magyar hat6ésag altal kiadott, érvényes személyazonositd igazol-
vannyal és azzal nem is rendelkezhet.

Nem lehet Biztositott a tartds kilféldi szolgalatot teljesits, kulféldon
tartésan munkat vallalé és vele kinttartozkodo csaladtagjai, valamint az
a devizakulféldinek minsulé természetes személy, aki allampolgarsa-
ga szerinti allandé lakohelyére utazik vagy egyéb orszagban 30 napnal
hosszabb ideig tartozkodik.

* EMA VIP és EMA Plusz modozat esetén aki a 65. életévét betoltotte,
* EMA moédozat esetén aki 80. életévét betoltotte, valamint 30 napnal
hosszabb idétartamra az a személy, aki 65. életévét betdltotte.
Amennyiben a szerz6dés e kikotése ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara a biztositast megkétik, az érvénytelen.

3. A Szerz6dé
A Szerz6d6 az, aki a Biztositott javara a biztositasi szerzédést megkéti
és a dijat megfizeti.

4. A biztositas id6beli hatalya

A biztositas 1-365 napra kétheté meg. A kockazatviselés legkorabban a
dij megfizetését kbvet6en — ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc)
is fel kell tintetni a kétvényen —, vagy a Szerz6dé altal meghatarozott
kés6bbi nap 0.00 érajakor kezdédik és a dijjal kiegyenlitett utolsé nap

tétél szamitott maximum 180. nap lehet.

5. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag, illetve ha a Biztositott devizakulféldi termé-
szetes személy az allando lakéhelye szerinti orszag kivételével, a vilag
Osszes orszagara érvényes, de a Biztosité a balesetbiztositas (V. feje-
zet) vonatkozasaban a kockazatot Magyarorszag terlletén is vallalja.

6. A biztositas megkotése

Biztositas kizarélag a szerzédéskoétés idépontjaban Magyarorszagon tar-
t6zkodd személy részére, az utazas megkezdése elbtt, készpénzben tor-
ténd dijfizetés ellenében kdthetd meg.

A Biztositd, vagy megbizottja a dijfizetéssel egyidejileg kétvényt allit ki.
Egy kétvényen maximum 6t f6 — egyuttutazé csaladtag szerepelhet —
amennyiben azonos lakcimen megtalalhatok.

E biztositas azonos id6re csak egyszer kothetd. A biztositas nem hosszab-
bithatd.

7. A biztositasi dij meghatarozasa

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito — a szerz6dés megkétésének
idépontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a biztositas tartamanak és
szolgaltatasainak, a féldrajzi terlletek, valamint a Biztositott életkoranak
figyelembevételével torténik.

A biztositasi dij az alabbi id6tartamok meghatarozasaval keril kiszami-
tasra:

- 1 napos dij,

- 2 napos dij,

- 3 és 365 nap kozétti kinttartdzkodas esetén a napok szama alapjan
meghatarozott dij.

A biztositasi dij az alabbi foldrajzi teriiletek figyelembevételével kerl

meghatarozasra:

1. régié: Eurdpa (beleértve Torokorszag és Oroszorszag teljes tertle-
te, Ciprus, Malta, Kanari szigetek, Madeira), valamint Tunézia,
Marokké és Egyiptom

2. régié: Eurdpan kivili orszagok (kivéve Tunézia, Marokko, Egyiptom,
valamint USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia )

3.régio: USA, Kanada, Ausztralia, Izrael, Brazilia

EMA VIP és EMA Plusz médozatok esetén a biztositasi dij az alabbi
korhatar figyelembevételével kerll kiszamitasra:

- 0-65. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre).

A biztositasi dij az EMA modozat esetén az alabbi korhatarok figyelem-
bevételével keril kiszamitasra:

- 0-14. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

- 14-65. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

- 65-80. éves kor esetén meghatarozott dij (max. 30 napra).

A korhataroknal a kockazatviselés elsé napjan érvényes életkort kell fi-
gyelembe venni (pl. gyermekkedvezmény a kockazatviselés elsé napjan
14. életévét be nem t6ltétt gyermek szamara alkalmazhato).

Csaladi kedvezményes dij

A dijkedvezmeény kizarélag az EMA mddozatra, legfeljebb két felnétt (sziil6)
és velik egyUttutazo legfeljebb harom — a kockazatviselés elsé napjan a
18. évet még be nem toltétt — gyermekik esetén alkalmazhaté maximum
22 nap id6tartamra, a ter(leti hataly figyelembevételével.

Csoportos kedvezményes dij

A dijkedvezmény kizarélag az EMA moédozatra, az 1. régié vonatkozasa-
ban alegalabb 20 fés csoportok szaméra alkalmazhato, a tényleges napok
szama szerint. Csoportnak tekintjlik, akik egyazon idében, egyazon helyre
utaznak. A korhatar ebben az esetben is a 80. életév. Csoportos kedvez-
ményes dij alkalmazasa esetén egyéb kedvezmény nem vehetd igénybe.

Devizakiilfoldi allampolgar szamara a biztositas maximum 30 napra
kothetd!

8. Dijvisszatérités

- az utazas elmaradasa esetén a kockazatviselés kezdete elétt a hianyta-
lan biztositasi kétvények a valtas helyén teljes aron visszavalthatok,

- részben felhasznalt kétvények visszatéritése a biztositas tartaman be-
|l az alabbiak szerint lehetséges:

a) amennyiben az utlevélbél, vagy mas okmanybdl (pl. replléjegy) egy-
értelmien megallapithaté a hazaérkezés napja, a visszatérités a ha-
zaérkezést kdvet6 naptol kezdédéen lehetséges a hazatérést kdvetd
3 napon belll,

b) amennyiben nem tisztazhato a hazaérkezés napja, a biztositasi két-
vény kotés helyén torténd leadasat kévets naptdl lehetséges a vissza-
térités. Az 1 és 2 napra kotoétt biztositas nem térithetd vissza, a 2
napot meghalado biztositas dijanak visszatéritése a fel nem hasznalt
napok figyelembevételével, de legkorabban a 3. naptél lehetséges.

Lejart kétvény nem térithet6 vissza. Amennyiben a Biztositott igénybe
vette a biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, dijvisszatéritési igénnyel
nem élhet.

9. Biztositasi szolgaltatasok

- Egészséguigyi segitségnyuijtas és biztositas

- Utazési segitségnyijtas és biztositas

- Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

- Balesetbiztositas

- Poggyaszbiztositas

A Biztosité a kart a szabalyzatban meghatarozott 6sszeghatarokon beldl
a ténylegesen felmerilt kdltségek erejéig, a karrendezéshez szilkséges
Osszes dokumentum beérkezését kévetd 15 munkanapon bellil tériti meg.

10. A Biztositott feladatai

- a kdreseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrol a Biz-
tositot tajékoztassa,

- a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse és ennek
soran a Biztosité utmutatasat kovesse,



- a Biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

11. A Biztosit6 mentesiilése

A Biztosité mentesiil a karok kifizetése aldl, ha

- a Biztositott a szerz6déskatés idépontjaban nem tartézkodott Magyar-
orszag teriletén,

- a Biztositd hatranyara nem a meghatarozott foldrajzi tertletek figyelem-
bevételével fizették meg a biztositasi dijat,

- a Biztositott devizakdlf6ldi természetes személy, aki allampolgarsaga
szerinti allandoé lakhelyére utazik, vagy egyéb orszagban 30 napnal
hosszabb ideig tart6zkodik,

- EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén a Biztositott a 65. életévet
betoltétte,

- EMA médozat esetén

- a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét betdlidtte,

- a Biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 65. életévét betoltotte és 30
napnal hosszabb idére kétotték meg a biztositast,

- a Biztosit6 hatranyara nem a meghatarozott korhatarok figyelembevéte-
lével fizették meg a biztositasi dijat,

- a csaladi kedvezményes dijat nem a jelen szabalyzat 7. pontjaban rég-
zitettek szerint vették igénybe,

- a csoportos kedvezményes dijat nem a jelen szabalyzat 7. pontjaban
rogzitettek szerint vették igénybe,

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény szabalyzatban el6irtnak
megfeleld bejelentését.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

- felmerilt nem vagyoni karok,

- a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi karok,

- kdzvetve, vagy koézvetlenll a jogszabaly szerint ionizalénak mindsilé
sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcse-
lekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kbzvetlen, vagy kdz-
vetett 6sszefliggésben bekdvetkezett események,

- a Biztosit6 altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi miihibakbél eredé
felelésségi karok,

- EMA VIP és EMA Plusz m6dozat esetén a kdvetkez6 veszélyes spor-
tok:
auté- és motorsport versenyek — ideértve a tesztturakat és a
rallyversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, 5000 m feletti tirazas,
légi jarmlivek vezetése, ejtéernyds ugrasok, barlangaszat, extrém spor-
tok gyakorlasa és az ezekkel kapcsolatos edzéseken vald részvétel
soran bekdvetkezett karesemény kdvetkeztében felmerdilt kéltségek.

- EMA médozat esetén a kévetkez6 veszélyes sportok:
auté- és motorsport versenyek — ideértve a teszttirakat és a
rallyversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, 5000 m feletti turazas,
|égi jarmlivek vezetése, valamint ejtéernyds ugrasok, barlangaszat, vad-
vizi evezés, buvarkodas, extrém sportok gyakorlasa és az ezekkel kap-
csolatos edzéseken valo részvétel soran bekdvetkezett karesemény koé-
vetkeztében felmertlt koltségek.

A Biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat

- EMA VIP, EMA Plusz és EMA modozatok esetén a sieléshdl
(snowboard-ozasbdl) ered6 kockazatokat,

- az EMA VIP és EMA Plusz médozatok esetén a szabadidé eltoltésével
Osszefliggd, hobby szintl vadvizi evezés, buvarkodas (40 m mélysé-
gig) kockazatat.

13. A biztositasi titok (azon szervezetek felsorolasa, amelyeknek a Biz-

tosité Ugyfelei adatait tovabbithatja).

- Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem min&siil6 —, a Bizto-
sité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosité Ugyfeleinek személyi
kérllményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biz-
tositoval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.

- Az Ugyfél allapotaval 6sszefliggé adatokat a Biztosité az egészségulgyi
és a hozzéajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérél szol6 1997.évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hoz-
z4jarulasaval kezelheti.

- A Biztositd, Ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatas-
sal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, llomany tartaséhoz, a biztositasi szer-
z6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges.

- A biztositéasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a Biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzaju-
tottak.

- Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a./ a Biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltat-

hatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan iras-
ban felmentést ad, vagy
b./ e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

- A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
a./ afeladatkorében eljaré Felligyelettel,

b./ a folyamatban 1évé biintet6 eljaras keretében eljaré nyomozé haté-
saggal és ugyészséggel,

c./ bunteté tgyben, polgéari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve fel-
szamolasi eljaras lgyében eljaro birésaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval,

d./ a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e./adoéugyben, az adohatosag felhivasara a Biztositot térvényben meg-
hatarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztosita-
si szerz6désbdl ered6 adokéotelezettség ala esé kifizetésrol térvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f./ a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g./ a Biztositoval, a biztositas kdzvetitével, a szaktanacsadéval, a har-
madik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szak-
tanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szer-
vezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny-fellgyeleti feladatkérében elja-
r6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h./ feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i./ az egészségugyrdl szold 1997.évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdé-
sében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j./ a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgalati eszk6z6k alkalmazasara, titkos informéacio gyujtésére fel-
hatalmazott szervvel,

k./ a viszontbiztositéval, valamint k6z8s kockazatvallalas (egyuttbizto-
sitas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I/ atérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m./ az allomany atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szer-
z6dési allomany tekintetében az atvevé Biztositoval,

n./ a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziksé-
ges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel,
az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karren-
dezési megbizottal,

0./ a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekinte-
tében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

- A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6-
ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

- A Biztosito, a nyomozé hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgélat részére akkor is kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a./ kabitoszer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d./ pénzmosas blincselekményével

van ¢sszefliggésben.

- A Biztosit6 a nyomoz6 hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kuldn jogszabalyban el8irt Ugyészi jovahagyast nélkilozé
megkeresésére is koteles tajékoztatast adni az altala kezelt, az adott
lggyel dsszefiiggd, biztositasi titoknak minésilé adatokrol.

A Szerz6d6 (Biztositott) az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztosit6t,
hogy egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzédéssel kdz-
vetlen 6sszefliggd adatokat beszerezze, azokat kezelje és egyuttal fel-
menti az ezen adatokkal rendelkezd, valamint a Biztositottat kezel§ in-
tézményeket, illetve személyeket a titoktartasi kotelezettség alél. A Biz-
tositd a megadott adatokat a 2003. évi LX. térvény 153-161.§ alapjan
biztositasi titokként kezeli, id6beli korlatozas nélkil és csak az ott megje-
16It szerveknek és az ott meghatarozott médon adja ki.

Szerz8d§ (Biztositott) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a biztositéasi ti-
toknak mindsiil6é adatokat a biztositds megkdtésében, a karrendezésben
és adatfeldolgozasban kézrem(ikdd6 partnerei részére atadja.

14. Eléviilés
Jelen szabalyzatbodl eredd biztositasi igények a karesemény bekévetke-
zésétbl szamitott 2 év utan elévilnek.

15. A fogyaszt6i panaszokkal foglalkozé szervek

Groupama Biztosito Zrt.

1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37. )

A biztositok felligyeleti szerve a Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség vagy a Békéltet6 Testiletek.

16. A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6désbdl és szabalyzatbdl szarma-
z0 jogvitak eldontésére a Pesti Kézponti Kertleti Birosag kizarolagos il-
letékességét kotik ki. Jelen szabalyzatban nem érintett kérdésekben a
Polgari Térvénykonyv rendelkezései az iranyaddak.

Il. Egészségligyi szolgaltatasok

1. A Biztosito a segitséget kérd telefonhivast kovetéen egészséguigyi
szolgaltatasokat nyujt a Biztositott részére és a kilfoldon tortént egész-
ségligyi ellatas koltségeit e biztositasi szabalyzat alapjan atvallalja, ha a
Biztositott a biztositas id6tartama alatt kilféldén megbetegszik vagy bal-
esetet szenved és emiatt azonnali orvosi ellatasra szorul (baleset meg-
hatarozasa a V. 1. pontban).

2. Egészségligyi segitségnyujtas
- orvosi vizsgéalat megszervezése



- szlikség esetén tovabbi szakorvosi, vagy kérhazi ellatas megszervezése

- betegszallitas megszervezése jarasképtelenség esetén

- ha a kérhazban tartézkodd, vagy folyamatos jarobeteg-ellatasra szoruld
beteg allapota lehet6vé teszi, a beteg Magyarorszagra térténd hazaszal-
litasa és hazai egészségligyi intézményben t6rténd elhelyezése. A be-
tegszallitas idépontjat és modjat a Biztosito a kezel6orvossal egyezteti.

Az utazas egészségligyi hazaszallitas miatti megszakitasabol eredd karok

a Biztositét nem terhelik.

3. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztositd az egészségugyi szolgéltatas igénybevételének helyén érvé-

nyes atlagos egészségugyi dijszabasok mértékéig az indokolt és szoka-

sos, orvosvalasztas nélklli altalanos ellatas koltségeit
EMA VIP EMA Plusz
megbetegedés

és baleset

esetén max. 30.000.000.- Ft max. 20.000.000.- Ft max. 10.000.000.- Ft

Osszeghatarig fedezi, amennyiben a Biztositott a Biztositonak, vagy meg-

bizottjanak egészségligyi segitségnyujtasi igényét haladéktalanul jelez-

te, illetve — amennyiben a Biztositott allapota, vagy a koriilmények a

Biztosité azonnali értesitését nem tették lehetévé — az egészségiigyi

ellatast legkésdbb a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 oran

beliil bejelentette, és a Biztosit6 a szolgaltatasok igénybevételét jova-
hagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositot, vagy meg-

bizottjat, a Biztosit6 a felmertlt, szamlaval igazolt kéltségeket

* EMA VIP médozat esetén maximum 100.000.- Ft

* EMA Plusz és EMA mddozat esetén maximum 50.000.- Ft

Osszeghatarig utdlag megtériti.

A Biztosit6 fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészségligyi szolgal-

tatasok koltségeit vallalja:

- orvosi vizsgalat,

- szakorvosi vizsgalat,

- egészségugyi gyogykezelés,

- laborvizsgalat, rontgen,

- kérhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

- a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mditét,

- korhazi intenziv ellatas,

- EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén: egy-ill. kétagyas kérhazi elhelye-
zés,

- betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a Biztositott
egészségi llapota azt lehet6vé teszi,

* EMA VIP modozat esetén: limit nélkiil,

* EMA Plusz és EMA médozat esetén: egylttesen legfeljebb 5.000.000.-
Ft 6sszeghatarig (A Biztositott egészségi allapotatol fliggéen, a kezel6-
orvossal tértént egyeztetést kdvetéen a hazaszallitas szikségességét,
idépontjat és maédjat a Biztositd hatarozza meg.),

- slrgésségi terhességi vagy szilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6it,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer kdltségeinek eredeti szamlaval
igazolt utélagos megtéritése,

- mlvégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések,
eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- szemiiveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sériilést is okozo, iga-
zoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt, maximum 50.000.- Ft 6sszeg-
hatarig,

- kizardlag slirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomesokkentd
kezelés, ideiglenes gydkérkezelés, legfeljebb két fogra, foganként ma-
ximum 50.000.- Ft 6sszeghatarig.

A Biztositott a Biztositoval, vagy annak megbizottjaval szemben a biz-

tositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a vizsgalatot, vagy keze-

lést végzo orvost, egészségiigyi intézményt az orvosi titoktartas alol.

EMA

4. A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

- a biztositas megkétésekor mar valdszindsithetd ellatas,

- a biztositas megkdtésekor mar fennall6é egészségi allapot kévetkezmé-
nyeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa esetén,

- adiagnozis megallapitasa, vagy a kezelés céljabdl nem sziikséges szol-
galtatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti sériilés miatt ka-
pott ellatas,

- a szolgéltatas igénybevételének helyén ésszeril és szokasos ellatasi
dijat meghaladé tébbletkdltségek,

- az egészségligyi szempontbol megvaldsithatd, de a Biztositott dontése
miatt meghiusult hazaszallitas kdvetkeztében felmer(l6 kérhazi keze-
lés, vagy egészségugyi ellatas tobbletkéltségei,

- az egészségugyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése mi-
att meghiusult egészségugyi ellatas (mditét, korhazi kezelés) kdvetkez-
tében felmerllé hazaszallitas koltségei,

- * EMA VIP médozat esetén max. 100.000.- Ft

- * EMA Plusz és EMA modozat esetén max. 50.000.- Ft

Osszeghatart meghaladoé kéltségek, amennyiben a Biztositott a szabalyzat-

nak megfeleléen nem jelezte a Biztositonak egészségugyi ellatasi igényét,

- a Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségei,

- az ésszer(i kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté mitét,

- EMA médozat esetén egy- illetve kétagyas, valamint kiemelt szint( kor-
hazi elhelyezés,

- utdkezelés, rehabilitacio,

- dializis,

- pszichiétriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl adodo ke-
zelés,

- fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontkovéacs al-
tal nyujtott kezelés,

- csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

- alkoholos (0.8 %0 véralkoholszint feletti), illetve kabitészeres befolya-
soltsag miatt - vagy erre visszavezetheté okokbdl - sziikségessé valt
orvosi, kérhazi ellatas,

- véddoltés,

- halaszthato sziir6vizsgalatok és kivizsgalasok,

- szexudlis Uton terjedd betegségek,

- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggé be-
tegségek,

- kontaktlencse,

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkdvetett
szandékos biincselekmény kdvetkeztében felmerilt kdltségek,

- hivatasszerd( fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmivezetés) soran be-
kovetkezett baleset miatt felmerlt egészséglgyi ellatas koltségei,

- ketténél tobb fog kezelése,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fogszabalyozas,
paradontologiai kezelés, fogkS-eltavolitas, végleges foggyodkérkezelés,
fogpétlas, fogkorona, hid,

- plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

5. A karrendezés modija

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a Biztositd, vagy meg-
bizottja értesitését kovetben igénybe vette, a kiilfldi egészségligyi, gyo-
gyitd, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat és a biztositasi kotvényt,
vagy annak méasolatat kdzvetlenll a Biztosit6 részére nydijtja be.

Ha az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a Biztosito jovaha-
gyasat kévetden - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténé vissza-
térését kdvetben a jogos kéltségeket a Biztositd forint fizetéeszkdzben
megteériti.

A Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkiil igénybe vett egészségligyi

szolgaltatasok ellenértékét a Biztosito

* EMA VIP modozat esetén

* EMA Plusz és EMA mddozat esetén

Osszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a betegellatas slirg6sségét igazol6 egészségligyi dokumentacio,

- a kulféldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai,

- a baleset kiilféldi egészségligyi dokumentécidja,

- kulféldon felvett hivatalos jegyz6kényv, vagy igazolas a baleset és a
sérilés megtorténtérdl és koriilményeirdl,

- a biztositasi kétvény egy példanya vagy annak méasolata,

- a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitdltott karbejelentési
formanyomtatvany.

A Biztosit6 az egészségugyi ellatas koltségeinek szabalyzat szerinti meg-

téritésérdl a rendelkezésére bocsatott egészségligyi dokumentacio és az

altala kijel6lt orvosszakeértd véleménye alapjan dont.

maximum 100.000.- Ft
maximum 50.000.- Ft

lll. Utazasi segitségnyujtas és biztositas

1. Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott az egészséglgyi szolgaltatasokra jogosult és
kilfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10 napnal
hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztositd egy, a Biztositott
altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelke-
z6 személy részére az oda- és visszautazast (sajat személygépkocsi
lzemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., esetleg turistaosztalyu repuléjegy)
megszervezi és annak kéltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Eurdpai
viszonylatban
Osszesen 150.000.- Ft 100.000.- Ft 75.000.- Ft
Eurdpan kivdli
viszonylatban
Osszesen 350.000.- Ft 250.000.- Ft 150.000.- Ft
Osszeghatarig atvallalja,
valamint maximum 7 éjszakéara
maximum 50.000.- Ft/éj 40.000.- Ft/éj 20.000.- Ft/éj

0sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.
A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkul tortént beteglatogatas kéltségeit
a Biztositd nem tériti.

2. Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és
korhazi elbocsatasat kdvetéen kilfoldi tartozkodasat orvosi javaslat alap-
jan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a hazautazas csak ké-
s6bbi idépontban oldhaté meg, a Biztosité maximum 7 éjszakara

* EMA VIP médozat esetén maximum 50.000.- Ft/éjszaka
* EMA Plusz médozat esetén maximum 40.000.- Ft/éjszaka
* EMA modozat esetén maximum 20.000.- Ft/éjszaka
0sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt, vagy ha
a korhazi elbocséatast kdvetden tartézkodasat meg kell hosszabbitania,
egy vele egyltt utazé hozzatartozoja részére maximum 7 éjszakara



* EMA VIP médozat esetén maximum 50.000.- Ft/éjszaka
* EMA Plusz mddozat esetén maximum 40.000.- Ft/éjszaka
* EMA modozat esetén maximum 20.000.- Ft/éjszaka
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztositot-
tal egy(tt torténé hazautazasat, valamint annak koéltségeit atvallalja.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkli kinttartézkodas kéltségeit a Biztosité nem
tériti.

3. Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és
kilféldon tértént balesete, megbetegedése, vagy elhalalozasa miatt a vele
egyUtt utazé 14 éven aluli gyermek kulf6ldon felugyelet nélkil marad, a
Biztosit6 egy, Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkez6
hozzatartozoja részére megszervezi a gyermek hazakisérése céljabol az
oda- és visszautazast és ennek koltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Eurépai
viszonylatban
Osszesen 150.000.- Ft 100.000.- Ft 75.000.- Ft
Eurépan kivili
viszonylatban
Osszesen 350.000.- Ft 250.000.- Ft 150.000.- Ft

Osszeghatarig atvallalja.

A Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltségeit
a Biztosité nem tériti.

4. Holttest hazaszallitasa
A Biztositott kiilféldon tortént elhalalozasa esetén a Biztosit6 intézkedik a
holttest Magyarorszagra térténd szallitasardl, és ennek koltségeit

* EMA VIP médozat esetén limit nélkdil
* EMA Plusz médozat esetén 6sszesen 5.000.000.- Ft
* EMA modozat esetén dsszesen 3.000.000.- Ft

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biztositott hoz-

zatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb idén

bellll a Biztosit6 rendelkezésére bocsatania:

- szlletési anyakonyvi kivonat,

- hazasséagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakényvi
kivonata,

- temetGi befogadd nyilatkozat.

A Biztosit6 a hazaszallitast az alabbi iratok kulfoldi hatosagok altal torté-
né kiallitasa utan tudja véghezvinni:

- halal tényét igazol6 okirat,

- halal okat igazol6 hatosagi, vagy orvosi bizonyitvany,

- baleset esetén a halal kdrilményeit tisztaz6 hatésagi jegyz6konyv.

A Biztosito hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas kéltségeit a Bizto-
sité nem tériti.

5. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kilféldi Gtjanak ideje alatt a Biztositott Magyar-
orszagon bejelentett allandé lakohellyel rendelkez6 kdzvetlen hozzatar-
tozéja (hazastars vagy élettars, gyermek, szilé, nagyszuld, testvér, je-
gyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba kerdl, illetve ha a
biztositas megkdtését kévetden a Biztositott lakasaba betdrést kdvettek
el, vagy a lakasat elemi csapés érte, a Biztosit6 a Biztositott szaméara az
idé el6tti hazautazast megszervezi és annak tobbletkoltségeit

EMA VIP EMA Plusz EMA
Europai
viszonylatban
Osszesen 150.000.- Ft 100.000.- Ft 75.000.- Ft
Eurépan kivli
viszonylatban
Osszesen 350.000.- Ft 250.000.- Ft 150.000.- Ft

Osszeghatérig atvallalja, ha a Biztosito értesitésekor a biztositas érvény-
tartama még minimum 2 nap.

A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkil tértént hazautazas koltségeit a
Biztosité nem tériti.

6. Személygépkocsi hazahozatala EMA VIP és EMA Plusz médozat
esetén

Amennyiben a Biztositott egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és Eu-
ropa teriletén bekdvetkezett megbetegedése esetén, vagy - nem a sze-
meélygépkocsijaval tértént — balesete miatt orvosi szakvélemény alapjan
nem javallott szamara a gépkocsivezetés, a Biztositd megszervezi a sze-
mélygépkocsi Magyarorszagra — a Biztositott lakhelyére — t6rténé ha-
zahozatalat és annak koltségeit atvallalja. E szolgaltatas feltétele, hogy a
Biztositottal egytt kinttartozkodé Utitarsak a gépkocsit hazavezetni nem
tudjak.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkil tortént hazahozatal kéltségeit a Biztositd
nem tériti.

A személygépkocsi mliszaki meghibasodasa vagy balesetbdl eredd tizem-
képtelensége esetén a gépkocsi hazaszallitasat a Biztosité nem tériti.

7. Segitségnydijtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon
letiltasahoz

A Biztosit6 segitséget nylijt az elveszett, ellopott bankkartya és mobiltele-
fon letiltasahoz, oly médon, hogy adatbazisabol megadja az illetékes bank

és szolgaltaté telefonszamat, amelyen a Biztositott a letiltast haladéktala-
nul elvégezheti.

8. Telefonkdltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kiilféldi tartézkodasa soran a Biztositénak, vagy
megbizottjanak egészségugyi segitségnyujtasi igényét sajat szamlaja
terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt telefonkdltségét mindha-
rom moédozat esetén maximum 15.000.- Ft erejéig a Biztosité megtériti.

9. A karrendezés modja

Az utazasi segitségnyujtas kapcsan felmerdlt kéltségeket a Biztosité a
megadott dsszeghatarok figyelembevételével kdzvetlendl rendezi. llyen
esetben a biztositasi kdtvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kvets 3
napon bellil a Biztosité megbizottja részére meg kell kildenie.
Amennyiben a Biztositott a Biztosito altal el6zetesen elfogadott, a biztosi-
tasi események kapcsan felmertlt kéltségeket a helyszinen rendezte,
azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon belil a
Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban meg-
tériti.

IV. Jogvédelmi segitségnytjtas és biztositas

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas érvénytartama

alatt kulf6ldon elkdvetett szabalysértés, vagy gondatlan blincselekmény

miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

- a Biztosit6 gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott vadék, vagy
hasonl6 biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmeri-
16 kéltségeket

* EMA VIP moédozat esetén 0sszesen
* EMA Plusz és EMA médozat esetén 6sszesen
Osszeghatarig,

- a Biztosit6 fedezi a Biztositott védelmét kiilféldon ellato tigyvéd szamla-
val igazolt munkadijat, a szolgéaltatas igénybevételének helyén szoka-
sos és altalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, be-
leértve —ha a védelem azt igényli — az Gigyvéd altal megbizott szakér-
t6 koltségét

* EMA VIP modozat esetén dsszesen
* EMA Plusz és EMA médozat esetén 6sszesen
Osszeghatarig.

Abiztositas az ligyvédvéalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6

védelemrdl a Biztositd megbizottja utjan gondoskodik.

2.000.000.- Ft
1.000.000.- Ft

2.000.000.- Ft
1.000.000.- Ft

2. A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

- ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkiil vezetett
gépjarm(ivel okozott kart,

- ha a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas, vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras,

- ha a Biztositott korabban koététt jogvédelmi biztositasa, vagy felelésség-
biztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzblntetés, birsag 6sszegét a Bizto-

sitd nem vallalja at.

3. A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan, vagy
sulyosan gondatlanul megszegi.

4. A szolgaltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérdl a Biztositott kételes a Biztositd
megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgéaltatas igénybevételéhez a Biztosité elézetes hozzaja-
rulasa sziikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott ligyvéd jar
el, vagy az ugyvéd kdzremlkddéséhez a Biztositdé nem jarul hozza, a
koltségeket a Biztositd nem fedezi.

5. A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmertlt kéltségeket a Biztosit6 a
megadott 0sszeghatarok figyelembevételével kdzvetlendl rendezi. llyen
esetben a biztositasi kdtvényt a Biztositottnak a hazaérkezését koveté 3
napon beliil a Biztosité megbizottja részére meg kell kiildenie.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfogadott, a jogvé-
delmi szolgaltatasok kapcsan felmertlt kdltségeket a helyszinen rendez-
te, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon belil
a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forint fizetd-
eszkdzben megtériti.

V. Balesetbiztositas

1. Balesetnek minésiil a Biztositott akaratan kivil, az utazas soran hirte-
len fellépé olyan kilsé behatas, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy
éven belll meghal, allandé megrokkanast, vagy egészségkarosodast
szenved.

Ongyilkossag és annak kisérlete, valamint hivatasszeri fizikai munka-
végzés (kivéve gépjarmlivezetés) miatt bekdvetkezett elhalalozas vagy
egészségkarosodas e szabalyzat szerint nem mindsul balesetnek.

A baleseti halal és baleseti allandé megrokkanas tekintetében e szabaly-



zat szerint nem minésll balesetnek: a fagyas, napszuras, héguta, vizbe-
fulas, kvarc vagy szolarium okozta égés, megemelés, porckorongsérv és
egyéb sérvesedési megbetegedések, ember vagy allat (egyéb él6lény)
altal terjesztett barmely fertézés, akut nyilt miitéti beavatkozast nemigénylé
un. randulasos esetek.

2. Az egészségugyi segitségnyuijtastol és biztositastol figgetlenul a Biz-
tositd az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:

EMA VIP EMA Plusz EMA
- baleseti halal
esetén 3.000.000.- Ft 2.000.000.- Ft 1.000.000.- Ft
- baleseti allando
megrokkanas
esetén 4.500.000.- Ft-nak 3.000.000.- Ft-nak 1.500.000.- Ft-nak

az egészségkarosodas foka szerinti hanyada.

3. Abaleset folytan bekévetkezett megrokkanés, vagy alland6 egészség-
karosodas mértékét - tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasara - szer-
vek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell
megallapitani:

- mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar,
vagy kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar
egylttes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag csonkolasa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét labszar elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %
- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fll

halléképességének teljes elvesztése 70 %
- egyik kézfej elvesztése 65 %
- egyik labfej teljes elvesztése 40 %
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35 %
- egyik ful hall6képességnek teljes elvesztése 25 %

Az egy balesetbdl ered6 allandé részleges egészségkarosodas esetén
teljesitett 6sszes kifizetés az éllandé teljes megrokkanas esetére megal-
lapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legké-
sébb két évvel a baleset utan kell megéllapitani. A tablazatban fel nem
sorolt esetekben a baleseti allando egészségkarosodas fokat a Biztositd
altal megbizott orvos allapitja meg.

4. A Biztosit6 mentesiilése

A Biztosité mentesil a balesetbiztositasi 6sszegek kifizetése alol:

- ha a balesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta,

- ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy
kézvetlen hozzéatartozoja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni,

ha az a Biztositott:

a) 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres befo-
lyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmivezetés kdzben kévetkezett be.

- ha egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése miatt
meghilsult egészséglgyi ellatas (mitét, korhazi kezelés) kovetkezté-
ben baleseti rokkantsag vagy baleseti halal kdvetkezik be, tovabba

- ha olyan lényeges kértlmények ismeretlenek maradnak, melyek hia-
nyaban a baleseti definicidban megfogalmazottak nem bizonyithatok.

5. A karrendezés médja

A biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életében megil-

let6 balesetbiztositasi 6sszegeket a Biztositd a Biztositott részére nyuijtja.

A Biztositott halala esetén nyujtandé balesetbiztositasi 6sszegekre a Biztosi-

tott, vagy a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval a Szerzéd6 kedvezménye-

zettet jelolhet meg. Kilon rendelkezés hianyaban a kedvezményezett a Biz-

tositott Grokose.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a baleset helyszinén kiallitott hivatalos jegyz6kényv vagy orvosi igazo-
|4s a baleset és a sériilés megtorténtérdl és kérilményeirdl,

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyyv,

- az 6rokds személyét meghatarozo hivatalos dokumentum,

- egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mérté-
két igazol6 orvosi szakvélemény,

- a biztositasi kétvény egy példanya, vagy annak masolata,

- a Biztosito altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

VI. Poggyaszbiztositas

1. A poggyaszbiztositas kiterjed

a./ - a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhaza-
tanak kulféldon tértént ellopasara, elrablasara, valamint az utazas soran
elszenvedett, orvossal igazolt sériléssel jaro balesetbdl, kdzuti baleset-
bél vagy elemi csapasbol eredé sériilésére, megsemmisiilésére a karid6-
pontra értékcsokkentett sszegben,

* EMA VIP médozat esetén maximum 260.000.- Ft
* EMA Plusz médozat esetén maximum 210.000.- Ft
* EMA moédozat esetén maximum 160.000.- Ft

Osszeghatarig, (baleset meghatarozasa a V. 1. pontban)

b./ A gépjarmii lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a kar-

téritési 6sszeg

* EMA VIP és EMA Plusz médozat esetén maximum 75.000.- Ft

* EMA médozat esetén maximum 50.000.- Ft

Sporteszk6zok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatarozott limi-

tek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

- sporteszkdzOk kilféldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint az uta-
zas, vagy sporttevékenység soran elszenvedett, orvossal igazolt séri-
|éssel jaro balesetbdl, kdzuti balesetbdl vagy elemi csapasbol eredd séri-
|ésére, megsemmistilésére a karidépontra értékcsokkentett dsszegben,

* EMA VIP médozat esetén legfeljebb 30.000.- Ft

* EMA Plusz médozat esetén legfeljebb 20.000.- Ft

Osszeghatarig,

Miiszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatarozott limitek terhére
a poggyaszbiztositas kiterjed:

- Videokamera, fényképez&gép, szamitogép, szérakoztato elektronikai esz-
ko6zok (pl. CD lejatszd), mobiltelefon, és minden egyéb miiszaki cikk kuilfold-
on tortént ellopasara, elrablaséara, valamint az utazas soran elszenvedett,
orvossal igazolt sérlléssel jard balesetbdl, kdzuti balesetbdl vagy elemi csa-
pasbdl eredd sériilésére, megsemmisilésére a karidépontra értékcsokken-
tett 6sszegben, de

* EMA VIP médozat esetén tartozékokkal

és kiegészitdkkel egytt legfeljebb 60.000.- Ft
* EMA Plusz médozat esetén tartozékokkal

és kiegészit6kkel egyditt legfeljebb 50.000.- Ft
* EMA modozat esetén tartozékokkal

és kiegészitékkel egyditt legfeljebb 40.000.- Ft

Osszeghatarig, tételenként, de cikkenként maximum egy tételre (pl. egy
db mobiltelefon, egy db fényképez6gép stb.)

Jelen szabalyzat szerint nem tekintjlik kiilon tételnek a tartozékokat
és kiegészitoket (pl. objektiv, csereobjektiv, potakkumulator, vaku,
memoriakartyak, stb.)!

A lopas, rablas tényét az illetékes rend6rségnél, vagy mas hatésagnal,
kozlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni és arrél jegyz6kony-
vet kell kérni.

Jelen szabalyzat értelmében az elemi csapas fogalma: valamilyen ter-
mészeti eseménybdl szarmazo katasztrofa, jelentds anyagi karral jaro
esemény (pl. jégesé, arviz, belviz, tliz, fagy, homokverés, aszaly).

2. A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A Biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gyljtemények-
re, készpénzre, vagy készpénzkiméld fizetéeszkdzokre (pl. bank- vagy
hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet, stb.),
takarékbetétkdnyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, ok-
manyokra (kivéve Utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi iga-
zolvany, jogositvany, forgalmi engedély), okiratra, Uzleti vagy magan jelle-
gl dokumentumokra, nemes sz6rmékre, a munkavégzés céljara szolga-
16 eszkdzokre, hangszerekre, Iégiutazas alkalmaval feladott sportesz-
kdzokre, légiutazas alkalmaval feladott, valamint gépjarmiibdl eltulaj-
donitott videokamerara, fényképezdgépre, szamitdgépre, szérakoztatd
elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatszo), mobiltelefonra, valamint min-
den egyéb miszaki cikkre és ezek tartozékaira a kiegészit6kkel egydtt,
az EMA moédozat esetén a sporteszkozokre.

3. A poggyaszbiztositasbdl kizart események

A biztositas nem terjed ki

- apoggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az 6ri-
zetlenil hagyott targyak ellopasara,

- a gépjarmi utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

- a gépjarm( merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott poggyaszteré-
b6l 22 6ra és 06 ora kdzétt eltulajdonitott poggyaszra,

- agépjarmlivel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem nélkil el
nem helyezett utipoggyaszra,

- satorozas, vagy kempingezés kdzben bekévetkezett lopaskarra, ha a
satorozés, vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijelolt teruleten
torténik.

4. A Biztosité mentesiilése

Mentestl a Biztosito a poggyaszkarok kifizetése alol

- a fuvaroz6 felel6sségbiztositasa, vagy mas biztositas altal megtérilé
karok mértékéig,

- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondat-
lanul a Biztositott okozta,

- ha a Biztositott nem az altalaban elvarhaté gondosséaggal jart el,

- ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valotlan adatokat kdzol.

5. Okmanyok potlasa

A Biztosité megtériti a Biztositott kulféldi Utja soran ellopott, elveszett,
vagy megsemmisilt utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi
igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit mindharom moédozat esetén maximum
20.000.- Ft 6sszeghatarig. Ez a kartérités az 1./a. pont szerinti poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.



6. Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilféldon felmeriilt utazasi
és konzulatusi koltségek téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kiilféldi Utja soran ellopott, elveszett,
vagy megsemmisult utiokmanyok pétlasaval kapcsolatban kulféldén fel-
merllt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi kéltségeket

* EMA VIP médozat esetén maximum  50.000.- Ft
* EMA Plusz mddozat esetén maximum  40.000.- Ft
* EMA modozat esetén maximum  30.000.- Ft
Osszeghatarig.

7. Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
Amennyiben a Biztositott a 1&g, illetve hajézasi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével kilféldre torténd kiutazasa (oda Ut) soran Utipoggyaszat a
menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest késve kapja kézhez, a
Biztosito

EMA VIP EMA Plusz EMA
6-12 dra
id6tartam kozott
késés esetén 6sszesen  12.500.- Ft 12.500.- Ft 12.500.- Ft
12-24 6ra
id6tartam kozotti
késés esetén 6sszesen  25.000.- Ft 25.000.- Ft 25.000.- Ft
24-48 6ra id6tartam
kozotti késés esetén
Osszesen
48 6ra idétartamot
meghaladé késés
esetén dsszesen 100.000.- Ft 75.000.- Ft 25.000.- Ft
Osszeghatarig megtériti a Biztositottnak ezen id6tartam alatt elengedhe-
tetlenll sziikséges és indokolt tisztalkoddszerek, higiénias eszk6zok, to-
vabba indokolt mennyiségli fehérnemdi beszerzésének koltségeit eredeti

szamla alapjan, ha részére a fuvarozo kartéritést nem nyuijtott.

75.000.- Ft 75.000.- Ft 25.000.- Ft

Amennyiben a poggyasz végleg nem kerdll el6, a poggyaszkésedelemre
kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. A poggyasz
késedelmét a Biztositott a fuvarozo felé torténd bejelentéssel egyidejiileg
kételes a Biztositonak jelezni.

A késés id6tartamarol a légi, illetve hajozasi tarsasagtol, vagy azok kép-
viseletétd| irasbeli igazolas sziikséges.

8. A poggyasz karrendezés madija
A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a poggyasz
késedelmes kiadasa esetén felmertlt koltségeket a Biztosité az ugyfél-
tajékoztatojaban megjeldlt irodajaban leadott alabbi dokumentumok alap-
jan, a Biztositott hazaérkezését kdvetden tériti meg:
- névre sz0616 eredeti kilféldi rend6rségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél, vagy
hatoésagnal, illetve a karesemény korilményeitél fliggéen kdzlekedési
szervnél, vagy a széllodanal minden esetben be kell jelenteni, és az ese-
mény korilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras ered-
ményérdl hatarozatot kell kérni. A jegyzékdnyvben fel kell sorolni tétele-
sen a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszeg-
szerlien is megjeldlve.)

- a biztositasi kétvény egy példanya vagy annak méasolata,

- a magyar vamszervek altal igazolt kiviteli nyilatkozat azon miiszaki cikkek
Magyarorszagrél torténé kivitelérdl, amelyek belf6ldi értéke meghaladja a
20.000.- Ft-ot,

- a Biztosité altal rendszeresitett, Biztositott altal kitdltott karbejelentési
formanyomtatvany,

- az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti beszerzés-
kori szamlaja, amelynek hianyaban a Biztosit6 a belfoldi atlagarakat veszi
alapul,

- a karigény érvényesitéséhez szlikséges, a Biztosité altal bekért egyéb
irat,

- az okmanyok potlasa soran felmertlt kdltségek eredeti szamlai,

- apoggyasz késedelmes kiadasa esetén felmertilt kdltségek eredeti szamlai,

- a poggyasz késedelmes kiadasardl sz616 hivatalos igazolas.



