Ugyféltajékoztaté
a Groupama Garancia

Termékgarancia meghosszabbitas
— biztositasi szerzédési feltételekhez

Tisztelt Ugyfeliink!

Megtisztelének érezziik, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Groupama Biztositd Zartkorlien Mikodd
Részvénytarsasagot kereste meg.

Ezuton tajékoztatjuk Ont biztosftotarsasagunk fébb adatairdl, a biztositassal kapcsolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrdl, va-
lamint azokroél a lehet&ségekrol, amelyeket tigyfeleink jogaik és jogos érdekeik érvényesitése céljabol igénybe vehetnek.

Biztositonk f6bb adatai

A Groupama Biztosito Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag a francia Groupama csoport leanyvallalata. 1990. éta miiko-
dunk Magyarorszagon (2004. oktoberéig Eurdpa Biztositd Rt. néven); cégjegyzékszamunk: 01-10-041540, addszamunk:
10507247-2-44.

Székhelylnk: 1114 Budapest, Hamzsabégi Ut 37.
Személyes Ugyfélszolgalatunk: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.
Postacimiink: 1519 Budapest, Pf. 271

Kozponti telefonszamunk: (06-1) 279-4000

Kozponti faxszamunk: (06-1) 361-0091

Kézponti e-mail cimiink: info@groupama.hu

Szémos helyi irodaval rendelkeziink az orszag egész tertletén. Ezek cimét, telefonszamat, valamint biztositotarsasagunk és ter-
mékeink részletesebb bemutatasat megtaldlja honlapunkon, a www.groupama.hu cimen.

Feltgyeleti szerveink

— Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1535 Budapest, 114. Pf. 777., Telefon: (06-40) 203-776, www.pszaf.hu)

— Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag (1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Telefon: (06-1) 459-4800)

Titok- és adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény 153.8-a értelmében a biztositot titoktartasi kotele-

zettség terheli minden olyan rendelkezésre all¢ adattal kapcsolatban, amely a biztosito egyes Ugyfeleinek személyi kérilménye-

ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. Az ilyen, biztositasi titoknak
min&sil6 adatot a biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosité tigyfele vagy annak térvényes képvisel6je

a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

10.1. (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn — ezért a biztositd a biztositasi titoknak minésulé ada-

tokat az Ugyfél hozzajaruldsa nélkil is tovabbithatja —

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) a folyamatban lévé buintetéeljaras keretében eljaréo nyomozé hatésaggal és lgyészséggel,

¢) buntet6étgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birésaggal, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nélld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdz-
vetit6i, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaro gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatésaggal,

j) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvéllald biztositokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitadsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvény-
nyilvantart6 szervvel,

m) az alloméanyatruhazas keretében &tadasra kertld biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,
szervezettel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok éltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, bizto-
sitaskozvetitével, szaktanacsadoval

szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigy-

fél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha ado-
tgyben, az adohatosdg felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha




biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség terheli.
(3) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozoé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) kabitdszer-kereskedelemmel,
b) terrorizmussal,
o) illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas blincselekményével
van ¢sszefliggésben.
(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetitd és a biz-
tositasi szaktanacsadd az éltala foganatositott korlatozo intézkedésekrdl
a) az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 60. cikke alapjan a pénzeszkozok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi
er6forrasok tekintetében alkalmazando korlatozé intézkedések targyaban elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek fel-
hatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,
b) az Eurdpai Uniot létrehozo szerz&dés 15. cikke alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi eréforra-
sok tekintetében alkalmazandd korlatozd intézkedések targyaban elfogadott kézos alldspontok alapjan, az abban fog-
lalt kotelezettség teljesitése érdekében tajékoztatja a minisztert.

10.2. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltigyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem min&sul6
adatok atadasa,

d) a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (Bit.) nyolcadik részének lll. és lI/A. fejezetében,
a tékepiacrol szél6 2001. évi CXX. Torvény (Tpt.) XIX/B. fejezetében, valamint a hitelintézetekrél és pénzugyi véllalkozasok-
rol szol6 1996. évi 112. torvény (Hpt.) XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli (nem EU tagéllambeli) biztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) to6rténd adattovabbitds abban az esetben, ha a
biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszag-
beli adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvé-
delmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik EU tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitas-
ra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az Ugyfél a sajat személyes, nyilvantartott adatairdl jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztosito nyilvantartasaban
modositja.

10.3. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6é személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, az adat-
védelmi torvény szerint kulonleges adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 10.1. pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (3) bekezdése alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasédnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem éll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Ugyfeleink jogai

Széamunkra a legfontosabb az elégedett tgyfél. Ezen célunk eléréséhez a legnagyobb segitséget hidnyossagaink visszajelzésé-
vel kaphatjuk. Ezért kérjuk, hogy amennyiben mar létrejott szerz6désével, vagy biztositd tarsasagunk mikodésével kapcsolat-
ban barmilyen kérése, kérdése vagy problémaja lenne, forduljon a biztositas kozvetit6jéhez, helyi irodankhoz, vagy hivja a Gro-
upama Biztosité kozponti telefonszamat: (06-1) 279-4000.

Amennyiben minden eréfeszitésiink ellenére sem sikertlt probléméjat orvosolni, kérjuk, forduljon irdsban panaszokkal foglal-
kozd szervezeti egységlnkhdz: Groupama Biztositd Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélata, levélcim: 1519 Budapest, Pf. 271,
fax: (06-1) 279-4144, e-mail: ugyfsz@groupama.hu! Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy panaszt nyujthat be felligyeleti
szerviinkhoz is; a fogyasztok védelmérdl szold 1997. évi CLV. torvény 18. §-a alapjan fogyasztdi jogainak érvényesitése érdeké-
ben igénybe veheti békéltet6 testllet eljarasat; valamint jogait birdsagi Gton is érvényesitheti azzal, hogy az On biztositasi
szerz&désére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.




Mit nyujt 6nnek a Groupama Garancia?

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk azt a biztositasi terméket, amely az On érdeklédését felkeltette!

Mire terjed ki a biztositas (mi minésiil biztositasi eseménynek)?

A biztosftott vagyontargy — a gyartdi garanciaidén tali — belsé meghibasodasa, melynek kdvetkeztében az részben vagy egész-
ben mikodésképtelenné valik.

A biztositott vagyontargynak a kockazatviselés kezdete utan 14 napon beldli, a biztositott vagy annak kozeli hozzatartozdéja éltal
vezetett fuvareszkozzel torténd szallitasakor a szallitdjarmuvet ért baleset, illetve ki- és berakodéas soran, kilsé, balesetszerd be-
hatasra bekovetkezd meghibasodasa, torése, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valik.

A biztositott vagyontargynak a kockézatviselés kezdete utadn 14 napon belili, a biztositott vagy annak kozeli hozzatartozoja
altal végzett Osszeszerelése, rogzitése, a rendeltetési helyre vald bedllitasa, betizemelése soran, kilsé, balesetszer(i behatasra
torténé meghibasodasa, torése, melynek kodvetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valik.

Milyen szolgaltatasokat nyujt a Groupama garancia?
A biztositasi szolgaltatas az alabb felsorolt természetbeni szolgaltatasok teljesitése.

Telefonos segitségnyujtas:

A biztositd karrendezési megbizottja (call center) 0-24 ¢éréig fogadja a hivasokat minden nap a (06-1) 465-3622 telefonsza-
mon. Munkatéarsunk a meghibasodas/probléma azonositasaban, a probléma azonnali elharitasaban segit;

Tényleges meghibasodas, egyben biztositasi esemény bekdvetkezte esetén intézkedik a javitas vagy csere érdekében.

Javitasi- vagy csereszolgaltatas:

A biztositott vagyontargy javitasa, vagy cseréje.

A biztositott vagyontdrgy cseréje esetén a biztositott egy azzal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargyra jogo-
sult. A cseretargy tekintetében (mérka, tipus) a biztositonak van dontési joga.

Mennyi az 6nrészesedés?

A biztositasi szolgaltatast énrészesedés nem terheli, On a javitasi koltség aldl teljes mértékben mentesill, illetve — csereszolgal-
tatas esetén — az Uj készUlék atvételekor sem terheli dnrész-fizetési kotelezettség.

Mi torténik, ha tobb éves, hasznalt késziiléket kell javitani, vagy cserélni?

On minden esetben Uj értéken veheti igénybe szolgéltatasunkat, a biztositasi szolgaltatas Uj értéken térténik, a biztositd avul-
tatast nem alkalmaz.
A biztosité aranylagos szolgéltatast sem alkalmaz.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztositasi dij megfizetésével azonnal kezdetét veszi a biztositd kockazatviselése. Ez az idépont a kétvényen is feltlintetésre
kerdl.

Milyen tartamu a biztositasi szerz6dés?

A biztositas hatarozott tartamra jon létre. A hatarozott tartam lehet 3, 4 vagy 5 év, az On vélasztasa szerint. A biztositasi id6szak
egy év, a biztositasi évforduld pedig minden évben a kockazatviselés kezdetét megeléz6 nap. A szerzédés felmondasanak le-
het6ségét a felek 3 évre kizarjak.

Hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megszlnik, ha a biztositasi érdek megszlnik. Ez azt jelenti, hogy ha 6n eladja, elajandékozza a biztosi-
tott készllékét, esetleg az megsemmisil, a biztositasi szerz6dés az eladas, elajandékozas, megsemmistlés napjanak végével
megsz(inik. A biztositasi szerz8dés megsziinik akkor is, ha On a Groupama Garancia alapjan cseretargyat kap.

A biztositasi szerzédést a szerz6dé és a biztositod egyarant felmondhatja a 4. és 5. biztositasi évfordulé el6tt legkésébb 30 nap-
pal a masik félhez irasban eljutatott nyilatkozattal.

Milyen lehetSségei vannak a dijfizetésre?

A biztositas dijat Onnek egy dsszegben elére kell megfizetni a teljes tartamra a vasarlas helyszinén.

Mi a kockazatviselés helye?

A biztositd kockazatviselése kiterjed Magyarorszag egész teriiletére, igy amennyiben On elkéltdzik, vagy csak a készilékét at-
helyezi pl. a nyaralojaba, az tovabbra is biztositott marad.

Mikor mentesiilhet a biztosit6é a szolgaltatas kifizetése al6l?

A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alodl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

— a biztositott, illetdleg a szerz&dé fél,

— velUk kdzds haztartasban él6 hozzatartozojuk szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositdo mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben a biztositott vagy szerz6dé karbejelentési kotelezettségét nem tel-
jesiti, és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.




Biztositasi 0sszeg, a biztositasi szolgaltatas felsé hatara

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara egy biztositott vagyontargy

tekintetében

— javitasi szolgaltatas esetén biztositasi eseményenként és biztositasi idészakonként (évente) a biztositott vagyontargy vasarlas-
kori brutté fogyasztéi dranak 70%-a;

— csereszolgdltatas esetén biztositasi idészakonként (évente) a biztosftott vagyontargy vasarlaskori bruttd fogyasztoi aranak
150%-a;

A biztositasi szolgaltatas fels¢ hatara évente nem lehet magasabb, mint a biztositott vagyontargy vasarlaskori fogyasztéi ara-

nak 220%-a

Melyek az altalanos kizarasok?

Nem biztositasi esemény, a biztositasi fedezet nem terjed ki

— a biztositott vagyontdrgy kezelési utmutatojaban lefrtak be nem tartdsa kovetkeztében fellépd karosodasokra;

— a nem magancélu felhasznalas soran bekovetkezd karosodasokra;

— rendeltetésszer(, rendszeres hasznélatbol eredd fokozatos elhasznalddas, korrozio, oxidacio vagy lerakodas hataséara kelet-
kezett karokra, izembe-, illetve Ujra Gizembe helyezési koltségekre, karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, modositasi, tisztitasi
koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmertlé karosodasokra;

- szoftver-meghibasodasbdl, illetve szoftver-virusokbol és adatvesztésboél eredd karokra;

— aramkimaradas okozta karokra;

— datum-felismerési probléma okozta karokra;

— olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a gyart6 a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;

— olyan karosodasokra, melyek megtériilnek jogi kdvetelés, jotallas, illetve mas — gyarto, szallitd, kereskedd, javitd vagy mas fél
— altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizelésével kapcsolatosak, vagy ame-
lyek jogszabdly vagy szerzédés, illetve széllitasi feltételek révén szabdlyozottak;

— a kérosodott vagyontéargy tovabbi hasznalatat nem befolyasold értékcsokkenésbdl szarmazo karokra, esztétikai hibakra;

— elmaradt haszonra, a kedvezmények elvesztésébdl adddd karigényekre, barmely kovetkezményi karra;

— el&szereteti értékre;

— jogszabdly, vagy mas biztositasi szerzédés alapjan térulé karokra (pl. garancidlis javitas vagy csere, vagy valamely vagyonbiz-
tositas);

— pixelesedésre, gazleengedésre és Ujratoltésre, képerny&-beégésre;

— cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, akkumulatorok, lemezek, kazettdk, merev-
lemezek, memoriakartyak, illetve barmilyen adathordozok, patronok, toner, szoftver, szijak, kefék, izzok és fénycsévek, tav-
irdnyitok, jatékvezérlék, egerek, nyomtatdfejek, illetve kiegészité felszerelésekre, melyek nem a készllék alkotéelemei, de
szUkségesek annak tUzemeltetéséhez, mint pl., akkumulatortolté

— esztétikai elemekre, mint pl. fogantyuk, burkolatok, gombok, jelvények vagy logdk, és mas olyan kisebb karosodasokra, me-
lyek nem befolyasoljak a termék hasznélhatdsagat, mint pl. karcolasok, horpadasok és hasonlok;

— olyan hibakra, melyek abbdl erednek, hogy a biztositott vagyontargyat az eredeti hiba észlelését kdvetéen tovabb hasznal-
tak;

— a termékhez helytelentl csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt bekovetkezé tizemza-
var okan fellépd karokra;

— felmerult koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato, nem allapithaté meg;

— hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analog jeladasrol (jelfogadasrol) digitdlis jeladasra (jelfogadasra) valt a biztositott a biz-
tositott vagyontargy vonatkozasaban;

— mobil eszkdzokre.

Haboru és terrorizmus kizaras

Kizart a biztositas fedezetébdl az aldbb felsorolt eseményekkel/cselekményekkel dsszefiggésben felmertlt barmely kar, veszte-

ség, koltség vagy kiadas, tekintet nélkul arra, hogy azok eléfordulasahoz barmely egyéb ok vagy esemény akar azzal egyidejd-

leg hozzajarul:

— haéboru, invazio, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedések vagy haborus cselekmények (fiiggetlentl attdl, hogy hiva-
talosan hadat tzentek vagy nem), polgarhabort,

— dllando vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzés, katonai célra valé igénybevétel vagy rekvirdlds eredménye, ame-
lyet torvényes hatésagok foganatositanak,

— lazadas, sztrajk, zendulés, szeparatista cselekmény, katonai- vagy népfelkelés, forrongas, ellenforradalom, forradalom, kato-
nai vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy barmilyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy ost-
romallapot kihirdetését idézi eld,

— barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan cselekvé személy vagy személyek altal elkdvetett terrorista cselekmé-
nyek, ideértve azok biolégiai vagy vegyi fertézéssel, rakétakkal, bombékkal, grandtokkal, robbandanyagokkal elkdvetett cse-
lekményeit is.

Jelen kizérasi feltétel szempontjabdl a ,terrorista cselekmény” alatt azt értjuk, amelynél az elkvetdk erészakot vagy azzal va-

|6 fenyegetést alkalmazva, éltaldban politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai célzattal lépnek fel a torvényes rend ellenében vagy

befolydsolasara, és cselekményiik alkalmas a koz vagy annak egy részének megfélemlitésére.

A biztositasi szerz6dés nem nyuijt fedezetet a fenti pontokban felsoroltak befolyasolasara, megelézésére, elfojtasara iranyuld

barmely cselekmény okan bekovetkezé karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.

Amennyiben a biztosito szerint valamely kér, veszteség, koltség vagy kiadas jelen kizaras értelmében nem tartozik a biztositasi

fedezetbe, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitasa a biztositottat terheli.

A mindkét fél megelégedésére szolgald kapcsolat reményében:

Groupama Biztosité Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag




Groupama Garancia

Termékgarancia meghosszabbitas
— biztositasi szerzédési feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen szerzédési feltételek alapjan a Groupama Biztositd Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) meghatarozott jovébeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezésétdl figgden, a biztosita-
si szerz6désben kikotott szolgaltatas teljesitésére kotelezi
magat a szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij ellenében.
A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan ré-
szének tekintik a szerzédési feltételeket és a felek egymas
kozotti irasos jognyilatkozatait.

2. A szerz6do, a biztositott

2.1.

2.2.

A szerz6dés biztositottja (tovabbiakban: biztositott)
az a természetes személy, aki magancélu felhaszna-
lasra vasarolt miszaki cikknek, mint biztositott va-
gyontargynak elsé tulajdonosa és magancélu fel-
hasznaldja.

A szerz6dés szerz6dbje a biztositott. A dijfizetési ko-
telezettség a szerz6dét terheli.

3. A szerz6dés létrejotte, a kockazat-
viselés kezdete, a biztositas tarta-
ma, a szerz6dés megsziinése

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasa-
val jon létre.

A biztositasi dij a szerz6déskdtéskor, egy 6sszegben
esedékes a szerz6dés teljes idGtartamara.

A szerzédés a dijfizetéssel egy idében azonnal létre-
jon, a kockazatviselés kezdete a kotvényen megjeldlt
idépont. Biztositasi ajanlatot tenni a vasérlas id6-
pontjatél szamitott 12 6ran belll lehet.

A szerzédést hatdrozott tartamra, 3, 4 vagy 5 évre le-
het megkétni. A tartam az ajanlaton kerdl felttnte-
egy év. A biztositéasi évfordulé minden évben a koc-
kazatviselés kezdete napjat megel6z6 nap.

A biztositasi tartam végén a szerzédés minden to-
vabbi értesités nélkul megszlnik.

A felek a szerz6dés-felmondas jogat a szerzédés lét-
rejottének idépontjatédl szamitott 3 évre kizarjak. A
szerz6dés a 4. illetve 5. év végére felmondhaté az
adott biztositasi id6szak végére, azt legalabb 30 nap-
pal megelézéen irasban. Amennyiben a szerzédés
ilyen moédon megszinik, a befizetett dijak azon biz-
tositasi id6szak végéig illetik meg a biztositot, amely-
nek végére a szerz6d6 azt felmondta. Az ezen feldli
idéaranyosan szamitott biztositasi dij a szerzéd6ének
visszajar.

A kockazatviselés és a biztositasi szerz6dés megszU-
nik, ha a biztositasi esemény eredményeképpen a
biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargy cse-
réje. Amennyiben a szerzdés ilyen médon megszi-
nik, a befizetett dijak azon biztositasi id6szak végé-
ig illetik meg a biztositét, amely biztositasi idészak-
ban a karesemény bekdvetkezetett. Az ezen fellli
idéaranyosan szamitott biztositasi dij a szerz6d6ének
visszajar.

3.8.

A szerz6dés abban az esetben is megszinik,
amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosa-
nak (biztositott) a biztositasi érdeke egyéb okbol
megszlnik (pl. a vagyontargy értékesitése, elajandé-
kozasa, jelen feltételek szempontjabdl biztositasi
eseménynek nem mindsulé megsemmistlése, va-
gyontargy cseréje egy masikra torvényi vagy gyartéi
garancia alapjan a stb.) A szerzédés megszlinésének
idépontja ebben az esetben a biztositasi érdek meg-
szlinésének id6pontjaval megegyezik. A befizetett
dijak annak a hénapnak végéig illetik meg a biztosi-
tét, amely honapban a biztositasi érdek megsziint.
Az ezen fellli biztosftasi dij a szerzéd6nek visszajar.

4. Biztositasi események

4.1.

4.2.

4.3.

A biztositott vagyontargy — a gyartd, forgalmazé al-
tal nyUjtott garanciaidén tuli — belsé meghibasodésa,
melynek kovetkeztében az részben vagy egészben
mUkodésképtelenné vaélik. A belsé meghibasodéas
nem lehet semmiféle kiilsé hatas eredménye.

A biztosftott vagyontargynak a kockazatviselés kez-
dete utan 14 napon bellli, a biztositott vagy annak
kozeli hozzatartozoja éaltal vezetett fuvareszkozzel
torténd széllitdsakor a szallitojarmuivet ért baleset, il-
letve ki- és berakodas soran, kulsé, balesetszerl be-
hatasra bekdvetkezé meghibasodasa, torése, mely-
nek kovetkeztében az részben vagy egészben miiko-
désképtelenné valik.

A biztosftott vagyontargynak a kockazatviselés kez-
dete utdn 14 napon bellli, a biztositott vagy annak
kozeli hozzatartozoja altal végzett Osszeszerelése,
rogzitése, a rendeltetési helyre valo beéllitasa, belize-
melése soran, kilsé, balesetszer(i behatdsra torténé
meghibasodasa, torése, melynek kovetkeztében az
részben vagy egészben mikodésképtelenné valik.

5. Kizarasok

Nem biztositési esemény, a biztositasi fedezet nem terjed ki

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

a biztositott vagyontargy kezelési Utmutatéjaban le-
frtak be nem tartasa kovetkeztében fellépd karoso-
dasokra;

a nem magancélu felhasznalas soran bekovetkezé
karosodasokra;

rendeltetésszerd, rendszeres hasznalatbol eredé foko-
zatos elhasznalddas, korrdziod, oxidacio vagy lerakodas
hatasdra keletkezett karokra, Uzembe-, illetve Ujra
Uzembe helyezési koltségekre, karbantartasi, beallita-
si, ellenérzési, modositasi, tisztitasi koltségekre, vala-
mint ezekkel kapcsolatban felmertl karosodasokra;

szoftver-meghibasodasbdl, illetve szoftver-virusokbdl
és adatvesztésbdl eredd karokra;

aramkimaradas okozta karokra;
datum-felismerési probléma okozta kérokra;

olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a
gyartod a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;

olyan karosodasokra, melyek megtérilnek jogi kove-
telés, jotallas, illetve mas — gyartd, szallitd, keres-



kedd, javito vagy mas fél — altal tett igéret révén, és
amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval
és/vagy szervizelésével kapcsolatosak, vagy amelyek
jogszabaly vagy szerz6dés, illetve széllitasi feltételek
révén szabalyozottak;

5.9. a kérosodott vagyontargy tovéabbi hasznalatat nem
befolyasold értékcsokkenésbdl szarmazé karokra,
esztétikai hibékra;

5.10. elmaradt haszonra, a kedvezmények elvesztésébdl
adddo karigényekre, barmely kovetkezményi karra;

5.11. elészereteti értékre;

5.12. jogszabaly, vagy més biztositasi szerz6dés alapjan té-
ralg karokra (pl. garanciélis javitas vagy csere, vagy
valamely vagyonbiztositas);

5.13. pixelesedésre, géazleengedésre és Ujratdltésre, ké-
perny6-beégésre;

5.14. cserélhets, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre,
mint pl. biztositékok, elemek, akkumulatorok, leme-
zek, kazettak, merevlemezek, memoriakartyak, illet-
ve barmilyen adathordozok, patronok, toner, szoft-
ver, szijak, kefék, izzok és fénycsovek, taviranyitok,
jatékvezérldk, egerek, nyomtatofejek, illetve kiegé-
szit6 felszerelésekre, melyek nem a készilék alkotod-
elemei, de szlkségesek annak Uzemeltetéséhez,
mint pl., akkumulatortolté

5.15. esztétikai elemekre, mint pl. fogantyuk, burkolatok,
gombok, jelvények vagy logdk, és més olyan kisebb
karosodasokra, melyek nem befolyasoljdk a termék
hasznélhatésagat, mint pl. karcoldsok, horpadasok
és hasonlok;

5.16. olyan hibakra, melyek abbdl erednek, hogy a biztosi-
tott vagyontargyat az eredeti hiba észlelését ko-
vetden tovabb hasznaltak;

5.17. atermékhez helytelenil csatlakoztatott elektromos-,
gaz- vagy vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt be-
kovetkezd lizemzavar okan fellépé karokra;

5.18. felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben
meghibasodas nem taldlhatd, nem allapithaté meg;

5.19. hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jel-
adasrol (jelfogadasrdél) digitlis jeladasra (jelfogadéas-
ra) valt a biztositott a biztositott vagyontargy vonat-
kozasaban;

5.20. mobil eszkdzdkre.

Héboru és terrorizmus kizéras

5.21. Kizart a biztositas fedezetébél az alabb felsorolt ese-
ményekkel/cselekményekkel Gsszefliggésben felme-
ralt barmely kar, veszteség, koltség vagy kiadas, te-
kintet nélkdl arra, hogy azok el6éfordulasdhoz bar-
mely egyéb ok vagy esemény akar azzal egyidejlileg
hozzajarul:

5.21.1. haboru, invazio, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellen-
ségeskedések vagy haborus cselekmények (fliggetle-
nul attél, hogy hivatalosan hadat tzentek vagy nem),
polgarhaboru,

5.21.2. allandé vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan el-
kobzas, katonai célra vald igénybevétel vagy rekvira-
las eredménye, amelyet torvényes hatésagok foga-
natositanak,

5.21.3. lazadas, sztrajk, zendilés, szeparatista cselekmény,
katonai- vagy népfelkelés, forrongas, ellenforrada-
lom, forradalom, katonai vagy jogbitorld hatalom,
statarium vagy ostromallapot, vagy barmilyen olyan
esemény vagy ok, amely statarium vagy ostromalla-
pot kihirdetését idézi eld,

5.21.4. barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolato-
san cselekvé személy vagy személyek &ltal elkdvetett
terrorista cselekmények, ideértve azok bioldgiai vagy
vegyi fertzéssel, rakétakkal, bombakkal, granatok-
kal, robbanoanyagokkal elkévetett cselekményeit is.

5.21.5. Jelen kizaréasi feltétel szempontjabdl a ,terrorista
cselekmény” alatt azt értjuk, amelynél az elkdvetdk
erészakot vagy azzal vald fenyegetést alkalmazva, al-
taldban politikai, valldsi, ideolégiai vagy etnikai cél-
zattal Iépnek fel a torvényes rend ellenében vagy be-
folyasolasara, és cselekményik alkalmas a kéz vagy
annak egy részének megfélemlitésére.

5.21.6. A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti
pontokban felsoroltak befolydsolasara, megel6zésére,
elfojtasara irdnyuld barmely cselekmény okéan beko-
vetkez6 karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.

5.3.  Amennyiben a biztosit6 szerint valamely kar, veszte-
ség, koltség vagy kiadas jelen kizards értelmében
nem tartozik a biztositasi fedezetbe, akkor ennek el-
lenkezéjének bizonyitasa a biztosftottat terheli.

6. Biztositasi 0sszeg, a biztositasi
szolgaltatas fels6é hatara

A biztosftasi szolgéltatas fels6 hatara egy biztositott vagyon-

targy tekintetében

— javitasi szolgaltatas esetén biztositasi eseményenként és
targy vasarlaskori brutté fogyasztédi dranak 70%-a;

— csereszolgéaltatas esetén biztositasi idészakonként (éven-
te) a biztosftott vagyontargy vasarlaskori brutté fogyasz-
t6i aranak 150%-a;

A biztositasi szolgaltatas felsé hatara évente nem lehet ma-

gasabb, mint a biztositott vagyontargy vasarlaskori fogyasz-

téi aranak 220%-a

7. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatds az alabb felsorolt természetbeni
szolgaltatasok teljesitése. A biztositd a biztositott részére
készpénzben nem szolgéltatat. Amennyiben a biztositott a
biztositott vagyontargyat sajat koltségen javittatja meg, a
biztositd szolgaltatast nem teljesit.

7.1. Telefonos segitségnyuijtas:

7.1.1. A biztositd karrendezési megbizottja (call center) 0-
24 6raig fogadja a hivasokat minden nap a 06 1 465
3622 telefonszamon. A call center szolgaltatasai:

7.1.1.1. @ meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a
probléma azonnali elharitasaban

7.1.1.2. tényleges meghibasodas, egyben biztositasi ese-
mény bekdvetkezte esetén intézkedés a javitas érde-
kében, ennek keretében kapcsolatfelvétel a javitast
végzd szervizzel, idépont-egyeztetés,

7.1.1.3. amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil bizto-
sftasi eseménynek, (pl. garanciaidén beldli, garancilis
jellegli meghibasodas) szervizek telefonszamainak, el-
érhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybevett
javitasi szolgaltatas koltségei nem a biztositot terhelik.

7.2. Javitési- vagy csereszolgaltatas:
7.2.1. A biztositott vagyontérgy javitasa, vagy cseréje.

7.2.2. A 10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkdzlekedési esz-
kozon kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80
cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretd) biztosi-
tott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténé
szallitasarél a biztositottnak kell gondoskodnia.
Egyéb esetben a helyszini javitasrél, vagy a szikséges
széllitasrol a biztosité gondoskodik.

7.3. Alehetséges szolgaltatasok (javitas vagy csere) koziil
a biztositd jogosult donteni.



7.4.

A biztositott vagyontdrgy cseréje esetén a biztosi-
tott egy azzal megegyez6 tulajdonsagokkal rendel-
kez6 vagyontargyra jogosult. Amennyiben a szol-
gdltatds id6pontjaban biztositott vagyontarggyal
megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezd vagyon-
targy nem all rendelkezésre, a biztositonak joga van
egy azzal mUszaki és gazdasagi paramétereit tekint-
ve hasonl6 vagyontargyat cseretargyként biztosita-
ni. A cseretargy tekintetében (mérka, tipus) a bizto-
sitonak van dontési joga.

8. A kockazatviselés teriileti hatalya

A kockazatviselés terlleti hatdlya Magyarorszag.

9. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A biztositottnak a karesemény bekdvetkezése, de legkésébb
a tudomasara jutdsa utdn azt haladéktalanul, legkésébb 1
munkanapon bell, telefonon a 06 1 465 3622 telefonsza-
mon be kell jelentenie a biztositd karrendezési megbizottja-
nak, a EuropAssistance Kft.-nek.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A karbejelentés soran a biztositd karrendezési meg-
bizottja minden kérdésére pontos vaélaszt kell adni.
Bejelentendd adatok kulondsen, de nem kizarolago-
san: biztositott neve, cime, kotvényszam, a biztosi-
tott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

A biztositott kételes a biztosito, illetve annak karren-
dezési megbizottja szamara lehetévé tenni a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos korllmények vizsgala-
tat.

A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztosi-
tott vagyontargy éllapotdan — a karfelvételi eljaras
(helyszini szemle, javitas) megindulédsaig, de leg-
késébb 5 munkanapig — csak a karenyhitéshez szik-
séges mértékig szabad valtoztatni. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvi véltoztatas kovet-
keztében a biztositd szamara fizetési kotelezettsége
elbirdlasa szempontjabdl lényeges korulmények tisz-
tazasa lehetetlenné valik, Ugy biztositd a szolgaltata-
si kotelezettsége nem éll be.

A biztositdé vagy megbizottja a helyszini javitast —
amennyiben az a 7.2.2 pont szerint indokolt — kote-
les a karbejelentést6l szamitott 5 munkanapon beldl
elvégezni, illetve megkezdeni.

A biztositott koteles mindent megtenni annak érde-
kében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszi-
nen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sérilt biztosi-
tott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa.
Amennyiben a szerviz kiszéllasakor ez nem valdsul
meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitds a 7.2.2 pont szerint
nem indokolt, a biztositottnak a karrendezési megbi-
zottél kapott informaciok alapjan a biztositott és ka-
rosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani
javitas céljabol.

A biztositd a vagyontargy cseréje esetén a cserét a
biztositasi esemény, illetve a cserejogosultsdg meg-
allapitasanak napjatél szamitott 20 napon belll ko-
teles elvégezni (a cseretargy atadasa érdekében in-
tézkedni).

A biztosité a vagyontargy javitasa esetén a javittatast
a bejelentés napjatél szamitott 20 napon belll kote-
les teljesiteni, melynek feltétele, hogy a biztositot 9.5
pont és a 9.6 pont szerinti kotelezettségének eleget
tegyen.

Amennyiben a javitas a 9.8 pontban meghatarozott
id6szak alatt nem végezhet§ el alkatrészhiany miatt,
a biztositott jogosultta valik a cseretargyra.

9.10.

9.11.

A biztositasi szolgaltatas igénybe vételének elévilési
ideje a biztositasi esemény bekodvetkeztétél szamitott
1 év.

Amennyiben a biztositasi szolgéltatds a biztositott
vagyontargy cseréje, a meghibasodott vagyontargy
tulajdonjoga a biztositét illeti meg. A biztositod ezen
jogéarol lemondhat. Ebben az esetben a biztositott
nem kovetelheti a biztositott vagyontargy atvételét,
illetve elszallitasat.

10. Mentesiilések

10.1.

10.1.1.
10.1.2.

10.2.

10.3.

A biztosit6 mentesul fizetési kotelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a biztositott, illetéleg a szerz6do fél,

veltk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel&zési és kareny-
hitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztosito mentesul fizetési kotelezettsége alol,
amennyiben a biztositott vagy szerz6dé a 9. pontban
meghatarozott valamely kotelezettségét nem teljesi-
ti, és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné
vélnak.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn — ezért a biztositd a biztositasi titoknak
minésilé adatokat az tgyfél hozzajarulasa nélkdl is
tovéabbithatja —

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) afolyamatban lévé blntetbeljaras keretében elja-
ré6 nyomozé hatésaggal és Uigyészséggel,

C) buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a
cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben
eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhato-
saggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolga-
lattal,
a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szakta-
nacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosité, fug-
getlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képvi-
seleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztosi-
taskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeltgyeleti feladatkérében el-
jaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény
108. (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi haté-
saggal,

j) a kulén torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkal-
mazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatval-
lalds (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvaéllald
biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran gtadott adatok tekintetében a kotvénynyil-
vantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kertilé
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

(o]
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sitéséhez szUkséges adatok tekintetében a Karta-
lanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az Informaci-



6s Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a
karrendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosi-
t6 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok a&ltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,
szaktanacsaddval szemben, ha az a)-j) és n) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgy-
fél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.
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(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi ti-
tok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem &ll fenn, ha adélgyben, az addhatodsag felhiva-
sara a biztositét torvényben meghatéarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esé kifize-
tésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsadd a nyomozé hatodsag, valamint a pol-
gari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is ko-
teles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat me-
ral fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

q) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) a pénzmosas blncselekményével

van ¢sszefliggésben.

(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito, bizto-

sitaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az altala
foganatositott korldtozo intézkedésekrol

a) az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 60.
cikke alapjan a pénzeszk6zok, egyéb vagyoni ér-
dekek és gazdasagi er6forrasok tekintetében al-
kalmazandoé korladtozd intézkedések targyaban
elfogadott rendeletek, illetve e rendeletek felha-
talmazasa alapjan elfogadott rendeletek vagy ha-
tarozatok,

b) az Europai Unidt létrehozd szerzédés 15. cikke
alapjan, a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek
és gazdasagi er6forrasok tekintetében alkalma-
zando korlatozo intézkedések targyaban elfoga-
dott kodzos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettség teljesitése érdekében tajékoztatja a
minisztert.

. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amely-
b6l az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
fioktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalko-
z4s székhelye (féiroddja) szerinti fellgyeleti hato-
sag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziiksé-
ges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a
magyar fellgyeleti hatésag kozétti megallapo-
dasban foglaltaknak,
) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindésulé adatok atadasa,

b
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d) a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szo-
|6 2003. évi LX. torvény (Bit.) nyolcadik részének
IIl. és llI/A. fejezetében, a tékepiacrél széld 2001.
évi CXX. Torvény (Tpt.) XIX/B. fejezetében, vala-
mint a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkoza-
sokrol sz6l6 1996. évi 112. térvény (Hpt.) XIV/A.
fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében toérténé adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a har-
madik orszagbeli (nem EU tagéallambeli) biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban
hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a ma-
gyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezel® székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik EU tagal-
lamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adatto-
vabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciét a kozérdekl adatok nyilvdnossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kulon térvényben meg-
hatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

Az Ugyfél a sajat személyes, nyilvantartott adatairél jogosult
tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztosito nyilvantarta-
saban maodositja.

11.3. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 szem-
élyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év el-
teltével, az adatvédelmi toérvény szerint kildnleges
adatnak min6sulé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torolni kell.

A biztosito az érintett személyt nem téjékoztathatja a 10.1.
pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (3) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsa-
dé a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jog-
viszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban igény érvényesit-
het6.

A biztositéd koteles térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
lési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekinteté-
ben az érintett jogait az elhunyt 6rokodse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

Groupama Biztosito
Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag
H-1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.
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Groupama Garancia
mert ami elromolhat, el is romlik...

A Groupama Garancia belsé meghibasodas esetén és hazaszallitas, belizemelés soran
ért karosodasok esetén
— tavsegitséget nyujt, seqit a probléma azonnali elharitasaban;
— ha a készlléke tovabbra sem mukodik, gondoskodik arrél, hogy készulékét a szerviz
megjavitsa vagy egy Uj készilékre cserélje.

A biztositasi feltételek megismerése érdekében kérjuk, olvassa el a Groupama Garancia Ter-
mékgarancia meghosszabbitas — biztositasi szerz6dési feltételeket, melyeket jelen
fuzet tartalmaz!

0-24 draig
elérhetd telefonos szolgaltatasunk, amelyet a készlléke meghibasodasa esetén hivhat:
06 1 465 3622

A telefonos segitségnyujtast az EuropAssistance Kft. nyujtja. Jelen tajékoztatas nem mindsdl
ajanlatnak.

Groupama Biztosito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely és Ugyfélszolgalat: H-1114 Budapest, Hamzsabégi Ut 37.

Telefon: (06-1) 279-4000 e Telefax: (06-1) 361-0091

Postacim: H-1519 Budapest, Pf.: 271 e info@groupama.hu ® www.groupama.hu
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