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ELEKTRONIKUS BERENDEZÉSEK ÖSSZKOCKÁZATÚ 

BIZTOSÍTÁSI SZABÁLYZATA 
 

I. ÁLTALÁNOS FELTÉTELEK 
 
A szerződés jelen részében leírtak a biztosítás egészére 
egyaránt vonatkoznak. 
 

1.  A BIZTOSÍTÁSI FEDEZET KEZDETE, 
TARTAMA ÉS VÉGE 

1.1. A fedezet akkor lép életbe, mikor a megállapodott 
díj teljes egészében kifizetésre került. A biztosítási 
szerződés időtartama - eltérő megállapodás hiányában -12 
hónap (egy biztosítási év). 
 
1.2. A biztosítási fedezet egy évig tart és azután 
automatikusan évről évre meghosszabbodik, hacsak 
valamelyik fél 30 nappal a szerződés megújításának napja 
előtt írásban (ajánlott levélben) fel nem mondja. 
A határozott tartamra kötött szerződések esetében a 
szerződő/biztosított sem rendes, sem rendkívüli 
felmondással nem élhet, illetve a szerződés érdekmúláson 
kívüli megszűnése esetén az tartamra alkalmazott 
tartamengedményt a biztosítónak visszafizetni köteles. 
 
1.3. A jelen biztosítási szerződés által nyújtott fedezet 
automatikusan megszűnik, ha: 
 
a) a biztosítási érdek megszűnt (a biztosított 

vagyontárgyat leselejtezték, elveszett vagy 
eltűnt), 

b) a biztosított vagyontárgy harmadik személyekhez 
került eladás vagy ajándékozás útján, 

c) a Biztosított tevékenysége szünetel, megszűnt, 
vagy felszámoló illetve csődgondnok felügyelete 
alá kerül. 

d) a szerződést felmondták (ld. 2. fejezet) 
e) a biztosítási tartam véget ér. 
 
1.4. A Biztosított halála vagy megszűnése esetén a 
biztosítási kötvény jogos örökösét vagy jogutódját illeti. 
 

2.  A BIZTOSÍTÁSI SZERZŐDÉS 
FELMONDÁSA 

2.1. A felmondási értesítésre a fenti 1.2 pont szabályai 
vonatkoznak. 
 
2.2. Rendkívüli felmondás: mindkét félnek jogában 
áll, hogy egy káresemény bekövetkezése után három 
hónapon belül írásban felmondja a szerződést. 
 

3.  VISSZKERESET 
3.1. A Biztosított köteles mindent elkövetni illetve 
lehetővé tenni annak érdekében, hogy a Biztosító élhessen 

visszkereseti jogával harmadik személyekkel (a biztosítási 
szerződés által nem biztosítottak) szemben, függetlenül 
attól, hogy ez a Biztosítottnak történő kárfizetés előtt vagy 
azt követően válik szükségessé. 
 
3.2. Amennyiben a visszkereset a Biztosított 
magatartásával okozati összefüggésben meghiúsul, a 
biztosító a meghiúsult rész kifizetése alól mentesül, vagy a 
már kifizetett részt a Biztosított a kifizetés napjától járó 
törvényes kamataival visszafizetni köteles. 

4.  A BIZTOSÍTOTT KÖTELEZETTSÉGEI 
4.1. Kötelezettségek a biztosítási fedezet életbelépése 

előtt 
 
A biztosítási szerződés aláírása előtt a Biztosított köteles 
legjobb tudomása szerint minden olyan körülményről 
részletesen tájékoztatni a Biztosítót, mely a kockázatot 
befolyásolja. Azokat a kockázati viszonyokat tekintjük 
kockázatbefolyásoló körülményeknek, melyek a Biztosítót 
a kockázat vállalásában, a biztosítási díj megállapításában, 
vagy az ajánlat elfogadásában befolyásolhatják. 
Ha kétségek merülnének föl, akkor azok a kockázati 
viszonyok tekintendők kockázat-befolyásolóknak, 
melyekre a Biztosító írásban kifejezetten rákérdezett. A 
jogi következmények tekintetében lényegtelen, hogy a 
Biztosított meggondolatlanságból szolgáltatott-e téves 
vagy hiányos információt. 
 
4.2. Kötelezettségek a biztosítási időszak alatt 
 
A Biztosított köteles: 
∗ saját költségére minden ésszerű elővigyázatossági 

intézkedést megtenni, hogy megelőzze a kár vagy 
sérülés bekövetkeztét, hogy megfeleljen a biztosított 
vagyontárgyra vonatkozó gyártói előírások 
követelményeinek, valamint hogy a biztosított 
vagyontárgyakat rendeltetésüknek megfelelő 
állapotban tartsa, 

∗ írásban tájékoztatni a Biztosítót a biztosított 
vagyontárgyakkal kapcsolatos mindenféle 
változásokról: különös tekintettel az alkalmazásukban, 
jellemzőikben, elhelyezésükben vagy egyéb, 
kockázatot érintő körülményekben beállt változásokra, 

∗ lehetővé tenni, hogy a Biztosító képviselője a 
biztosított vagyontárgyakat bármikor ellenőrizze. 
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4.3. Kötelezettségek kár esetén 
 
Amennyiben a jelen szerződés alapján valószínűsíthetően 
biztosítási eseménynek minősülő káresemény következik 
be, a Biztosított köteles: 
∗ 24 órán belül telefonon, táviratban, telexen vagy 

ajánlott levélben a Biztosítót, vagy annak képviselőjét 
értesíteni. A szóban bejelentett károkat egy héten belül 
írásban meg kell erősíteni. 

∗ saját költségén haladéktalanul értesíteni a Biztosítót a 
káresemény okáról és a kár nagyságáról, ismertetni a 
Biztosítóval minden olyan bizonyítékot és információt, 
és egyéb tényeket, amelyeket a Biztosító ésszerűen 
megkövetel, 

∗ betöréses lopás* vagy rablás illetve annak kísérlete, 
vagy tűz esetén az illetékes hatóságot (rendőrség, 
tűzoltóság), azonnal értesíteni, a szükséges eljárásokat 
kezdeményezni, 

∗ minden olyan ésszerű lépést megtenni, abban 
közreműködni illetve ahhoz hozzájárulni, mellyel 
lehetősége van a kárt ill. a keletkező költségeket 
csökkenteni, 

∗ minden támogatást megadni a kár okának és 
körülményeinek kivizsgálásához, a szükséges kérdések 
megválaszolásához. A Biztosított nem hajthat végre 
olyan változásokat a sérült vagyontárgyon, mely 
megnehezítené vagy lehetetlenné tenné a kár okának 
kivizsgálását, 

∗ megőrizni a sérült alkatrészeket / darabokat, 
∗ minden információt és dokumentumot megadni a 

Biztosítónak, amelyek ahhoz szükségesek, hogy a kár 
nagyságát ill. a felmerült költségeket 
meghatározhassák. 

 
A Biztosított csak akkor állíthatja helyre a sérült részeket, 
ha a Biztosító ehhez írásos hozzájárulását adta. Ha ezt egy 
héten belül nem tenné meg, a Biztosított jogosult a 
vagyontárgyat helyreállítani. 
 
A jelen fejezetben foglaltak teljeskörű figyelembevétele és 
betartása alapfeltétele a Biztosító felelősségének és annak, 
hogy kártérítési kötelezettségének a jelen szerződés 
alapján eleget tegyen. 
 

5.  ÉRTESÍTÉSEK 
5.1. Minden a Biztosított vagy a Biztosító által küldött 
közlés vagy értesítés írásban történik. Csak az írásos 
értesítés  minősül jogilag is kötelezőnek. 
 
5.2. Minden, a szerződés alanyai által küldött értesítés 
vagy közlés az igazolt átvétel napjától érvényes. 

II. VAGYONI KÁROK 

1. 
A jelen biztosítási szerződés feltételei alapján a fedezet 
kiterjed a Biztosítási Részletezőben felsorolt valamennyi 

                                                 
* Lásd: FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 

elektronikus berendezésre, amelyet előzetesen kipróbáltak 
és üzemszerű működésre* alkalmas. A fedezet a 
Biztosítottnak a Biztosítási Részletezőn megjelölt 
telephelyén (telephelyein) található, és rendeltetésüknek 
megfelelően használt gépekre / berendezésekre 
vonatkozik. 
 
A fedezet kiterjed a biztosított vagyontárgyakra, ha azokat 
a biztosított telephelyen* belül mozgatják vagy szállítják. 
 
 

2.  BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNYEK / ALL RISKS 
FEDEZET 

Amennyiben az alábbiakban nem szerepel a kizárások 
között, jelen szerződés alapján a fedezet kiterjed minden 
vagyoni kárra, ha 
 
a) egy biztosított vagyontárgy valamely előre nem látható 

esemény* következtében megsérül vagy megsemmisül 
és ezért eredeti rendeltetésének megfelelő használata 
alkalmatlanná válik, illetve 

b) a biztosított vagyontárgy betöréses lopás* vagy rablás 
következtében elvész. 

 
Összkockázatra szóló (All Risks) fedezet: 
A fedezet minden ki nem zárt fizikai kárra kiterjed, 
különös tekintettel az alábbiakra: 
 
Ember által okozott károk 

∗ hanyag, képzetlen vagy nem megfelelő kezelés, 
működtetési hibák 

∗ harmadik személyek szándékos károkozása, rossz 
szándék 

 
Lopáskárok 

∗ betöréses lopás*, rablás 
 
Tűz 

∗ robbanásból, összeroppanásból, villámcsapás 
közvetlen károsító hatásából , személyzettel vagy 
anélkül repülő objektum lezuhanásából eredő tűz 
(lánggal vagy anélkül), valamint a tűzoltásból, 
romeltakarításból vagy takarításból eredő illetve 
az ezen tevékenységek során keletkezett károk. 

 
Vízkárok 

∗ csapvíz, folyóvíz, árvíz, tárolók vize, talajvíz, 
esővíz, korrózió, gőz, fagyás, sodródó jég, 
átnedvesedés és egyéb folyadékok 

                                                 
* Lásd: FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 



N-15-3151-01 Groupama Biztosító Zrt. Elektronikus berendezések összkockázatú biztosítási szabályzata 3

Természeti jelenségek / Vis maior 
∗ vihar, szél, jégeső, lavina, sziklaomlás, Vis maior 

 
Technológia 

∗ építési hibák, anyaghibák, gyártási hibák, 
túlfeszültség, indukció, villámcsapás közvetett 
módon károsító hatása 

3.  FEDEZETBE VETT KÖLTSÉGEK / A 
KÁRTÉRÍTÉS ALAPJA 

3.1. A jelen szerződés feltételei szerint fedezett kár 
vagy sérülés bekövetkezése után a Biztosító a jelen 
szerződésben rögzített módon és mértékben megtéríti a 
Biztosított által elszenvedett kárt  
 
∗ vagy úgy, hogy készpénzben megtéríti a sérült vagy 

megsemmisült vagyontárgyak javításának illetve 
pótlásának költségét (pénzbeli kártérítés), 

∗ vagy úgy, hogy gondoskodik a megsemmisült, sérült 
vagy ellopott vagyontárgy megjavításáról / pótlásáról 
(pótlás azonos, vagy hasonló fajtával). 

 
3.2. A kártérítéssel kiváltott részek (a maradvány) a 
Biztosító tulajdonába mennek át. 
 
3.3. A Biztosító kártérítési kötelezettsége azonban 
egyik esetben sem haladhatja meg a Biztosítási 
Részletezőn feltüntetett biztosítási összeget. 
 
3.4. Kártérítés 
A Biztosító az alábbi összegek megtérítésére vállal 
kötelezettséget: 

 
a) Részkárok esetén: a sérült vagyontárgy 

javításához szükséges anyag és munkadíj, 
b) Totálkár esetén: az azonos, vagy hasonló 

típusú és minőségű vagyontárgy 
beszerzésének és felszerelésének költségei az 
értékmódosító hatások figyelembevételével. 

 
Amennyiben nem lehetséges a javítás, vagy a biztosított 
vagyontárgyat nem pótolják: az a költség, amely a ,sérült 
vagyontárgy javításával illetve pótlásával kapcsolatban 
felmerült volna. Ez az összeg nem lehet több, mint a 
biztosított vagyontárgy tényleges értéke közvetlenül a 
káresemény előtt. 
 
A szükséges javítás illetve helyettesítés költségei 
magukban foglalják a túlórákat, az éjszakai műszakokat, a 
vasár- és ünnepnapokon végzett munkát, a sürgős szállítás 
költségeit, a légifuvar díját valamint a szolgáltatást végző 
és tanácsadó műszaki személyzet belföldi utazási 
költségeit. Ha valamely alkatrész sorozatgyártása 
megszűnt és már nem szerezhető be (elavult gépek, 
berendezések), a kártérítés alapja a kárkori tényleges érték. 
A kártérítés minden esetben a biztosítás módszerének (új 
vagy valóságos érték) megfelelően számított értéken 
történik. 
3.5. A kártérítés összegének meghatározása 
 

A teljes kártérítés összegéből le kell vonni az önrészesedés 
összegét, valamint a sérült és az újrahasznosítható részek 
maradványértékét. Ha egy és ugyanazon káresemény 
folytán több biztosított vagyontárgy is megsérül, akkor 
csak az alkalmazható legmagasabb önrészesedés összege 
kerül levonásra. 
 

Amennyiben a jelen szerződés alapján biztosított 
vagyontárgyat ért kár rendezésekor kiderül, hogy 
a biztosítási összeg alacsonyabb, mint az 
újrabeszerzési érték, akkor a biztosítottnak 
kifizethető összeget olyan mértékben kell 
csökkenteni, ahogyan a biztosítási összeg 
aránylik az újrabeszerzési értékhez. 

 

4.  KIZÁRÁSOK, KORLÁTOZÁSOK 
4.1. A fedezetből kizárt vagyontárgyak 
 
Olyan alkatrészek és anyagok, amelyek rendeltetésüknél 
és összetételüknél fogva erős kopásnak és 
elhasználódásnak vannak kitéve és melyeket rendszeresen 
cserélnek, nem tartoznak a jelen fedezet hatálya alá. 
 
Ezek különösen az alábbiak: 

∗ segédanyagok cserélhető szerszámok, 
∗ cserélhető adathordozók* *, mágnesszalagok , 
∗ ékszíjak, hajtószalagok, margarétafejek, 

fényforrások, stb. 
 
4.2. Csövek (röntgen és lézercsövek - a számítógép 
perifériákban használt katódsugárcsövek kivételével), 
külön tokban avagy "házban" lévő lemezmeghajtók (disc 
drive), köztes képhordozók (pl. szelénium dobok) egyéb 
különös megállapodás hiányában csak tűz, víz és betöréses 
lopás* okozta károk ellen vannak biztosítva. 
 
4.3. A fedezetből kizárt események 
 
A Biztosító kártérítési kötelezettsége nem terjed ki azokra 
a károkra és sérülésekre, melyeket közvetlenül vagy 
közvetve az alábbi események idéztek vagy segítettek elő, 
illetve okoztak: 
 

a) háború, megszállás, külföldi ellenség 
tevékenysége, hadiállapot (akár volt hadüzenet, 
akár nem, polgárháború, felkelés, forradalom, 
lázadás, lázongás, katonai vagy bitorolt hatalom, 
rosszindulatú személyek politikai szervezetek 
nevében vagy érdekében elkövetett cselekedetei, 
a biztosított vagyontárgy lefoglalása, hatalomba 
kerítése, eltulajdonítása vagy lerombolása ill. a 
vagyontárgy sérülése a de jure vagy de facto 
kormány vagy más hatóság rendeletére; 

                                                 
* Lásd: FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 



N-15-3151-01 Groupama Biztosító Zrt. Elektronikus berendezések összkockázatú biztosítási szabályzata 4

b) sztrájk*, sztrájkkal kapcsolatos munkahelyről 
való kizárás, lázadás*, polgári engedetlenség* 
vagy terrorista cselekmény*, vagyis politikai, 
társadalmi, ideológiai vagy vallási indítékból 
elkövetett agresszív cselekmény, 

c) a kockázatviselés helyén a Mercalli-Sieberg skála 
ötös fokozatát meg nem haladó földrengés, 
vulkánkitörés, tájfun, ciklon, tornádó, 

d) nukleáris reakció, nukleáris sugárzás ill. 
radioaktív szennyezés, 

e) a Biztosított vagy képviselőjének* szándékos 
vagy súlyosan gondatlan cselekménye, és annak 
bármilyen következményi kára, 

f) olyan esemény, melyért forgalmazói, gyártói ill. 
kereskedői, szállítói vagy szállítmányozói 
minőségében egy harmadik személy tehető 
felelőssé, 

g) a biztosított vagyontárgy bármely részének a 
rendeltetésszerű használat illetve munka során 
jelentkező kopása és elhasználódása, elöregedése, 
fokozatos állagromlása, vagyis az olyan károk és 
működési hibák, melyekre egy Teljeskörű 
Karbantartási Szerződés* vonatkozik, vagy 
vonatkozhatna. Ha egy ilyen esemény a 
biztosított vagyontárgy közvetlen 
szomszédságában levő alkatrészt károsít, akkor a 
Biztosító a jelen szerződés feltételeinek 
megfelelően vállalja a kártérítést. 

h) erőszakos behatolás nélkül elkövetett lopás. 
 
Annak bizonyítása, hogy a kár nem a fenti a)-h) pontokban 
felsorolt eseményekből eredt, a Biztosított kötelessége. 
 
4.3. Fedezetből kizárt költségek 
 
A Biztosító nem téríti meg azokat a többletköltségeket, 
melyek a biztosított vagyontárgyakat ért károkkal 
kapcsolatos változtatások és fejlesztések miatt keletkeztek. 
 
Ugyanez érvényes az ideiglenes javításokra, amennyiben 
az ideiglenes és a végleges javítási munkák költségeinek 
összege meghaladná a kizárólag a végleges javítás miatt 
felmerülő költségeket. 
 
 

5.  BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG - 
ALULBIZTOSÍTÁS 

5.1 A biztosítási összeg meghatározását a Biztosított 
végzi. A Biztosított határozza meg az egyes biztosításra 
feladott vagyontárgyak tényleges biztosítási értékét* . 
 
5.2 A biztosított vagyontárgy akkor van 
alulbiztosítva, ha a vonatkozó, biztosításra feladott összeg 
kisebb, mint a vagyontárgy új értéke, ezt a szabályt 
minden vagyontárgyra külön-külön kell alkalmazni. 

                                                 
* Lásd: FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 

III. FOGALOM-MEGHATÁROZÁSOK 

Sztrájk: 
ha egy társaság dolgozóinak nagyobb csoportja gazdasági 
vagy politikai céljainak megvalósításának céljából a 
munkát megtagadja. 

Zendülés: 
olyan tömegzavargás, amelynek célja a meglévő hatalmi 
egyensúly megbontása, és tüntetésekhez, a hatóságok ellen 
irányuló törvényellenes erőszakos cselekményekhez vezet. 

Polgári engedetlenség: 
olyan erőszakos demonstráció, mely nem illik a zendülés 
kategóriába, de rendbontással jár, és társadalmi 
nyugtalanságban, illegális polgári akciókban csúcsosodik 
ki. 

Terrorizmus: 
ideológiai, politikai, gazdasági vagy társadalmi célú, 
egyéni vagy kollektív, szervezett, földalatti terrorista 
cselekmény (más személyek személyi szabadságuktól való 
megfosztása illetve vagyontárgyak hatalomba kerítése és 
szabadon bocsátásuk illetve visszaadásuk illetve épségben 
hagyásuk feltételhez kötése, illetve azok megrongálására - 
megsemmisítésére irányuló erőszakos cselekedet), amely 
meghatározott személyek, gazdasági- vagy 
erőszakszervezetek ellen irányul: 
∗ azzal a céllal, hogy (bárkihez intézett) követelés 

teljesítését kikényszerítse, illetve hogy befolyásolja a 
közvéleményt és általános bizonytalanság érzetét keltse 
(terrorizmus); 

∗ azzal a céllal, hogy megszakítsák a tömegközlekedés 
működését, vagy zavarják a szolgáltató illetve termelő 
vállalatok működését (szabotázs) 

Betöréses lopás: 
A jelen szerződés szempontjából betöréses lopásnak 
minősül a lezárt helyiségbe vagy az ehhez tartozó 
bekerített helyre megtévesztéssel, vagy a jogosult 
(használó) tudta és beleegyezése nélkül bejutva illetve 
bent maradva, vagy a dolog elleni erőszakkal elkövetett 
lopás. Helyiség alatt a szilárd falazattal, -födémmel, -
padozattal rendelkező, önálló légtérű építészeti egységeket 
kell érteni.  

Előre nem látott körülmények: 
Előre nem láthatóaknak minősülnek azok a körülmények, 
melyekről a Biztosítottnak vagy képviselőjének 
bekövetkezésük időpontjában nem volt, illetve nem 
lehetett tudomása. 

Biztosított telephely: 
Ez a kifejezés a Biztosított kizárólagos használatú 
helységeit, épületeit ill. a társaság azon telephelyeit jelenti, 
melyek a Biztosítási Részletezőben pontos címmel 
megjelölve szerepelnek. 
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Üzemszerű használatra kész vagyontárgyak: 
Azon vagyontárgyak tekintendők üzemszerű használatra 
késznek, amelyeken a rendes munkát el lehet kezdeni, 
illetve amelyeken a kezdeti és sikeres próbaüzem után (ha 
erre is szükség van) már megkezdődött a termelés. Ha a 
biztosított vagyontárgy egyszer már üzemelésre kész volt, 
fedezetben marad a karbantartás, feltöltés, nagyjavítás és 
javítás időtartama alatt is. 

Adatok: 
Adatnak tekintjük azokat a gép által írható és/ vagy 
olvasható információkat, melyek a központi feldolgozó 
egységen (Central Processing Unit) kívül vannak tárolva: 

∗ adatfájlok és adatállományok alap és 
származtatott adatai 

∗ az operációs rendszerek rendszerprogramjai, 
és más sorozatban gyártott szabványos 
programok 

∗ egyedi készítésű felhasználói programok 
∗ listák, lyukkártyák, lyukszalagok 

Adathordozó: 
Az adathordozó a gép által olvasható adatok tárolására 
szolgál és csak akkor vonatkozik rá a fedezet, ha a 
felhasználó által cserélhető. (pl. kivehető mágneslemezek, 
mágnesszalagok, hajlékony lemezek) 

A kártérítési időszak (TKB): 
A kártérítési időszak az az időszak, amely alatt, a 
megállapodás értelmében, a Biztosító a Többletmunka 
Költségeinek Biztosítása alapján kifizeti a 
többletköltségeket. 

Képviselet: 
Képviselő lehet a tulajdonos, a részvényes vagy a 
törvényes előírásokkal összhangban megválasztott, és az 
illető társaság képviseletével szabályszerűen 
meghatalmazott más személy. 

Biztosított érték: 
Az új és a cserélendővel azonos egység beszerzési ára, 
levonva belőle az esetleges árengedményeket, de 
hozzáadva a csomagolás, szállítás, kiépítés / összeszerelés 
és az üzembehelyezés költségeit, valamint a vámokat. A 
Biztosító nem téríti meg az elszámolható vagy 
visszaigényelhető forgalmi adó (ÁFA) összegét. 
 
A tönkrement egység beszerzési árát a rendelkezésre álló 
legutolsó árjegyzékben feltüntetett ár alapján kell 
megbecsülni, amelyet a bér- és árindexszel kell 
módosítani. 
 
A valóságos értéket a Biztosító úgy kalkulálja, hogy a 
készülék káridőponti új állapotban történő beszerzési árát 
csökkenti az életkor alapján kalkulált avultsága mértékével 

Járulékos berendezések: 
Ide tartoznak különösen a légkondicionáló egységek, 
független áramforrást jelentő generátorok (SzA - 
szünetmentes áramforrás, UPS), készenléti 
energiaforrások, frekvenciamódosítók éppúgy, mint egyéb 
egységek, amelyek hozzájárulnak az elektronikus egység 
működéséhez. 

Teljeskörű Karbantartási Szerződés: 
Az ilyen szerződés biztosítja a berendezések rendszeres, 
módszeres vizsgálatát, a meghibásodott alkatrészek 
cseréjét, amit annak érdekében végeznek el, hogy 
megelőzzék a berendezés meghibásodását (megelőző 
karbantartás), valamint azért, hogy azokat a sérüléseket, 
meghibásodásokat, melyek a rendes üzemelés esetén, 
külső behatás nélkül előfordulnak (javító karbantartás) 
szükség szerint megjavítsák ill. eltávolítsák. 
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