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FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁSI SZABÁLYZAT TERMÉKEKKEL 
ÉS SZOLGÁLTATÁSOKKAL OKOZOTT KÁROKRA 

 
 
 

1. § 
 

Az Általános Felelősségbiztosítási Szabályzatban 
(ÁFSZ) írt feltételekkel a szabályzatban foglalt 
kiegészítő és különös feltételek figyelembevételével 
kell megfelelően alkalmazni a termékekkel és 
szolgáltatásokkal okozott termékfelelősségi 
károkra. 
 
 

2. § 
 
E felelősségbiztosítási szabályzat alapján kötött 
biztosítási szerződés keretében a biztosított 
követelheti, hogy a biztosító a szabályzatban és a 
szerződésben megállapított mértékben és feltételek 
szerint mentesítse őt az olyan kár megtérítése alól, 
amelyért mint valamely szolgáltatás teljesítője a 
magyar magánjog szabályai szerint felelősséggel 
tartozik. 
 
 

3. § 
 

Biztosítottak 
 
1. E szabályzat alapján biztosított az ÁFSZ 3. §-

ban megjelölt személy termék-előállítói 
(gyártói), forgalmazói, illetőleg valamely 
szolgáltatást teljesítői minőségében. 

 
2. Gyártó a végtermék, az alapanyag, illetőleg a 

résztermék előállítója, továbbá az a személy, 
aki magát gyártónak jelöli, illetőleg a terméket 
nevével, védjegyével vagy más 
ismertetőjegyével látja el. 

 
3. Forgalombahozó az, aki a terméket belföldön 

először hozza forgalomba. Ez irányadó mind a 
külföldön gyártott, mind pedig az olyan 
belföldi termékekre, amelyek gyártója nem 
állapítható meg. 

 

4. A szerződés rendelkezéseinek megfelelően 
termékgyártónak kell tekinteni a szerződésben 
feltüntetett közüzemi vagy egyéb szolgáltatás 
teljesítőjét is. 

 
4. § 

 
Biztosítási esemény 

 
1. E szabályzat szerint biztosítási esemény a 

biztosított által gyártott, forgalomba hozott, 
illetőleg szolgáltatott termék károkozása, ha a 
kár a termék, illetőleg szolgáltatás 

 
a) valamely hibájából, 
 
b) az arra vonatkozó használati, kezelési utasítás 

(alkalmazási, felhasználási leírás) valamely 
hibájából, hiányosságából keletkezett, illetőleg 

 
c) egészségre fokozottan veszélyes tulajdonsága 

miatt következett be. 
 
2. Ugyanazon termék (szolgáltatás) ugyanazon 

hibájára visszavezethető kárbekövetkezéseket 
(szériakárok) a biztosító kockázata 
szempontjából egy káreseménynek kell 
tekinteni. 

 
 

5. § 
 

A szerződés létrejötte, a kockázatviselés 
hatálya 

 
1. A szerződés a felek írásbeli megállapodásával 

jön létre. A szerződés létrejöttének a feltétele, 
hogy a biztosított a biztosítóval írásban közölje 
az általa gyártott termékek típusára és 
forgalmára vonatkozó fontosabb adatokat és 
termékeinek esetlegesen veszélyes 
tulajdonságait. 
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2. Ha a biztosított a termékeit exportálja, a 
szerződés létrejöttének feltétele a külföldi féllel 
kötött szerződéseknek és egyéb 
megállapodásoknak a biztosító rendelkezésére 
bocsátása. 

 
3. A szerződés határozott tartamú. A 

kockázatvállalás kezdetét és lejáratát a 
szerződés határozza meg. A biztosítási időszak 
1 év. A szerződést a felek írásban, a biztosítási 
időszak végére felmondhatják. A felmondási 
idő 30 nap. 

 
4. A biztosító kockázatviselése a biztosítási 

szerződés hatálya alatt okozott, bekövetkezett 
és bejelentett károkra terjed ki. A kárbejelentés 
időpontja az a nap, amikor a károsult igényét a 
biztosítottnak írásban bejelentette. 

 
5. A biztosító kikötheti, hogy a Magyarország 

területén kívül bekövetkezett termékkárokért 
csak külön pótdíj fizetése ellenében vagy 
további speciális szerződési kikötések mellett 
vállal fedezetet. 

 
6. Az Európai Gazdasági Közösség 1985. évi 

július 25-i termékfelelősségi irányelveire 
tekintettel a Közösségbe bevitt termékek 
felelősségi káraira a biztosító csak egyedi 
díjkalkuláció és más speciális kikötések mellett 
köt felelősségbiztosítási szerződést. 

 
7. A biztosító – eltérő megállapodás hiányában – 

a külföldön bekövetkezett kár esetén is 
kizárólag belföldi fizetőeszközben fizet 
kártérítést. 

 
 

6. § 
 

A kártérítés szabályai 
 
1. A kártérítésre az ÁFSZ 6. §-nak rendelkezései 

az irányadók, azzal, hogy az elmaradt vagyoni 
előnyre (tervezett nyereség, elmaradt haszon, 
termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb 
jövőbeni veszteség stb.) a biztosító csak erre 
vonatkozó külön megállapodás esetén és pótdíj 
ellenében nyújt fedezetet. 

 
 

7. § 
 

Kizárások és korlátozások 
 
1. Nem téríti meg a biztosító 
 

a) a mezőgazdasági (szántóföldi, 
állattenyésztési és halászati) őstermékek és 
a vadászati termékek által okozott károkat, 

 
b) magában a hibás, vagy a hibás kezelési stb. 

utasítással ellátott termékekben, illetőleg 
szolgáltatásokban keletkezett károkat, 

 
c) azokat a károkat, amelyeket a hibás termék 

más termékekkel való egyesítése, 
összevegyítése, e termékbe való beépítése, 
feldolgozása folytán magában az új 
termékben idéz elő, 

 
d) amelyek a végtermék előállítására fordított 

kiadások folytán állnak elő, 
 
e) azokat a költségeket és egyéb kiadásokat, 

amelyek a hibás termék kijavítása, 
kicserélése folytán, illetőleg kifogástalan 
más termékkel való pótlása folytán 
merülnek fel, 

 
f) azokat a károkat, amelyek a biztosított 

jótállásvállalásának vagy tulajdonság- 
szavatolásának a megsértéséből állnak elő, 

 
g) végül azokat a károkat, amelyek a 

biztosított által szerződéssel vagy 
egyoldalú nyilatkozattal vállalt, a 
törvénynél szigorúbb felelősség körében 
állnak elő. 

 
 

8. § 
 

A biztosító visszkereseti joga 
 
1. A biztosító visszakövetelheti a biztosítottól az 

általa kifizetett kártérítési összeget az ÁFSZ-
ban írt eseteken felül, ha a károkozás 

 

a) a termékgyártásra vonatkozó speciális 
egészségügyi, egészségvédelmi előírások 
súlyos megsértése miatt következett be, 

 

b) ha a biztosított kizárólag hatósági 
engedéllyel forgalomba hozható kárt 
okozó terméket hatósági engedély nélkül 
hozta forgalomba, 

 
c) ha a kárt olyan termék okozta, amelynek 

forgalomból való kivonását (visszahívását) 
a hatóság elrendelte és a biztosított a 
visszahívási kötelezettségét nem 
teljesítette, 

 
d) ha a személysérülés (egészségkárosodás) 

kapcsán keletkezett károkat a termék 
fokozottan veszélyes tulajdonsága idézte 
elő, s erről a fokozott veszélyről a 
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biztosított tájékoztatást, felhívást nem 
adott. 

 
9. § 

 
A biztosított összeg. Önrészesedés. Limit 

 
1. A biztosító a kárt a szerződés szerint téríti meg. 
 
2. A járadékot a károsultnak – az (1) bekezdésben 

írt összeghatárokon belül – a fizetési 
kötelezettség kezdő időpontjától számított 20 
évig, illetőleg ezen belül a jogosultság lejártáig 
fizeti meg. 

 
3. A biztosított káreseményenként a 

bekövetkezett kár 10 -át, de legalább 5000 Ft-ot 
maga visel (önrészesedés). A szerződés az 
önrészesedés magasabb összegét is 
meghatározhatja. 

 
 

10. § 
 

A felek együttműködése 
 
1. Az ÁFSZ-ban írt együttműködési 

kötelezettségeken túl a biztosított 
haladéktalanul köteles bejelenteni a 
biztosítónál, hogy vele szemben termékhiba 
miatt kárigényt érvényesítettek. 

 
2. Ha a biztosító szakértője megállapítja, hogy a 

kár a termék valamely konstrukciós vagy egyéb 
olyan hibájára vezethető vissza, amely miatt 
sorozatkárok bekövetkeztétől kell tartani, a 
biztosított a rendelkezésére álló biztosítási 
összeget a kármegelőzés körében a termék 
visszahívására, egyéb óvóintézkedések és 
kármegelőző intézkedések megtételére köteles 
fordítani. 

 
3. A (2) bekezdésben írt együttműködési 

kötelezettségek megsértése esetén a további 
sorozatkárok tekintetében a biztosító fizetési 
kötelezettsége nem áll be. 

 
 

11. § 
 

Díjfizetés 
 
A biztosított a biztosítási díjat a díjszabás szerint az 
ott meghatározott módon köteles a biztosítónak 
megfizetni. 
 

12. § 
 
Jelen szabályzatban nem szabályozott kérdésekben 
a Polgári Törvénykönyv és a Groupama Biztosító 

Zrt. Általános Felelősségbiztosítási Szabályzata 
rendelkezései az irányadók. 
 
 

Záradék 
 
A termék-felelősségbiztosítási szerződések 
kiegészítéseként a felek kiegészítő biztosítási 
szerződést köthetnek a hibás, kárt okozó termékek 
forgalomból való kivonása, visszahívása, 
megsemmisítése miatt felmerülő, vagy egyéb, a 
termékekkel kapcsolatos kiadások és költségek 
fedezésére.  
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