Ugyféltajékoztato

a Balzsam egészségiigyi szolgaltatok
és maganorvosok
szakmai felel6sségbiztositasrol

Tisztelt leendd Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy bemutassuk biztositétarsasagunk egészségugyi szolgaltaték és maganorvosok részére kinalt uj ,Balzsam"
nev( szakmai felel6sségbiztositasi termékét! Felhivjuk figyelmét, hogy ez a leiras nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csak
el6ézetes tajékoztatast ad a feltételek lényeges elemeirdl a szerz6dés megkotése el6tt. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo rész-
letes rendelkezéseket a vonatkozo biztositasi szabélyzat tartalmazza. Jelen tajékoztatonk a szerzédési feltételek legfontosabb
elemeit a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2003. évi LX. tv 10. sz. mellékletének megfeleléen tartalmazza.

Biztositasi eseménynek mindsiinek a Biztositott altal az engedélyezett egészséguigyi szolgéltatas végzése soran, a foglalkoza-
si szakmai szabalyok felréhaté megsértésével (a tovabbiakban: miihiba) okozott egészségkarosodas, testi-lelki sériilés vagy halal
miatti azon kéarok, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik. A Biztosito kulon tajékoztatja a
Szerz&d6t arrol, hogy a biztositasi fedezet csak jarobeteg ellatas soran elkévetett mihibakkal okozott karokra terjed ki.

A biztositasi tartam, a szerz6dés hatalybalépése, a Biztosito kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan és hatarozott idére kdthetd. A biztositasi idészak — tort id6szak kivételével - a biztositas
kezd6napjatdl szamitott egy év, a biztositasi évforduld minden évben a kockazatviselés kezdetének elsé napja.

A biztositas olyan kareseményekre terjed ki, amelyeket a biztositasi fedezet hatdlya alatt okoznak, és legkésébb a szerzédés
megszlinésétdl szamitott egy éven belll a Biztositonak bejelentenek. A kockazatviselés kezdete el6tt okozott karokra a fede-
zet még akkor sem terjed ki, ha a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a kivaltod okrdl, illetve azokrol a ko-
ralményekrél, amelyek a kareseményekhez vezettek, nem tudott, vagy elvarhaté gondossag mellett sem tudhatott. A Biztositd
kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével kezdddik, a szerz6dés — a felek ellenkezé megallapodasanak hianyaban — az azt
kovet6 napon lép hatalyba, amikor a Szerz6dé az elsé dijat a Biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti, ill. amikor a felek a
dij megfizetésére dijhalasztasban éllapodtak meg, vagy a Biztosité dij iranti igényét birdsagi uton érvényesiti.

A biztositas dija

A biztositas dijat a biztositasi évre vonatkozdan a Biztositott altal kdzolt adatok alapjan a Biztosité kockazataranyosan allapitja
meg. A biztositasi dij eltéré megallapodas hianyaban egy 6sszegben fizetendd. A biztositasi évforduldkor a Biztosito a korab-
ban fizetett dijhoz képest Uj dijat allapithat meg, melynek mértéke az el6z6 év kockazati viszonyainak alakuldsatol, valamint a
kockazatelbiralas eredményétél fligg. Ha a Szerz6dék a zaradékokat is a szerz6dés részévé teszik, a Biztositd potdijat hataroz
meg.

Amennyiben a szerz6désben meghatarozott lényeges kortlmények megvaltoznak, a Biztositod frasban javaslatot tehet a szerz6-
dés modositasara, illetéleg ha a médositott kockazatot nem kivanja vallalni, a szerz6dést 30 napra felmondhatja.

A biztositasi szolgaltatas terjedelme, modja és ideje

A kéreseményenkénti biztositasi 6sszeg felsé hatara az, amit a Biztositd egy biztositasi eseménnyel Osszefliggésben kéartérités-
ként fizet. A kartéritési limit a személyi-, dologi-, vagyoni és nem vagyoni karokra egyUttesen vonatkozik. A szerzédésben meg-
allapitott onrészesedést a Biztositd a kartéritésbél minden esetben levonja. A Biztosité az egy biztositasi év alatt bekovetkezett
10l a Biztositd — elézetes jévahagyas alapjan - megtériti a kar enyhitésével és a mentéssel kapcsolatos koltségeket, a birdsagi pe-
res vagy peren kivili eljarasi koltségeket, amelyek a kérosult altal tamasztott karigény kérilményeinek megallapitasa, a karigény
jogossaganak tisztazasa soran merilnek fel.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki, ha az(t)
a) Uzemi baleset, vagy foglalkozasi betegség kovetkeztében merdlt fel;
b) a Biztositott birtokaban lévé vagyontargyban keletkezett;

) az egészségligyi szolgaltatas végzéséhez szikséges ingatlan vagyontargyak Uzemeltetésével kapcsolatos;
az el nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott szolgaltatasnak nem a karosultnal jelentkezd koltsége;
a hibéas szolgaltatas Ujboli elvégzésével vagy a hiba kijavitasaval jaro koltség;

a biztositott vezet6 tisztségviseldi 4ltal, ilyen mindségiikben okozott kar;
g) kotbér, birsag, egyéb bunteto jellegl koltség;

h) kornyezetszennyezésben nyilvanul meg;

i) atomenergia vagy radioaktiv anyagok kdzvetett vagy kozvetlen hatasaval okozati ¢sszefliggésbe hozhato;
j) a beteg altal magaval vitt vagyontargyban keletkezett;

k) a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasdbdl szarmazik;

) kulfoldi allampolgar részére nyujtott egészségligyi szolgaltatas soran keletkezett (kivéve a leteleptldket és a letelepllni szan-

dékozokat);
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m) a 2000. év problémajabol (Y2K) szarmazik (lasd a szabalyzathoz csatolt , Altalanos kizarasok és meghatéarozasok” zaradé-

kot);

egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérdl;

esztétikai okbol végzett kozmetikai vagy plasztikai mUitét kovetkeztében merdilt fel;

az RU-486 alkalmazasa altal okozott karosodas;

rontgen és egyéb sugarartalom koévetkeztében merlt fel, beleértve a radioaktiv anyaggal okozott karokozast;

egészségugyi szolgaltatas korében okozott genetikai-, valamint génmanipulacio altali karosodas; mivi meddévé tétel soran

okozott vagy mdivi vetélésre iranyulo eljaras soran okozott, illetve szilészeti ellatas soran okozott kar, a szllészeti eljarashoz
nem értve a szllést megel6z6 idészakban torténd terhességi jardbeteg ellatast; tovabba az emberi reprodukciora iranyuld
kulénleges eljarasok soran okozott kar;

s) egészségugyi szolgaltatds korében okozott hepatitis, valamint HIV fertézés, illetéleg AIDS betegséggel vagy osszefliggd
fert6zésekkel kapcsolatos, vagy azokkal okozati 6sszefliggésbe hozhato;

t) mentd- és betegszallitasi szolgaltatasokra vezethetd vissza;

u) orvos-rezidens okozta;

v) képzés, gyakorlas, vizsgazas cimén Egészségligyi Féiskola hallgatdja, egészségligyi szakdolgozo, egészséglgyi szakkdzépis-
kolai tanulé tevékenysége keretében okozta;

w) adatvédelmi jogsértéssel okozott kar, hacsak nem képezi részét a kockazati korbe tartozé jogvitanak;

x) az allam ellen kozvetlendl érvényesithetd;

y) a Biztositott engedély nélkul végzett tevékenységére vezethetd vissza;

z) lelki sértlés miatti munkaképesség-csokkenés folytan igénylik;

aa)a Biztositott egészségligyi szolgaltatoi tevékenységén kivil okozott egyéb, mas biztositasi korbe tartozo felelésségi kar;

bb)termékfelelésségi, orvosi vagy bioldgiai kutatasokkal, gyogyszerkisérletekkel Gsszefliggésben okozott kar, beleértve a
kisérletekben résztvevd személyek karait;

cc) vérbank, vérado, vérellatd kdzpont, plazmafelezési dializis kdzpont tevékenységével Gsszefliggésben keletkezett;

dd)nem engedélyezett természetgydgyaszati tevékenységgel hozhatd Gsszefliggésbe;

ee)sztrajkkal vagy terrorcselekménnyel hozhaté 6sszefliggésbe;

ff) olyan beavatkozas soran, vagy amiatt allt el6, amelynek elvégzéséhez a beteg sziikséges engedélye hianyzott.

Nem tériti a Biztosité tovabba az alabbiakat még abban az esetben sem, ha azok téritéskoteles kareseménnyel kapcsolatban

merUltek fel:

a) egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban inditott buntetSeljaras védelmi koltségei;

b) egészséguigyi szolgdltatassal kapcsolatos sajtoper koltségei;

¢) elmaradt haszon;

d) azbesztézisbdl vagy barmilyen hasonld betegségbdl erednek, és amely betegség az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy
azbeszttartalmd termékek jelenléte, kezelése, feldolgozasa, eldéllitasa, eladasa, forgalmazasa, taroldsa vagy alkalmazésa
soran keletkezik, keletkezhet — vagy barmely mas karosodas kdvetkezményeként allhat eld, avagy részben vagy teljesen arra
vezethet§ vissza.
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A szerz6dés megsziinése és felmondasa

A hatdrozatlan id6re kotott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi id6szak vége el6tt legaldbb 30 nappal a felek barmelyike
frasban bejelentheti a masik félnek, hogy a szerzédést felmondija.

MegszUinik a szerz6dés, ha a Szerz6dé a folytatélagos dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beltl nem egyenlitette ki, ha-
lasztast nem kapott, és a Biztosit6 a dij iranti igényét birdsagi Uton nem érvényesitette.

A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt a Biztositott annak bekdvetkezte, tudomasara jutdsa utan, vagy amikor vele szemben kartéritési kovete-
léssel léptek fel, haladéktalanul frasban koteles a Biztositonak bejelenteni. A karrendezési eljarashoz a Biztosité rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiradlasahoz szikségesek. A Biztositd altal kért
felvildgositast meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellendrzését. A Biztositd szolgal-
tatdsa a karigény jogalapjat és sszegszer(iségét igazold valamennyi irat Biztositdhoz valé beérkezésétél szamitott 30 napon
belul esedékes.

A Biztositot titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre &ll¢ adattal kapcsolatban, amely a Biztosit6 egyes
tgyfeleinek személyi koértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval kotott szerz6déseire vonat-
kozik. Az ilyen, biztositasi titoknak min&sulé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a Biztositd tgy-
fele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad.

A biztositasi szerz6dés kapcsan felmeriil6 panaszokkal a Szerz6dé, ill. a Biztositott a Biztosité kozpontjahoz fordul-
hatnak: 1117 Budapest, Dombévari ut 10-11., telefon: 279-4000.

A vitak rendezésében a 2002. évi LV. torvénnyel létrehozott kdzvetits eljaras is irdnyadd lehet.

Tarsasagunk feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.- levél-
cime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777).

Biztositétarsasagunkrol, termékeinkrdl tovabbi informéaciét taldlhat a kévetkezd internet cimen: www.groupama.hu.
Reméljuk, hogy tajékoztaténk felkeltette érdeklédését! Amennyiben kérdése meriiine fel, kérjuk, keresse tarsasagunkat!

Budapest, 2006. aprilis
Udvozlettel:

Groupama Biztosité Zartkériien Miik6d6 Részvénytarsasag
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