Altalanos
ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!
Megtisztelének érezzik, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Groupama Biztositd Részvénytarsasagot
kereste meg.

Ezuton tajékoztatjuk Ont biztositdtarsasagunk fébb adatairdl, a biztositassal kapcsolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrol,
valamint azokrdél a lehetéségekrdl, amelyeket Ggyfeleink jogaik és jogos érdekeik érvényesitése céljabol igénybe vehetnek.

Biztositonk f6bb adatai

A Groupama Biztosité Részvénytarsasag a francia Groupama csoport leanyvallalata. 1990. 6ta m(ikédunk Magyarorszagon
(2004. oktoberéig Eurdpa Biztositd Rt. néven); cégjegyzékszamunk: 01-10-041540, adészamunk: 10507247-2-44.

Székhelytnk: 1117 Budapest, Dombovari ut 10-11.
Telephelylink és személyes Ugyfélszolgalatunk: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.
Postacimiink: 1519 Budapest, Pf. 271

Kozponti telefonszamunk: (06-1) 279-4000

Kozponti faxszamunk: (06-1) 361-0091,

Kodzponti e-mail cimiink: info@groupama.hu

Sz&dmos helyi irodaval rendelkeziink az orszag egész terlletén. Ezek cimét, telefonszamat, valamint biztositotarsasagunk és ter-
mékeink részletesebb bemutatasat megtalélja honlapunkon, a www.groupama.hu cimen.

Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1535 Budapest, 114. Pf. 777., Telefon: (06-40) 203-776,
www.pszaf.hu).

Titok- és adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény 153.8-a értelmében a biztositot titoktartasi kotele-
zettség terheli minden olyan rendelkezésre all¢ adattal kapcsolatban, amely a biztosito egyes Ugyfeleinek személyi kérilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval kdtott szerz6déseire vonatkozik. Az ilyen, biztositasi titoknak
mindsulé adatot a biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvise-
|6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozdan irasban felmentést ad.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége azonban a 2003. évi LX. tv. 157. §-a értelmében meghatérozott szervezetekkel kapcso-
latban nem &ll fenn. E szervezeteknek a biztositd az ligyfelek adatait adott esetekben tovabbitani kételes, tigyfeleink erre vo-
natkozo irasos hozzajarulasa nélkdl is.

E szervezetek a kovetkezék: a feladatkérében eljaré Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete; a folyamatban 1évé biintet&elja-
ras keretében eljaré nyomozéhatosag és ligyészség; blintetétgyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras Ugyében eljard birdsag, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtd; a hagyatéki igyben eljard
kozjegyz6; addligyben az addhatdsag, ha annak felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi ko-
telezettséq, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald eso kifizetésrél torvényben meghatéarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli; a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat; a biztositd, a biztositaskdzvetits, a szak-
tanacsado, a harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviselete, ezek
érdekképviseleti szervezetei, illetve a biztositési, biztositaskozvetitsi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal; a feladatkorében eljaré gyamhatosag; az egészségigyrol szold 1997.
évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsag; kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szerv; a viszontbiztosito, valamint
kozos kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositdk; az allomanyatruhazas keretében atadasra kertld
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevé biztositd; a biztositdk altal létrehozott és mikddtetett kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzo. A biztositod, a biztositaskodzvetitd és a
biztositasi szaktanacsad6 a nyomozé hatdsag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladék-
talanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben.




A biztosité a nyomozoéhatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban el6irt gyészi jovaha-
gyast nélklloz6 megkeresésre is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsuld
adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét olyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem éllapithatd meg.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositok, valamint az altaluk létrehozott és mikddtetett kdzponti informacios rend-
szer elemei kozotti olyan adatszolgéltatas, mely egyedi azonositasra nem alkalmas, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem mindésilé adatok atadasa.

Ugyfeleink jogai

Szamunkra a legfontosabb az elégedett tigyfél. Ezen célunk eléréséhez a legnagyobb segitséget hianyossagaink visszajel-
zésével kaphatjuk. Ezért kérjuk, hogy amennyiben mar létrejott szerz6désével, vagy biztositd tarsasagunk mikddésével kapcso-
latban barmilyen kérése, kérdése vagy problémaja lenne, forduljon a biztositas kdzvetitéjéhez, helyi irodankhoz, vagy hivja
a Groupama Biztositd kozponti, telefonos Ugyfélszolgalatat a (06-40) 44-40-44-es, helyi tarifaval hivhaté szamon.

Amennyiben minden er&feszitéstink ellenére sem sikerllt problémdajat orvosolni, kérjik, forduljon frasban panaszokkal
foglalkozé szervezeti egységiinkhdz: Groupama Biztosité Rt. Kozponti Ugyfélszolgalata, levélcim: 1519 Budapest, Pf. 271,
fax: (06-1) 279-4144, e-mail: ugyfsz@groupama.hu!

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy panaszt nyujthat be fellgyeleti szerviinkhoz is; a fogyasztdk védelmérél szélo 1997.
évi CLV. torvény 18. §-a alapjan fogyasztoi jogainak érvényesitése érdekében igénybe veheti békéltetd testllet eljarasat; vala-
mint jogait birésagi ton is érvényesitheti azzal, hogy az On biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezései az irdnyaddak.

A mindkét fél megelégedésére szolgald kapcsolat reményében

Groupama Biztosit6 Részvénytarsasag




Ugyféltajékoztatéd

a Balzsam szakmai
felel6sségbiztositasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy bemutassuk biztositétarsasagunk egészségugyi szolgaltaték és maganorvosok részére kinalt uj , Balzsam"
nevl szakmai felel6sségbiztositasi termékét! Felhivjuk figyelmét, hogy ez a lefrds nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csak
el6zetes tajékoztatast ad a feltételek lényeges elemeirdl a szerz6dés megkotése el6tt. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo rész-
letes rendelkezéseket a vonatkozo biztositasi szabélyzat tartalmazza. Jelen tajékoztatdnk a szerzédési feltételek legfontosabb
elemeit a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003. évi LX. tv 10. sz. mellékletének megfeleléen tartalmazza.

Biztositasi eseménynek mindsiinek a Biztositott altal az engedélyezett egészséguigyi szolgéltatas végzése soran, a foglalkoza-
si szakmai szabalyok felréhaté megsértésével (a tovabbiakban: miihiba) okozott egészségkarosodas, testi-lelki sériilés vagy halal
miatti azon kéarok, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabdlyai szerint felelésséggel tartozik. A Biztosito kulon tajékoztatja a
Szerz&d6t arrél, hogy a biztositasi fedezet csak jarobeteg ellatas soran elkdvetett mihibakkal okozott karokra terjed ki.

A biztositasi tartam, a szerz6dés hatalybalépése, a Biztosito kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan és hatarozott id6re kdthetd. A biztositasi id6szak — tort id6szak kivételével - a biztositas
kezdénapjatol szamitott egy év.

A biztositas olyan kareseményekre terjed ki, amelyeket a biztositasi fedezet hatdlya alatt okoznak, és legkésbb a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott egy éven belll a Biztositonak bejelentenek. A kockazatviselés kezdete el6tt okozott karokra a fede-
zet még akkor sem terjed ki, ha a Szerz6d6/Biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a kivaltd okrdl, illetve azokrol a ko-
ralményekrél, amelyek a kareseményekhez vezettek, nem tudott, vagy elvarhaté gondossag mellett sem tudhatott. A Biztositd
kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével kezdddik, a szerz6dés — a felek ellenkezé megallapodasanak hidnyaban — az azt
kovet6 napon lép hatalyba, amikor a Szerz6dé az elsé dijat a Biztositd szamlajara vagy pénztaraba befizeti, ill. amikor a felek a
dij megfizetésére dijhalasztasban éllapodtak meg, vagy a Biztosité dij iranti igényét birdsagi uton érvényesiti.

A biztositas dija

A biztositas dijat a biztositasi évre vonatkozdan a Biztositott altal kdzolt adatok alapjan a Biztosité kockazataranyosan allapitja
meg. A biztositasi dij eltéré megallapodas hianyaban egy 6sszegben fizetendd. A biztositasi évforduldkor a Biztosito a korab-
ban fizetett dijhoz képest Uj dijat allapithat meg, melynek mértéke az el6z6 év kockazati viszonyainak alakuldsatol, valamint a
kockazatelbiralas eredményétél fligg. Ha a Szerz6dék a zaradékokat is a szerz6dés részévé teszik, a Biztositd potdijat hataroz
meg.

Amennyiben a szerzédésben meghatarozott lIényeges kortlmények megvaltoznak, a Biztositod irdsban javaslatot tehet a szerz6-
dés modositaséra, illetéleg ha a moédositott kockazatot nem kivanja vallalni, a szerz6dést 30 napra felmondhatja.

A biztositasi szolgaltatas terjedelme, modja és ideje

A kareseményenkénti biztositasi 6sszeg felsé hatéra az, amit a Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben kartérités-
ként fizet. A kartéritési limit a személyi-, dologi-, vagyoni és nem vagyoni karokra egyUttesen vonatkozik. A szerzédésben meg-
allapitott onrészesedést a Biztositd a kartéritésb6l minden esetben levonja. A Biztosité az egy biztositasi év alatt bekovetkezett
10l a Biztositd — elézetes jévahagyas alapjan - megtériti a kar enyhitésével és a mentéssel kapcsolatos koltségeket, a birdsagi pe-
res vagy peren kivili eljarasi koltségeket, amelyek a kdrosult altal tdmasztott karigény kortlményeinek megallapitésa, a karigény
jogossaganak tisztazasa soran merdlnek fel.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki, ha az(t)
a) Uzemi baleset, vagy foglalkozasi betegség kovetkeztében merdlt fel;
b) a Biztositott birtokaban lévé vagyontargyban keletkezett;

) az egészségligyi szolgaltatas végzéséhez szilkséges ingatlan vagyontargyak tUzemeltetésével kapcsolatos;
az el nem végzett, vagy késedelmesen végrehajtott szolgaltatasnak nem a karosultnal jelentkezd koltsége;
a hibéas szolgaltatas Ujboli elvégzésével vagy a hiba kijavitasaval jaro koltség;

a biztositott vezet6 tisztségviseldi ltal, ilyen mindségiikben okozott kar;
g) kotbér, birsag, egyéb buntet6 jellegl koltség;

h) kornyezetszennyezésben nyilvanul meg;

i) atomenergia vagy radioaktiv anyagok kdzvetett vagy kozvetlen hatasaval okozati ¢sszefliggésbe hozhato;
j) a beteg altal magaval vitt vagyontargyban keletkezett;

k) a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasdbdl szarmazik;

) kulfoldi allampolgdr részére nyujtott egészségligyi szolgaltatas soran keletkezett (kivéve a leteleptldket és a letelepllni szan-

dékozokat);
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m) a 2000. év problémajabol (Y2K) szarmazik (lasd a szabalyzathoz csatolt , Altalanos kizarasok és meghatéarozasok” zaradé-

kot);

egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérdl;

esztétikai okbol végzett kozmetikai vagy plasztikai mUtét kdvetkeztében merdilt fel,

az RU-486 alkalmazasa 4ltal okozott karosodas;

rontgen és egyéb sugarartalom koévetkeztében merlt fel, beleértve a radioaktiv anyaggal okozott karokozast;

egészségugyi szolgaltatas korében okozott genetikai-, valamint génmanipulacioé altali karosodas; mivi meddévé tétel soran

okozott vagy mivi vetélésre iranyuld eljaras soran okozott, illetve szlészeti ellatas soran okozott kar, a szllészeti eljarashoz
nem értve a szllést megel6z6 idészakban torténd terhességi jardbeteg ellatast; tovabba az emberi reprodukciora iranyuld
kulénleges eljarasok soran okozott kar;

s) egészségugyi szolgaltatds korében okozott hepatitis, valamint HIV fertézés, illetéleg AIDS betegséggel vagy osszefliggd
fertézésekkel kapcsolatos, vagy azokkal okozati 6sszefliggésbe hozhato;

t) mentd- és betegszallitasi szolgltatasokra vezethetd vissza;

u) orvos-rezidens okozta;

v) képzés, gyakorlas, vizsgazas cimén Egészséguligyi Féiskola hallgatdja, egészségiigyi szakdolgozd, egészséglgyi szakkodzépis-

kolai tanulé tevékenysége keretében okozta;

adatvédelmi jogsértéssel okozott kar, hacsak nem képezi részét a kockazati korbe tartozé jogvitdnak;

az allam ellen kozvetlenll érvényesithetd;

y) a Biztositott engedély nélkul végzett tevékenységére vezethetd vissza;

z) lelki sértlés miatti munkaképesség-csokkenés folytan igénylik;

aa) a Biztositott egészségligyi szolgaltatoi tevékenységén kivil okozott egyéb, mas biztositasi korbe tartozo felelésségi kar;

bb)termékfelelésségi, orvosi vagy bioldgiai kutatasokkal, gyogyszerkisérletekkel Gsszefliggésben okozott kér, beleértve a
kisérletekben résztvevd személyek karait;

cc) vérbank, vérado, vérellatd kdzpont, plazmafelezési dializis kdzpont tevékenységével dsszefliggésben keletkezett;

dd)nem engedélyezett természetgydgyaszati tevékenységgel hozhaté Gsszefliggésbe;

ee)sztrajkkal vagy terrorcselekménnyel hozhaté 6sszefliggésbe;

ff) olyan beavatkozas soran, vagy amiatt allt el6, amelynek elvégzéséhez a beteg sziikséges engedélye hianyzott.

Nem tériti a Biztosité tovabba az alabbiakat még abban az esetben sem, ha azok téritéskoteles kareseménnyel kapcsolatban

merultek fel:

a) egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatban inditott buintetéeljaras védelmi koltségei;

b) egészséguigyi szolgdltatassal kapcsolatos sajtoper koltségei;

¢) elmaradt haszon;

d) azbesztdzisbdl vagy barmilyen hasonld betegségbdl erednek, és amely betegség az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy
azbeszttartalmd termékek jelenléte, kezelése, feldolgozasa, eldéllitasa, eladasa, forgalmazasa, taroldsa vagy alkalmazésa
soran keletkezik, keletkezhet — vagy barmely mas karosodas kdvetkezményeként allhat eld, avagy részben vagy teljesen arra
vezethet§ vissza.
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A szerz6dés megsziinése és felmondasa

A hatdrozatlan id6re kotott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi id&szak vége el6tt legaldbb 30 nappal a felek barmelyike
frasban bejelentheti a masik félnek, hogy a szerzédést felmondija.

MegszUinik a szerzédés, ha a Szerzédé a folytatédlagos dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon beltl nem egyenlitette ki, ha-
lasztast nem kapott, és a Biztositd a dij iranti igényét birdsagi Uton nem érvényesitette.

A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt a Biztositott annak bekdvetkezte, tudomasara jutdsa utan, vagy amikor vele szemben kartéritési kovete-
léssel léptek fel, haladéktalanul frasban koteles a Biztositonak bejelenteni. A karrendezési eljarashoz a Biztosité rendelkezésére
kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasdhoz szikségesek. A Biztositd altal kért
felvildgositast meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalmanak ellendrzését. A Biztositd szolgal-
tatdsa a karigény jogalapjat és Osszegszer(iségét igazold valamennyi irat Biztositdhoz valé beérkezésétél szamitott 30 napon
belul esedékes.

A Biztositot titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre &ll¢ adattal kapcsolatban, amely a Biztosité egyes
tgyfeleinek személyi koértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval kotott szerz6déseire vonat-
kozik. Az ilyen, biztositasi titoknak min&sulé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a Biztositd tgy-
fele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad.

Budapest, 2004. oktober
Udvozlettel:

Groupama Biztosit6 Részvénytarsasag




Egészségligyi szolgaltatok
és maganorvosok szakmai

feleldsségbiztositasi
szabalyzata

1. 8§
A biztositas targya

A Groupama Biztosito Rt. (tovabbiakban: Biztosito) kotele-
zettséget vallal arra, hogy a jelen szabalyzatban meghata-
rozott korben, médon és mértékben, a Biztositott helyett
megtériti a karosultnak az engedélyezett egészségugyi
szolgaltatas végzése soran, a foglalkozasi szakmai szaba-
lyok felréhaté megsértésével (a tovabbiakban: mihiba)
okozott egészségkarosodas, testi-lelki sérilés vagy haldl
miatti azon karokat, amelyekért a Biztositott a magyar jog
szabélyai szerint felelésséggel tartozik.

2. §
A biztositottak kore

A felelésségbiztositasi szabalyzat szerint Biztositott a szer-
z6désben név szerint feltlntetett jarobeteg ellatast végzé
a) természetes személy,

b) jogi személy vagy nem jogi személyiségli gazdasagi tar-
sasag,

c) egyéni véllalkozo,

d) polgari jogi tarsasag, egyéb jogk6zosség, melyet kotele-
zettségek terhelhetnek és jogok illethetnek (jogképes),
aki a jelen altaldnos szerzédési feltételt az erre vonat-
kozé kulon tajékoztatast kovetben kifejezetten elfo-
gadta.

3.§
Fogalom meghatarozasok

Az aldbbiakban felsorolt fogalmak és az ahhoz rendelt ér-
telmezések a szabdlyzatban mindig valtozatlan értelmezést
nyernek, barhol forduljanak is el6 azok:

a) Egészségugyi szolgaltatas:

Minden olyan tevékenység, amelynek célja az egyén
egészségének megdrzése, valamint a megbetegedések
megel&zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogyke-
zelése, az életveszély elharitdsa, a megbetegedés kovet-
keztében kialakult allapot javitdsa, vagy a tovabbi alla-
potromlas megel&zése céljdbol a beteg vizsgalatara és
kezelésére, gondozésara, dpolasara, egészséglgyi reha-
bilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyaga-
inak feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkozokkel, a gydgyfurdé-ellatasok-
kal kapcsolatos tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszallitast, a szllészeti ellatast, az emberi reproduk-
ciora irdnyuld kulonleges eljarasokat, a mivi meddévé
tételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat,
tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolédé - a
halottak szallitdsaval 6sszefliggd tevékenységeket is.

b) Jarobeteg-szakellatas:

A szakorvosi rendelGintézeti szakrendelés, szakambu-
lancia, egyéb szakrendelés, illetve otthoni szakapolas.

c) Egészségugyi szolgaltato:

A tulajdoni formatol és a fenntartotol fuggetlentl min-
den, egészségugyi szolgdltatas nyujtasara az egészség-
Ggyi hatosag altal kiadott mikodési engedély alapjan
jogosult jogi személy, jogi személyiség nélkili szervezet
és minden olyan természetes személy, aki a szolgaltatast
sajat nevében nyuijtja.

d) Egészséglgyi dolgozo:
Az orvos, a fogorvos, a gydgyszerész, az egyéb felséfo-
kU egészséglgyi szakképesitéssel rendelkezd személy,
tovabba a betegellatast végz6, vagy az abban koézremd-
kodd egészségugyi szakképesitéssel rendelkezd sze-
mély.

e) Orvos-rezidens:

Az a személy, aki - egyéb féallasa szerinti munkaltatdja
hozzajaruldsaval - szakmai képzés, gyakorlat vagy mun-
kavégzés céljabol vesz részt a Biztositott egészségugyi
szolgaltatoi tevékenységében.

f) Esztétikai okbol végzett plasztikai mitét:

Azon sebészeti beavatkozas, amikor a mUtét kizarolag
esztétikai valtozast céloz.

g) Rontgen- és sugarartalom:

Diagnosztikai és terapias rontgen, radioizotépos vizsga-
lati és terapias eljarasok, valamint radioldgiai terapia hi-
bas alkalmazasaval okozott karok, beleértve a CT és MRI
terapiat is.

4.§
A biztositasi szerz6dés létrejotte

1. A biztositasi szerzédés, ha a felek irasban masképp nem
allapodnak meg, hatérozatlan idére jon létre. A biztosi-
tasi id6szak — tortidészak kivételével - egy év.

2. A biztositas — a felek ellenkezé megallapodasanak hia-
nyaban — az azt koéveté napon Iép hatalyba, amikor a
Biztositott az els¢ dijat a Biztositd szamlajara vagy pénz-
taraba befizeti, illetéleg amikor a felek a dij megfizeté-
sére vonatkozoéan halasztasban allapodtak meg, vagy a
Biztositd a biztositasi dij irdnti igényét birdsagi uton ér-
vényesiti.

3. Amennyiben a felek a szerz6désben a biztositas hataly-
ba lépését késébbi idépontban éllapitjdk meg, a Biztosi-
td kockézatviselése legkordbban ebben az idépontban
kezdédik, tekintet nélkil arra, hogy a szerzédés mar ko-
rdbban létrejott.



5.8
A biztositasi fedezet teriileti hatalya

A biztositasi fedezet a Magyarorszagon teljesitett szolgalta-
tasok sorén okozott és bekdvetkezett karokra terjed ki.

6.8
A kockazatviselés helye

1. A kockézatviselés helye az a hely, ahol a Biztositott az
egészségugyi szolgaltatoi tevékenységét végzi, amelyet
az engedélyezé hatdsag a kiadott miikodési engedélyben
felsorol.

2. A biztositasi fedezet nem terjed ki azon kockazatviselési
helyekre, amelyek fekvébeteg ellaté intézmények terile-
tén, éplletében helyezkednek el.

7.8
A biztositasi fedezet id6beli hatalya

1. A Biztosité kockézatviselése a biztositési szerz6dés ha-
talya alatt okozott és a biztositasi szerz&dés hatélya alatt
bekovetkezett, legkésébb a szerz6dés megszlinésének
napjatél szamitott legkésébb 1 éven belll a Biztositonak
bejelentett biztositasi eseményekre terjed ki (felelésség-
biztositasi fedezet).

A biztositasi szerzédés id6beli hatalya visszamendélegesen
nem nyujt fedezetet.

2. Nem nyUjt a biztositd kartéritést abban az esetben, ha
biztositasi esemény bekdvetkezése dta 5 évnél (eléviilés)
tobb id6 telt el.

8.§
Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositdé nem tériti meg a kart, ha az(t)

a) Uzemi baleset, vagy foglalkozasi betegség kovetkeztében
merdlt fel;

b) a Biztositott birtokaban lévé vagyontargyban keletkezett;

C) az egészségugyi szolgaltatds végzéséhez sziikséges ingat-
lan vagyontargyak Gzemeltetésével kapcsolatos;

d) az el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szol-
géltatasnak nem a karosultndl jelentkez6 koltsége;

e) a hibas szolgaltatas Ujboli elvégzésével vagy a hiba kijavi-
tasaval jarod koltség;

f) a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen min&ségiik-
ben okozott kar;

g) kotbér, birsag, egyéb bintetd jellegl koltség;

h) kornyezetszennyezésben nyilvanul meg;

i) atomenergia vagy radioaktiv anyagok kozvetett vagy
kozvetlen hatasaval okozati 6sszefliggésbe hozhatd;

j) a beteg éltal magaval vitt vagyontargyban keletkezett;

k) a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl szarmazik;

) kulfoldi allampolgér részére nyujtott egészségligyi szol-
galtatas soran keletkezett (kivéve a letelepiil6ket és a le-
telepilni szandékozodkat);

m) a 2000. év problémajabol (Y2K) szarmazik (lasd a szabaly-
zathoz csatolt , Altalanos kizarésok és meghatérozéasok”
zaradékot);

n) egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérul;

0) esztétikai okbdl végzett kozmetikai vagy plasztikai mUtét
kovetkeztében merdilt fel;

p) az RU-486 alkalmazasa altal okozott karosodas;

q) rontgen és egyéb sugdrartalom kdvetkeztében merdlt fel,
beleértve a radioaktiv anyaggal okozott karokozast;

) egészséglgyi szolgéltatds korében okozott genetikai-,
valamint génmanipulacié¢ altali karosodas; mvi meddévé

tétel soran okozott vagy mdvi vetélésre irdnyuld eljaras
soran okozott, illetve sziilészeti ellatas soran okozott kar,
a szllészeti eljarashoz nem értve a sziilést megel6z8 id6-
szakban torténd terhességi jarobeteg ellatast; tovabba az
emberi reprodukciéra irdnyuld kildnleges eljarasok soran
okozott kar;

s) egészségligyi szolgaltatas korében okozott hepatitis, va-
lamint HIV fert6zés, illetéleg AIDS betegséggel vagy 0sz-
szefliggd fertézésekkel kapcsolatos, vagy azokkal oko-
zati 6sszefliggésbe hozhato;

t) ment6- és betegszallitdsi szolgaltatdsokra vezethet6
Vissza;

u) orvos-rezidens okozta;

v) képzés, gyakorlas, vizsgazas cimén egészségiigyi f6isko-
la hallgatoja, egészségiigyi szakdolgozd, egészséglgyi
szakkozépiskolai tanulé tevékenysége keretében okozta;

w) adatvédelmi jogsértéssel okozott kar, hacsak nem képe-
zi részét a kockéazati korbe tartozd jogvitanak;

X) az allam ellen kozvetlenul érvényesithetd;

y) a Biztositott engedély nélkil végzett tevékenységére ve-
zethet6 vissza;

z) lelki sértlés miatti munkaképesség-csokkenés folytan

igénylik;

a Biztositott egészségligyi szolgaltatoi tevékenységén ki-

vil okozott egyéb, mas biztositasi korbe tartozé felelds-

ségi kar;

bb) termékfelelésségi, orvosi vagy biologiai kutatasokkal,
gyogyszerkisérletekkel 6sszefliggésben okozott kar,
beleértve a kisérletekben résztvevé személyek karait;

cc) vérbank, vérado, vérellatd kozpont, plazmafelezési diali-
zis kozpont tevékenységével Osszefliggében keletkezett;

dd) nem engedélyezett természetgydgyaszati tevékenység-
gel hozhato 6sszefliggésbe;

ee) sztrajkkal vagy terrorcselekménnyel hozhaté 6sszeflg-
gésbe;

ff) olyan beavatkozas soran, vagy amiatt allt el6, amelynek
elvégzéséhez a beteg szikséges engedélye hidnyzott.

Nem tériti a Biztositd tovabba az aldbbiakat még abban az
esetben sem, ha azok téritéskoteles kareseménnyel kap-
csolatban merultek fel:

a) egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatban inditott bln-
tetSeljaras védelmi koltségei;

b) egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos sajtoper koltsé-
gei;

¢) elmaradt haszon;

d) azbesztézisbol vagy barmilyen hasonlé betegségbdl
erednek, és amely betegség az azbeszt, azbeszttermé-
kek és/vagy azbeszttartalmu termékek jelenléte, keze-
lése, feldolgozésa, elddllitasa, eladadsa, forgalmazasa,
tarolasa vagy alkalmazasa soran keletkezik, keletkezhet
— vagy barmely mas karosodas kovetkezményeként
allhat el6, avagy részben vagy teljesen arra vezethet6
vissza.

Azbeszt jelentése a kdvetkezd lehet: az azbeszt minden
forméja krokidolit, amosit, krizotilt, (szalas) aktinolit,
(szélas) antofillit, vagy (szalas) tremolit akar magaban
vagy akdr elegyitve a fent emlitett dsvanyokat (anyago-
kat) tartalmazza. Az azbeszt por jelenthet azbeszt szélat,
azbeszt tartalmu szalas anyagokat, azbeszt szem-
csé(kelt.

Jelen biztositasi fedezet kizar minden személyi sértléses
kart, vagyoni kart, gyogykezelési koltséget, barmilyen
torvényi kotelezettséget (felelésséget), amely kozvetle-
nul vagy kozvetve azbeszt, azbeszt tartalmd anyagok,
azbeszt por jelenléte vagy azbeszt mentesitése miatt
vagy azbeszttel vagy azbeszt tartalmd anyagokkal vagy
azbeszt porral kapcsolatban 1év6 személyek, épuletek
vagy vagyontargyak azbesztnek, azbeszt tartalmu anya-
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goknak vagy azbeszt porral valé kitettsége okozott,
segitett el6 vagy allt eld.

9.§
A biztositasi szolgaltatas terjedelme
és a biztositasi 6sszegek

1. A biztositasi eseményenkénti kartéritési felsé hatér az a
legmagasabb 6sszeg, amit a Biztositd egy adott biztosita-
si esemény kapcsan kartéritésként megtérit.

2. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindstinek.
A sorozatkarokat — az alabbi meghatarozas szerint —
egyetlen kareseménynek kell tekinteni ugy, hogy a kar
keletkezésének id6pontja az az idépont, amikor az els6
kart a biztositott felé irasban bejelentették.

A sorozatkar meghatérozasa a kovetkez6:

— Sorozatkar minden olyan bejelentett kar, amelyeknek a

kllénbozé kimenetele illetve eredménye egy gondat-
lan cselekményre, mulasztasra vagy hibara vezetheté
vissza.
Egy gondatlan cselekménynek, mulasztasnak, hibanak
tekinthetd az is, ha tébb cselekmény vagy mulasztas
vezet azonos, vagy hasonlé okhoz, eredéhoz, feltéve,
hogy ezek az esetek jogi, pénzugyi vagy technikai kap-
csolatban allnak egymassal.

— Egynél tobb cselekmény vagy mulasztas eredménye-
képpen kovetkezik be ugyanaz a kar.

— Egy karigényt terjesztenek el6 ugyanabban a szerzé-
désben biztositott — a kdrokozasért felelés — tobb sze-
méllyel szemben.

3. A Biztosité a biztositasi id6szakonkénti, illetéleg a bizto-
sitasi eseményenkénti biztositasi 0sszeghatarokig nyuijt
fedezetet a karok érvényesitése soran felmertl6 koltsé-
gekre is.

4. Amennyiben egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tébb
karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek egyuttes
Osszege meghaladja a biztositasi esemény kapcsan nyujt-
hato biztositasi 6sszeg legmagasabb mértékét, ugy az
egyes kartéritési igények kielégitése olyan aranyban torté-
nik, amilyen aranyban a biztositasi eseményenkénti bizto-
sitasi 6sszeg aranylik a karigények egyuttes 6sszegéhez.

5. Jaradékfizetési kotelezettség esetén - tébb jaradékjogo-
sult esetén is - a biztositasi 6sszegként a jaradék(ok) téke-
értékét kell szamitasba venni, ez az 6sszeg az iranyadé a
biztositasi 6sszeg kimerulése szempontjabol. Ha a rendel-
kezésre all6 biztositasi Osszeg alacsonyabb a té&keér-
ték(ek)nél, a Biztositd a jaradék Osszegének aranyosan
csOkkentett részét fizeti ki.

6. Ha a Biztosito jaradékfizetésre koteles, akkor a jaradék-
szolgaltatas jogosultja és a Biztosité megallapodhatnak,
hogy a Biztositd a jaradékfolydsitas helyett egydsszeg(
kartéritést nyujt legfeljebb a biztositasi &sszeg erejéig. En-
nek dsszege megegyezik a jaradék — 2,9% technikai ka-
matldb és a KSH 1998. évi Demografiai Evkényvében
szerepl§ férfi ill. n6i halanddsagi tabla adataival szamitott
— t6keértékével, de nem lehet tdbb, mint a szerz6désben
megjelolt — az esetleges egyéb karkifizetésekkel csokken-

tett — kartéritési limit.

10. §
Onrészesedés

A biztositasi szerz6désben meghatarozott kareseményen-
kénti dnrészesedés dsszegére a Biztositd téritési kotelezettsé-

ge nem terjed ki. Az dnrészesedés Osszege minden esetben
z6dés masként nem rendelkezik, az onrészesedés a kar
10 %-a, de minimum 50 000,- Ft.

11. §
A biztositasi adatkozlés és dijfizetés
szabalyai

1. A fizetend6 éves biztositasi dijat a szolgaltatast végzok
létszama, szakképesitése és a karel6zményi adatok alap-
jan allapitjia meg a Biztosito.

2. A biztositasi dij meghatarozasahoz szilkséges adatokat a
biztositasi ajanlat mellékleteként kell a Biztositottnak
megadnia.

3. A biztositasi dij a biztositasi év elsé napjan egy dsszegben
esedékes.

4. A Biztositd jogosult a biztositasi dij megallapitasara szol-
gald adatokat a Biztositottnal ellendrizni.

12. §
A biztositasi szerz6dés megsziinése

1. A hatérozatlan idére kététt biztositasi szerzédést a felek
barmelyike barmikor felmondhatja. A szerzédést frasban,
a biztositasi idészak végére lehet felmondani. A felmon-
dasi id6 30 nap.

2. A hatérozott id6re k6tétt szerz6dés a szerzédésben meg-
hatarozott id6 elteltével szlinik meg, felmondani — a Ié-
nyeges korlGlmények megvaltozdsanak esetét kivéve —
nem lehet.

3. A szerz6désmodositast mindkét fél barmikor kezdemé-
nyezheti, a dijszamitas alapjaul szolgald adatok mdédosi-
tasa azonban a biztositasi dij megvéltozasaval jarhat.

13. §
Biztositasi esemény bejelentése

1. A Biztositott, illetve a karosult a kareseményt annak be-
kovetkezte, illetve tudomésara jutasa utan, vagy amikor
vele szemben kartéritési koveteléssel léptek fel, haladék-
talanul irdsban koteles a Biztositonak bejelenteni.

2. A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:

- a kdrosult(ak) nevét,

- a karesemény id&pontjat,

- a karesemény leirasat,

- a karigény mértékét,

- a karrendezésben kdzrem(ikodé, a Biztositott altal meg-
hatalmazott személy kapcsolattartadshoz sziikséges ada-
tait,

- minden egyéb olyan, a Biztositd megitélése szerint lé-
nyeges tényt és kortlményt, amely az igény jogalapja-
nak és 6sszegszerlségének elbiralasahoz szikséges.

3. Amennyiben a Biztositott valamely bejelentendd adatnak
csak késébb jut birtokaba, Ugy azt a tudomasszerzést ko-
vetden haladéktalanul koteles a Biztositonak bejelenteni.

4. A Biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a Biztositott a karbejelentési kotelezettségét
nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortlmények kiderithe-
tetlenné valnak.

5. Amennyiben a kdreseménnyel 6sszefliggésben barmilyen
vizsgalati eljaras (hatdsagi, szakért6i stb.) folyt, az annak



soran hozott hatarozatot és mas okiratot a Biztositott ko-
teles a Biztositonak bemutatni. A Biztositott koteles gon-
doskodni arrél, hogy a kartérités jogalapja és 6sszege
vizsgélatahoz szlikséges adatok és bizonylatok a Biztosi-
t6 rendelkezésére alljanak.

14. §

A felek jogai és kotelezettségei a
biztositasi esemény bekovetkezésekor

1. A biztositott kéareseménnyel kapcsolatban a Biztosito,
vagy az 4ltala jévahagyott jogi képviseld lathatja el a Biz-
tositott peren kivili és polgari peres képviseletét. A Bizto-
sitd jogosult tovabba a Biztositott ellen indult buntetéel-
jarésban is képviseletérdl (védelmérdl) gondoskodni.

2. A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval szem-
ben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomasul
vette, a Biztositott birésagi marasztaldsa pedig csak ak-
kor, ha a Biztositd a perben részt vett és a Biztositott kép-
viseletérél gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

3. Elézetes jovahagyas alapjan a biztositasi 6sszeghataron
belll a Biztosité megtériti azokat a koltségeket, amelyek
a karosult igényének érvényesitése soran a Biztositott ter-
hére felmerultek.

4. Amennyiben a Szerz6dé/Biztositott téves adatokat ko-
z0lt, és emiatt a kareseményt megel6zéen kevesebb dijat
fizetett az el6irt dijnal, a Biztosité a kart olyan aranyban
tériti meg, ahogyan a ténylegesen fizetett dij az el&irt dij-
hoz aranylik.

15. §
A kartéritési 6sszeg esedékessége

. A biztositasi esemény jogalapjanak és Osszegszer(iségé-
nek a felek altal elfogadott megallapitasa utan 30 napon
belll koteles a Biztosito a kartéritést teljesiteni.

csokkenti, amely id6szakban a kart okoztak.

3. Amennyiben a felek kozott az Gsszegszerliségben vita
merUl fel, a Biztositd az altala megallapitott kartéritési
Osszeget az 1. pontban meghatéarozott hataridén beldl
koteles teljesiteni.

16. §
A biztosité visszakovetelési joga

vetelheti a Biztositottdl, ha utébbi a kart jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

. Jelen szerz6dés szempontjabdl stlyosan gondatlannak el-

s@sorban az a karokozas mindsul, amikor a kart a foglal-
kozési szabalyok kirivoan sulyos megsértésével okoztak.

17. §
Egyéb rendelkezések

. A Biztositd koteles a szerzédéssel sszefliggésben birto-

kaba jutott adatokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld
titoktartassal kezelni.

. Engedélyhez kotott szocidlis vagy egészségugyi vallalko-

zasok esetén - jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen - ko-
teles a Biztositott az engedélyezé hatdésag megnevezését
és cimét a Biztositd tudomasara hozni, az engedély ma-
solatat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

. A Biztositd torvényi engedményi joga alapjan torténé

visszkeresetének érvényesitéséhez sziikséges bizonyitéko-
kat, tdjékoztatast és minden elvarhaté tdmogatast a Biz-
tositott megadni tartozik.

. Az itt nem rendezett kérdésekben a hatdlyos magyar jog-

szabalyok az iranyadok.

. A vitdk rendezésében a 2002. évi LV. torvénnyel létreho-

zott kdzvetitd eljards is iranyadd lehet.

. A biztositasi szerz6désbél ered6 jogvitak elbirdlasara tar-

gyaban indult valamennyi perben kizarélag a Pesti K&z-
ponti Kerlleti Birdsag, illetve pertargyértéktél figgden a
Févarosi Birdsag illetékes.

. Jelen biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerlt pa-

naszokkal a Szerz&dé/Biztositott a Biztositd kdzpontja-
hoz (1117 Budapest, Dombdvari ut 10-11.) fordulhat.
A feltigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligye-
lete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. — levélcime: 1535
Budapest, 114. Pf. 777).

Groupama Biztosito Részvénytarsasag
1117 Budapest, Dombovari ut 10-11.



Zaradékok

001. szamu zaradék
Kilfoldi allampolgarok fedezete

Jelen zéradék alapjan a felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédés egyéb feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak és meg-
hatdrozasainak véltozatlan érvényben hagyasaval és azzal a feltétellel, hogy a Szerz6dé/Biztositott a feltlintetett potdijat meg-
fizette, a ,Balzsam” egészséguigyi szolgéltatok és maganorvosok szakmai felel@sségbiztositasi szabalyzata 8. §-nak ) pontjaban
foglalt kizarasi ok a médositott biztositasi kdtvényben meghatarozott idéponttdl hatalyat veszti.




Altalanos kizarasok
és meghatarozasok

Jelen , Altalanos kizarasok és meghatarozasok” zaradék va-
lamennyi, a Groupama Biztosité Rt. (a tovabbiakban: Biztosi-
té) Nem-életbiztositasi lgazgatdsaga vagyon- és felelésség-
biztositasi feltételei alapjan kiadott biztositasi dijajanlatra,
vagy létrejové biztositasi szerzédésre kotelezé jelleggel vo-
natkozik, és annak elvélaszthatatlan részét képezi.

A biztositasi szerz6dés az eredeti szabalyzatok, feltételek, za-
radékok egyéb pontjainak valtozatlanul hagyasa mellett az
aldbbiakkal médosul/egészul ki:

1. Vagyoni kar meghatarozasa és kizarasai

1.1.

1.2.

A vagyoni kar a biztositott vagyontdrgy fizikai kéaro-
sodasat jelenti.

A vagyontargy fizikai kdrosodasa semmiképpen nem
jelenti adatok vagy szamitégép programok (szoftver)
sériilését, megvaltozasat, elveszését, az eredeti adat-
szerkezet médosulasat.

. Ezek értelmében kizarasra kertinek a biztositasi fede-

zetbdl:

a) az adatok vagy szamitdgép programok (szoftver)
karosodasai, ideértve azok elveszését és megval-
tozasat, az eredeti adatszerkezet moédosulasat is,

b) azok a kdarok, amelyek az adatok, vagy szamité-
gép program (szoftver) funkciondlis mikodése
elégtelenségébdl, elérhetetlenségébdl, felhasznal-
hatésaganak csokkenésébdl szarmaznak,

és barmely Uzemszlneti kar, amely ezekre az okokra
vezethetd vissza.

2. Biztositassal nem fedezett karok

A kockazatviselés kore nem terjed ki:

2.1.
2.2.

2.3.

mas biztosftassal mar fedezetbe vont kdrokra,

a hasado anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakcio-

bdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizald és lézer-

sugarzasbol eredé karokra,

az ,elektromagneses sugarzasbol" eredd, vagy azzal

kapcsolatos barmely karra és karigényre, kilondsen:

a) az olyan felel6sségre, karigényre vagy perre,
amely allitélagos, fenyegetéen kdzelgs vagy meg-
lév6 , elektromagneses sugarzas" barmely forma-
jaban torténé megjelenésébdl, illetve az annak
valo kitettségbdl ered, flggetlendl attdl, hogy az
valamely kozegben ténylegesen vagy allitdlago-
san kimutathato,

b) az adminisztrativ vagy szabalyozd eljarasok kolt-
ségeire, maganak az ,elektromagneses sugarzas-
nak", illetve az annak vald kitettségnek meghata-
rozasa, megsziintetése vagy csokkentése koltsé-
geire,

¢) az olyan, az elébbi a) és b) pontokban foglaltak-
boél eredd személyi sériilés, anyagi kar vagy kolt-
ség miatti kotelezettségekre, melyek karmegosz-
tasbol, valamint az egyetemleges felel6sség alap-
jan fennalld megtéritési kotelezettségbdl szar-
maznak,

d) az olyan felel6sségre, karigényre vagy perre,
amely barmely ellenérzésbél, utasitasbol, ajanlas-
bdl, figyelmeztetésbdl vagy tanacsbol ered, ame-
lyeket az el6bbi a) és b) pontokban foglaltakkal
kapcsolatban adtak, vagy kellett volna adni.

e) Jelen értelmezésben az ,elektromagneses sugar-
zas" magaban foglalja — nem kizarélagosan — a
magneses energiat, hulldmokat, mez&ket vagy
er6ket, amelyeket elektromos toltés, aram, frek-
vencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osz-
tott szét, tovabbitott vagy tartott fenn.

3. Datum felismerési és szoftver hiba kizaras

3.1

3.2.

A Biztositd kartéritési kotelezettsége nem terjed ki
azokra a kozvetlendl vagy kozvetve bekovetkezd ka-
rokra, amelyek teljesen vagy részben arra vezetheték
vissza, illetve azzal kapcsolatosak, hogy barmely
adatfeldolgozo berendezés vagy kapcsolodo egysége
(példaul: szamitdégép, média, mikrochip, mikropro-
cesszor (computer chip), integralt aramkor, beépitett
vezérl6 logika, illetéleg hasonld feladatot elldtéd egy-
ség), valamint barmilyen szamitogépes szoftver, ide-
értve az operacios rendszereket is, nem képes:

a) valamely naptari datumot 6nmagdra vonatkoztat-
va rendszerdatumként helyesen felismerni (példa-
ul: a 2000. év datumai, a szok&év, ezzel egyditt a
februar 29. és a 366 napos év, valamint az 1999.
szeptember 09. helyes felismerése),

adatok, informéaciék, parancsok vagy utasitasok
megfelel§ kezelésére — kiegészillve azzal, amikor
valamely szamitogépes szoftverbe olyan paran-
csot, utasitast programoztak be, amely barmikor
adatvesztést idéz eld, illetve lehetetlenné teszi az
adatok megfelel6 kezelését — azért, mert valamely
datumot nem képes helyesen, sajat rendszerdatu-
maként felismerni.
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A felek tudomasul veszik, hogy a Biztosito nem fizet

kartéritést

a) a 3.1. pontban részletezettek miatt felmertlo, az
adatfeldolgozo rendszerek vagy kapcsolodo egy-
ségei, programok hidnyosséagait, jellemzéit, szol-
gdltatasait, logikai rendszerét, szoftverét vagy
mikodését helyesbitd javitasi, atalakitasi munka-
kért,

b) akkor, ha a karok azért kovetkeztek be, mert a
Biztositott vagy mdsok altal nyujtott tanacsadas,
konzultacio, a miszaki tervek elemzése, a létesit-
mény ellendrzése, karbantartasa vagy felllvizsga-
lata nem bizonyult elégségesnek a fenti 3.1.
pontban ismertetett tényleges vagy potencilis hi-
ba, Uzemzavar vagy hidnyossag feltarasahoz, kija-
vitdsdhoz, vagy Uzemi kortlmények kozott tor-
ténd teszteléséhez,

C) a 3.1. és a 3.2. b) pontban részletezettek kovet-
kezményeként felmertlt barmely karra és Gzem-
szlinetre.



3.3. Jelen kizaras vonatkozik a Biztositott(ak) tulajdonat

képezo, birtokédban vagy felel6s drizetében lévé, illet-
ve ellendrzése alatt allo adatfeldolgozé rendszerek
vagy kapcsolédd egységei, valamint programok da-
tum felismeréssel kapcsolatos karaira egyarant, fug-
getlenul attél, hogy maga a karesemény a 2000. év-
ben, vagy attol eltéré idépontban kdvetkezik be.

4. Haboru és terrorizmus kizaras

4.1, Jelen zaradék alapjan kizart a biztositas fedezetébdl

az aldbb felsorolt eseményekkel/cselekményekkel

Osszefliggésben felmertlt barmely kar, veszteség,

koltség vagy kiadas, tekintet nélkul arra, hogy azok

el6fordulasdhoz béarmely egyéb ok vagy esemény,
akar azzal egyidejlileg hozzajarul:

a) haboru, invazio, kulfoldi ellenség cselekedetei, el-

lenségeskedések vagy haborus cselekmények

(fuggetlendl attol, hogy hivatalosan hadat Gzen-

tek vagy nem), polgarhaboru,

allando vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan

elkobzas, katonai célra vald igénybevétel vagy

rekviralas eredménye, amelyet torvényes hatdsa-
gok foganatositanak,

C) lazadas, sztrajk, zendulés, szeparatista cselek-
mény, katonai vagy népfelkelés, forrongas, ellen-
forradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorld
hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy bar-
milyen olyan esemény vagy ok, amely statarium
vagy ostromallapot kihirdetését idézi el,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

d) barmilyen szervezet nevében, vagy azzal kapcso-
latosan cselekvd személy vagy személyek altal el-
kovetett terrorista cselekmények, ideértve azok

- biolégiai vagy vegyi fert6zéssel,
- rakétakkal, bombakkal, granatokkal, robbandé-
anyagokkal
elkdvetett cselekményeit is.

Jelen kizarasi feltétel szempontjabdl ,terrorista cse-
lekmény" alatt azt értjuk, amelynél az elkdvetdk eré-
szakot vagy azzal val6 fenyegetést alkalmazva, altala-
ban politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai célzattal
lépnek fel a torvényes rend ellenében vagy befolyaso-
lasara, és cselekménylk alkalmas a kdz, vagy annak
egy részének megfélemlitésére.

A 4.1. d) pontban foglaltak szerint fertézés alatt a ve-
gyi és bioldgiai anyagok hatasara a targyak (dolgok)
fert6z6dését, mérgezddését és/vagy hasznalatuk
akadalyozasat vagy korlatozasat értjik.

A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti
(4.1. a-d) pontokban felsoroltak befolyasolasara, meg-
el6zésére, elfojtasara iranyuld barmely természet(
karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.

Amennyiben a Biztosité szerint valamely kar, veszte-
ség, koltség vagy kiadas jelen kizaras értelmében
nem tartozik a biztositasi fedezetbe, akkor ennek el-
lenkez6jének bizonyitasa a Biztositottat terheli.

Groupama Biztositoé Részvénytarsasag
1117 Budapest, Dombévari ut 10-11.
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