Altalanos
ugyféltajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Megtisztelének érezzik, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Groupama Biztositd Zartkdrlien Mikodo
Részvénytarsasagot kereste meg.

Ezuton tajékoztatjuk Ont biztosftotarsasagunk fébb adatairdl, a biztositassal kapcsolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrdl, va-
lamint azokrdél a lehet&ségekrdl, amelyeket tgyfeleink jogaik és jogos érdekeik érvényesitése céljabdl igénybe vehetnek.

Biztositonk f6bb adatai

A Groupama Biztosité Zartkorlien Mikodd Részvénytdrsasag a francia Groupama csoport lednyvallalata. 1990. 6ta miiko-
dink Magyarorszagon (2004. oktéberéig Eurdpa Biztositd Rt. néven); cégjegyzékszamunk: 01-10-041540, addszamunk:
10507247-2-44.

Székhelylink és személyes Ugyfélszolgalatunk: 1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.

Postacimiink: 1519 Budapest, Pf. 271
Kozponti telefonszamunk: (06-1) 279-4000
Kozponti faxszamunk: (06-1) 361-0091,
Kodzponti e-mail cimiink: info@groupama.hu

Sz&dmos helyi irodaval rendelkeziink az orszag egész terlletén. Ezek cimét, telefonszamat, valamint biztositotarsasagunk és ter-
mékeink részletesebb bemutatasat megtalalja honlapunkon, a www.groupama.hu cimen.

Fellgyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (1535 Budapest, 114. Pf. 777., Telefon: (06-40) 203-776,
www.pszaf.hu).

Titok- és adatvédelem

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szoéld 2003. évi LX. térvény 153.§-a értelmében a biztositot titoktartasi kotele-
zettség terheli minden olyan rendelkezésre 4llé adattal kapcsolatban, amely a biztosito egyes Ugyfeleinek személyi kortlménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztosftéval kotott szerz6déseire vonatkozik. Az ilyen, biztositasi titoknak
min&sil6 adatot a biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosito tigyfele vagy annak torvényes képviseléje
a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve erre vonatkozéan frasban felmentést ad.

A biztosito titoktartasi kotelezettsége azonban a 2003. évi LX. tv. 157. §-a értelmében meghatarozott szervezetekkel kapcso-
latban nem all fenn. E szervezeteknek a biztositd az tigyfelek adatait adott esetekben tovabbitani koteles, Ugyfeleink erre vo-
natkozé irésos hozzajarulasa nélkul is.

E szervezetek a kovetkezék: a feladatkérében eljard Pénzigyi Szervezetek Allami Feliigyelete; a folyamatban 1évé biintet&elja-
ras keretében eljaro nyomozohatdsag és Ugyészség; blintetéigyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
l&si eljaras Ggyében eljard birésag, tovabba a végrehajtasi gyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtod; a hagyatéki tigyben eljard
kozjegyzé; adougyben az adohatésag, ha annak felhivasara a biztositdt térvényben meghatérozott korben nyilatkozattételi ko-
telezettség, illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat; a biztositd, a biztositaskdzvetits, a szakta-
nacsadd, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviselete, ezek ér-
dekképviseleti szervezetei, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgye-
leti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatal; a feladatkorében eljaré gyamhatdsag; az egészséglgyrél szolé 1997. évi
CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésag; kulon térvényben meghatérozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv; a viszontbiztosito, valamint ké-
20s kockéazatvallalds (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositdk; az dllomanyatruhazas keretében atadasra kerdl6 biz-
tositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztosito; a biztositdk altal Iétrehozott és mikdodtetett kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biz-
tositasi szaktanacsadd a nyomozé hatédséag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is kdteles haladéktala-
nul tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas biincselekményével van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozéhatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kulon jogszabalyban el6irt gyészi jovaha-
gyast nélkllozé megkeresésre is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsuld
adatokrol.




Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositok, valamint az altaluk létrehozott és mikddtetett kdzponti informacios rend-
szer elemei koz6tti olyan adatszolgaltatas, mely egyedi azonositasra nem alkalmas, a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa.

Ugyfeleink jogai

Szdmunkra a legfontosabb az elégedett tgyfél. Ezen célunk eléréséhez a legnagyobb segitséget hidnyossagaink visszajelzésé-
vel kaphatjuk. Ezért kérjiuk, hogy amennyiben mar létrejott szerz6désével, vagy biztositd tarsasagunk mikodésével kapcsolat-
ban barmilyen kérése, kérdése vagy problémaja lenne, forduljon a biztositas kozvetitéjéhez, helyi irodankhoz, vagy hivja a
Groupama Biztosito kozponti, telefonos Ugyfélszolgalatat a (06-1) 279-4000-es, helyi tarifaval hivhatd szamon.

Amennyiben minden eréfeszitésiink ellenére sem sikerilt probléméjat orvosolni, kérjuk, forduljon irdsban panaszokkal foglal-
kozd szervezeti egységlnkhdz: Groupama Biztositd Zrt. Kézponti Ugyfélszolgélata, levélcim: 1519 Budapest, Pf. 271,
fax: (06-1) 279-4144, e-mail: ugyfelszolgalat@groupama.hu!

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy panaszt nydjthat be felugyeleti szerviinkhoz is; a fogyaszték védelmérdl szélo 1997.
évi CLV. torvény 18. §-a alapjan fogyasztoi jogainak érvényesitése érdekében igénybe veheti békéltetd testllet eljarasat; vala-
mint jogait birésagi Gton is érvényesitheti azzal, hogy az On biztositasi szerzédésére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak, igy kuléndsen a Polgéri Torvénykonyv, valamint a 1995. évi CXVII. tv a biztositasi szerz6désekre
vonatkozo6 addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvényben és a hozza kapcsoldédd egyéb jogszabalyokban ta-
lalhatok a biztositasi dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adékedvezményre vonatkozd rendel-
kezések.

A mindkét fél megelégedésére szolgald kapcsolat reményében

Groupama Biztosité Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasag




Ugyféltajékoztaté

a Balzsam szakmai
felel6sségbiztositasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy bemutassuk biztositétarsasagunk egészségligyi szolgaltatdk és maganorvosok részére kinalt , Balzsam” ne-
v szakmai felel@sségbiztositasi termékét! Felhivjuk figyelmét, hogy ez a leirds nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csak
el6zetes tajékoztatast ad a feltételek lényeges elemeirdl a szerz6dés megkotése el6tt. A biztositasi jogviszonyra vonatkozo rész-
letes rendelkezéseket a vonatkozd biztositasi feltételek tartalmazzak. Jelen tajékoztatonk a szerzédési feltételek legfontosabb
elemeit a biztositdkrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. tv 10. sz. mellékletének megfeleléen tartalmazza.

Biztositasi eseménynek mindsulnek a Biztositott 4ltal az engedélyezett
— jarébeteg-ellatasi
— tovabba a fekvObeteg-ellatas soran végzett
¢ gasztroenterologiai,
® gydgymasszazs, gyogytornasz,
e radiologial,
e reumatoldgiai,
e patologus,
e pszichiatriai
valamint
— egynapos sebészeti ellatasi,
— gyogyszerészi és gyogyaszati segédeszkdz forgalmazai, illetve
— fogtechnikusi,
— természetgydgyaszati (kivéve fekvbeteg-ellatas soran végzett tevékenység),
— laboratériumi szakorvosi,
egészségligyi szolgaltatas végzése soran, a foglalkozasi szakmai szabalyok felréhaté megsértésével (a tovabbiakban: mdhiba)
okozott egészségkarosodas, testi-lelki sérilés vagy halal miatti azon karok, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabélyai sze-
rint felelésséggel tartozik.

A biztositasi tartam, a szerz6dés hatéalybalépése, a Biztosité kockazatviselésének kezdete

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan és hatarozott idére kdthetd. A biztositasi idészak — az elsé tort idszak kivételével — egy év,
a biztositasi évforduld minden évben a kockazatviselés kezdete hénapjanak elsé napja.

A biztositas olyan kareseményekre terjed ki, amelyeket a biztositasi fedezet hatalya alatt okoznak és kovetkezik be, illetve leg-
késGbb a szerz&dés megsziinésétdl szamitott egy éven belll a Biztositdnak bejelentenek. A kockazatviselés kezdete el6tt okozott
karokra a fedezet még akkor sem terjed ki, ha a Szerz&d&/Biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a kivaltd okrdl, illetve
azokrol a korulményekrél, amelyek a kareseményekhez vezettek, nem tudott, vagy elvarhaté gondossag mellett sem tudhatott.
A szerz&dés létrejon, ha a Biztositd az ajanlatot elfogadia, és ezt a biztositasi kotvény kidllitasaval igazolja. A szerzédés akkor
is létrejon, ha a Szerzéd6 ajanlatara a Biztositd 15 napon belll nem nyilatkozik (kockézat-elbiralasi id6szak). llyen esetben a
szerz8dés az ajanlatnak a Biztositd — vagy képviseldje — részére torténé dtadasa idépontjara visszamendleges hatéllyal jon 1ét-
re, az ajanlattal egyezd tartalommal. A Biztositd a Szerz6dd vagy Biztositott kérésére ebben az esetben is koteles kiszolgaltat-
ni a kotvényt.

Amennyiben a Szerzédé/Biztositott képvisel6jének mindsulé biztositasi alkusz kdzvetiti az ajanlatot a Biztositd felé, akkor a Biz-
tositd szamara rendelkezésre &ll6 15 nap az azt kdveté napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztosi-
ténak atadta

A biztositas dija

A biztositas dijat a biztositasi évre vonatkozodan a Biztositott altal kozolt adatok alapjan a Biztosité kockézataranyosan éllapitja meg.
Az éves biztositasi dij a biztositdas megkotésekor, de legkésébb a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor egy &sszegben ese-
dékes. A felek a biztositasi dij fél- vagy negyedéves részletekben torténé fizetésében is megallapodhatnak, de dijrészlet a dij-
szabasban megallapftott minimélis dijnal alacsonyabb nem lehet.

A biztositasi szolgaltatas terjedelme, modja és ideje

A Biztositd a karokat biztositasi eseményenként és biztositasi iddszakonként a biztositasi szerz6désben meghatarozott karese-
ményenkénti és évenkénti sszegig (limit) tériti meg. Ezek a limitek a biztositd kdreseményenkénti és évenkénti szolgaltatasi
fels6 hatérai, az éves limit a biztositasi ©sszeg.

tosito — elézetes jovahagyas alapjan — megtériti a kar enyhitésével és a mentéssel kapcsolatos koltségeket, a birésagi peres vagy




peren kivili eljarasi koltségeket, amelyek a karosult altal tdmasztott karigény kortlményeinek megallapitasa, a karigény jogos-
saganak tisztazasa soran mertlnek fel.

pedig az dnrészesedést levonja.

A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjed ki, ha az(t)

a Biztositott birtokaban 1évé vagyontargyban keletkezett;

az egészséguigyi szolgaltatas végzéséhez szilkséges ingatlan vagyontargyak Gzemeltetésével kapcsolatos;

az el nem végzett, késedelmesen vagy hibasan végrehajtott szolgaltatasnak nem a karosultnal jelentkezé koltsége;

a hibas szolgaltatas Ujbdli elvégzésével vagy a hiba kijavitasaval jaro koltség;

a biztositott vezet6 tisztségviseldi ltal, ilyen mindségiikben okozott kar;

kotbér, birsag, egyéb bintetd jellegli koltség;

kornyezetszennyezés miatt keletkezetett;

a beteg altal magdval vitt vagyontargyban keletkezett;

a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl szarmazik;

kalfoldi allampolgar részére nydjtott egészségligyi szolgaltatas sordn keletkezett, kivéve, ha erre a fedezetet a biztosité ki-
fejezetten, frasban kiterjesztette;

egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérdl;

esztétikai okbol végzett kozmetikai vagy plasztikai mUtét kovetkeztében merdilt fel,

az RU-486 alkalmazasa 4ltal okozott karosodas;

rontgen és egyéb sugarartalom kévetkeztében merlt fel, beleértve a radioaktiv anyaggal okozott karokozast;
egészségugyi szolgaltatas korében okozott genetikai-, valamint génmanipulacioé altali karosodas; mivi meddévé tétel soran
okozott vagy mivi vetélésre iranyulo eljaras soran okozott, illetve szilészeti ellatas soran okozott kar, a szllészeti eljarashoz
nem értve a szllést megelézé id6szakban torténd terhességi jarobeteg ellatast;

az emberi reprodukciéra iranyuld kildnleges eljarasok soran okozott kar;

egészségugyi szolgaltatds korében okozott hepatitis, valamint HIV fertézés, illetéleg AIDS betegséggel vagy osszefliggd
fert6zésekkel kapcsolatos, vagy azokkal okozati 6sszefliggésbe hozhato;

menté- és betegszallitasi szolgaltatasokra vezethet6 vissza;

orvos-rezidens okozta;

képzés, gyakorlas, vizsgazas cimén egészségiigyi f6iskola hallgatdja, egészségligyi szakdolgozo, egészségligyi szakkdzépis-
kolai tanulé tevékenysége keretében okozta;

adatvédelmi jogsértéssel okozott kar, hacsak nem képezi részét a kockazati korbe tartozé jogvitdnak;

az allam ellen kozvetlenll érvényesithetd;

a Biztositott engedély nélkul végzett tevékenységére vezethetd vissza;

lelki sérlés miatti munkaképesség-csokkenés folytan igénylik;

a Biztositott egészségligyi szolgaltatoi tevékenységén kivil okozott egyéb, mas biztositasi korbe tartozo felelésségi kar;
termékfeleldsségi, orvosi vagy bioldgiai kutatasokkal, gydgyszerkisérletekkel 6sszefliggésben okozott kar, beleértve a kisér-
letekben résztvevé személyek karait;

vérbank, vérado, vérellatd kdzpont, plazmafelezési dializis kozpont tevékenységével 6sszefliggésben keletkezett;

nem engedélyezett természetgydgyaszati tevékenységgel hozhatd Gsszefliggésbe;

sztrajkkal vagy terrorcselekménnyel hozhat6 6sszefliggésbe;

olyan beavatkozas soran, vagy amiatt allt el6, amelynek elvégzéséhez a beteg sziikséges engedélye hianyzott.

Nem tériti a Biztosité tovabba az alabbiakat még abban az esetben sem, ha azok téritéskoteles kareseménnyel kapcsolatban
merUltek fel:

egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatban inditott blntet&eljaras védelmi koéltségei;

egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos sajtoper koltségei;

elmaradt haszon;

azbesztdzisbél vagy barmilyen hasonld betegségbdl erednek, és amely betegség az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy az-
beszttartalmu termékek jelenléte, kezelése, feldolgozasa, el6allitasa, eladasa, forgalmazasa, tarolasa vagy alkalmazasa so-
ran keletkezik, keletkezhet, vagy barmely mas karosodas kovetkezményeként allhat eld, avagy részben vagy teljesen arra ve-
zethet6 vissza. Azbeszt jelentése a kovetkez6 lehet: az azbeszt minden formaja krokidolit, amosit, krizotilt, (szalas) aktino-
lit, (szalas) antofillit, vagy (szalas) tremolit akar magdban vagy akar elegyitve a fent emlitett dsvanyokat (anyagokat) tartal-
mazza. Az azbeszt por jelenthet azbeszt szalat, azbeszt tartalmu szélas anyagokat, azbeszt szemcsé(ke)t. Jelen biztositasi fe-
dezet kizar minden személyi sértléses kart, vagyoni kart, gyogykezelési koltséget, barmilyen torvényi kotelezettséget (fe-
lelésséget), amely kdzvetlendl vagy kozvetve azbeszt, azbeszt tartalmd anyagok, azbeszt por jelenléte vagy azbeszt mente-
sitése miatt, vagy azbeszttel vagy azbeszt tartalmu anyagokkal vagy azbeszt porral kapcsolatban 1évé személyek, épuletek
vagy vagyontargyak azbesztnek, azbeszt tartalmu anyagoknak vagy azbeszt porral valé kitettsége okozott, segitett el6 vagy
allt el6.

A biztositd helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a gydgyaszati segédeszkdzok gyartasi, elkészitési hibajabdl eredd karok-
ra.

A szerz6dés megsziinése és felmondasa

A felek a szerz6dést a biztositasi idészak végére, azt legalabb 30 nappal megelézéen irasban felmondhatjak.

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével a Biztositd kockazatviselése és a szerzédés megszlinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, a felek dijhalasztasban nem &llapodtak meg, vagy a Biztosité a dijat peres Uton nem érvé-
nyesitette.




A biztositasi esemény bejelentése, a Biztosito teljesitése

A Biztositott, illetve a karosult a kareseményt annak bekdvetkezte, illetve tudomasara jutdsa utan, vagy amikor vele szemben
kartéritési koveteléssel léptek fel, haladéktalanul irasban koteles a Biztositonak bejelenteni.

A kérrendezési eljarashoz a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz
és elbirdlasahoz szlkségesek. A Biztosito altal kért felvildgositast meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositas tartalmanak ellenérzését.

A biztositasi esemény jogalapjanak és dsszegszerliségének a felek 4ltal elfogadott megallapitasa utan 30 napon belll koteles a
Biztositd a kartéritést teljesiteni.

A Biztositot titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre allé adattal kapcsolatban, amely a Biztosité egyes
tgyfeleinek személyi koértlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a Biztositéval kotott szerz6déseire vonat-
kozik.

Az ilyen, biztositasi titoknak mindsulé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a Biztosito Ugyfele vagy
annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve erre vonatkozéan irasban felmentést
ad.

Budapest, 2008. februar

Udvozlettel:

Groupama Biztosité Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag




Egészségugyi szolgaltatok
és orvosok szakmai

felelosségbiztositasa
feltételek

1. A biztositas targya,
biztositasi esemény

A Groupama Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) kotele-
zettséget vallal arra, hogy a jelen szabalyzatban meghataro-
zott korben, méddon és mértékben, a Biztositott helyett meg-
tériti a karosultnak az engedélyezett

1.1.  jarobeteg-ellatasi
1.2. tovabba a fekvSbeteg-ellatas soran végzett
- gasztroenterologiai,
— gyogymasszazs, gyogytornasz,
— radiologiai,
— reumatoldgiai,
— patolégus,
— pszichiatriai
valamint
1.3.  egynapos sebészeti ellatasi,
1.4. gyogyszerészeti és gydgyaszati segédeszkdz forgal-
mazoi, illetve
1.5. fogtechnikusi,
1.6. természetgydgyaszati (kivéve fekvBbeteg-ellatas so-
ran végzett tevékenység),
1.7. laboratériumi szakorvosi,

egészségligyi szolgaltatas soran, a foglalkozasi szakmai sza-
balyok felrohaté megsértésével (tovabbiakban: miihiba) oko-
zott egészségkarosodas, testi-lelki sériilés vagy halal miatti
azon karokat, amelyekért a Biztositott a magyar jog szabdlyai
szerint felelésséggel tartozik.

2. A szerz6do6 és a biztositott

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A szerz6dés biztositottja az ajanlaton név és szileté-
si id6 szerint feltlntetett természetes személy, vagy
egyéni vallalkozd, illetve gazdasagi tarsasag eljaréd
tagja, vagy alkalmazottja.

A szerzdés szerzédGje a szerzédésben (ajanlaton)
név szerint feltlintetett természetes személy, jogi sze-
mély vagy nem jogi személyiség(i gazdasagi tarsas-
4g, egyéni vallalkozo, polgari jogi tarsasag, egyéb
jogkozosség, melyet kotelezettségek terhelhetnek és
jogok illethetnek (jogképes), aki a jelen &ltalanos
szerzOdési feltételt az erre vonatkozo kilon tajékoz-
tatést kovetéen kifejezetten elfogadta, illetve aki
(amely) a biztositasi szerzdést a 2.1. pontban meg-
hatarozott személy javara koti.

A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli, a biz-
tositd jognyilatkozatait hozza intézi.

A szerz6d6 és a biztositott — a Ptk. 540. §-aban leir-
tak szerint — a szerz6déskotéskor koteles a biztositas
elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges ko-
ralményt a biztosité tudomasara hozni, amelyeket is-
mert, vagy ismernie kellett (kozlési kotelezettség). A
szerz6dé és a biztositott ugyanakkor az ilyen kordl-

ményekben bedllt valtozasokat is kozdlni koteles a
biztositottal. (valtozas-bejelentési kotelezettség)

3. Fogalom-meghatarozasok

Az aldbbiakban felsorolt fogalmak és az ahhoz rendelt értel-
mezések a szabdlyzatban mindig véltozatlan értelmezést
nyernek, barhol forduljanak is el azok:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Egészséguigyi szolgaltatas:

Minden olyan tevékenység, amelynek célja az egyén
egészségének megdrzése, valamint a megbetegedé-
sek megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gyodgykezelése, az életveszély elharitdsa, tovabba a
megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javi-
tasa, vagy a tovabbi éllapotromlas megel&zése célja-
bol a beteg vizsgélata és kezelése, gondozésa, apo-
lasa, egészséguigyi rehabilitacidja, a fajdalom és a
szenvedés csokkentése, illetve a fentiek érdekében a
beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasa, ideértve a
gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkozokkel, a
gyogyfurdé-ellatasokkal kapcsolatos tevékenységet,
valamint a mentést és a betegszallitast, a szulészeti
ellatast, az emberi reprodukciora iranyulé kilénleges
eljarasokat, a mlvi medd6vé tételt, tovabba a halott-
vizsgélattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljara-
sokkal, ideértve az ehhez kapcsolédd — a halottak
széllitasaval 6sszefliggd tevékenységeket is.

Jarébeteg-ellatas:

A szakorvosi rendelGintézeti szakrendelés, szakam-
bulancia, egyéb szakrendelés, illetve otthoni szak-
apolas.

Egészséglgyi szolgaltato:

A tulajdoni formatél és a fenntartétdl flggetlendl
minden, egészséglgyi szolgaltatds nyuljtasara az
egészségugyi hatosdg altal kiadott miikodési enged-
ély alapjan jogosult jogi személy, jogi személyiség
nélkdli szervezet és minden olyan természetes sze-
mély, aki a szolgaltatast sajat nevében nyuijtja.

Egészséguigyi dolgozo:

Az orvos, a fogorvos, a gydgyszerész, az egyéb felsé-
foku egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezé sze-
mély, tovabba a betegellatast végzd, vagy az abban
kdzrem(ikodd egészségligyi szakképesitéssel rendel-
kezd személy.

Orvos-rezidens:

Az a személy, aki — egyéb féallasa szerinti munkalta-
téja hozzdjaruldsaval — szakmai képzés, gyakorlat
vagy munkavégzés céljabdl vesz részt a Biztositott
egészségugyi szolgaltatdi tevékenységében.

Esztétikai okbol végzett plasztikai mUtét:
Azon sebészeti beavatkozas, amikor a m(itét kizaré-
lag esztétikai valtozast céloz.

Réntgen- és sugarartalom:
Diagnosztikai és terdpids rontgen, radioizotépos
vizsgalati és terdpias eljarasok, valamint radioldgiai



3.8.

terdpia hibas alkalmazasaval okozott karok, beleért-
ve a CT és MRI terapiat is.

Egynapos beavatkozas:

A beteg, vagy a beteg torvényes képvisel6jének be-
leegyezésével végzett olyan tervezhetd, tervezett
(elektiv), az egészségligyi szakellatas tarsadalombiz-
tositasi finanszirozasanak egyes kérdéseirdl szolo
9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett beavatko-
zas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a ko-
telezéen el6irt és szikséges infrastruktura, a beteg
ambuldns mditéti kivalasztasa és kivizsgalasa szem-
pontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel mikods intézményben torté-
nik. A beavatkozas utan a beteg ellatasa néhany oras
szakfellgyeletet igényel(het), melyet a beteg egy
ezen célra kialakitott fektetGben tolt. A szikséges
megfigyelést kovetden a beteg otthondba bocsatha-
t6. A beteg adott intézményben tartdzkodasa nem
haladja meg a 24 ¢rat.

4. A biztositasi szerz6dés létrejotte,
hatalya, kockazatviselés kezdete,
biztositasi tartam, a szerz6dés

megsziinése
4.1. A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapoda-

4.2,

4.3,

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.7.1.

saval jon létre. A szerz6d6 a szerz6dés megkdtését
frasbeli ajanlattal kezdeményezi.

A szerz6dés létrejon, ha a Biztosité az ajanlatot el-
fogadja, és ezt a biztositasi kotvény kiéllitasaval iga-
zolja. A szerz&dés akkor is létrejon, ha a Szerz6dé
ajanlatara a Biztositd 15 napon beltl nem nyilatko-
zik (kockazat-elbiralasi id6szak). llyen esetben a
szerz6dés az ajanlatnak a Biztosité — vagy képvi-
sel6je — részére torténd atadasa idépontjara vissza-
mendleges hatallyal jon létre, az ajanlattal egyezé
tartalommal. A Biztosité a Szerz6dé vagy Biztositott
kérésére ebben az esetben is koteles kiszolgaltatni a
kotvényt.

Amennyiben a Szerz&dé/Biztositott képvisel&jének
minGsuld biztositasi alkusz kdzvetiti az ajanlatot a Biz-
tosité felé, akkor a Biztositd szamara rendelkezésre al-
|6 15 nap az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor
a biztositasi alkusz az ajanlatot a Biztositonak 4tadta.

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag.

A Biztositd kockazatviselésének kezdete: a szerz&dés
|étrejotte esetén az elsd dijnak a Biztositd szamlajara
vagy pénztaraba torténd beérkezésének napjat ko-
vet6 nap 0. 6rdja. A felek a kockazatviselés kezdeté-
nek idépontjardl ettdl eltéré idépontban is megalla-
podhatnak, de ez az idépont legkorabban a biztosi-
tasi ajanlat alairasat kovetd nap 0. érdja lehet.

Amennyiben az els6 dijat a Szerz6d6 a Biztositd kép-
viseléjének fizette, a dijat legkésébb a befizetés nap-
jatél szamitott negyedik napon a Biztositd szamlaja-
ra, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni,
a Szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij kordb-
ban érkezett be.

A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédés
hatélya alatt okozott, bekodvetkezett és a kockazatvi-
selés vége utan legkésébb 1 évvel bejelentett karok-
ra terjed ki.

A kérokozés idépontja az az idépont, amikor a Biz-
tositott a kart okozd magatartast tanusitotta.

4.8.

4.9.

4.10.

Amennyiben mulasztds okozta a kart, a karokozas
idépontja az a legutolsé idépont, amikor a Biztosi-
tott az elmulasztottakat kovetkezmények nélkil po-
tolhatta volna.

A kérosodas bekdvetkeztének idépontja az az
idépont, amikortél a karokozd kartéritési fizetési ko-
telezettsége esedékessé valik. Ez az idépont szemé-
lyi sériléses karokndl a testi sértlés idépontja, il-
letéleg az egészségkarosodas kezdete.

A kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a
Biztositott az igényét a Biztositonak irdsban bejelen-
tette. A Biztositott a biztositasi eseményen kivil ko-
teles bejelenteni a tudomasara jutott minden olyan
kortulményt, eseményt, amely biztositasi eseményhez
vezethet.

A szerz6dés — ha a felek irdsban masként nem alla-
podnak meg — hatarozatlan tartamd. A tartamon be-
[Ul a biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordu-
|6 minden évben annak a hénapnak az elsé napja,
amelyben a kockazatviselés kezd6dott.

A felek a szerz6dést a biztositasi idészak végére, azt
legaldbb 30 nappal megeléz6en irasban felmond-
hatjak. A biztositasi szerz6dés felmondasat a szerz6-
dé felek csak ajanlott levélben koézolhetik.

A biztositasi dij esedékességétél szamitott 30 nap
elteltével a Biztositdé kockazatviselése és a szer-
z6dés megszilnik, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg, a felek dijhalasztasban nem éallapod-
tak meg, vagy a Biztosité a dijat peres Gton nem ér-
vényesitette.

5. Kizarasok a kockazatviselés
korébdl

A biztosité nem tériti meg a kart, ha az(t)

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
5.14.

a Biztositott birtokaban 1évé vagyontargyban kelet-
kezett;

az egészségugyi szolgaltatas végzéséhez szikséges
ingatlan vagyontargyak tzemeltetésével kapcsolatos;

az el nem végzett, késedelmesen vagy hibasan vég-
rehajtott szolgaltatasnak nem a kdrosultndl jelent-
kez6 koltsége;

a hibas szolgaltatas Ujboli elvégzésével vagy a hiba
kijavitasaval jaro koltség;

a biztositott vezetd tisztségviseléi altal, ilyen min&sé-
glikben okozott kar;

kotbér, birsag, egyéb buntetd jellegl koltség;
kornyezetszennyezés miatt keletkezetett;

a beteg altal magaval vitt vagyontargyban keletke-
zett;

a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabol szar-
mazik;

kulfoldi allampolgar részére nyujtott egészségugyi
szolgaltatas soran keletkezett, kivéve, ha erre a fede-
zetet a biztositd kifejezetten, irasban kiterjesztette;

egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtérdil;

esztétikai okbdl végzett kozmetikai vagy plasztikai
mitét kovetkeztében merdlt fel;

az RU-486 alkalmazasa altal okozott karosodas;

rontgen és egyéb sugarartalom kovetkeztében me-



rilt fel, beleértve a radioaktiv anyaggal okozott kar-
okozast;

5.15. egészségiigyi szolgaltatas kérében okozott geneti-
kai-, valamint génmanipulaci¢ altali karosodas; mvi
medddévé tétel soran okozott vagy muvi vetélésre ira-
nyul6 eljaras soran okozott, illetve szllészeti ellatas
soran okozott kar, a szllészeti eljarashoz nem értve
a szUlést megel6z6 id6szakban torténd terhességi ja-
robeteg ellatast;

5.16. az emberi reprodukciéra iranyuld kilénleges eljara-
sok soran okozott kar;

5.17. egészségiigyi szolgaltatas korében okozott hepatitis,
valamint HIV fertézés, illetéleg AIDS betegséggel
vagy Osszefliggd fertézésekkel kapcsolatos, vagy
azokkal okozati 6sszefliggésbe hozhato;

5.18. ment6- és betegszallitasi szolgaltatasokra vezethetd
vissza;

5.19. orvos-rezidens okozta;

5.20. képzés, gyakorlas, vizsgazas cimén egészségiigyi f6-
iskola hallgatodja, egészségligyi szakdolgozo, egész-
séglgyi szakkodzépiskolai tanuld tevékenysége kere-
tében okozta;

5.21. adatvédelmi jogsértéssel okozott kar, hacsak nem
képezi részét a kockazati korbe tartozd jogvitanak;

5.22. az allam ellen kozvetlenil érvényesithets;

5.23. a Biztositott engedély nélkiil végzett tevékenységére
vezethet§ vissza;

5.24. lelki sérilés miatti munkaképesség-csokkenés foly-
tan igénylik;
5.25. a Biztositott egészségligyi szolgaltatdi tevékenysé-

gén kivil okozott egyéb, mas biztositasi korbe tarto-
26 felel6sségi kar;

5.26. termékfelelsségi, orvosi vagy bioldgiai kutatasokkal,
gydgyszerkisérletekkel 6sszefliggésben okozott kar,
beleértve a kisérletekben résztvevd személyek karait;

5.27. vérbank, vérado, vérellatd kozpont, plazmafelezési
dializis kdzpont tevékenységével 6sszefliggésben ke-
letkezett;

5.28. nem engedélyezett természetgydgyaszati tevékeny-
séggel hozhaté 6sszefliggésbe;

5.29. sztrajkkal vagy terrorcselekménnyel hozhaté &ssze-
flggésbe;

5.30. olyan beavatkozas sorén, vagy amiatt llt el8, amely-
nek elvégzéséhez a beteg szlikséges engedélye hi-
anyzott.

Nem tériti a Biztositd tovabba az aladbbiakat még abban az
esetben sem, ha azok téritéskoteles kareseménnyel kapcso-
latban merdltek fel:

5.31. egészséqgligyi szolgaltatéssal kapcsolatban inditott
buntetdeljaras védelmi koltségei;

5.32. egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos sajtoper
koltségei;

5.33. elmaradt haszon;

5.34. azbesztézishol vagy barmilyen hasonld betegséghdl
erednek, és amely betegség az azbeszt, azbesztter-
mékek és/vagy azbeszttartalmu termékek jelenléte,
kezelése, feldolgozésa, el6allitasa, eladasa, forgal-
mazasa, tarolasa vagy alkalmazésa soran keletkezik,

keletkezhet, vagy barmely mas karosodas kovetkez-
ményeként allhat el6, avagy részben vagy teljesen ar-
ra vezethetd vissza. Azbeszt jelentése a kdvetkezé le-
het: az azbeszt minden forméja krokidolit, amosit,
krizotilt, (szalas) aktinolit, (szélas) antofillit, vagy (sza-
las) tremolit akar magaban vagy akar elegyitve a fent
emlitett 4svanyokat (anyagokat) tartalmazza. Az az-
beszt por jelenthet azbeszt szalat, azbeszt tartalmu
szdlas anyagokat, azbeszt szemcsé(ke)t. Jelen bizto-
sitasi fedezet kizar minden személyi sértléses kart,
vagyoni kart, gydgykezelési koltséget, barmilyen tor-
vényi kotelezettséget (felel6sséget), amely kozvetle-
nul vagy kodzvetve azbeszt, azbeszt tartalmd anya-
gok, azbeszt por jelenléte vagy azbeszt mentesitése
miatt, vagy azbeszttel vagy azbeszt tartalmd anya-
gokkal vagy azbeszt porral kapcsolatban lév6 szemé-
lyek, épuletek vagy vagyontargyak azbesztnek, az-
beszt tartalmd anyagoknak vagy azbeszt porral valé
kitettsége okozott, segitett el6 vagy allt el6.

5.35. A biztosité helytallasi kotelezettsége nem terjed ki a
gyogyaszati segédeszkdzok gyartasi, elkészitési hiba-
jabol eredé karokra.

Altalanos kizarasok
és meghatarozasok

Jelen , Altalanos kizarasok és meghatarozasok” zaradék va-
lamennyi, a Groupama Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Bizto-
sité) vagyon- és felelésségbiztositasi feltételei alapjan kiadott
biztositasi dijajanlatra, vagy létrejové biztositasi szerzédésre
kotelez6 jelleggel vonatkozik, és annak elvalaszthatatlan ré-
szét képezi.

A biztositasi szerz6dés az eredeti szabalyzatok, feltételek, za-
radékok egyéb pontjainak valtozatlanul hagyasa mellett az
aldbbiakkal médosul/egészil ki:

5.36. Vagyoni kar meghatarozasa és
kizarasai

5.36.1. A vagyoni kar a biztositott vagyontargy fizikai karo-
sodasat jelenti.

5.36.2. A vagyontargy fizikai karosodasa semmiképpen nem
jelenti adatok vagy szamitégép programok (szoftver)
sériilését, megvaltozasat, elveszését, az eredeti adat-
szerkezet modosulasat.

5.36.3. Ezek értelmében kizarasra kertiinek a biztositasi fe-
dezetbdl:

a) az adatok vagy szamitdgép programok (szoftver)
karosodasai, ideértve azok elveszését és megval-
tozasat, az eredeti adatszerkezet mddosulasat is,
azok a karok, amelyek az adatok, vagy szamito-
gép program (szoftver) funkcionalis mikodése
elégtelenségébdl, elérhetetlenségébdl, felhasznal-
hatdsaganak csokkenésébdl szarmaznak, és bar-
mely Uzemszuneti kar, amely ezekre az okokra ve-
zethetd vissza.
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5.37. Biztositassal nem fedezett karok
A kockéazatviselés kore nem terjed ki:

5.37.1. mas biztositassal mar fedezetbe vont kérokra,
5.37.2. a hasadd anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakci-
6bdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizalé és lé-
zersugarzasbol eredd karokra,
5.37.3. az ,elektromagneses sugarzasbél” eredd, vagy azzal
kapcsolatos barmely karra és karigényre, kiléndsen:
a) az olyan felel6sségre, karigényre vagy perre,
amely allitélagos, fenyegetéen kozelgs vagy meg-
lév6 |, elektromagneses sugérzas” barmely forma-
jaban torténd megjelenésébdl, illetve az annak va-



5.38.

5.38.1.

5.38.2.

|6 kitettségbdl ered, fliggetlendl attol, hogy az va-
lamely kézegben ténylegesen vagy éllitélagosan
kimutathato,

b) az adminisztrativ vagy szabdlyozé eljarasok kolt-
ségeire, maganak az ,elektromagneses sugarzas-
nak”, illetve az annak valé kitettségnek meghata-
rozasa, megszlintetése vagy csokkentése koltsé-
geire,

C) azolyan, az el6bbi a) és b) pontokban foglaltakbdl

eredd személyi sérulés, anyagi kar vagy koltség mi-

atti kotelezettségekre, melyek karmegosztasbdl,

valamint az egyetemleges felelésség alapjan fenn-
allé megtéritési kotelezettségbdl szarmaznak,

az olyan felel6sségre, karigényre vagy perre,

amely barmely ellen&rzésbdl, utasitasbol, ajanlas-

bél, figyelmeztetésbdl vagy tanacsbol ered, ame-
lyeket az elébbi a) és b) pontokban foglaltakkal
kapcsolatban adtak, vagy kellett volna adni.

e) Jelen értelmezésben az ,elektromagneses sugar-
zas" magaban foglalja — nem kizarélagosan — a
magneses energiat, hullamokat, mez&ket vagy
eréket, amelyeket elektromos toltés, aram, frek-
vencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osz-
tott szét, tovabbitott vagy tartott fenn.

(o}
=

Datum felismerési és szoftver
hiba kizaras
A Biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki
azokra a kozvetlenll vagy kozvetve bekovetkezé ka-
rokra, amelyek teljesen vagy részben arra vezetheték
vissza, illetve azzal kapcsolatosak, hogy barmely
adatfeldolgozé berendezés vagy kapcsolédd egysé-
ge (példaul: szamitdégép, média, mikrochip, mikrop-
rocesszor (computer chip), integralt dramkor, beépi-
tett vezérl§ logika, illetéleg hasonlé feladatot ellato
egység), valamint barmilyen szamitégépes szoftver,
ideértve az operéacids rendszereket is, nem képes:

a) valamely naptari ddtumot énmagara vonatkoztat-
va rendszerdatumként helyesen felismerni (példa-
ul: a 2000. év datumai, a szok&év, ezzel egylitt a
februdr 29. és a 366 napos év, valamint az 1999.
szeptember 09. helyes felismerése),

b) adatok, informéaciok, parancsok vagy utasitasok
megfelel§ kezelésére — kiegészilve azzal, amikor
valamely szamitogépes szoftverbe olyan paran-
csot, utasitast programoztak be, amely barmikor
adatvesztést idéz eld, illetve lehetetlenné teszi az
adatok megfeleld kezelését — azért, mert valamely
datumot nem képes helyesen, sajat rendszerdatu-
maként felismerni.

A felek tudomasul veszik, hogy a Biztosité nem fizet

kartéritést

a) az 5.38.1. pontban részletezettek miatt felme-
rulé, az adatfeldolgozé rendszerek vagy kapcsolo-
dé egységei, programok hidnyossagait, jellemzdit,
szolgéltatasait, logikai rendszerét, szoftverét vagy
mikddését helyesbitd javitasi, atalakitasi munka-
kért,

b) akkor, ha a karok azért kovetkeztek be, mert a
Biztositott vagy masok altal nyujtott tanacsadas,
konzultacio, a mUszaki tervek elemzése, a létesit-
meény ellenérzése, karbantartasa vagy felllvizsga-
lata nem bizonyult elégségesnek a fenti 5.37.1.
pontban ismertetett tényleges vagy potenciélis hi-
ba, izemzavar vagy hidnyossag feltarasahoz, kija-
vitdsdhoz, vagy Uzemi kortlmények kozott tor-
ténd teszteléséhez,

€) az 5.38.1. és a 5.38.2. b) pontban részletezettek
kovetkezményeként felmerllt barmely karra és
UzemszUnetre.

5.38.3.

5.39.
5.39.1.

5.39.2.

5.39.3.

5.39.4.

5.39.5.

6. A

Jelen kizaras vonatkozik a Biztositott(ak) tulajdonat
képezo, birtokaban vagy felelés &rizetében 1évo, il-
letve ellenérzése alatt alld adatfeldolgozo rendszerek
vagy kapcsolédd egységei, valamint programok da-
tum felismeréssel kapcsolatos kéraira egyarant, fug-
getlendl attdl, hogy maga a karesemény a 2000. év-
ben, vagy attol eltéré idépontban kdvetkezik be.

Haboru és terrorizmus kizaras

Jelen zaradék alapjan kizart a biztositas fedezetébdl
az alabb felsorolt eseményekkel/cselekményekkel
Osszefliggésben felmertlt barmely kar, veszteség,
koltség vagy kiadas, tekintet nélkdl arra, hogy azok
el6forduldsahoz barmely egyéb ok vagy esemény,
akar azzal egyidejlileg hozzajarul:
a) haboru, invazié, kulfoldi ellenség cselekedetei, el-
lenségeskedések vagy haborls cselekmények
(fuggetlentl attél, hogy hivatalosan hadat Uzen-
tek vagy nem), polgarhaboru,
allandé vagy ideiglenes birtokfosztéas, amely olyan
elkobzas, katonai célra vald igénybevétel vagy
rekvirdlas eredménye, amelyet tdrvényes hatdsa-
gok foganatositanak,
C) lazadas, sztrajk, zendulés, szeparatista cselek-
mény, katonai vagy népfelkelés, forrongas, ellen-
forradalom, forradalom, katonai vagy jogbitorld
hatalom, statarium vagy ostromaéllapot, vagy bar-
milyen olyan esemény vagy ok, amely statarium
vagy ostromdllapot kihirdetését idézi el6,
barmilyen szervezet nevében, vagy azzal kapcso-
latosan cselekvd személy vagy személyek altal el-
kovetett terrorista cselekmények, ideértve azok
— biolégiai vagy vegyi fert6zéssel,
— rakétakkal, bombakkal, granatokkal, robbané-
anyagokkal
elkdvetett cselekményeit is.

(o))
=

o
=

Jelen kizérasi feltétel szempontjabdl ,terrorista cse-
lekmény” alatt azt értjuk, amelynél az elkdvetdk erd-
szakot vagy azzal valo fenyegetést alkalmazva, alta-
laban politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai célzat-
tal lIépnek fel a torvényes rend ellenében vagy befo-
lydsolasara, és cselekményik alkalmas a kéz, vagy
annak egy részének megfélemlitésére.

Az 5.39.1. d) pontban foglaltak szerint fertézés alatt
a vegyi és bioldgiai anyagok hatasara a targyak (dol-
gok) fert6z6dését, mérgez&dését ésivagy hasznala-
tuk akadalyozasat vagy korlatozasat értjuk.

A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti
(5.39.1. a-d) pontokban felsoroltak befolyasolasara,
megel6zésére, elfojtasara irdnyuld barmely termé-
szet( kdrra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.
Amennyiben a Biztositd szerint valamely kér, veszte-
ség, koltség vagy kiadas jelen kizaras értelmében
nem tartozik a biztositasi fedezetbe, akkor ennek el-
lenkez6jének bizonyitasa a Biztositottat terheli.

biztositasi 6sszeg, a biztositasi

szolgaltatas, sorozatkarok

6.1.

6.2.

A Biztosité a karokat biztositasi eseményenként és
biztositasi id6szakonként a biztositasi szerzédésben
meghatarozott kareseményenkénti és évenkénti
6sszegig (limit) tériti meg. Ezek a limitek a biztositd
kareseményenkénti és évenkénti szolgaltatasi felsé
hatdrai, az éves limit a biztositasi 6sszeg.

Amennyiben a limit (annak fel nem hasznalt része)
nem fedezi a karosult — biztositasi szerz6dés szerint



6.3.

6.4.

6.5.

6.5.1.

6.6.

6.7.

téritendd — valamennyi karigényét, a biztositott hata-
rozhatja meg a karosulti igények kielégitési sorrend-
jét, illetve mértékét.

A biztositott — ellenkezd megallapodas hianyaban —
kareseményként a bekovetkezett kar 10%-at, de
legalabb az ajanlaton feltlintetett 6sszeget maga vi-
sel (bnrészesedés).

A biztosité az dnrészesedést el nem érd karok dssze-
gét a karosultaknak nem tériti meg, a megallapitott
kartéritési 0sszeghdl pedig az 6nrészesedést levonja.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsl-
nek. A sorozatkarokat — az aldbbi meghatarozas sze-
rint — egyetlen kareseménynek kell tekinteni Ugy,
hogy a kar keletkezésének idépontja az az idépont,
amikor az els¢ kart a biztositott felé frasban bejelen-
tették. A sorozatkar meghatarozasa a kovetkezd:
Sorozatkar minden olyan bejelentett kar, amelyek-
nek a kulénbdzé kimenetele illetve eredménye egy
gondatlan cselekményre, mulasztdsra vagy hibara
vezethet§ vissza.

Egy gondatlan cselekménynek, mulasztasnak, hiba-
nak tekinthetd az is, ha tobb cselekmény vagy mu-
lasztas vezet azonos, vagy hasonlé okhoz, ered6hoz,
feltéve, hogy ezek az esetek jogi, pénzlgyi vagy
technikai kapcsolatban allnak egymassal.

Egynél tobb cselekmény vagy mulasztas eredménye-
képpen kovetkezik be ugyanaz a kar.

Egy karigényt terjesztenek el6 ugyanabban a szerzé-
désben biztositott — a karokozasért felelés — tobb
személlyel szemben.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén — tobb jaradékjo-
gosult esetén is — a biztositasi Gsszegként a jara-
dék(ok) tokeértékét kell szamitasba venni, ez az 6sz-
szeg az irdnyado a biztositasi 6sszeg kimerulése szem-
pontjabdl. Ha a rendelkezésre allo biztositasi 0sszeg
alacsonyabb a t6keérték(ek)nél, a Biztositd a jaradék
0sszegének ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

Ha a biztositd jaradékfizetésre koteles, akkor a jara-
dékszolgaltatas jogosultja és a Biztositd megallapod-
hatnak, hogy a biztositd a jaradékfolydsitas helyett
egydsszegUl kartéritést nyujt legfeliebb a biztositasi
0sszeg erejéig. Ennek 6sszege megegyezik a jaradék —
0% technikai kamatlab és a KSH 2002. évi Demogra-
fiai Evkényvében szerepld férfi ill. néi halandéségi tab-
la adataival szamitott — t&keértékével, de nem lehet
tébb, mint a szerz6désben megjeldlt — az esetleges
egyéb karkifizetésekkel csokkentett — kartéritési limit.

7. A biztositasi dij és a dijfizetés
szabalyai

7.1.

7.2.

Az éves biztositasi dij a biztositds megkotésekor, de
legkésébb a Biztositd kockazatviselésének kezdete-
kor egy 6sszegben esedékes.

A felek a biztositasi dij fél- vagy negyedéves részle-
tekben torténd fizetésében is megdllapodhatnak.

A dijrészlet a dijszabasban megallapitott minimaldij-
nal alacsonyabb nem lehet.

8. Karbejelentés, karrendezési
eljaras, a szolgaltatas
esedékessége

8.1.

A Biztositott, illetve a karosult a kdreseményt annak

bekovetkezte, illetve tudomasdra jutdsa utan, vagy
amikor vele szemben kartéritési koveteléssel léptek
fel, haladéktalanul irdsban koteles a Biztositonak be-
jelenteni.

8.2. A kérbejelentésnek tartalmaznia kell:
— a kérosult(ak) nevét,
— a kadresemény idépontjat,
— a karesemény leirasat,
— a karigény mértékét,
— a karrendezésben kozrem(ikddo, a Biztositott altal
meghatalmazott személy kapcsolattartashoz sziksé-
ges adatait,
— minden egyéb olyan, a Biztositd megitélése szerint
lényeges tényt és korlilményt, amely az igény jogalap-
janak és dsszegszerliségének elbiralasahoz sziikséges.

8.3. Amennyiben a Biztositott valamely bejelentends
adatnak csak késébb jut birtokaba, ugy azt a tudo-
masszerzést kovetden haladéktalanul koteles a Biz-
tositénak bejelenteni.

8.4. A Biztositd kartéritési kotelezettsége nem all be,
amennyiben a Biztositott a karbejelentési ktelezett-
ségét nem teljesiti, és emiatt lényeges kortlmények
kiderithetetlenné valnak.

8.5. Amennyiben a kareseménnyel 6sszefiiggésben béar-
milyen vizsgalati eljards (hatdsagi, szakértsi stb.)
folyt, az annak sorén hozott hatarozatot és mas oki-
ratot a Biztositott koteles a Biztositénak bemutatni.
A Biztositott koteles gondoskodni arrél, hogy a kar-
térités jogalapja és Osszege vizsgalatdhoz szikséges
adatok és bizonylatok a Biztositd rendelkezésére all-
janak.

8.6. A biztositasi esemény jogalapjanak és dsszegszer(-
ségének a felek altal elfogadott megallapitasa utan
30 napon belll koteles a Biztositd a kartéritést telje-
siteni.

8.7. Akarkifizetés annak az idészaknak a kartéritési limit-
jét csokkenti, amely id6szakban a kart okoztak.

9. A felek jogai és kotelezettségei
a biztositasi esemény
bekovetkezésekor

9.1. A biztositott kdreseménnyel kapcsolatban a Biztosi-
t6, vagy az altala jévahagyott jogi képviseld lathatja
el a Biztositott peren kivlli és polgari peres képvise-
letét. A Biztosito jogosult tovabba a Biztositott ellen
indult buntet&eljarasban is képviseletérél (védel-
mérdl) gondoskodni.

9.2. A Biztositott és a karosult egyezsége a Biztositoval
szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tu-
domasul vette, a Biztositott birdsagi marasztaldsa
pedig csak akkor, ha a Biztositod a perben részt vett
és a Biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy
ezekrél lemondott.

9.3. ElSzetes jovahagyas alapjan a biztositasi 6sszeghata-
ron belll a Biztosité megtériti azokat a koltségeket,
amelyek a karosult igényének érvényesitése soran a
Biztositott terhére felmertltek.

9.4. Amennyiben a Szerz6dé/Biztositott téves adatokat
kozolt, és emiatt a kareseményt megel6zéen keve-
sebb dijat fizetett az el6irt dijnal, a Biztositd a kart
olyan arényban tériti meg, ahogyan a ténylegesen fi-
zetett dij az el6irt dijhoz aranylik.



10. A biztosité visszakovetelési joga

10.2.

sét kovetelheti a Biztositottdl, ha utébbi a kart jog-
ellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

Jelen szerz&dés szempontjabdl stlyosan gondatlan-
nak elsésorban az a karokozas mindsul, amikor a
kart a foglalkozési szabalyok kirivéan sulyos megsér-
tésével okoztak.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Biztositd koteles a szerzédéssel 6sszefliggésben

a)
b)

o]

h)

birtokaba jutott adatokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleld titoktartassal kezelni. Biztositasi titok min-
den olyan — allamtitoknak nem min&sulé —, a bizto-
sitd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsa-
dé rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes
Ggyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kordl-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.
A biztositéintézetekrél és a biztositasi tevékeny-
ségrél sz6l6 2003. évi LX. torvény 155. §-a értelmé-
ben a biztositd, Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-
tasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgéltatassal sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mo-
dositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitéléséhez
szikséges, vagy a fenti torvény altal meghatarozott
egyéb cél lehet.

Kulénleges kulonosen az tgyfél egészségi allapota-
val 6sszefliggé személyes adatok kezeléséhez, il-
letéleg a személyes adatok kilfoldi adatkezel6hdz
torténé tovabbitasahoz az tgyfél frasbeli hozzajaru-
ldsa szUkséges. A biztositd, a biztositas kozvetitéje,
illetve a biztositd éltal kiszervezett tevékenységet
végzd személy vagy szervezet a tevékenysége soran
tudomasara jutott, biztositasi titoknak minésilé ada-
tokat — a jogszabalyban meghatarozott eseteket ki-
véve — csak akkor hozhatja harmadik személy tudo-
masara, ha a titoktartasi kdtelezettség aldl az érintett
Ggyféltél a kiszolgaltathatd titokkort megjeldlve iras-
ban felmentést kapott.

. (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem &ll fenn — ezért a biztositd a biztositasi titoknak
minGsil6é adatokat az Ggyfél hozzajarulasa nélkdl is
tovabbithatja, ha

a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,
a folyamatban lévé blntetGeljaras keretében eljard nyo-
moz6 hatdsaggal és Uigyészséggel,
buntet&lgyben, polgéari Ugyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birdsaggal,
tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi vég-
rehajtéval,
a hagyatéki tgyben eljard kozjegyzovel,
a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,
a feladatkorében eljdré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsado-
val, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositas-
kozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseleté-
vel, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztosi-
tasi, biztositaskodzvetitsi, szaktanacsadoi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gaz-
dasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

a kulon torvényben meghatéarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacio gydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockézatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,
az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran ata-
dott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté
Hivatallal,

m) az allomanyéatruhazas keretében dtadasra kerllé biztosita-

n)

si szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,
szlkséges adatok tekintetében a Kadrtalanitasi Szamlat
kezel§ szervezettel, az Informacios Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
fiéktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabélyok &ltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbe-
li biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadéval
szemben, ha az a)-j) és n) pontban megjelolt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoéugyben, az adohatoség felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettséq, illetve, ha biztositasi szerz&désbol ered6é adoko-
telezettség ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

(3) A biztosito, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktana-

a)
b)
o]

d)

csadd a nyomozo hatoséag, valamint a polgéri nemzetbiz-
tonsagi szolgéalat részére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosi-
tasi Ugylet

kabitészer-kereskedelemmel,

terrorizmussal,

illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

a pénzmosas blincselekményével

van 6sszefliggésben.
(4) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetitd
és a biztositasi szaktanacsad6 az éltala foganatositott
korlatozé intézkedésekrdl

az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 60. cikke
alapjan a pénzeszkdzok, egyéb vagyoni érdekek és gaz-
dasagi er6forrasok tekintetében alkalmazando korlatozéd
intézkedések targyadban elfogadott rendeletek, illetve e
rendeletek felhatalmazasa alapjan elfogadott rendeletek
vagy hatarozatok,

az Eurdpai Uniot létrehozo szerzédés 15. cikke alapjan, a
pénzeszkozdk, egyéb vagyoni érdekek és gazdasagi
er6forrasok tekintetében alkalmazandé korlatozo intéz-
kedések targyaban elfogadott kozos allaspontok alapjan,
az abban foglalt kotelezettség teljesitése érdekében tajé-
koztatja a Pénzligyminisztériumot.

11.3. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a)

b)

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapitha-
t6 meg,

fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a
feltigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha



az megfelel a kulfoldi és a magyar feltgyeleti hatésag ko-
z6tti megéllapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzé-
se céljabdl a Pénzigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mingsulé adatok atadasa,

d) a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) nyolcadik részének Ill. és lII/A. fejeze-
tében, a tékepiacrdl szolé 2001. évi CXX. Torvény (Tpt.)
XIX/B. fejezetében, valamint a hitelintézetekrél és pénz-
Ggyi vallalkozasokrol szold 1996. évi 112. torvény (Hpt.)
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a har-
madik orszagbeli (nem EU tagéllambeli) biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a ma-
gyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok 4ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik EU tagal-
lamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kilon torvényben meg-
hatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Ugyfél a sajat személyes, nyilvantartott adatairél jogosult
tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztosito nyilvantarta-
saban maédositja.

11.4. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év
elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval kapcsola-
tos adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint ki-
I6nleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa ese-
tén 20 év elteltével torolni kell.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja
a 2. pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a (3)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsado a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

11.5.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szak-
tanacsado koételes toroIni minden olyan, tgyfeleivel,
volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése eseté-
ben az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésé-
re a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, il-
letve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

Engedélyhez kotott szocidlis vagy egészséglgyi val-
lalkozéasok esetén — jogszabalyi eldirdsoknak megfe-
lel6en — koteles a Biztositott az engedélyezd hatdsag
megnevezését és cimét a Biztositd tudomasara hoz-
ni, az engedély masolatat a Biztositd rendelkezésére
bocsatani.

. A Biztosito torvényi engedményi joga alapjan tor-

ténd visszkeresetének érvényesitéséhez szikséges bi-
zonyitékokat, tajékoztatast és minden elvarhaté ta-
mogatast a Biztositott megadni tartozik.

. Jelen biztositasi feltételekben nem szabélyozott kér-

désekben a hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
adok.

. A biztositasi szerz6désbol eredd jogvitak elbiralasara

targydban indult valamennyi perben kizarélag a
Budai Kozponti Keruleti Birdsag, illetve pertargyér-
téktol figgden a Févarosi Birdsag illetékes.

. Jelen biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerdlt

panaszokkal a Szerz6d6/Biztositott a Biztositd koz-
pontjahoz (1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.) for-
dulhat. A feltigyeleti szerv: Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Feltgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39. —
levélcime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777).

Groupama Biztosito
Zartkoriien M(ikodo Részvénytarsasag
1114 Budapest, Hamzsabégi ut 37.

Zaradékok, melyek a felek ez irdnyu megallapodasa esetén alkalmazandék

001. szamu zaradék

Kilfoldi allampolgarok fedezete

Jelen zaradék alapjan a Biztosito — a szerzédés egyéb feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak és meghatarozasainak valtozat-
lan érvényben hagyasaval és 50% potdij alkalmazasaval — a ,Balzsam” egészséglgyi szolgaltatdk és orvosok szakmai fe-
lel6sségbiztositas biztositasi feltételeinek 5. § 5.10. pontjaban foglalt kizarast (kulfoldi llampolgér részére nydjtott egészség-

lgyi szolgéltatas soran keletkezett karok) nem alkalmazza.

007. szamu zaradék

Miitéti tevékenység kizarasa

Jelen zaradék alapjan a felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés egyéb feltételeinek, kizarasainak, zaradékainak és meg-
hatarozasainak véltozatlan érvényben hagydsaval a zaradék értelmében a fedezetbdl kizarasra kerlilnek a m(itéti tevékenység

soran okozott karok.
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