A GRAWE ELETBIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Eurés Altalanos Eletbiztositasi Feltételei
Hatalyos: 2012. 12. 21. napjatél

Preambulum

Jelen altalanos szerzédési feltételek a GRAWE Eletbiztosité Zrt-
vel kotott biztositasi szerz6dés részét képezik, feltéve, hogy a biz-
tositasi szerz6dést jelen altalanos szerzédési feltételekre hivatko-
zassal kototték. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

1.8

A biztositasi szerz6dés

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd meghatarozott jévébeli
esemeény (biztositasi esemény) bekdvetkeztétdl fliggéen bizonyos
0sszeg megfizetésére a Szerz6d6 dij fizetésére kotelezi magat.
Abiztositasi szerzddés tartalmat az ajanlat és a biztositasi kdtvény
egyuttesen hatédrozzak meg. A biztositasi szerz6dés részét képezik
a biztositasi ajanlatban és a biztositasi kétvényben megjelélt kod-
szamu altalanos és kulonds szerz6dési feltételek is.

2.8
A biztositasi védelem kezdete és vége
(1) A biztositasi szerzddés létrejottének és hatalybalépésének
ideje, valamint a Biztositéi kockazatviselés kezdete nem fel-
tétlenul esik egybe. A biztositasi szerzédés akkor jon létre, ha
a felek a biztositasi feltételekben megegyeznek és szerzéde-
si akaratukat irasba foglaljak.

(2) Aszerzddés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra tizen-
6t napon belll nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a Biztosit6 vagy képvisel6je részére tortéend atadas
idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

(3) A biztositasi védelem kezdete az az idépont, amelyet a Fe-
lek a szerz6désben meghataroznak, feltéve, hogy szerzédés
érvényesen létrejott és hatalyba 1épett. A biztositas hatalyba-
Iépésének idépontja az az idépont, amikor a biztositasi dijat
megfizették. Amennyiben a szerz6désben (ajanlatban) a biz-
tositasi védelem kezdetének idépontjat nem jel6lték meg és a
biztosité az ajanlatot elfogadta, ugy a biztositas az azt kdvetd
nap 0. érajaban Iép hatalyba, amikor a dijat medfizették, vagy
megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg,
vagy a Biztosito dij iranti igényét birésagi uton érvényesiti és
az életbiztositasi szerz6dés mar létrejott, vagy létrejon.

(4) Haa Szerzddd Fél az els6 biztositasi dijat a szerzédés hataly-
balépése el6tt befizeti, az 0sszeget a Biztositdé a biztositasi
szerz6désben megjeldlt idépontig kamatmentes elélegként
kezeli.

(5) Abiztositasi védelem véget ér -a szerz6dés megsziinésével-,
illet6leg dijtartalékkal rendelkez6 szerz6dések esetében a dij-
tartalék szerinti biztositasi 6sszegre korlatozédik akkor, ha a
biztositasi dijat, vagy annak egy részletét az esedékességtdl
szamitott 30 napon belil nem fizetik meg.

(6) AFelek a hatalyba Iépésre varakozasi idét kothetnek ki, mely-
nek ideje 6 hénap. A varakozasi id6 alatt a Biztosité kizardlag
a balesetbdl és heveny fert6z6 megbetegedésbdl eredé bizto-
sitasi események vonatkozasaban viseli a kockazatot.

(7) Amennyiben a Szerz6dé a kétvény kézhezvételétél szamitott
30 napon belll él az eléllas jogaval, ugy ezen joggyakorlassal
egyidejlileg a Biztositd kockazatviselése megsziinik a vonat-
kozé jognyilatkozat Biztositéhoz torténd beérkezésének nap-
jan.

(8) Elallaskor a Biztositd, folyamatos dijfizetésl termék esetén
az éves bruttd dijnak, egyszeri dijfizetésl termék esetén az
egyszeri dij els6 biztositasi évre aranyositott részének legfel-
jebb 1/12-ed részét kockazat elbiralas és aranyos kockazati
dij cimén a befizetett dijbdl levonja és a fennmaradé 6sszeget
visszautalja a Szerz6dének.

(9) A Szerz6dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kove-
téen a Biztositd koteles 15 napon bellll a Szerz6dd altal a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban barmely teljesitett befi-
zetésekkel kapcsolatos elszamolast megkuldeni.

(10) A biztositasi szerz6dés, amennyiben a kulonds feltételek ezt
lehet6vé teszik, biztositasi évfordulora a szerz6dé altal fel-
mondhaté a maradékjogokra vonatkozé rendelkezések meg-
tartasa mellett.

3.8
A biztositasi id6szak

A biztositasi id6szak a jelen biztositasi feltételek értelmében a dij
esedékességeétdl szamitott 1 év.

4.8
A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megszlnik lejarattal, dijnemfizetéssel, ha-
lallal és a kulonos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben.

5.8

A biztositasi szerz6dés alanyai
A Biztosité: GRAWE Eletbiztositd Zartkdrlien Miikodé Részvény-
tarsasag (a tovabbiakban: Biztositd).
A Szerz6d6 az a Fél, aki a Biztositoval a szerzdést megkéti és a
dij fizetésére koteles.
A Biztositott az a személy, akinek az életét, testi épségét bizto-
sitottak.
A Kedvezményezett az, akit a szolgaltatas jogosultjanak megne-
veztek.

6.§

A Kedvezményezett jelolése és megvaltoztatasa
(1) Eletbiztositasi szerz6désben Kedvezményezett lehet
(a) a szerz6désben megnevezett személy,

(b) a Biztositott 6rokdse, ha a Kedvezményezettet a szerz6-
désben nem jeldlték meg.

(2) A Szerz6dd az eredetileg kijeldlt Kedvezményezett helyett a
Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas Ked-
vezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szer-
z6d6, ugy ehhez a Biztositott irasbeli hozzajarulasa szikse-
ges.

(3) A Kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt meghal.

(4) Ha a Biztositd szolgaltatasahoz valé jogot a Kedvezménye-
zett nem szerzi meg, akkor az a Szerzdd6 felet illeti meg.

(5) A Kedvezményezett moédositasa a Biztositd szamara csak
akkortol hatalyos, amikor azt neki a Szerz6dé irasban beje-
lentette.

7.8
Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A Szerzddé/Biztositott a szerz8déskotéskor koteles a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl minden olyan lényeges korl-
meényt a Biztositoval kdzdlni, amelyeket ismer, vagy ismernie
kellett. A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valosag-
nak megfeleld valaszokkal a Szerz8dé kozlési kotelezettse-
gének eleget tesz.

(2) A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetében a Biztosito kdtelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott kérilményt
a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében. Ha a Biztosito
csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddeést
érintd lényeges korilményrdl, tizenét napon belll irasban ja-
vaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg - ha a koc-
kazatot a szabdlyzat értelmében nem vaéllalhatja - a szerz6-
dést harminc napra irasban felmondhatja.

(3) Ha a Szerz6d6 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy
arra tizendt napon belll nem valaszol, a szerz6dés a moédo-
sité javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon megszi-
nik. Erre a kovetkezményre a Szerz6d6ét a modosito javaslat
megtételekor irasban figyelmeztetni kell.



(4) Ha a Biztosité a jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tarta-
lommal hatalyban marad.

(5) Ha a Biztosité csak késébb szerez tudomast a szerzédéskor
mar fennallott Iényeges kortlményrél, az ebbdl eredd jogokat
a szerzddés fennallasanak csupan az elsdé 6t évében gyako-
rolhatja.

(6) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a Biztosi-
t6 kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésétél a biztositasi
esemeény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

(7) A Szerz6dd és a Biztositott a szerz6dés hatalya alatt, az ajan-
lat megtételekor k6zolt tényekben bekdvetkezé valtozasokat
koteles a valtozas tudomasra jutasatol szamitott 5 napon be-
il bejelenteni. igy példaul: foglalkozast, egészségi allapotot,
életmaodot, életvitelt érint6 kérdéseket, lakcimvaltozast, igy ki-
I6ndsen a Magyarorszag teriletén kivilre torténé koltézést.

8.§
Valoétlan életkor kozlése
Ha a Biztositott életkorat a szerz6dés megkétésekor valotlanul ko-
z06lték, és ezért a biztositasi dij nem megfeleléen kertlt megalla-
pitasra, a Biztositd szolgaltatasa annak aranyaban csotkken vagy
emelkedik, mint amilyen aranyban a valddi életkornak megfeleld
biztositasi dij all a megallapodas szerinti biztositasi dijjal.

9.§
Jognyilatkozatok

(1) Amennyiben a Szerz8d6 lakcimet valtoztatott, de a valtozast
nem kozdlte a Biztositoval, a Szerz6dbvel kézlendd jognyi-
latkozatok hatalyossagahoz a Biztosito részérdl elegendd az
altala ismert utolso lakcimére igazolhaté modon kiildott levél.
A nyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor a lakcimvaltozas
hianyaban szabalyos kézbesités esetén eljutott volna a Szer-
z6d6hoz.

(2) Amennyiben a Szerz8d6 a biztositasi szerz6dést székhelyén
(telephelyén) kototte meg, a székhely (telephely) athelyezé-
se esetén az (1) bekezdés rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni.

(3) Amennyiben a Szerz6d6 Eurdpan kivili lakohelyre koéltdzik,
a Biztosité felé meg kell neveznie magyarorszagi kézbesitési
megbizottjat; ellenkezé esetben a fenti rendelkezések érve-
nyesulinek.

10.§
Harmadik személy altal kotott szerzédés

(1) Az életbiztositasi szerz6dés megkdtéséhez és modositasa-
hoz - ha a szerzédést nem 6 koti meg - a Biztositott irasbel
hozzajarulasa sziikséges. Ha a Biztositott kiskoru, és a szer-
z8dést nem a torvényes képviseletet gyakorld személy koti
meg, a szerz6dés érvényességéhez a gyamhatdsag jovaha-
gyasa sziikséges.

(2) ABiztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6dés-
nek a Kedvezményezett kijeldlését tartalmazo része semmis;
ilyen esetben Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetéleg
orokoset kell tekinteni, aki azonban az ezen rendelkezés alap-
jan neki jaré biztositasi 6sszegb6l a Szerzdd6 koltségeit - be-
leértve a kifizetett biztositasi dijakat is - kbteles megtériteni.

(3) A Biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkezté-
ben a szerz6dés a biztositasi idészak végével megszinik, ki-
véve, ha a Biztositott a Szerz6d6 irasbeli hozzajarulasaval a
szerz6désbe Iép.

(4) A Biztositott a Szerz6d6 belegyezésével a szerz6désbe bar-
mikor beléphet, a belépéshez a Biztosité hozzajarulasa nem
szikséges.

(5) A Biztositott - miel6tt a szerz6dés felmondas vagy dijfizetés
elmaradasa miatt megszlinik - a Biztositéval irasban kozolt
nyilatkozataval a Szerz6dd helyébe Iéphet.

(6) llyen esetekben a folyd biztositasi id6szakban esedékes dija-
kért a Biztositott a Szerz6dbvel egyetemlegesen felel6s.

1.§

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény lehet a szerzédés szerint:
(a) a Biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkezett
halala,

(b) az elére meghatérozott idépont életben elérése,

(c) vagy a kulonos feltételekben meghatarozott egyéb mas
esemény.

12.§
A biztositasi szolgaltatas

(1) ABiztositd csak a biztositasi 6sszeg erejéig felel. Szolgaltata-
sat pénzben koteles teljesiteni.

(2) A Biztositd szolgaltatasai a biztositasi esemény és a Biztosi-
t6 szolgaltatasai terjedelmének megallapitasahoz sziikséges
utolsé dokumentumok beérkezését kdvetd 15 nap mulva ese-
dékesek.

(3) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-
nyiben a Szerz6dd, a Biztositott, vagy a Kedvezményezett
a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, va-
lamint a szikséges dokumentumok benyujtasara vonatkozé
kotelezettségét, tovabba szlikség esetén azok tartalmanak el-
lendrzésére elbirt kdtelezettségeket nem teljesiti, és emiatt az
elbiralashoz sziikséges lényeges korilmények kiderithetetle-
nekké valnak.

13.8
A Biztosito teljesitésének szabalyai

Minden olyan jogosultra vonatkozdan, akik a Biztositéval szemben

szolgaltatasi igényt kivannak érvényesiteni, a kovetkezé kotele-

zettségek érvényesek:

(1) a Biztositott halalat haladéktalanul, de legkés6bb a tudomas-
ra jutastol szamitott 5 napon belll irasban be kell jelenteni a
Biztositonak,

(2) a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok csak a kotvény
bekulldése és kétséges befizetés esetén az utolso dijfizetés
igazolasa ellenében kertlnek kifizetésre,

(3) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt
karbejelentd bekuldése,

(4) a Biztosité a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikseé-
ges alabbi orvosi és egyéb dokumentumokat, igy kilénésen
a kedvezmeényezett ligyfél azonositasahoz sziikséges irato-
kat is bekeéri:

Amennyiben a biztositasi esemény a megélés, ugy:

« Eletben 1ét igazolasa (személyazonossagot igazolé doku-
mentum)

* Biztosito teljesitésének mddjara és helyére vonatkozé nyi-
latkozat (postai Uton, vagy atutalassal bankszamlara)

» Cselekvbképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes Ked-
vezményezett esetén gyamhatdsagi hozzajarulé hatarozat

* Amennyiben a biztositasi esemény a halaleset, vagy rette-
gett betegség bekdvetkezte, ugy:

* A halotti anyakdnyvi kivonat fénymasolata
* Halott vizsgalati bizonyitvany fénymasolata, illetve

* Hivatalos orvosi igazolas a halal okardl (kérbonctani felszo-
litd, vagy a haléleset kapcsan tortént kérhazi kezelés zaro-
jelentése)

» Halalesettel, vagy rettegett betegséggel kapcsolatos orvosi
dokumentacio

» Halalesettel kapcsolatos hatésagi dokumentacio

* A halalesetet, a rettegett betegség bekdvetkeztét megel6z6
ellatasok dokumentumai (korhazi zarodjelentések, ambulans
lapok, rontgen leletek, kezelésekkel kapcsolatos dokumen-
tumok, laboratériumi eredmények)

* A halalesetet kovetd vizsgalatok iratai, dokumentaciéi (bon-
colasi jegyz6kényv)
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* A kedvezményezett azonositasahoz szikséges dokumen-
tacio

* Amennyiben renddri intézkedés tortént, a rendbrseégi jegy-
z8kdnyv

* Amennyiben munkahelyi baleset volt, a munkahelyi baleseti
jegyz6koényv

» Cselekvbképtelen, vagy korlatozottan cselekvéképes Ked-
vezményezett esetén gyamhatdsagi hozzajaruld hatarozat

» Toérvényes 6rokods, mint Kedvezményezett megjeldlése ese-
tében az 6rokds megnevezését tartalmazo koézjegyzdi veg-
zés.

A Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil,
ha a fenti rendelkezésekben foglalt kotelezettségeket
megseértik, és ezaltal lényeges korilmények valnak tisz-
tazhatatlanna.
14.§

A biztositasi dij
A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd kalkulacidja alap-
jan a Biztositott életkoranak, egészségi allapotanak, illet-
ve egyéb kockazati korilményeinek, valamint a biztosi-
tas tartamanak és 0sszegének figyelembevételével torténik.
A Biztositd a Biztositott életkorat ugy allapitia meg, hogy a
biztositas kezdetének évszamabal levonja a Biztositott szlile-
tésének évszamat (belépési kor).
Az atlagtol eltérd kockazat esetén biztositasi potdijak vagy a
zaradékban eltérd feltételek allapithatok meg.

A biztositasi szerz6dés lehet egyszeri dijas, vagy folyama-
tos (éves) dijfizetésl. Az egyszeri dijat a szerz6dés megko-
tésére iranyuld ajanlat megtételekor kell megfizetni. A folya-
matos diju biztositasi szerz6dés esetén az elsd biztositasi dij
- ami az els6 biztositasi évre vonatkozik - a biztositasi szer-
z6dés megkotésekor, minden tovabbi dij pedig annak a biz-
tositasi id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. Részletfizetés esetén a gyakorisagnak megfele-
16 id6szak(ok) kezdbénapjan esedékes a dijfizetés. A bizto-
sitasi szerz6dés esedékes dijait Euroban kell megfizetni
a Biztosité ajanlaton megadott és erre a célra fenntartott
bankszamlajara. Az Euréban vezetett bankszamlara banki
atutalassal, vagy bankban, a bankszamlara torténé kész-
pénzes fizetéssel kell a dijfizetést teljesiteni. A dijfizetés
felmeriil6 koltségei a Szerz6doét terhelik. A Biztosité dij-
fizetésként csak a megadott bankszamlara és megadott
pénznemben torténd teljesitést fogadja el. A bankszamla-
tol eltérod dijfizetés nem mindsiil teljesitésnek és a téves
utalasbodl eredé mindennemii kovetkezményt a Szerz6dé
koteles viselni, igy az arfolyam kiilonbo6zetbdl ered6 ko-
vetkezményeket is.

A biztositasi dij részletekben fizetése csak a Biztosité kuldn
erre vonatkoz6 engedélye alapjan térténhet. A Biztosito ak-
kor jarulhat hozza az éves biztositasi dij részletekben torte-
nd megfizetéséhez, ha azt a biztositasi termékterv megenge-
di, valamint, ha a Szerz6dé fél kotelezettséget vallal a pétdi-
jak medfizetésére. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezése-
kor a foly6 évi biztositasi dij részleteit még nem fizették ki, va-
lamint, ha a Biztosité a biztositasi dijfizetési késedelme mi-
att kényszeril arra, hogy a fennallé dijkdvetelését peres uton
érvényesitse, ugy a folyo évi dij valamennyi részlete azonnal
esedékessé vélik és a biztositasi dij a Biztosité valamennyi
szolgaltatdsabdl levonhato.

A biztositasi dijak megfizetésének elhalasztasa kizarélag a
Biztosité vezérigazgatosaganak eldzetes irasbeli jovahagya-
sa alapjan lehetséges a biztositasi szerz6dés évforduléjanak
idépontjara.

A Szerz8d6 fél a biztositasi dijat sajat veszélyére utalja at a
Biztositonak.

Arra nézve, hogy a biztositasi dij megdfizetése kell§ idében
megtortént-e, az atutalas idépontja, illetve, egyéb esetekben
a befizetésnek a Biztositd szamlajara torténd beérkezési ido-
pontja az iranyado.
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Amennyiben a biztositasi dij, illetve dijeléleg barmely jog-
cimen a Szerz6doé részére visszafizetésre keriil, a vissza-
utaland6 6sszeget a Biztosito kizarélag banki uton Euré-
ban teljesitheti.

15.§
A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a Szerz8d6 a biztositasi dijat az esedékesseégtél
szamitott 30 napon belll nem egyenliti ki és a befizetésre ha-
lasztast nem kapott, valamint a Biztosit6 a biztositasi dij iranti
igényét birésagi uton nem érvényesiti, a Biztosité a biztositasi
dij esedékességétél szamitott 30 napig viseli valtozatlan tar-
talommal a kockazatot. Az esedékességtdl szamitott 30 nap
elteltével a dijtartalékkal rendelkez6 szerz6dés a dijmentes
biztositasi 6sszegre korlatozédik, a dijtartalékkal még nem
rendelkez6 szerzddés pedig megsziinik (kivéve a jelen para-
grafus (3) bekezdésében foglaltakat).

A Biztositd a szerz8dés megsziinését és a birésagi ut igény-
bevételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithat-
ja, ha ennek a korilménynek a kdzlésével a Biztositottat a
fizetésre irasban felszdlitja.

Abiztositasi dijat a Biztositoé az els6 évben birdsagi iton érvé-
nyesitheti; ezt kdvetéen csak akkor élhet a jogaval, ha abban
az évben a Szerz6dd a dijfizetést mar megkezdte, vagy a dij-
fizetésre halasztasban allapodtak meg.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei lehetnek: a biz-
tositasi szerz6dés megsziinése, illetdleg a dijmentes leszal-
litas.

Amennyiben a dijfizetésre nyitva allé hataridé eredményte-
lendl telik el és a dijfizetés elmulasztasanak idépontjaban a
biztositasi szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, vagy
dijtartaléka, ugy a biztositasi szerz6dés a Biztosito fizetési
kotelezettsége nélkul megszinik.

16.§
Eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. Az
elévulés kezdete a biztositasi esemény id6pontja.

17.§
Kizarasok

A halal esetére jar6 szolgaltatas a dijtartalékra korlatozédik,
ha a biztositasi esemény oka az alabbi felsorolasban megta-
lalhato:

(1)
()

)
4)

(5

Magyarorszag haboris eseményekbe keveredett, vagy
Magyarorszagot nuklearis katasztrofa érte

A Biztositott egyéb haborus cselekményekben, vagy la-
zadasban, felkelésben vett részt, vagy ha bels6 zavargas-
ban a zavargast szitok oldalan allt

A Biztositottat blincselekmény elkdvetése miatt halalra
itélték, és az itéletet végrehajtottak

Versenyeken val6é részvétel vagy repilési kockazat.
Egyéb kifejezett megallapodas hianyaban a halal esetére
jaré szolgaltatas akkor is a dijtartalékra korlatozédik, ha
a halal:

* kiilonleges pilotatevékenység gyakorlasa soran (pl. sar-
kanyrepiild, hélégballon, sikléernyd, ejtéernyés ugras),
illetve helikopter-piléta vagy katonai pilétatevékenység
gyakorlasa soran,

e valamilyen veszélyes sportag (zése (pl. falmaszas,
mélytengeri buvarkodas) soran,

* versenyeken, vagy az azokhoz tartozé edzéseken torté-
no részvétel kovetkeztében, valamilyen motoros szaraz-
foldi, légi, vagy vizi jarmiivon kovetkezik be.

Ongyilkossag elkdvetése. Teljes biztositasi védelem all

fenn, ha a Biztositott a szerz6dés megkotésétol szami-

tott két év elteltével kovet el 6ngyilkossagot. E hataridén
beliili 6ngyilkossag esetén a Biztosité a dijtartalékot fi-

zeti ki. Teljes biztositasi védelem akkor is fennall, ha a

Biztosito felé igazoljak, hogy az 6ngyilkossagot a szabad
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cselekvoképességet korlatozé koros elmeallapotban ko-
vették el.

A Biztosito a dijtartalékot fizeti ki, ha a halal bekévetkezé-
sekor a Biztositott kimutathatéan fert6zo6tt volt a human
immunhianyt okozé virussal (HIV) és/vagy szervezetében
kialakult a szerzett immunhianyos szindréma (AIDS).

18.§
Mentesiilés
Mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl a Biztosito,
ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kovetkeztében vesztette életét. Ebben az esetben a
visszavasarlasi 6sszeg az 6rokosoket illeti meg, és abbol
a Kedvezményezett nem részesiilhet.
A biztositasi 6sszeg kifizetése nélkiil szlinik meg a szer-
z6dés, és a Biztositd nem a visszavasarlasi 6sszeget,
hanem a dijtartalékot koteles kifizetni, ha a Biztositott
szandékosan elkovetett, stilyos biincselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefiiggésben halt meg.

19.8§
irasbeliség

A biztositasi szerz6déssel 0sszefliggd valamennyi megalla-
podast, bejelentést, ajanlatot és nyilatkozatot irasba kell fog-
lalni, illetve irasban kell megtenni. A Szerz8d6 vagy a Bizto-
sitott nyilatkozata a Biztositoval szemben akkor hatalyos, ha
az a Biztositd valamely szervezeti egysége részére irasban
bejelentésre keril. Ez a rendelkezés nem érinti a biztosita-
si ajanlatnak illetéleg a biztositasi dijnak a Biztositd képvise-
I6je részére torténé atadasahoz f(iz6d6 joghatalyt. A Biztosi-
té nyilatkozatai csak akkor érvényesek, ha azokat a cég ne-
vében eljardéan alairtak.
A Biztosité a biztositasi ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll az ajanlathoz kiegészitéseket és felvilagositaso-
kat kérhet (kilénosen orvosi dokumentaciot).
A Biztositd az elsd kotvény kiallitasaért kotvény kiallitasi dijat
szamit fel.

20.§

A kotvény elvesztése vagy megsemmisiilése

A kotvény elvesztését vagy megsemmistilését haladéktalanul
be kell jelenteni a Biztositénak. A Biztosité a Szerz6dd kérel-
mére potkotvényt allit ki.

A potkotvény kibocsatasaval az eredeti kdtvény érvénytelen-
né valik, amely tény a masolaton feltlintetésre kertil.

21.§
A maradékjogok fogalma

A maradékjogok a biztositasi szerz6désben meghatarozott
azon jogok, amelyek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a szer-
zBdésnek - a hatarozott tartamu kockézati életbiztositasok ki-
vételével - a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkili megsziinése
esetében fennmaradnak.

Maradékjogok kuldndsen: a dijmentes leszallitads és a vissza-
vasarlas, melyekhez tartozé évenkénti értékek a biztositasi
kotvényen kerilnek feltiintetésre.

A maradékjogok gyakorlasara - az egyszeri dijfizetési életbiz-
tositasi szerz6dések kivételével - legkorabban a 2. biztositasi
év végeén kerllhet sor.

A maradékjogok gyakorlasara ugyanakkor a (3). bekezdés-
ben foglaltakra tekintettel nem kerulhet korabban sor, mint
amikor a biztositasi szerz6dés dijtartaléka erre lehet6séget
ad.

Azon biztositasok esetén, amelyek dijat vagy dijanak egy ré-
szét adémentesen koltségként elszamoltak, valamint a bizto-
sitott maganszemély (vagy mas maganszemély), mint a szer-
z8désbe Uj szerz6dbkeént beléps személy él a visszavasarlas
lehetéségével, a kockazati biztositas visszavasarlasi 6ssze-
ge a maganszemély egyéb jovedelmének szamit. Ebben az
esetben a Biztositot, mint kifizet6t a visszavasarlasi 6sszeg
utan egészseégugyi hozzajarulas megfizetése terheli, amely-
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nek értékével a Biztositd a visszavasarlasi 6sszeget csdkken-
ti, tovabba a kifizetésre kerul6 6sszegbdl levonja az addelble-
get és azt az adéhatdsag részére atutalja.

22.§
Dijmentes leszallitas

A 21.§ (3)-(4). bekezdésében meghatarozott feltételek telje-
sllése esetén a dijfizetés elmaradasa miatt a biztositasi vé-
delem dijmentes biztositasi 6sszegen marad fenn.

Tovabba a Szerz6d6 a tartam alatt barmikor (Lasd: 21.§ (3)-
(4) bekezdései) kérelmezheti a biztositas dijmentes leszalli-
tasat.

A dijmentes biztositasi 6sszeg trendszamitasokon és feltéte-
lezéseken alapulé meghatarozasat jelen Altalanos Eletbizto-
sitasi Feltételek 2. sz. Melléklete tartalmazza. Ezen melléklet-
ben szerepld tablazatok a dijmentes biztositasi 6sszegeket
az egyes biztositasi szerz6désekre befizetett biztositasi
dij szazalékaban hatarozzak meg.

23.§
Visszavasarlas

A Szerz6d6t megilleti a biztositasi szerz6dés felmondasanak
joga, amit a Szerz6dd a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal gyakorolhat. A Biztosité szolgaltatdsként ebben az
esetben a visszavasarlasi 6sszeget tériti a jelen paragrafus
(2) bekezdésében foglaltak teljesiilése esetén.

Amennyiben a felmondasra a biztositasi tartam egytizedének,
de legalabb két biztositasi év letelte el6tt kertil sor, a biztosita-
si szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke. Amennyiben a
biztositasi szerz6désbdl két dijjal fedezett biztositasi év vagy
a dijjal fedezett tartam egytizede mar eltelt, a biztositasi szer-
z8désnek van visszavasarlasi értéke.(Lasd: 21.§ (3)-(4) be-
kezdései)

A visszavasarlasi érték trendszamitasokon és feltételezése-
ken alapulé meghatéarozasat jelen Altalanos Eletbiztositasi
Feltételek 1. sz. Melléklete tartalmazza. Ezen mellékletben
szerepl6 tablazatok a visszavasarlasi értékeket az egyes biz-
tositasi szerz6désekre a visszavasarlas idépontjaig befize-
tett biztositasi dij szazalékaban hatarozzak meg.

A biztositasi szerz6désnek az egyes biztositasi évforduldkon
érvényes visszavasarlasi értékeit — a tovabbiakban: évfordu-
I6s érték - a biztositasi kotvényben szereplé Termékismerte-
t6 tartalmazza. A biztositasi év kdzben torténd visszavasarlas
esetén a visszavasarlasi 6sszeg meghatarozasa a biztosita-
si év elején és végén érvényes értékek alapjan, a biztositasi
évbdl a visszavasarlasi kérelem elbterjesztésének idépontjaig
eltelt id6 alapul vételével torténik.

A visszavasarlasi 6sszeg nem egyezik meg a befizetett bizto-
sitasi dijak 6sszegével. A visszavasarlasi 6sszeg kifizetésével
a biztositasi szerz6dés megsziinik. A visszavasarlassal meg-
szlint szerz6dés nem léptethet6 Ujra hatalyba.

24.§
Jaradék vasarlasanak lehetésége

A jaradék 6nallo termék, melynek megvasarlasa nem kdzvet-
lendl kétédik lejard biztositashoz.

A jaradék Osszegének kiszamitdsanal az ajanlatban megje-
161t jaradéktermék és a Jaradékos belépési kora az iranyado.
A biztositasi 6sszegbdl jaradék is vasarolhaté, melynek nagy-
sagat a Biztosito a kifizetési 6sszeg esedékességének id6-
pontja szerint aktualis jaradék-termékterv szerint kalkulalja.

25.8
Tobblethozam-visszajuttatas

A Biztosito a befizetett dijak terméktervben meghatérozott ré-
szébdl matematikai tartalékot képez, amit a vonatkozo jogsza-
balyi eléirasoknak megfeleléen befektet. A technikai hozam-
résszel, a befektetés koltségeivel, az arfolyamveszteséggel
és a befektetés hozamara es6 addval csokkentett befektetési
hozam legalabb 85%-at a tébblethozam-visszajuttatasra jo-
gosult Szerz6ddk 6sszességének visszajuttatja.



(2) A visszajuttatott tobblethozam nem lehet kevesebb, mint a
csak technikai hozamrésszel csokkentett befektetési hozam
80%-a. A visszajuttatas a matematikai tartalékba a befektetés
évét kdvetd mérlegév végen torténik.

(3) A technikai hozam az a technikai kamatlabbal szamitott ho-
zam, amellyel a Biztosité a matematikai tartalékot a biztosita-
si dijkalkulacioban garantalt médon kamatoztatja.

(4) Amenniyben a kulénos feltételek szerint tébblethozam-vis-
szajuttatasra van lehetdség, ez a biztositasi évek végén, leg-
hamarabb a masodik biztositasi év végén, a terméktervnek
megfeleléen torténik. A Biztosité a jovairt tdbblethozamot
az adott szerz6dés dijtartalékéba helyezi, ahol az a tovabbi
egész évekre vonatkozéan kamatozik. Az igy jovairt tébblet-
hozamok nyereséget alkotnak, ami a termékleirasban meg-
hatarozott biztositasi események valamelyikének bekdvet-
keztekor a biztositasi 6sszeggel egyltt az arra jogosultnak ki-
fizetésre kerdl.

(5) A Biztosité a matematikai tartalékkal rendelkezé, de tobblet-
hozam-visszajuttatasra nem jogosité termékek esetén (hata-
rozott idére szolo halaleseti kockazati biztositasok) a mate-
matikai tartalék befektetésébdl szarmazd tdbblethozamot a
tébblethozam-visszajuttatasra jogositd termékek tdbbletho-
zamaval egyutt juttatja vissza.

(6) Az egyes szerzddések tobblethozam-visszajuttatasa a ka-
matnyereség-hanyadbdl, podtnyereség-hanyadbdl és a
zaronyereség-hanyadbdl all. Ezeket a Biztosito a termékterv-
nek megfelel6en kalkulalja.

(7) A kamatnyereség-hanyad abbdl a tobbletbdl képz&dik, ame-
lyet a Biztositd a technikai kamatlabon tulmendéen a dijtartalék
befektetésébdl ér el. A kamatnyereség-hanyadot a Biztositd
az el6z6 évi nyitd nettd dijtartalék technikai kamattal csok-
kentett kamatanak (tébbletkamatanak) szazalékaban, egyévi
kamattal szamitja.

(8) A poétnyereség-hanyad azt az egyéb tobbletet jelenti, amely
kildnésen a halanddésag kedvezd alakulasabol és az igaz-
gatasi koltségek megtakaritasabol képzédik. A potnyere-
ség-hanyadot a Biztositd a fébiztositas el6zd évi halaleseti
biztositasi 0sszegének ezrelékében, az esetleges kiegészité
biztositasok figyelembe vétele nélkul, egyévi kamattal szamit-
ja. Potnyereség-hanyad csak a biztositasi 6sszeg azon része
utan jar, amelyre az el6z6 biztositasi évben folyamatos dijfi-
zetés tortént.

(9) A zaronyereség-hanyad halalesetben a kamatnyereség-ha-
nyad a halaleset évére vonatkozo dijtartalékara, ill. a halal-
eseti biztositasi 6sszegre vonatkozo6 pétnyereség-hanyad ka-
mat nélkili 6sszege, mely csak a 2. biztositasi év utan jar.

(10) A zarényereség-hanyad a dijfizetési tartam lejartakor a pot-
nyereség-hanyadnak a dijfizetési tartam utolsé évére vonat-
kozé halaleseti biztositasi 6sszeggel vett kamat nélkili érte-
ke.

(11) A zaronyereség-hanyad a biztositasi tartam lejartakor az utol-
s6 év zar6 dijtartalékabdl szamitott kamatnyereség-hanyad
kamat nélkdli értéke.

(12) Jaradékbiztositasoknal a Biztositd a technikai kamatlabbal
garantalt alapjaradékot kalkulal. A kévetkezd év tdbbletho-
zam-visszajuttatasanak egy részét, vagy annak teljes 0sz-
szegét a jaradékfizetés kezdetétdl fizetendd bonusz-jaradék
formajaban megelblegezi, ami a garantalt jaradék értékéhez
hozzaadddik. A bonuszjaradék nem garantalt, és a jovébeli
hozamok alakulasatol fliggéen (akar nullara is) csokkenhet.
Azokat a tobblethozamokat, amelyek a megelélegezett tobb-
lethozam mértékét meghaladjak, a jaradékos az addigi jara-
dék emelésének formajaban (valorizacio) kapja meg.

(13) A Biztositd a Szerz8d6t biztositasi szerz6dése tdbblethoza-
manak visszajuttatasardl a szerz6dés megkotését kovetden
minden évben egyszer irasban értesiti.

26.§
Konverziés szabalyok

(1) A Szerz6dé és a Biztosité megallapodnak abban, hogy a
szerzédésben vallalt kotelezettségeiket Euré pénznem-
ben teljesitik.

(2) Megallapodnak tovabba abban, hogy amennyiben a fent
megjelolt pénznem a Magyarorszag teriiletén a szerzédés
hatalybalépését kovetéen nem mindsiil jogszeri fizet6-
eszkodznek, vagy

*ha a Magyar Nemzeti Bank és/vagy a Magyarorszag
kormanyanak arfolyam politikaja, monetaris politikaja,
vagy egyéb gazdasagpolitikai dontése, vagy

* barmilyen jogszabalyi rendelkezés, korlatozas ill. tila-
lom, vagy

¢ a Biztosité befolyasan kiviil es6 barmely egyéb koriil-
mény kovetkeztében:

* a Biztositonak vagy a Szerz6ddének nincs jogszerti lehe-
tésége az Euré pénznem Magyarorszag teriiletén torté-
no beszerzésére, vagy

* a Biztositénak nincs jogszerii lehetésége a Magyaror-
szag teriiletén torténo fenntartasara, vagy

¢ a Biztositénak nincs jogszerii lehetésége a Magyaror-
szag teriiletén létrejott Euro alapu szerzédéseinek tarta-
lékait a Magyarorszag teriletén kiviil Euré eszkézbe fek-
tetni és/vagy ezen befektetéseket fenntartani, gy ebben
az esetben a Biztosit6 - a fenti koriilmények mérlegelé-
se és sajat dontése alapjan - jogosult a szerzédésben
meghatarozott kotelezettség (biztositasi 6sszeg, bizto-
sitasi dij, stb.) pénznemét a Magyar Koéztar-sasagnak az
atvaltas idépontjaban érvényes térvényes pénznemére
atvaltani (konvertalni), és a hivatkozott kételezettsége-
ket az atvaltas idépontjatol kezdve ebben a pénznem-
ben kifejezni.

(3) Az atvaltas idopontjatél fogva a Biztosité és a Szerz6dé6
kotelezettségeiket az Uj pénznemben koteles teljesiteni,
és a szerzédés barmely Euré pénznemre torténé hivatko-
zasa érvénytelenné valik.

(4) A Biztosito az atvaltast egy adott idépontra meghataro-
zottan - sajat dontése alapjan - a Magyar Nemzeti Bank
vagy egy, a Biztosit6é altal megjelolt kereskedelmi bank
altal kozzétett devizaarfolyam alapjan végzi el.

(5) Az atvaltast kovetéen a biztositéo Gj kotvényt bocsat ki a
biztositasi 6sszeg és a dij, valamint a maradékjogok uj
pénznemben torténd feltiintetésével.

27.8§
Ertékkovetés
Az értékkovetés (indexalas) a biztositas dijanak és a biztositasi
Osszegnek - a kargyakorisagtél figgetlenil - az indexalasi zara-
dékban meghatarozott mdédszer alapulvételével torténé emelése,
amelyre évente egy alkalommal kertlhet sor a Felek megallapo-
dasa szerint.
28.§
Felmondas

(1) A hatarozatlan id6re kotott szerz6dést a Felek barmikor fel-
mondhatjak.

(2) A szerz6dést irasban, a biztositasi id6szak végére kell fel-
mondani. A felmondasi id6é 30 nap.

29.§
Reaktivalas

Ha a Szerz6dd (Biztositott) az elsd elmaradt dijesedékességtdl
szamitott hat honapon belil irasbeli kérelmet terjeszt el6 és a tel-
jes dijhatralékot - az idéaranyos késedelmi kamattal megnévelve
befizeti - ugy a Biztosité kockazatviselése a teljes dijhatralék befi-
zetését kdvetd nap 0. orajakor ujra kezdédik, feltéve, hogy a Biz-
tositott életben van, és Uj egészségligyi nyilatkozatot télt ki, vagy
a Biztosito kérésére orvosi vizsgalaton vesz részt és ezek elbirala-
saval azt a Biztosito elfogadja. A biztositas az eredeti tartalommal
és 0sszeggel 1ép Ujra hatalyba.



A Biztosit6 a szerzédés dijmentesitésének és reaktivalasanak
idopontja kozott a dijmentes biztositasi 6sszeg erejéig vallalja
a kockazatot, megsziint szerzédés esetében pedig a megszii-
nés és a reaktivalas kozt kockazatot nem vallal.
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30.§
Biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan - allamtitoknak nem minésulé -
a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelke-
zésére allé adat, amely a biztosito a viszontbiztosité, a bizto-
sitaskodzvetité egyes Ugyfeleinek személyi kérilményeire, va-
gyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskozvetité igyfeleinek azon biztosita-
si titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sz-
szefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6-
dés megkétéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdsahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kévetelések megitéléseé-
hez szlkséges, vagy a mindenkori hatélyos Biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrél széld torvény (ez jelen biztositasi
feltételek hatalybalépésének idépontjaban a 2003. évi LX. tor-
vény) altal meghatarozott egyéb cél lehet. E céltdl eltérd cél-
bdl végzett adatkezelést a Biztosito vagy a biztositaskozvetité
csak az ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozza-
jarulas megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany és
annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil titok-
tartasi kotelezettség terheli a Biztositot, a biztositd tulajdono-
sait, vezetdit, alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a biztosit6 Ggyfele vagy annak térvényes képviseldje a ki-
szolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad vagy jogszabaly szerint a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn — lasd: 31.§ -.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
(a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az

egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg,

a jogalkotas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

(b)

(c) biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003.
évi LX. torvény Nyolcadik részének lll. és IllI/A. fejezeté-
ben, a tékepiacrol szo6lé 2001. évi CXX. térvény XIX/B.
fejezetében, valamint a hitelintézetekrél és pénzlgyi val-
lalkozasokroél szolo 1996. évi CXII. torvény XIV/A. fejeze-
tében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torté-

né adatatadas.

31.§
A Biztosit6 ligyfelei adatainak kezelése
és az adattovabbitas részletszabalyai

A szerz8d6 és a biztositott kérésére a Biztositd koteles az
altala vezetett nyilvantartasban az tgyfélrdl tarolt adatokrol
felvilagositast adni, valamint az Ggyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket atvezetni. Az elhunyt személlyel kapcso-
latba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi illetve megbi-
zasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A Biztosité a biztositott adatait az alabbi szervezetek részére
jogosult tovabbitani:

(a) afeladatkérében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
ugyeletének,

(4)

®)

(b)

a folyamatban Iévé bintetéeljaras keretében eljard nyo-
moz6 hatésagnak és ligyészségnek,

bintetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csddeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésagnak,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi vég-
rehajtonak,

(c)

(d)
(e)

a hagyatéki tgyben eljar6 kdzjegyzének,

ha adéugyben, az adodhatésag felhivasara a Biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz8désbél ered6 ado-
kotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli, az addhaté-
sagnak,

(f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

)]

a Biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsado-
val, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositas-
kozvetité vagy szaktanacsaddé magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biz-
tositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében el-
jaré Gazdasagi Versenyhivatalnak,

(h) a feladatkorében eljaré gyamhatésagnak,

(i) az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésagnak,

(j) akuloén térvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos in-
forméciogydjtésre felhatalmazott szervnek,

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé Biztositoknak,

(I) az adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatalnak,

az allomany-atruhazas keretében atadasra keruld bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd Bizto-
sitonak,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
lat kezeld szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelez6-
nek, az Informacios Kdzpontnak, a Kartalanitasi Szerve-
zetnek, karrendezési megbizottnak és a karképviseldnek,
illetve a karokozénak, amennyiben az énrendelkezési jo-
gaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben
érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdnek,

(p) a feladatkdrében eljard adatvédelmi biztosnak.

A Biztosito és a biztositaskozvetitd a nemzetbiztonsagi szol-
galat és az Ugyészseg irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet a Buntet§ Torvénykodnyvrdl szolo
1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

(a) kabitdszerrel valo visszaéléssel,

(b) terrorcselekménnyel,

(c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaélés-
sel,

(d) léfegyverrel vagy I6szerrel valo visszaéléssel,

(e) pénzmosassal,

(f) blnszdvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-
cselekménnyel van 0sszefliggésben

Mentesulés a biztositasi titoktartasi kotelezettseg alol:

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Uni6 altal elren-

delt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehaijta-

sarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezett-

ségének tesz eleget.

(k)

(m
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(o)
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a magyar binildézé szerv, illetéleg az
Orszagos Rendér-fékapitanysag nemzetkdzi kotelezettségval-
lalas alapjan kilféldi blinlld6zd szerv, illetdleg kilfoldi Pénz-
Ugyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése cél-
jabal - irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot a Bizto-
sitotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adat-
kérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a har-
madik orszagbeli Biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) tor-
ténd adattovabbitas abban az esetben, ha a biztositott (adat-
alany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkeze-
16 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabaly-
ok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szaballyal.

32.§
A fogyasztoi panaszok kezelése

Amennyiben a Szerz6dd vagy a Biztositott a Biztositd szolgal-
tatasaval vagy a biztositasi szerz6dés kezelésével nem elé-
gedett, panaszt terjeszthet el6 a GRAWE Eletbiztosité Zrt-
nél a (2) bekezdésben felsorolt elérhetéségek valamelyikén.
Amennyiben a biztosité az lUgyfél panaszat elutasitja, valasz-
levelében a Biztositd tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy pa-
naszaval - annak jellege szerint - a Pénziigyi Szervezetek Al-
lami Fellgyeletének vagy a Pénzligyi Békéltetd Testlletnek
az eljarasat kezdeményezheti, tovabba meg kell adni a Pénz-
ligyi Szervezetek Allami Felligyeletének és a Pénziigyi Békél-
tetd Testlletnek a levelezési cimét.

A panasz el6terjesztésének lehetéségei:

A Szerz8d6 vagy a Biztositott a kévetkezé elérhetéségeken
terjeszthet el6 panaszt:

(a) irasban a kdvetkezé cimre: GRAWE Eletbiztosité Zrt.
Budapesti Igazgatésaga 1126 Budapest Istenhegyi Ut 9/b

(b) telefonon a kévetkezd telefonszamon: +36-1-202-1211
(c) telefaxon a kovetkez6 telefax szamon: +36-1-355-5530

(d) elektronikus uton a kdvetkezé e-mail cimen: info@grawe.
hu

(e) személyesen az a) pontban megjel6lt cimen.

A fentieken felll a Szerz6dé vagy a Biztositott jogosult fo-
gyasztoi jogvita miatt a pénziigyi békéltetd testiilethez fordul-
ni, illetve a jogérvényesités érdekében a birdi utat igénybe
venni.

A Pénzugyi Békéltetd Testulet elérhetéségei az alabbiak:
Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcime: 1525 Budapest BKKP Postafiok 172.

Telefon: +36-1-489-9100

E-mail: pbt@pszaf.hu

Internet: www.pszaf.hu/pbt

A Szerz6ddnek jogaban all a biztositasi szerzédéssel kapcso-
latos pangsszal vagy bejelentéssel fordulnia a Pénzigyi Szer-
vezetek Allami Fellugyeletéhez is az alabbi cimen:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefon: +36-1-489-9100

Telefax: +36-1-489-9102

Internet: www.pszaf.hu

33.8
Iranyadé jog és az illetékes birosag

A biztositasi szerz6désekre a magyar jog az iranyado.

34.8
Egyéb koltségek
Mindazokért az egyéb szolgaltatasokért, amelyekre vonatkozéan
jelen Feltételek rendelkezést nem tartalmaznak, a Biztositd kilén
koltséget szamithat fel.

35.8
Az életbiztositasokat és balesetbiztositasokat érinté hatalyos
adojogszabalyok és torvényhelyek
1995. évi CXVII tv. a személyi jovedelemadordl
1996. évi LXXXI. tv. a tarsasagi adordl és az osztalékadorol
1997. évi LXXX tv. a tarsadalombiztositas ellatasaira és magan-
nyugdijra jogosultakrol
1998. évi LXVI tv. az egészségligyi hozzajarulasrol
2000. évi C tv. a szamvitelrél



