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FASE i tmstis 2y Ugyfél- és Adatkezelési tajékoztaté, Hasznos tudnivalék

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz8désének megkdtésére iranyuld ajanlataval tarsasagunkhoz fordult.

Keérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységinkrdl, felugyeleti szerviink megnevezésérdl és
elérhet6ségi adatairol.

Felvilagositast kap arrdl is, hogy a panaszanak elutasitasa esetén milyen jogorvoslatot vehet igénybe.

Megismertetjik tovabba az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet) Onre vonatkozé legfontosabb szabalyaival, felsorolva azokat
a szervezeteket és személyeket, amelyek/akik részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit) alapjan kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivalokra, kéztik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban
a szerzOdéskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

1. A Biztosit6 neve, székhelye, jogi formaja, a fizet6képességrol és pénziigyi helyzetérdl szolo jelentése

A tarsasag korabbi cégneve: Waberer Hungaria Biztositd Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag
A tarsasag uj cégneve: Granit Biztosité Zartkorlien Mik6dd Részvénytarsasag

A tarsasag roviditett cégneve: Granit Biztosité Zrt.

A tarsasag székhelye: 1211 Budapest, Szallito u. 4.

A tarsasag fétevékenysége: Nem életbiztositas

A Biztositénak a fizet6képességrél és a pénzlgyi helyzetérél szold jelentései a Biztositdé honlapjan
https://www.granitbiztosito.hu/kozzetetel.aspx olvashatok.

2. A Biztosito a biztositasi tevékenységet a Bit. 1. mellékletének A) része szerinti nem-életbiztositasi ag alabbiakban felsorolt
agazataiban, illetve alagazataiban végezheti:

1. Baleset (beleértve a munkahelyi balesetet és a foglalkozasi megbetegedéseket)
2. Betegség
3. Szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmivek kivetelével)
7. Szallitmany (beleértve az arut, a poggyaszt és minden egyéb vagyontargyat)
8. Tz és elemi karok
9. Egyéb vagyoni kar
10. Szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelésség
13. Altalanos felelésség
16. Kllénb6z6 pénzlgyi veszteségek:
k) egyéb pénziigyi veszteségek
17. Jogvédelem
18. Segitségnyujtas

3. Megkotott biztositasi szerzGdesével kapcsolatos kérdéseivel, problémajaval fordulion bizalommal az (zletkétésben
kozrem(ikddé biztositaskozvetitdhoz, Kozponti Ugyfélszolgalati Irodank, illetéleg telefonos tgyfélszolgalatunk munkatarsaihoz,
akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda:

Cim: 1211 Budapest, Szallité utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6404

E-mail: ugyfelszolgalat@granitbiztosito.hu
Nyitva tartas:

Hétfé: 7:00-19:00

Kedd-Cstortok: 8:00-16:00

Péntek: 8:00-15:00

Karok ligyintézése:

Cim: 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Telefon: (+36 1) 666-6200

Fax: (+36 1) 666-6403

E-mail: kar@qgranitbiztosito.hu

Informaciot és tamogaté utmutatast a www.granitbiztosito.hu cimen is talal.
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Amennyiben munkatarsaink segité kozremiikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat vagy szolgaltatasi
igényét megnyugtatéan rendezni, a Biztosité biztositja, hogy az Gigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyltt: tgyfél) a Biztosito, az éaltala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott
kiegészit6 biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben, online bejelentéssel) kézdlhesse.

Szbéban személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében jelezheté a panasz. A Biztositd biztositja, hogy az
ugyfeleknek lehetéségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes Ugyintézés id6pontjanak el6zetes
lefoglalasara. A Biztosito a személyes ligyintézés idépontja igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon belul a személyes
ugyfélfogadasi id6pontot az tigyfél szamara biztositja.

Széban telefonon a Call Center munkatarsai fogadjak Ugyfeleink hivasat. Telefonos panaszkezelés esetén a Biztosité és az
ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t (5) évig megdrzi. Errél az lgyfelet
a telefonos ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. A Biztositd az Ugyfél kérésére biztositia a hangfelvétel visszahallatasat,
tovabba téritésmentesen — az lgyfél kérésének megfeleléen - huszonét (25) napon belll rendelkezésére bocsatjia a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonos panasziigyintézés ideje:

Hétfo: 7:00-19:00
Kedd-Cstortok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-16:00

Hivhato telefonszamok:

(+36-1) 999-9999

(+36-1) 666-6200

A Biztosité a szobeli panaszt — kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — azonnal megvizsgalja, és lehetéség
szerint orvosolja. Amennyiben az tgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd munkatarsa a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjatol jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz

esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt panasz esetén az lgyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli
allaspontjaval egyidejlleg megkuldi, egyebekben a Biztositoé az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Biztositd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kézolt panasz esetén az
ugyfélnek a panaszara adott indokolassal ellatott irasbeli allaspontjaval egyidejiileg megkuldi, egyebekben pedig a Biztosité az
irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

A Biztosité a fentieknek megfeleléen jegyzékdnyvezett panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését (jegyzékonyvezését) kdveté harminc (30) napon belil kiildi meg az tgyfélnek.

irasban személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan kozolt panaszat Kézponti Ugyfélszolgalatunk nyitva tartasi idejében
adhatja at munkatarsainknak.

Postai Gton a panasz a kovetkez6 cimekre kiildhetd:
Székhely: Granit Biztositd Zrt. 1211 Budapest, Szallito utca 4.
Kozponti levélcim: Granit Biztosito Zrt. 1443 Budapest, Pf. 180.

Telefaxon a (+36-1) 666-6400 vagy a (+36-1) 666-6404 szamok allnak rendelkezésére.

E-mailen a panaszat a panaszugyek@granitbiztosito.hu elektronikus levelezési cimen fogadjuk.

Online panaszbejelenté rendszeriink a http://www.granitbiztosito.hu/panasz_bejelentes.aspx oldalon all rendelkezésére
panaszanak bejelentésére.

A Biztositd a panaszkezelési szabalyzatat az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségében, a székhelyén kifliiggeszti és a
honlapjan is kdzzéteszi.

A Biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kiilon dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd panaszkezelés
emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Biztositéak az tigyfélnél rendelkezésre allé informaciora van sziiksége, haladéktalanul
felveszi az tgyféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Biztositd a honlapjan elérhetévé teszi a panasz benyujtasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kdzzétett
nyomtatvanyt (https://www.granitbiztosito.hu/docs/fogyasztoi-panasz-szolgaltatonak-3.pdf).

A Biztosito az ettdl eltérd formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadja.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését kdvetd harminc (30) napon
belll megklldi az tgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehet6ségekhez
mérten elkerllje a pénzigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Biztosité a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat elektronikus uton (a panasz eléerjesztésére igénybe vettel
megegyez6 csatornan) kildi meg, amennyiben a panasz az ugyfél altal bejelentett és a Biztosito altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrdl kerult megkuldésre, és az ugyfél eltéréen nem rendelkezik.
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A Biztositd, mint pénziigyi szervezet panaszkezelésére vonatkozé szabalyainak alkalmazasaban:
Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy,

Pénziigyi fogyasztoi jogvita: a Pénziigyi Békéltetd Testllet hataskorébe és illetékességébe tartozo, a fogyaszté és a Biztosito
kozo6tt — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas tgy birésagi
eljarason kivili rendezése.

A Biztositdé a fogyaszténak nem mindsilé Ugyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja, hogy a biztositasi szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A Biztositd a panasz elutasitasa esetén a valaszaban irasban tajékoztatja az tgyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozdé szabalyok alapjan
fogyaszténak minésul.

A Biztositénak tajékoztatni kell a fogyasztét arrdl, hogy tett-e altaldnos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzigyi
Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kildén
kérésére meg kell kuldenie a Pénzligyi Békéltetd Testllet altal készitett és a biztositd rendelkezésére bocsatott kérelem
nyomtatvanyt.

. A Biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Telefon: (+36 1) 428-2600

E-mail: info@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36 80) 203-776

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Web: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét felligyeleti szerviink fentiekben megjeldlt fogyasztovédelmi honlapjara, ahol tovabbi hasznos
informacidkhoz juthat.

. A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet) kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében ellenérzi

a) aBit.-ben meghatarozott szervezet vagy személy altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitando
magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit.-ben vagy a felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el@irt
rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé torvény rendelkezéseinek,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo torvény rendelkezéseinek (az a)-d) pont egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések), tovabba

e) aMagyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. tdrvény szerinti pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a
szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (fogyasztévédelmi
eljaras).

A Pénziigyi Békéltetd Testllet, mint az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet hataskorébe és illetékességébe
tartozik a fogyaszt6 és a Biztositd kdzott — szolgaltatas igénybevételére vonatkozd — jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a Pénziigyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Pénzligyi Békélteté Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztositoval kozvetlenll megkisérelje a
vitas Ugy rendezését vagy a Biztositonal eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel élt. Ennek soran a Biztositd ugy koteles
eljarni, hogy a korilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Pénzugyi Békeéltetd Testllet mikddésével kapcsolatos részletes felvilagositast, tovabba a Pénzigyi Békélteté Testulet
elérhet6ségével kapcsolatos tajékoztatast olvashat a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A vitarendezd eljarasok kozul — fogyasztdé esetében a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasan kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrél szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.

A kdzvetités olyan sajatos permegel6z6 vagy birdsagi, illetve hatésagi eljaras befejezését eléseqit6, egyeztetd, konfliktuskezeld,
vitarendezd eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt felek kélcsdnds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik
személy, a kozvetitd, bevonasa mellett a felek kozoétti vita rendezésének megoldasat tartalmazé irasbeli megallapodas
létrehozasa, feltéve, hogy a felmertilt polgari jogvita rendezésében a felek rendelkezési jogat térvény nem korlatozza.
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A biztositasi jogviszonnyal 0sszefiiggé (pl. biztositasi szerz6désbdl eredd) igény a fentebb megjeldlt alternativ vitarendezési
mod mellézésével birdi Uton is érvényesithetd. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései iranyadok. E térvény rendelkezéseit a 2018. januar 1-jén és az azt kdvetden indult tigyekben kell alkalmazni.

. Adatkezelésre vonatkozé altalanos tajékoztaté

A Granit Biztositd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Biztositd), mint adatkezel, magara nézve kételezd
érvénylinek tartja a jelen dokumentum tartalmat, amelyet Ugyfelei részletes tajékoztatasa érdekében magaval szemben
megfogalmazott, és amelynek betartasaért felelésségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids dnrendelkezési alapjog érvényesiilése céljabdl a Biztositd kotelezettséget
vallal arra, hogy az adatkezelési tevékenységei soran kovetett eljarasa megfelel a személyes adatok védelmével kapcsolatos
mindenkor hatalyos jogszabalyok, de kuléndsen

= a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),
= az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, és
= azinformacios énrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

elbirasainak.
Fogalmak
Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kildndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;

Kiilbnleges adat:

a) a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok,

b) atermészetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok

c) azegészségugyi adatok, és

d) atermészetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan személyes adat,

emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

Egészséqligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit nalléan vagy masokkal egyutt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijeldlésére vonatkozo kilonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyUljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatés,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan,
O0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adafttovabbitas: az adat meghatarozott harmadik fél szamara torténé hozzaférhetéveé tétele;
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetveé tétele;

Adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem lehetséges;
Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos

az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;
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Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliiggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek;
az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak.

Barki, aki tehat az adatkezel6t6l adatot/adatokat kap, ,cimzettnek” minésul. A ,cimzett” a ,harmadik félnél” tagabb fogalom. A
cimzett vagy az adatkezelén és az adatfeldolgozon kivili személy (azaz harmadik fél) vagy az adatkezel6n és adatfeldolgozon
bellli személy, azaz az adott tarsasag — igy tehat a Biztosit6 — munkavallaléja/munkavallaléi vagy egy masik szervezeti
egysége.

EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szoldo megallapodasban részes mas allam, tovabba
az az allam, amelynek &llampolgara az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kildnésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

Ugyfél: a szerzéd8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetité esetében az a személy is, aki a fliggetlen
biztositaskozvetitdvel alkuszi megbizasi szerzédést kotott;

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

Jogszeriiséq, tisztességes eljaras as atlathatésag: A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
érintettek szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kététtség: A személyes adatok gy(lijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon; nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés,
amennyiben az adatkezelés az érintettek jogait és szabadsagait véd6é megfeleld garanciak mellett torténik. E garanciaknak
biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és szervezési intézkedések legyenek érvényben, amelyek biztositjak az
adattakarékossag elvének betartasat. Amennyiben e célok megvaldsithatok az adatok oly modon térténd tovabbi kezelése
révén, amely nem vagy mar nem teszi lehetévé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen médon kell megvaldsitani.

Adattakarékossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szukseégesre kell korlatozodniuk.

Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék
vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatosag: A szemelyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténé tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara
is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.
Elszamoltathatésag: A Biztositd, mint adatkezel a felel6s azért, hogy az altala végzett személyes adatkezelés megfelel a fenti
elvekben rogzitett kovetelményeknek, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

Adatkezelés jogszeriisége

(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszeri, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:
1. azérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6édés
megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges;

3. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitéséhez sziikséges;
4. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5. az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel8re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

6. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségesse, kilondsen, ha az érintett gyermek.

(2) Az (1) bekezdés c) és e) pontja szerinti adatkezelés jogalapjat az unios jog vagy azon tagallami jog hatédrozza meg,
amelynek hatélya ala az adatkezel§ — igy a Biztosito — tartozik.
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Az érintettet megilleté jogosultsagok

Az érintett jogosult arra, hogy a Biztosito, vagy a megbizasabdl és rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatai vonatkozasaban az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv. el6irasai szerint

» az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl tajekoztatast kapjon, ha a személyes adatokat az érintettdl gyijtik és akkor is, ha a
személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg (tajékoztatashoz valé jog);

= kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével dsszefuggd informacidkat a Biztositd a rendelkezésére bocsassa
(hozzaféréshez valo jog),

= kérelmére a Biztosito helyesbitse ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, tovabba az adatkezelés céljat figyelembe
véve a hianyos személyes adatokat a Biztositd kiegészitse (helyesbitéshez valo jog),

= kérelmére a Biztosito tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat (torléshez vald jog),

= kérelmére a személyes adatai kezelését a Biztositd korlatozza (adatkezelés korlatozasahoz valé jog),

= kérelmére a ra vonatkozo és éltala a Biztosito rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashato formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt a Biztositd akadalyozna (adathordozhatésaghoz valo jog)

= tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (tiltakozashoz valé jog),

= ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely
ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

. Biztositasi titkot képezé személyes adatok kezelésének célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének idétartama

(1) Biztositasi titok minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité Ggyfeleinek — ideértve a karosultat is —
személyi kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

(2) A Biztosito vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni az tUgyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé adatait, amelyek a
Biztosité altal a kapott tevékenységi engedély alapjan terjeszthetd biztositasi termékekre vonatkozé biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. A Biztosité adatkezelésének célja csak a biztositasi
szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazéd kdvetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés jogalapja a megkotott biztositasi szerzédések teljesitése.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott celtdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositod vagy viszontbiztositoé csak az tgyfél
elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ugyfelet hatrany nem érheti és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté eldny.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a Biztositdé vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységuik soran barmilyen médon hozzajutottak.

(5) Az ugyfel egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo toérvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a Biztositd a biztositasi szerz8dés
megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbél szarmazéd kovetelése megitélése vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az ligyfél egészségi allapotaval 0sszefliggd egészségligyi adatok kezelésének jogalapja az ligyfél kifejezett hozzajarulasa.

(6) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd lgyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztositdé vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitdé szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.
. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,
b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelliigyelbvel,
a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkiviili vagyonfeliigyel&vel, felszamoloval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljar6 fbhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyz&vel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatésaggal abban az esetben, ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
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10.

11.

12.

13.
14.

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégyjtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvéenynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban
nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi ligyekben a
kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzddési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezbvel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel,
tovabba — a koézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkodrében eljard alapveté jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
Biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért
felel6és miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

v) a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény szerinti e-karbejelenté fellleten megadott
adatoknak a karbejelent6 mikodtetése, a biztositasi esemeényhez kapcsolodo, szikséges informaciok begylijtése és a
biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) €s u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szol6 térvényben
(Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézmennyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz&dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositdé altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatdas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositasarol
sz06l6 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében mertil
ki.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd a 8. és 14. pontban, a 7. pont (6) bekezdésében, a 18. pontban és a 19. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A fenti esetekben az adattovabbitds, mint adatkezelés, jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras keretén kivil a 8. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készits eljarast folytaté szerv, a nyomozo hatésag, az
ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
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elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

15. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
toérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

16.Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

17.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti — a hitelintézet és az ellenérz6 befolyasa alatt miikédé biztosito
egymas kozti viszonyaban - adattovabbitas.

18. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar binild6z6 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilféldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak min6siilé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként mikdds hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szold 2017. évi Llll. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzugyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint
a biztosito vagy viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolédo kjotelezettségeét teljesiti.

A fenti esetekben a bejelentés és adattovabbitds (adatdtadds), mint adatkezelés. jogalapja jogi kbtelezettséq teljesitése.

19.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositdé és a viszontbiztositdé &ltal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valo
tovabbitasara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A fenti esetben az adattovabbitds, mint adatkezelés, f6szabaly szerint az iigyfél hozzdjarulasan alapul. Az (igyfél
hozzajarulasanak hianyaban az adattovabbitdsra csak el6zetes jogalap vizsgdlatot (pl. kézérdekii feladat elldtdsa vagy
harmadik fél érdeke vaqy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vaqy védelme) kbvetéen keriilhet sor.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

20.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsuld
adatok atadasa,

d) apénzigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

A fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositdé a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A fenti esetben az adatdtadds jogalapja joqi kbtelezettséq teljesitése.

21. A Biztosité éaltal vezetett adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a kuldnleges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak mindsulé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini
kell.

22. A Biztosito és a viszontbiztositoé az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8. pont b), f) és j) alpontjai, illetve a 14. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

23.A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

24. A Biztosito és a viszontbiztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

25. A Biztosité és a viszontbiztositd kételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tdgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

26. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.
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27.

28.

29.

30

31.

32.

33.

34.

33.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dd altal kotott
vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartasa
érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az altalanos szerzédeési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarol az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzatartozodja, illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e
mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd ezen
adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

A Biztosité a 28. pont esetén a kérelmezb személyes adatait az adatszolgéaltatast kovetden 6t évig kezeli. Amennyiben a 23.
pont szerinti id6tartam az 6t évet meghaladja, az adatkezelésre ez az id6tartam az iranyado.

. A Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Gzleti titkot

tartalmaz¢ irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

(1) A FATCA-torvény szerinti, e toérvény hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziligyi Intézmény (a tovabbiakban e pont
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzugyi Szamla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban e pont tekintetében egyiitt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen cim tekintetében:
illetéségvizsgalat).

(2) Azintézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzéserdl,

b) az Aktv. 43/B—43/C. §-a alapjan az adohatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségeérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallé kotelezettségek

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénzigyi Intézmény (e pont alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban egytt: Szamlatulajdonos) illetéségének
az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen cim alkalmazasaban a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az Ugyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kozzétett hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérol.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl
szamitott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektronikus uton — tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatatadas, mint személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes
adatok kezelésének idétartama)

(1) A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal — a 7. pont (2)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztosité erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerzé6désben rogzitésre kertlt.

(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott

megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenét napon belll koteles atadni a

megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres6 biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz

tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerz6déssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
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34.

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges
adatokat.

(4) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatérozott agazatokhoz tartoz6é szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6déd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozod adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott &gazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

(6) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6dés
teljesitésével kapcsolatosan a jarm{ jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a Bit. 1. melléklet A) rész 10.
pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilondésen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi séruléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informacidkat.

(7) Az (1) bekezdesben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy

vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelés az (1)

bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény

érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését

kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdveté egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba

az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az lgyfél a személyes adataihoz valdé hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (8)—-(10) bekezdésben

meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a

kérelmezét.

(13) A megkeresd biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 0ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

A fenti esetekben az adatkezelés részben az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, részben — az
(5) bekezdés a) és c) pontja szerinti adatkérésekre vonatkozéan — az ligyfél hozzdjarulasan alapul. A megkeresett
biztositd adatdtaddsa, tovabba a megkeresé biztositonak az iigyfél részére adott értesitése jogszabalyi kotelezettség

teljesitésén alapul.

(1) A biztositok — a Bit. 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban
— a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban — a veszélykdzosség érdekeinek a megodvasa érdekében — a szolgaltatasok
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jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése
céljabol kozos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza:

a) aszerz6d6 személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat; és

d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazolo okirat szamat.
A Biztosito altal végzett személyes adatkezelés a Bit. torvényi rendelkezésén alapul.

(2) A Biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kéveté harminc napon belil tovabbitja az
Adatbazisba.

(3) A Biztositdo — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzddésnek megfelel§ teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa céljabdl, az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezel6je a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon belul kételes atadni az igénylé
Biztositonak.

(5) Nem all fenn a Biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valdé adatatadas
vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét terhel§ biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a Biztosito
vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezel6jének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozé titoktartési kotelezettségére, tovabba a kezelt
adatokra vonatkozo6 igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazandoak.

(7) Az Adatbazis kezel6je — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a
hozza intézett, a 8. pont b), f), q) és r) alpontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara.
Az Adatbazis kezelbje az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlleg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 Biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbito biztosito felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t
évig kezelheték.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennallasa alatt, a
szerz6désbdl szarmazo igények eléviléseig kezelheték az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés
megsziinésének és a szerz6désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a Biztosito tajékoztatja az Adatbazis kezelgjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igenyld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd
egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbol adatot igényl6 Biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1)
bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igénylé Biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szereplé adatokrol, tovabba az igénylés
teljesitésérol az tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Gigyfél kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit.

(1) A 33. pont (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositdok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 33. pont (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat mivel6 biztositok megallapodast megel6zd piaci részesedés szerint
szamitott kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikddésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis
fenntartasaval kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az Adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltaté biztositok az Adatbazisba
tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.

Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité adatkezelése a jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Az Adatbazis
kezel6jének adatdtaddsa, tovabbad az adatot igényl6é biztositonak az iigyfél részére adott értesitése jogszabalyi
kotelezettséq teljesitésén alapul.

Panaszkezeléssel 0sszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének id6tartama

A Biztositd, mint pénziigyi szolgaltatd, koteles az lgyfélnek a Biztositd — szerz6déskotést megelé6zd vagy a szerzdédés
megkotésével, szerzddés alatti magatartasaval, a szerz6désnek a Biztositd részérdl térténd teljesitésével, valamint a
szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetben a szerzédéssel Osszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljes kérien kivizsgalni és megvalaszolni.

Az Ugyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek a Biztositoé az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
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mulasztasara vonatkozo panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben, online) terjesztheti eld.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az lgyfél kozotti telefonos kommunikacioét a Biztositd hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatjuk. Az tigyfél kérésére
biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleléen — huszondt napon beldl
rendelkezésre bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

A Biztosito a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkez6 adatokat, dokumentumokat kérheti az tigyféltol:

a) neve;

b) szerz6désszam, lgyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) Ugyfél igénye;

i) a panasz aldtamasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a Biztositonal nem
all rendelkezésre

i) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az lGgyfél meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kel foglalni.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

a panasz rendezéseére vagy megoldasara szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasaért felelés személy
megnevezeseét, tovabba

= a panasz megvalaszolasanak idépontjat,

= a panaszra adott adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus uton megkilldott valasz esetén az elkildés — datumat.

A Biztosit6 a panaszt benyuijté Uigyfél adatait a panasz kivizsgalasa és annak alapjan teendé intézkedések meghozatala, illetéleg
— amennyiben a panasz a Biztosité allaspontja szerint nem megalapozott — a panaszra adott valaszlevél megkuldése céljabal
kezeli. A Biztosité személyes adatkezelése a Bit. térvényi rendelkezésén alapul.

A Biztositd az ugyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a felligyeleti szervének kérésére
bemutatja.

A Biztositd panaszkezelésére vonatkozo tovabbi informaciokat olvashat a https://www.granitbiztosito.hu/fogyasztoi_oldal.aspx
web oldalon.

A telefonos ligyfélszolgalati, ligyféltajékoztatasi tevékenységgel 6sszefiiggd személyes adatkezelés célja és jogalapja,
az adatkezelés id6tartama.

A telefonos lGgyfélszolgalati és Ugyféltajékoztatasi tevékenység esetén az ligyfél és a Biztositd kdzotti kommunikacio kizardlag
az ugyfél elézetes tajékoztatasan alapuld hozzajarulasaval rogzithetd. A kommunikacio hangfelvétellel valo rogzitésének célja
az lgyfeélszolgalati és lgyféltajékoztatasi tevékenység megfeleléségének ellendrzése.

Amennyiben az ligyfél a hangfelvétel készitéséhez hozzajarul, kérésére a hangfelvétel visszahallgathato, illetéleg a Biztosito
25 napon beliil téritésmentesen az tgyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet és a
hangfelvétel masolatat.

A hangfelvételekhez — azok meg6rzési idejében — kizardlag a Biztositd ligyfélszolgalati és ligyféltajékoztatasi tevékenységének
ellendrzését végzé munkatarsai jogosultak hozzaférni.

Az (gyfélszolgalati és Ugyféltajekoztatasi tevékenység hanganyagat a Biztositd egy évig 6rzi meg, ezt kdvetéen azok
automatikusan térlédnek.

Dijnemfizetés miatt vagy egyéb okbodl, de dijhatralékkal megsziint kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasok esetén a
tirelmi idére jaré dij kovetelése céljabol végzett adatkezelés, az adatkezelés jogalapja és a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztosité a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédések dijfizetésre kotelezett biztositottjainak személyes adatait a
dijnemfizetés miatt megszint szerz6déseik tirelmi idejére jard, egyéb okbdl megszint kotelez6 gépjarmi-
felel6sségbiztositasok esetén a biztositd kockazatviselésének megsziinése iddpontjaig jard biztositasi dij (elmaradt dij)
kovetelése céljabol kezeli.

Az adatkezelés a Biztositd jogos érdekének érvényesitéséhez, a kockazatviselése idejére jard és a Biztositot megilleté
biztositasi dij peres vagy peren kivili eljaras keretében torténd beszedéséhez sziikséges.
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A Biztosité az érintett Ggyfeleinek személyes adatait a megszlint kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan
érvényesithetd igény elévilésének idejeéig, illetéleg a dijtartozas rendezésének megtorténtéig kezeli.

Ugyfélportal alkalmazassal kapcsolatos adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének idétartama

A Biztosito az Ugyfélportal alkalmazasra (https://www.granitbiztosito.hu/ugyfelportal) regisztrald természetes személy tigyfelek
altal a regisztralaskor megadott személyes adatokat az érintett Ugyfelek, mint felhasznalok hozzajarulasaval kezeli. A
regisztracié6 soran megadott e-mail cim a felhasznalonak az Ugyfélportal alkalmazasban térténd azonositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges. Ezen felll a Biztosito és az érintett felhasznald kdzotti kapcsolattartas céljat szolgalja. A jelszé a
felhasznaldi fiokba térténd biztonsagos belépést szolgalja.

A Biztosito felhivja a regisztrald Ugyfelek figyelmét arra, hogy az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az személyes
adatot, tehat a regisztralo tgyfél nevét tartalmazza. A regisztralé tUgyfél szabadon dénthet arrél, hogy olyan e-mail cimet ad-e
meg, amely az érintett Ugyfeél kilétére utald informaciét tartalmaz. Az e-mail cimmel kapcsolatban megadhaté nyilvanos e-mail
szolgaltaténal regisztralt fiok is.

A Biztosito a személyes adatokat az ugyfélkapcsolat fennallasaig illetéleg az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

Elektronikus megfigyelés - kamerazas — térfigyelés, az adatkezelés célja és jogalapja, a személyes adatok kezelésének
idétartama

A Biztosité az ugyfélforgalom szamara nyitva allé tgyfélszolgalati helyiségében (ligyféltér) egy darab kamerat helyezett el,
amelyen nem kozvetlen és folyamatos, hanem rogzitett megfigyelést végez. Az elhelyezett kamera latoszdge olyan, hogy az
alkalmas az Ugyfélszolgalati helyiségbe belépd, ott tartozkodd, majd tavozéd Ugyfelek, és képviseldik képmasanak és
mozgdasanak a rogzitésére.

A Biztositd adatkezelésének célja az lgyfélszolgalati tevékenység megfigyelése, az lgyfélszolgalati helyiségben tartézkodo
személyek személyi szabadsaganak védelme, az esetleges jogsértések megel6zése, a tettenérés, a mar bekdvetkezett
jogsértések bizonyitasa, a biztositasi titok védelme, tovabba a vagyonvédelem. Az adatkezelés jogalapja a Biztosité jogos
érdekeinek védelme.

Az Ugyfélszolgalati helyisegben elhelyezett egy darab kamera, a beallitott |atészog, és az alkalmazott megfigyelés mddja
elengedhetetlenil sziikséges mértékl az adatkezelés fentebb megjeldlt — egymassal 0sszefiiggd — céljainak biztositasahoz. Az
alkalmazott megfigyelés az tigyfelek informaciés 6nrendelkezési joganak, tovabba a maganélet védelméhez f(iz6d6 joganak és
az emberi méltésagnak az aranytalan korlatozasaval nem jar.

Az ugyfélszolgalati helyiségben elhelyezett kamera altal rogzitett képfelvételekhez a Biztositénak csak azok a munkatarsai
férhetnek hozza, akiknek a feladataik ellatasa céljabdl a felvételek megtekintése sziikséges.

Az Ugyféltérben elhelyezett kamera altal rogzitett felvételek — felhasznalas hianyaban — egy hét elteltével automatikusan
torlédnek.

Az adatkezeléssel Osszefliggd tovabbi tajékoztatas a Biztosité honlapjan olvashato
(https://www.granitbiztosito.hu/docs/adatkezelesi tajekoztato elektronikus megfigyelo es keprogzito rendszer alkalmazasa

rol.pdf).

Bizonylati fegyelem teljesitése céljabol végzett személyes adatkezelés és annak jogalapja, a személyes adatok
kezelésének id6tartama

A Biztositdé a konyvviteli elszamolasat kdzvetlenll és kdzvetetten alatamasztd az Ugyfelei személyes adatait is tartalmazo
szamviteli bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is) a bizonylati fegyelem
teljesitése céljabdl, 8 évig olvashatd formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd moédon megérzi.

A Biztosité altal a bizonylati fegyelem teljesitése céljabdl végzett adatkezelés a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvénynek a
bizonylatok megérzésére vonatkozo torvényi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyéb (tovabbi) adatkezelések

A Bit.-ben meghatarozott céltdl eltérd vagy az adatkezelés eredeti céljatol eltéré célbdl a Biztosité az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletben és a Bit.-ben meghatarozott feltételek szerint kezelhet személyes adatokat.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik
Tdjékoztatashoz valé jog

Rendelkezésre bocsadtandd informdciok, ha a személyes adatokat a Biztosito az érintettdl gydijti

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokat az érintett Ggyféltdl gydijti, a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az
érintett Ugyfél rendelkezésére bocsatja a kdvetkez6 informaciokat:

= a Biztosité és képviseldjének neve és elérhetéségei,
= az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei,
= aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,
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= amennyiben az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor a tarsasag
vagy harmadik fél jogos érdekei,

= aszemélyes adatok cimzettjei, vagy a cimzettek kategoriai, ha van ilyen,

= adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatérozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz val6 joga,

= azérintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valo jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét,

= afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés
kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozodan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel, és az érintettre nézve
milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a gyidijtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni (példaul
kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl is fel kivanja hasznalni a személyes adatokat) a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatni
kell az érintett Ugyfelet errél a célrél és minden — a fentiekben emlitett — relevans kiegészité informaciorol.

Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a Biztosito a személyes adatokat nem az érintettél szerezte meq

Abban az esetben, ha az adatkezel6, azaz a tarsasag, nem az érintettél szerezte meg a személyes adatokat, akkor a kdvetkez8
informaciodkat kell az érintett rendelkezésére bocsatani:

a Biztosité és képviseldjének neve és elérhetéségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja,

az érintett személyes adatok kategoriai,

a személyes adatok cimzett, illetve a cimzettek kategoriai,

adott esetben annak ténye, hogy a Biztosité a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

kivanja tovabbitani,

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama, ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak szempontjai,

= amennyiben az adatkezelés a Biztositdé vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor a tarsasag
vagy harmadik fél jogos érdekei,

= az érintett azon joga, hogy hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz vald joga,

= az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely id6pontban térténd visszavonasahoz valé jog,
amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségeét,

= a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

= aszemélyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e, és

= az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott

logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve

milyen varhato kdvetkezményekkel bir

A tajékoztatast az alabbi id6ben kell megadni:

= aszemélyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerl hataridén belul, de legkésébb egy honapon belll,

= ha a személyes adatokat (példaul a megszerzett telefonszamot, e-mail cimet) a Biztosité az érintettel vald kapcsolattartas
céljara hasznalja, legalabb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval,

= ha a személyes adatokat a Biztosité varhatéan mas cimzettel is kozli, legkés6bb a személyes adatok els6 alkalommal valé
kozlésekor.

Amennyiben a Biztosité a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6z&en az érintett Uigyfelet tajékoztatni kell errél az eltéré célrél és minden — a fentiekben emlitett —
relevans kiegészitd informaciorol.

A tajékoztatas (az informacio rendelkezésre bocsatasanak) kotelezettsége nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben

= az érintett mar rendelkezik az informaciokkal,

= aszobban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,
vagy amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valdszinlsitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen
adatkezelés céljanak elérését,

= az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten elbirja a Biztositéra alkalmazando uniés vagy nemzeti jog,

= a személyes adatoknak valamely unios jog vagy nemzeti jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan,
ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

Hozzaférési jog
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Mar megkezdett adatkezelés esetén, tehat valamennyi természetes személy Ugyfellink jogosult arra, hogy a Biztositétol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai,

= az érintett személyes adatok kategdriai,

= azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a Biztosité a személyes adatokat kzdlte vagy kdzoini
fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket,

= adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

= az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a réa vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

= afelugyeleti hatosaghoz, tehat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Joga,

= ha a Biztosité az adatokat nem az érintettd| gyUjtotte, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio,

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kovetkezményekkel jar.

A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitas esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti megfelel§ garanciakrol.

A hozzaférési jogat gyakorlod érintett részére dijmentesen at kell adni a tarsasag altal kezelt valamennyi személyes adatanak
masolatat.

Amennyiben az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formaban
(példaul Word, vagy PDF formatumban) kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A kezelt személyes adatok masolatanak igénylése, az ehhez valdé hozzaférés nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog

E joga alapjan az érintett tgyfél kérheti a Biztositétol, hogy a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett tgyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését.

Térléshez valo jog

Az érintett Ugyfél kérelme alapjan a Biztositd indokolatlan késedelem nélkil koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat
téréIni, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

= aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtétték vagy mas mddon kezelték,

= az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen,

= a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

= a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell,

= a személyes adatok gylijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet meghatarozza azokat a kivételeket, amelyek esetében nem érvényesiilhet a tériéshez
valo jog. A korlatozasokat alapvetéen harom csoportra lehet bontani.

Az els6be tartoznak azok az esetek, amikor az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz, valamint a tajékozédashoz
valo jog (a tagan értelmezett informacioszabadsag) gyakorlasa céljabdl sziikséges.

A masodik csoportot azok az esetek alkotjak, amelyeknél kozérdek indokolja az adatkezelés sziikségességét.

A harmadik csoportba pedig a védendd maganérdekek szerepelnek, azaz nem alkalmazandé a térléshez val6 jog, amennyiben
az adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasa a tarolt személyes adatok megjeldlése, kezelésik jovébeli korlatozasa céljabdl.
Az érintett Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy a tarsasag ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

= az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

= a Biztositonak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

= az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Biztosité jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Amennyiben az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben a Biztositd az érintett kérésére az adatkezelést korlatozta, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen
tajékoztatja az érintett tgyfelet.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog

Az adathordozhatdsag alapjan az érintett ligyfél jogosult arra, hogy azokat az adatokat, amit & bocsatott a Biztositd
rendelkezésére, tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, hasznalja, valamint jogosult azokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy azt kérni, hogy a Biztosité egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna.

A jog gyakorlasa tobb feltételhez kotott.

El6szdr is, a kért személyes adatokat automatizalt eszkézokkel kell feldolgozni (a papirformatum tehat kizart), az érintett
ugyfél elézetes hozzajarulasaval, vagy olyan szerzédés teljesitésével, amelynek az érintett Uigyfél a szerz8d6 fele.

Masodszor, a kért személyes adatoknak az érintett tgyfélre kell vonatkozniuk, és ezeket az érintettnek kell rendelkezésre
bocsatania.

A személyes adatok akkor tekinthet6k az érintett altal rendelkezésre bocsatottnak, ha azokat az érintett tudatosan és aktivan
adja at; ilyenek az online formanyomtatvanyokon feltiintetett fiockadatok (pl. e-mail-cim, felhasznalonév).

A harmadik feltétel szerint az adathordozhatésag gyakorldasa nem érintheti hatranyosan harmadik személyek jogait és
szabadsagait. Ha példaul az érintett kérelmére tovabbitott adatéllomany mas egyénekre vonatkoz6é személyes adatot is
tartalmaz, az Uj adatkezel6nek csak akkor szabad kezelnie ezeket az adatokat, ha az adatkezelésnek megfelel6 jogalapja van.

Onmagéaban az adathordozéssal nem sz(inik meg a Biztosité adatkezelésének jogalapja, tehat az adathordozhatésag nem jar
automatikusan az adatnak a Biztositd rendszereibdl valo torlésével, tovabba nem érinti az adathordozhatésaghoz valé jog
szerint tovabbitott adatra alkalmazandé eredeti meg6rzési id6t.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,
ha

= az adatkezelés kozérdekl vagy a Biztositora ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges,

= az adatkezelés a Biztositd vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikseges,

= az adatkezelés a fenti rendelkezéseken alapul6 profilalkotast valésit meg.

Tiltakozéas esetén a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Az érintett Ugyfelet megilleti a tiltakozas joga akkor is, ha személyes adatainak kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében
torténik, beleértve a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddd profilalkotast is. Amennyiben az érintett a személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen tiltakozik, a személyes adatok e célbdl valo kezelését a jogellenes
adatkezelés elkerilése érdekében meg kell szintetni.

A Biztositénak legkésdbb az elsé kapcsolatfelvételkor kell a személyes adatainak kezelése elleni tiltakozas jogara az érintett
figyelmét felhivnia.

Az érintett tiltakozhat a személyes adataink kezelése ellen akkor is, ha arra statisztikai célbdl kertl sor. A statisztikai célu
adatkezelés esetében azonban figyelembe kell venni, hogy a cél megvaldsitasa nem feltétlenll teszi szlikségessé az érintett
azonositasara alkalmas adatok kezelését.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett igyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulo — akar intézkedést is
magaban foglalé — dontés hatalya, amely a ra vonatkozo egyes személyes jellemzdk kiértékelésén alapul, és amely ra nézve
joghatassal jar vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érinti.

llyen adatkezelésnek mindsul a ,profilalkotas” is, vagyis a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kildnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do jellemzdk elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak.

Megengedett azonban az ilyen adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapuld dontéshozatal, ha azt az olyan uniés vagy
tagallami jog kifejezetten engedélyezi, amelynek hatalya ala a Biztositd tartozik, vagy ha arra valamely, az érintett és a Biztosito
kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében van sziikség, vagy ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Az ilyen adatkezelés csak megfelel6 garanciak mellett végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kiilon tajékoztatasa és az
ahhoz val6 joga, hogy emberi beavatkozast kérjen és kapjon, kildndsen, hogy kifejtse allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon
az ilyen értékelés alapjan hozott déntésrél, és hogy megtamadja a dontést.
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44.

45.

46.

A személyes adatok helyesbitéséhez, vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé értesitési
kotelezettség

A Biztosité minden olyan cimzettet tajékoztat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Biztosité tajékoztatja e cimzettekrél.

Panasztétel és a birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett Ggyfél jogosult arra, hogy panaszt tegyen a
felugyeleti hatosagnal — kllontsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet.

Ennek alapjan a Biztosit6 altal végzett személyes adatkezeléssel dsszefliggésben az érintett ligyfél altal benyujtott kérelmek
kivizsgalasa eredményeként meghozott intézkedésekkel, azok elmaradasaval, vagy az intézkedés megtagadasaval szemben
az érintett jogosult panaszt benyujtani — f6szabaly szerint — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz.

Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyuijtottak, kételes tajékoztatni az Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az lgyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni. Ez a jogorvoslat a
hatdésag dontésével szemben vehetd igénybe.

Az érintett a felugyeleti hatosagnal torténd panasztétel mellett birdsagi jogorvoslatra is jogosult mind az Biztositoval, mind az
adatfeldolgozoval szemben, ha megitélése szerint a személyes adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogait.

A kartéritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan érintett ligyfél, aki az Altalanos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart (hatranyt) szenvedett, az elszenvedett karért a Biztositétol vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre (sérelemdijra) jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen
maédon nem terheli felel6sség.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé
az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

A személyes adatok védelméhez valé jog érvényesllése érdekében Hatdésag kérelemre vagy hivatalbdl hatésagi eljarast indit,
illetéleg indithat.

A Hatdsag elérhetéségi adatai:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://www.naih.hu/

A biztositasi dij adojogi vonatkozasai

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. torvény a biztositasi szerz6désekre
vonatkozé addézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmazhat. E torvény és a hozza kapcsolodd egyéb jogszabalyok
tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre
vonatkozé eldirasokat.

Baleseti ad6 — Biztositasi adé

Magyarorszag Orszaggyt(lése a 2018. julius 20-i Glésnapjan fogadta el az egyes ado6térvények és mas kapcsolodoé térvények
modositasardl, valamint a bevandorlasi kiilonadoérél szold 2018. évi XLI. térvényt, amely érintette — egyebek mellett — a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés utan a szerzédéskotésre kotelezettek altal fizetendd baleseti adot. A valtozas
értelmében a kotelezd gépjarm(i felel6sségbiztositasi szerzédések utan a szerz8déskotésre kotelezettek altal fizetendd baleseti
ado a térvényben meghatarozott idéponttél megsziinik, és a jov6ben a Biztositdé, mint az add alanya koételes a koételezb
gépjarmi-felelésségbiztositasi szolgaltatas nyujtasa esetén a térvényben meghatarozott mértéki biztositasi adét fizetni.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

1. A baleseti adét a hatarozatlan idétartamra sz6l6 kételez6 gépjarmi-felel6sségbiztositas esetén a biztositasi szerz6dés
évfordulojaig terjedd id6szakra (a teljes biztositasi id6szakra) még akkor is meg kell fizetni, ha a biztositasi id6szak még a
2019. évet is érinti, azaz 2019-re atnyulik.
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2. Amennyiben a biztositasi id6szak hatarozott idére szdl és a hatarozott idészak 2019. januar 1-jét megel6zéen kezd6dott és
még 2019-ben tart, a 2019-re jutd biztositasi dij utani baleseti adét — azonos modon a hatarozatlan idére kotott (szo6lo)
szerz6désekkel — meg kell fizetni, még akkor is, ha a hatarozott idétartam 2019. december 31-ét kdvetden jar le.

3. Amennyiben a hatarozott idétartamra kotott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzé6dés 2020-ban vagy azt kdvetéen
is hatalyban marad és a szerz6désre kotelezett személy, mint az ad6 alanya, a baleseti adot a biztositonak mar medfizette,
a 2020. januar 1-jétdl a szerz6dés megszlinéseig hatralévd idészakra jutd, beszedett baleseti adot a biztositonak vissza kel
fizetnie az addalany szamara a torvény hatalyba lépését koveté 60 napon belil

4. Ugyanakkor a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas utani biztositasi adofizetési kotelezettséggel Osszefiiggd — 2019.
januar 1-jén hatalyba |1ép6 — rendelkezéseket kell alkalmazni azokra a hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra kotott
kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6désekre, amelyek biztositasi idészaka 2019. januar 1-jén vagy azt kdvetéen
kezdédik.

5. Azoknal a hatarozott id6re kotott kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerz6déseknél, amelyek id6tartama 2019. januar
1-jét megel6z6en kezdddott és még 2020-ban is tart (lasd a c) alpontot), a biztositasi adokotelezettség csak 2020. januar 1-
jétdl veszi kezdetét.

6. A dijnemfizetés miatt megszlint, majd a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrdl szold 2009. évi LXII. térvény 5. § (2)-(3)
bekezdése alapjan ,visszakotott” szerz8dés megkotésekor, amennyiben a visszakotott szerzddés legkésébb 2018.
december 31-ig megszinik, vagy amelyek id6tartama 2019. januar 1-jét megel6z6en kezd6dott és megszinése 2019. év
valamelyik napjara, de legkésébb 2019. december 30-ra esik, a biztositénak mind a biztositasi dij, mind a turelmi idére jaro
dij utan baleseti adot kell megallapitani, amelyet a szerz6déskotésre kotelezett addalanynak meg kell fizetnie.

7. Amennyiben a szerz8d6 2018. december 31-ét kdvetéen ugy kot Uj szerz8dést a biztositéval, hogy a 2018. december 31-e
el6tti idészak vonatkozasaban fedezetlenség allapithaté meg, a biztositdé koteles a fedezetlenség idétartamara
fedezetlenségi dijat megallapitani, és a fedezetlenségi dij 2019. januar 1-jét megel6z6 idészakra jutd részére koteles a
biztositott terhére baleseti adét is megéallapitani.

Altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének megtéritése

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositdé eseményt
megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado
O0sszegének megfelelé 0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

Az ugyfelek tajékoztatasa

(1) A biztositonak a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kell id6ben, bizonyithatd és azonosithaté médon, vilagos, pontos,
kozérthetd, egyértelmi, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kell adnia a szerz6dést kotni
kivané ugyfél részére

a) a Biztosité elnevezésérdl, székhelyérdl, jogi formajardl, valamint arrdl, hogy biztositasi tevékenységet végez

b) fioktelep Utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a fioktelep székhelyérdl (kulféldon létesitett fioktelep esetén a cimérdl),
kilfoldi biztositd magyarorszagi fidktelepe utjan kotott biztositasi szerzédés esetén a kilfoldi biztositd székhelyérdl,
cégjegyzékszamarol vagy nyilvantartasi szamarol, valamint a nyilvantartasat végzd birésag vagy hatésag nevérdl,

c) a hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatésagrol,

d) a biztositasi szerz6désnek a Bit. 4. melléklet A) részében meghatarozott jellemzdirél,

e) afizet6képességeérdl és a pénzlgyi helyzetérél szol6 jelentés kozzétételérdl,

f) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoéan, és

g) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben a kozremkodd részére nyujtott javadalmazas jellegérdl.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajekoztatonak figyelemfelhivasra alkalmas médon kell tartalmaznia:
a) a Biztositd mentesilésének a szabalyait,

b) a Biztosité szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit,

c) a biztositasi szerz8désben alkalmazott kizarasokat, valamint

d) minden, a szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely
korabban a felek kozott alkalmazott kikétéstdl eltérd feltételt, igy kiléndsen azt a kériilményt, hogy a magyartol eltérd jog
alkalmazasa vagy a magyartol eltéré birdsag kizarolagos illetékessége kerlilt kikotésre.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ligyféllel torténd megallapodasban kikotdtt mas nyelven és — az adott
esettdl figgéen a (3a) vagy a (3b) bekezdésben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén — tartdés adathordozon vagy
honlapon keresztil is torténhet, azzal, hogy az ligyfél ez iranyu kérésére a tajékoztatast dijmentesen, irasban is rendelkezésére
kell bocsatani.

(3a) A (3) bekezdés szerinti tartdés adathordozén akkor torténhet a tajékoztatas, ha az tgyfél kifejezetten ezt a tajékoztatasi
modot valasztotta, és a tajékoztatas, valamint a kapcsolattartas szempontjabdl ez a méd megfelel§ a szamara; ennek kell
tekinteni kuldénésen, ha rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik, igy kiléndsen, ha a biztosit6 szamara megadta az e-
mail-cimét.

(3b) A (3) bekezdés szerinti honlapon keresztul torténd tajékoztatas feltétele, hogy

a) azt személyesen az ugyfélnek cimezzék, vagy
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b) az Ugyfelet elektronikus uton értesitsék a honlap cimérél és a tajékoztatasnak a honlapon bellli elérhetéségérdl; a
tajékoztatas a honlapon az igényérvényesitési hataridé lejartaig elérhetd maradjon, valamint a (3a) bekezdés szerinti
feltételek is fennalljanak.

(3c) Telefonon torténd értékesités esetében az (1) bekezdés szerinti tajékoztatasnak (a biztositasi termékismertetét is
beleértve) dsszhangban kell lennie a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo 2005.
évi XXV. térvénnyel és a vonatkoz6 unios szabalyokkal. Mindezeken tulmenéen az e § szerinti tajékoztatast a biztositasi
szerz6dés megkotése utan haladéktalanul meg kell adni az tgyfél részére, az tgyfél altal valasztott médon, amely fliggetlen az
elbzetes tajékoztatas valasztott médjatol.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség megsértése a Bit.-ben meghatarozott jogkévetkezményeket vonja maga
utan, és nem érinti az altalanos szerz6dési feltételek vagy azok egyes kikdtései — a Ptk.-ban meghatarozottak szerinti —
szerz8déses tartalomma valasat.

(5) A Biztosité — az (1) bekezdés g) pontjaban, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 17. alpontjaban foglaltakat! kivéve — az (1)
bekezdésben foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor kdteles a szerz6déskotest megel6z6
tajékoztatdas megadasaval egyez6 modon a szerz8d6 fél részére a valtozasokrol tajékoztatast nyujtani.

(6) Amennyiben az ugyfél a biztositasi szerzé6déssel dsszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést — a folyamatos
biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a Biztosité minden ilyen fizetésre vonatkozéan megadja az (1) bekezdés
g) pontja szerinti tajékoztatast.

(7) Amennyiben a Biztosité — a letelepedés és a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan — olyan lgyfél szamara értékesit
biztositasi terméket, amely ligyfél szokasos tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti tagallam a Bit.-ben foglaltaknal szigoribb
szabalyokat alkalmaz a biztositasi termékek értékesitésével 6sszefliggdé kdvetelmények vonatkozasaban, akkor e szigorubb
szabalyok az iranyadok.

(8) A Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészit§ biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személynek— az 6t megbizéd
biztosito felelésségvallalasa mellett — a fentiekben meghatarozott médon — tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano
ugyfél részére az 6t megbizo biztositd neveérdl és cimérdl, valamint a Bit. 4. melléklet A) pont 11. alpontja szerinti informaciokrol?,
tovabba biztositania kell a Bit. 130/A. §-ban® a 47. pont (15) bekezdésben, valamint a 50. pont (3)—(5) bekezdésében foglaltak
megfeleld érvényesitilését, az Uigyfél igényeinek és szikségleteinek — a szerz6dés megkotését megel6zben torténd — megfeleld
figyelembevételét, valamint a 49. pont (5) bekezdése szerinti biztositasi termékismerteté — szerz6dés megkotését megelézéen
torténd — Ggyfél szamara torténdé rendelkezésre bocsatasat.

(9) A Biztositot az (1)-(7) bekezdésben és a (12) bekezdésben meghatarozott kotelezettseg

a) nem terheli, ha a szerz6dés viszontbiztositasi szerz6dés, valamint a szerz6dés nagykockazatra létrejové biztositasi
szerz6dés,

b) nem terheli, ha a biztositasi szerz6dés megkotésében biztositaskdzvetitd mikodik kdzre.

(10) A Biztositd a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az ligyfél szamara folyamatosan és
kénnyen elérheté modon, elektronikus Uton is koteles elérhetévé tenni.

(11) Ha a Biztosito elfogadd nyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alairast tartalmazé elektronikus dokumentum
igazolja, a Biztositd koteles a (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatét az lgyfél szamara folyamatosan és kdnnyen
elérhetd médon, elektronikus uton hozzaférhetévé tenni.

(12) A Biztosité — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — bizonyithaté médon koteles beszerezni tgyfele arra vonatkozé kilon
nyilatkozatat, hogy az (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy
az Ugyfél a szerz6dés megkotése elbtt milyen mas, a megkotendd biztositasi szerzédéssel 0sszefliggd tajékoztatast kapott
meg.

(13) A biztositasi szerz6désben rogzitett értékkdvetés érvényesitése soran az lgyfélnek egyértelmi tajékoztatast kell adni az
értékkovetéssel érintett és nem érintett elemek vonatkozasaban. A Biztositd koteles felhivni a figyelmet a biztositasi szerz6dés
értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az ligyfelet az értékkdvetéssel kapcsolatban megilleté jogokra.

(14) Amennyiben a biztositasi szerzddés feltétele — élet- és nem-életbiztositasok esetében egyarant — a leendd tgyfél orvosi
vizsgalata, akkor a Biztositd koételes arrdl is tajékoztatast adni, hogy az Ugyfél az elvégzett vizsgalatok eredményeit az
egészségligyrdl szolo torvény alapjan az egészségugyi szolgaltatdnal megismerheti.

(15) A biztositasi termékekkel kapcsolatos marketing-kdzleményeknek vildagosnak, pontosnak, kozérthetének, egyértelmiinek,
nem félrevezetdnek és tisztességesnek kell lennilik, valamint a marketingkdzlemények marketingjellegének egyértelmien
felismerhetének kell lennie.

A tanacsadassal és a tanacsadas nélkiil torténé biztositasi értékesitésre vonatkozé el6irasok

1 Eletbiztositds esetén az adézdssal kapcsolatos szabdlyokat

2 A panaszkezelésre vonatkozo tdjékoztatdst, tovdbbd a panasz — annak jellege szerint — a Feliigyelethez vagy a békéltetd testiiletekhez vald elSterjesztésének
lehetGségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetdség, valamint a levelezési cim feltiintetésével), illetve tdjékoztatdst a birdi ut igénybevételének
lehetéségérdl

3 A biztositoknak becsiiletesen, tisztességesen, szakszeriien, az iigyfelek legjobb érdekei szerint kell eljdrniuk. A biztositék nem hozhatnak olyan — kiilénésen
Jjavadalmazdssal 6sszefiiggé — intézkedéseket, amelyek arra dszténézhetik a biztositdsértékesitéket, hogy bizonyos biztositdsi terméket ajanljanak, amikor
mds, az lgyfél igényeinek jobban megfelels biztositdsi terméket is ajanlhatndnak.
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(1) A Biztositénak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdvetelményeken tul — fliggetlenil
attol, hogy az 50. pont szerinti keresztértékesités torténik-e vagy sem — a meg kell hataroznia az tUgyféltél kapott tajékoztatas
alapjan az adott tgyfél konkrét igényeit és szikségleteit, és kézértheté formaban targyilagos tajékoztatast kell nyudjtania az
ugyfélnek a biztositasi termékekkel 6sszefliggésben, annak érdekében, hogy az tgyfél megalapozott dontést hozhasson.

(2) Az (1) bekezdés alapjan barmely — a Biztosito altal az tgyfélnek javasolt — biztositasi terméknek 6sszhangban kell allnia
az Ugyféelnek a tajékoztatasa alapjan megallapithato biztositasi igényeivel és szikségleteivel.

(3) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tanacsadasra is sor kerll, az (1) és (2) bekezdésben foglaltakon
tulmenden, a Biztositd személyre szabott — bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyul6d — konkrét ajanlast
is ad az Ugyfél részére, ismertetve, hogy az adott termék miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és sziikségleteinek.

(4) Az (1)—(3) bekezdés szerinti tajékoztatas és ajanlas az ajanlott biztositasi termék Osszetettségétdl és az ugyfél tipusatol
fliggben értelemszerlien modosulhat.

(5) A 49. pont szerinti tajékoztatasokat a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi termékek értékesitése esetén a Biztositd
egy egységesitett biztositasi termékismertet6 utjan, papiron vagy tartdés adathordozon nydjtja, amely biztositasi
termékismertet6t a Biztosité allitja 6ssze.

(6) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetének a kdvetkezd kdvetelményeknek kell megfelelnie:

a) rovid és 6nallé dokumentumnak kell lennie,

b) koénnyen olvashatd, egyértelmi megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashatd méretl betlkkel és egyéb
karakterekkel kell készllnie,

¢) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashaténak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymasolt formaban is,

d) a biztositasi termék felkinalasanak helye szerint hasznalt hivatalos nyelveken vagy azok egyikén, vagy pedig a
biztositasértékesité és a fogyasztd megallapodasa szerinti egyéb nyelven kell megfogalmazni,

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd.

f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositasi termékismertet6” cimet,

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozo teljes korl, szerzédéskotés el6tti és szerzddéses
tajékoztatas mas dokumentumokban érhetd el és meg kell neveznie ezen dokumentumokat.

(7) Az (5) bekezdés szerinti biztositasi termékismertetd az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) a biztositasi termék tipusarol adott tajekoztatast,

b) a biztositasi fedezetr6l adott 0sszefoglaldt, ideértve a f6 biztositott kockazatokat, a biztositasi 6sszeget és adott esetben a
foldrajzi hatalyt és a kizart kockazatok 6sszefoglalasat,

c) a biztositasi dij fizetésének maédjat és a fizetések litemezését,

d) a f6 kizarasokat, ahol karigény bejelentésének nincs helye,

e) a szerz6dés kezdetekor jelentkezé kotelezettségeket,

f) aszerzédés idétartama alatt fennallo kotelezettségeket,

g) a karigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségeket,

h) a szerz6dés idétartamat, beleértve a szerzdés kezdetének és végének idépontjat,
i) aszerz6dés megsziinésének eseteit.

(8) A Biztositénak a termékismertet6t a vele szemben a (6) bekezdésben tamasztott kovetelmények érvényesuilése mellett a
48. pont (1) bekezdésében foglalt tajékoztatassal egyidejlleg kell megadnia.

A keresztértékesités és az azzal kapcsolatos ligyfél-tajékoztatas szabalyai

(1) Amennyiben a Biztositd valamely biztositasi terméket — csomagban vagy ugyanazon megallapodas részeként — olyan
kiegészit6 termékkel vagy szolgaltatassal egyltt kinal, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy van-
e lehet6ség a csomag vagy megallapodas kiilénbdzé elemeinek kilon térténé megvasarlasara, és amennyiben igen, megfeleld
tajékoztatast ad a megallapodas vagy csomag kilonbdz8 elemeirdl, valamint az egyes elemek koéltségeirdl és dijairdl.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben, ha a megallapodasbodl vagy csomagbdl szarmazé kockazat vagy biztositasi fedezet eltér
az egyes elemekhez kulon-kulén kapcsolddo kockazatoktdl vagy biztositasi fedezettdl, a Biztositdé megfeleld tajékoztatast ad
arrdl is, hogy az egyes elemek kdlcsdnhatasa hogyan modositja a kockazatot, illetve a biztositasi fedezetet.

(3) Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészit6je, amely nem biztositas, a Biztosito tajékoztatja az ligyfelet az aru vagy szolgaltatas kilon torténé megvasarlasanak
lehet8ségérdl, kivéve, ha a biztositasi termék befektetési szolgéltatasi tevékenységhez, lakascélu hitel- vagy
kolcsdnszerzédéshez, vagy fizetési szamlahoz kapcsolodé kiegészité termék.

(4) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a Biztositd meghatarozza az tgyfélnek a csomag vagy a megallapodas
részét képezb biztositasi termékkel dsszefliggd igényeit és sziikségleteit.

(5) Az ebben a pontban foglaltak nem érintik azoknak a biztositasi termékeknek az értékesitését, amelyek kiilénb6zé tipusu
kockazatokra nyujtanak fedezetet.

(1) Tajekoztatjuk, hogy a biztositaskdzvetitbnek a kockazat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — a biztositasi szerz6dés megkétése elétt kell6 idében, bizonyithaté és
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azonosithaté modon, vilagos, pontos, kézérthetd, egyértelml, nem félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli
tajékoztatast kell adnia

a) arrdl, hogy biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végzd természetes személy nevérdl,
tovabba azon gazdalkodé szervezet cégnevérdl, székhelyérél, amelynek keretében vagy megbizasabdl a
biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl;

b) a feligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat ellenérizni lehet;
c) arrdl, hogy rendelkezik-e mingsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrol, hogy az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e mingsitett befolyassal a
biztositaskozvetit6ben;

e) ugynok esetén a Bit. 159. § (1) bekezdésében, tébbes ligyndk és alkusz esetén pedig a Bit. 382. § (1) bekezdésében
foglaltakrol, tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békélteté
testlletekhez vald el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési
cim feltintetésével), illetve a biroi Ut igénybevételének lehetdségérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerult sérelemdij megfizetéséeért ki all helyt;
g) arrdl, hogy fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetitéként jar-e el;

h) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrdl, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozdan;

k) arrdl, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijel6leget atvehet-e;

I) flggetlen biztositaskdzvetité esetén arrol, hogy a biztositétol az tgyfélnek jard Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges 0sszegszeriliségi korlatairol;

m) flggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotol az ligyfélnek jaré dsszeget el6zetesen nem vehet at;

n) fuggd biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositdval kétott megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kildnds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkdtheti-e a biztositasi szerzédést;

o) flggetlen biztositaskozvetitdé esetén, azzal a biztositasi termékkel Osszefiiggésben, amelyet ajanl, vagy amellyel
kapcsolatban tanacsot ad, arrél, hogy alapos és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tanacsot;

p) fluggetlen biztositaskozvetité esetén, amennyiben nem alapos és személyre szabott elemzés alapjan nyujt tanacsot, azon
biztositokrol, amelyek termékeit értékesitheti;

g) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

ga) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlenll az Ugyfeltél kapja-e, ebben az esetben a
tajékoztatasnak a kozvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhaté meg, akkor a kozvetitdi dij kiszamitasanak maodjara
is ki kell térnie,

gb) barmely, biztositotdl kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban foglalja-e a javadalmazast,
qc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben kinalt vagy
nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy
qd) a ga)—qc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacioja alapjan dolgozik-e.
(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskdzvetitének a Bit. 152. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban és (2)
bekezdésében, a Bit. 153. § (1)—(2a) bekezdésében valamint a Bit. 155. §-ban meghatarozottakrdl is tajékoztatast kell nydjtania.
(3) A biztositaskdzvetitd
a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok valtozasa esetén a valtozastdl szamitott tizendt napon bell,
b) az (1) bekezdés b)—p) pontjaban foglalt adatok valtozasa esetén a szerz6dés modositasakor és megujitasakor
koteles az (1) bekezdésben meghatarozott médon az tigyfél részére a valtozasokrol tajékoztatast nydjtani.
(4) Amennyiben az Ugyfél a biztositasi szerz6déssel 0sszefliggésben annak megkotése utan teljesit fizetést — a folyamatos

biztositasi dijak és az Utemezett fizetések kivételével —, a biztositaskdzvetité minden ilyen kifizetésre vonatkozéan megadja az
(1) bekezdés c), d), g), h), 0), p) és q) pontja szerinti tajékoztatast.

(5) A Kkiegészitd biztositaskdzvetiti tevékenységet végzd személy — az (1) bekezdésben meghatarozottak szerint — az tgyfél
részére koteles tajekoztatast adni:

a) arrdl, hogy fétevékenységéhez kapcsoléddan kiegészitd jelleggel végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet, valamint
a kiegészité biztositaskozvetitést végzd természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkoddé szervezet
cégneverdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy megbizasabdl a kiegészité biztositaskozvetitést végzi, és a
gazdalkodo szervezet felligyeleti hatosaganak megjeldlésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben a gazdalkodd szervezet szerepel, és annak maodjardl, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,

c) attél fuggden, hogy biztositd, alkusz vagy tdbbes ligyndk megbizasabdl jar-e el, a Bit. 159. § (1) bekezdésére vagy a
Bit. 382. § (1) bekezdésére vonatkozé tajékoztatast (az adott biztositod, alkusz vagy tdbbes tigyndk nevével és cimével
egyltt), tovabba a tevékenységével kapcsolatos panasz — annak jellege szerint — a Felligyelethez vagy a békéltetd
testliletekhez valo el6terjesztésének lehetéségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési
cim feltlintetésével), illetve tajékoztatast a birodi Ut igénybevételének lehetéségérdl,

d) a biztositasi szerz8déssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérél,
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52.

53.

e) arrdl, hogy kinek a megbizasabdl és felelésségvallalasa mellett jar el,

f) a rendelkezésre all6 termékvalasztékrol, valamint arrdl, hogy ennél szélesebb kérben is az ugyfél rendelkezésére
allhatnak termékek mas biztositasi értékesitési csatornakon keresztll,

g) arrél, hogy nyujt-e — a rendelkezésre allé keretek kozotti — tanacsadast az eértékesitett biztositasi termékekre
vonatkozéan.

(5a) Az (5) bekezdés e)—g) pontja szerinti tajékoztatas irasbelinek nem mindsulé mdédon is megtehetd, amennyiben e
tajékoztatasok megtételét a kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személy, az uUgyfél ezt elismerd kifejezett
nyilatkozataval ellatva, kilén dokumentalja.

(6) ARBIt. 368. § (1) bekezdése szerinti kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végzd személyek — az 6t megbizo alkusz
vagy tébbes ligynok felelésségvallalasa mellett — a Bit. 152/A. §-ban meghatarozottakrdl, az ott meghatarozottak szerint kell
tajékoztatast adnia az ugyfél szamara, a megbizoé biztositaskdzvetitére vonatkozatva.

A biztositasi szerz6dés megkodtésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges kérdésekre kiterjed®
jognyilatkozatanak (ajanlatanak) megtétele elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkez6ket:

a) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat. Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautalé6 magatartassal
tehetd.

b) Hajogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat ebben az alakban
érvényes.

c) Ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, az akkor érvényes, ha legalabb a Iényeges tartalmat irasba foglaltak. Ha a
Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) eltér6éen nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor
min&sul irasba foglaltnak, ha jognyilatkozatat a nyilatkozé fél alairta.

d) irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véaltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerdl sor.

e) A jognyilatkozatok hatélyara, érvénytelenségére és hatalytalansagara — ha a Ptk. eltér6en nem rendelkezik — a szerz6dés
altalanos szabalyait kell megfeleléen alkalmazni.

f) Ajanlattevéként az ajanlathoz annak megtételétsél szamitott tizendt (15) napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi
kockazatfelmérésre van szukség, hatvan (60) napig kotve van.

g) A megkotendd biztositasi szerzédés tartalmara, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok (altalanos szerzédési feltételek) 1ényeges elbirasokat tartalmaznak.

h) Altalanos szerzédési feltételnek minésiil az a szerzédési feltétel, amelyet a Biztositd, mint az altalanos szerzédési feltétel
alkalmazdja, tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldaltan, a masik fél kozremikodése nélkil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

i) Az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés tartalmava, ha alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak
tartalmat a szerzédéskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

j) Kulon tajéekoztatni kell a masik felet arrdl az altalanos szerzédési feltételrdl, amely Iényegesen eltér a jogszabalyoktdl vagy
a szokasos szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek k6zott kialakult gyakorlatnak. Kilon tajékoztatni kell a masik
felet arrdl az altalanos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kézott korabban alkalmazott feltételtél.

k) A j) pontban leirt feltétel akkor valik a szerz6dés részéveé, ha azt a masik fél a kulon tajékoztatast kdvetden kifejezetten
elfogadta.

I) Kérjik ezért, hogy az altalanos szerz6dési feltételeket sziveskedjék gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezek
ismeretében és elfogadasa esetén megtenni.

m) A Biztosité a vele megallapodast kot biztositaskdzvetitbk részére nem altalanos, hanem kilén egyedi hozzajarulast
(felhatalmazast) ad vagy adhat a biztositasi dijnak az tgyféltél valo atvételére. Ezért, amennyiben a biztositasi ajanlatat
biztositaskozvetité kozvetiti, a biztositasi dijnak (dijellegnek) a kozvetitd részére torténd atadasa elétt kérje meg a
kozvetitdt azon okirat bemutatasara, amely 6t a Biztositd tudomasaval és hozzgjarulasaval a biztositasi dij atvételére
feljogositja. A Biztosité ugyancsak egyedi megallapodasban szabalyozza, hogy adott biztositaskézvetité jogosult-e a
Biztositotol az Ugyfélnek jaré dsszeg kifizetésében kdzremikddni.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok. A megkdtendd biztositasi szerz8dés nyelve — a Felek eltérd irasbeli megallapodasanak
hianyaban — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelve, a magyar nyelv.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

Granit Biztosit6é Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
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Granit
st Daganatdiagnosztikai Egészségbiztositasi
weweeetez Feltetelek (DEBF)

A Daganatdiagnosztikai Egészségbiztositasi Feltételek (a tovabbiakban DEBF vagy Feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket
a Granit Biztositd Zartkérilen Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: biztositd) Daganatdiagnosztikai Egészségbiztositasi szerzédéseinek
megkotésével, a szerzédésbdl ereddé jogok gyakorlasaval és kotelezettségek teljesitésével, a biztositasi jogviszony megsziinésével, illetéleg
megszuntetésével, tovabba azt kdvetéen a biztositasi szerzédést érintd jogvita rendezésével osszefliggésben alkalmazni kell.

Amennyiben a szerz6d6 felek a Feltételek egyes rendelkezéseitdl kifejezett megallapodassal eltérnek, az eltéréssel érintett kérdésekben a szerz6d6
felek megallapodasa az iranyado.

Azokban a kérdésekben, amelyekrél, sem a szerz6d6 felek megallapodasa, sem a Feltételek nem rendelkeznek, a Polgari Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvénynek (a tovabbiakban: Ptk.) a biztositasi szerz6désekre vonatkozo rendelkezései és a szerz6dés altalanos szabalyai megfeleléen
alkalmazandok.

1. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Fogalmak, meghatarozasok

Biztositasi esemény: az a biztositasi szerzédés terlleti és id6beli hatalya alatt bekdvetkezd, a biztositd altal kockazatba vont esemény, amelynek
bekovetkezése esetén a biztosité a Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A Feltételek alkalmazasaban biztositasi esemény barmilyen daganatra specifikus diagnosztikus vizsgalat el6irasa, amely a biztositottnal - a
varakozasi idére is tekintettel - a kockazatviselés tartama alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkili betegsége vagy koros allapota miatt
valik sziikségessé. El6zmény nélkuli betegségnek, vagy koéros allapotnak az mindstl, amely a kockazatviselés kezdetét megel6zéen fennallott vagy
korismézett, vagy kezelést igényl6 betegséggel, koéros allapottal vagy megallapitott maradandd egészségkarosodassal nem all okozati
Osszefliggésben.

A daganatra specifikus diagnosztikus vizsgalat el6irasa akkor kovetkezik be, ha a kilénb6z6 képalkoto vizsgalatok, endoszképos vizsgalatok,
szOvettani, vagy citologiai vizsgalatok, az adott teriilet szakorvosa altal végzett fizikalis vizsgalat, illetve az emelkedett tumor marker szintek alapjan
daganatos betegség gyanuja miatt az alapellatas orvosa, szakorvos, vagy maganorvos a biztositott szamara tovabbi szakorvosi vagy képalkotd
vizsgalatot javasol.

A biztosité teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a Feltételekben meghatarozott relevans iratok és dokumentumok
benyujtasa, tovabba a biztositasi eseményre vonatkozo felvilagositas megadasa és informacié szolgaltatasa a jogalap és/vagy az 6sszegszerliiség
elbiralasa céljabdl, ezért e dokumentumok, okiratok hianyaban a Biztosité szolgaltatasa nem valik esedékessé.

Biztositasi idészak az az id6tartam, amelyre a biztositd a biztositasi dijat kalkuldlja, és amely id6szakra a szerz6d6 fél a biztositasi dij
megfizetésére koteles. Hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi idészak egy év.

Biztositas tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott tartamu.

Ertékkovetés: a biztositasi dijnak és a biztositasi dsszegnek az arszinvonal valtozasahoz évente egy alkalommal térténd hozzaigazitasa a
Feltételekben meghatarozott szabalyok szerint.

Biztositasi 6sszeg: a korhazi napi térités és a miitéti tamogatas vonatkozasaban a biztositd teljesitésének felsé hatarat, és egyben maximalis
Osszegét a Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazat tartalmazza.

Biztositasi szerzédés: a szerz6dés megkotésére iranyuld irasba foglalt ajanlat, annak esetleges mellékletei, a szerz6d6 fél altal a szerzédéskaotést
megelézéen megismert és elfogadott Feltételek, a szerz6d6 felek altal egyedileg megtargyalt feltételek, valamint a fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi
kotvény) egyuttesen.

Mdtét: minden olyan gyogyité vagy diagnosztikus céllal végzett beavatkozas, amellyel a test integritdsat megbontjdk vagy a szovetek
folyamatossagat helyreallitjak.

A mtétek kis-, kozepes- és nagym(itét kategoériaba valé besorolasat a Feltételek 2. szamu melléklete tartalmazza.

Kérhaz: az egészségligyi hatdsag altal engedélyezett, illetéleg ilyenként nyilvantartott korhazak, klinikak, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és
felligyelet alatt allnak;

— az uzemi kérhazak;

— a fegyveres testlletek kérhazai;

— minden olyan, az erre jogosult egészséglgyi hatésag altal elismert egyéb gyogyintézet, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

A Feltételekkel megkotott egeészségbiztositasi szerzé6dések alkalmazasaban nem mindstlnek kérhaznak:

— a tid6betegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatériumok;

— az idilt, gyoégyithatatlan betegségben szenveddk gyogy- és gondozointézetei;
— gyogyuduilék és utégondozé szanatériumok;

— az id8sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a furd6- és egyéb gydgyintézetek;
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— az ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozointézetei.

Szolgaltato, Szolgaltatasszervezo: a biztositoval szerz6désben all6 gazdalkodo szervezet (egészséglgyi szolgaltatd), amelynek bevonasaval a
biztosité teljesiti azokat az altala vallalt egészségugyi szolgaltatasokat, amelyek a biztositasi szerz6désre vonatkozo szolgaltatasi csomag alapjan
és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetdk.

Szolgaltatasszervezés: a biztositott egészséglgyi ellatasanak a Szolgaltatd, szolgaltatasszervezd tudtaval, illetve jovahagyasaval igénybe vett
menedzselése, az egészségligyi ellatasok és az ellatasok utjanak figyelése, ellenérzése, kapcsolattartas a Biztositott ellatasat végzé
egészseégligyi szolgaltatdkkal, tovabba az egészségligyi ellatasok adminisztralasa.

1.2 A biztositasi szerzé6dés alanyai
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Biztosité a Granit Biztosité Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz6dést megkdti, és a biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal.

Biztositott az a Magyarorszag terlletén allando lakohellyel rendelkezé természetes személy, akinek az egészségi allapotaval kapcsolatos
kockazatokra a biztositasi szerz6dés létrejon, és aki a magyar kotelezé egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségugyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, tovabba érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol
fuggetlendl), és a kockazatviselés kezdetéig betodlti a 18. életévét, de a 60. életévét nem tolti be.

Csoportos egészségbiztositas esetén a biztositottak meghatarozasa valamely szervezethez val6 tartozasuk, a biztositottak és a szerz6d6
fél kdzott fennallo jogviszony (példaul munkaviszony) vagy egyéb, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kapcsolat, csoportképzé ismérv
(példaul azonos foglalkozas vagy tevékenység) alapjan torténik, és a biztosité kockazatanak vizsgalatara és vallalasara a csoportra tekintettel
kertl sor.

Ha a szerzddésben a biztositott személyeket kizarolag valamely csoporthoz tartozasuk alapjan hataroztak meg, azokat a személyeket kell
biztositottnak tekinteni, akik a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban — figyelembe véve az 1.4. pont (3) bekezdésében
foglaltakat is — a csoporthoz tartoztak.

1.3 A biztositasi szerz6dés létrejétte (a biztositasi szerz6dés megkotése)
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A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. Az ajanlattevd az ajanlatahoz annak megtételérdl szamitott 15 napig kétve
van.

A biztosité a szerzédéskateésre iranyuld ajanlat elfogadasa el6tt kockazat elbiralast végez, e korben a biztositotthoz irasban kérdéseket
intézhet, valamint kérheti irasbeli egészségi nyilatkozatat. A biztosité jogosult az igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

A biztositott irasbeli nyilatkozata, illetéleg a biztositod irasban feltett kérdéseire adott valasza a biztositasi ajanlat részét képezik.

A biztosité a kockazat elbiralasanak eredményeként az ajanlatot — annak beérkezésétdl (atadasatdl) szamitott 15 napon belil irasban
elutasithatja, modosito javaslatot tehet, vagy az ajanlatot elfogadija.

A biztositasi ajanlat elutasitasa esetén a biztosité az esetleg befizetett dijrészletet a szerz6dé fél részére 30 napon belil visszafizeti.
Ha a szerzédést nem irasban kotétték meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot kiallitani.

Ha a fedezetet igazol6 dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kdvetden 15
napon belll nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet igazold6 dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés Iényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irdsban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Lényeges eltérésnek mingsil kiléndsen a
kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi 6sszeg nagysaga, a biztositasi dij 6sszege és esedékessége, a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségének mértéke és feltételei.

A biztositasi szerz6dés hallgatolag jon létre, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl (kézbesitésétdl, atadasatol) szamitott 15 napon
belll nem tesz jognyilatkozatot. Ebben az esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd részére tortént
atadasa (kézbesitése) id6pontjara visszamend hatéllyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott biztositasi szerzédés Iényeges kérdésben eltér a Feltételekben foglaltaktdl, a biztosité a
szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon bell irdsban javasolhatja, hogy a biztositasi szerz6dést a Feltételeknek megfeleléen médositsak.
Amennyiben a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil irasban nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastol
vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll a biztositasi szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

A szerz6dés létrejottéhez és modositasahoz — ha a szerz6dést nem & kéti meg — a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. Csoportos
egészségbiztositds esetén a biztositott hozzdjaruldsa nem feltétele a szerz6dés Iétrejéttének. A biztositonak a szerz6d6 felet kell
tajékoztatnia, a szerz6do fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol kbteles a biztositottat

tajékoztatni.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositasi
szerz6dés a biztositasi id6szak végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe belép. Csoportos egészségbiztositds esetén
ezek a rendelkezések nem alkalmazhatok.

1.4 A kockazatviselés kezdete, varakozasi ido

@

&)

A biztositasi szerz6dés érvényes létrejotte esetén a Biztositd kockazatviselésének (a biztositasi védelem elkezd6désének) feltétele, hogy
a szerz8d6 fél a biztositas elsé dijat (els6 dijrészletét) a kockazatviselés kezdetét megel6zben a biztosité szamlajara befizeti, vagy a felek a
biztositasi dij megdfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg.

A biztosité kockadzatviselése a szerzddés létrejbttének id6pontjatdol szamitott 90. nap utdan bekovetkez6 biztositasi eseményekre
terjed ki (varakozasi id6). A varakozasi idé tartama alatt a biztosito a biztositasi kockdzatot egyaltalan nem viseli.
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Az 50 f6 feletti csoportos egészségbiztositas uj biztositottianak bejelentése esetén — ha a bejelentéskor a csoport létszama
meghaladja az 50 fét — a biztositéd kockdzatviselése az azt kdveté nap 0. drakor kezddédik, amikor a biztositdhoz az uj biztositottra
vonatkoz6 adatkézlés beérkezik, feltéve hogy a biztosité az adatkézlé beérkezésétél szamitott 15 napon beliil az ajanlatot nem
utasitotta vissza.

A biztositas tartama

Hatéarozatlan tartamu szerz6dés esetén a biztositasi id6szak elsd napja a kockazatviselés kezdete, a biztositasi évfordulo pedig a biztositasi
id6észak utols6 napja

Hatéarozott idétartamra kotétt biztositas a hatarozott tartam lejaratakor a szerz6d6 felek kulén jognyilatkozata nélkil megszinik, kivéve, ha a
szerz6d6 felek a tartam meghosszabbitasaban irasban megallapodnak.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a biztositasi szerz6dés hatarozott id6tartama utolsé napjanak lejartaval, vagy

b) a biztositott halala napjan, kivéve csoportos egészségbiztositas esetén, vagy

c) a biztositasi dij medfizetésének elmulasztasa esetén a 3. Fejezet 3.5. pontjaban foglaltak szerint, vagy

d) a Feltételekben meghatarozott egyéb esetekben, vagy

e) ha a szerz6d6 fél a hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést a biztositasi id6szak utolsé napjara, azt legalabb 30 nappal megel6zéen,
irasban felmondja.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és ezzel a biztositasi szerz6dés megsz(inik, a biztosito a biztositasi id6szakra jaro telies dij megfizetését
kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése
véget ért. Ha az idéaranyosnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtébbletet 30 napon belill kdteles visszatériteni.

1.7 A biztositas teriileti hatalya
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A biztositasi szerz6dés tertleti hatalya az egész vilagra kiterjed.

Fejezet

SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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A Szerz6d6, a Biztositott és a Biztosito kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 fél koteles a biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt a
biztositoval irasban kézolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Lényeges korilmény mindaz, amelyre vonatkozdan a biztosité az ajanlaton
a szerz6dé feltél a valosagnak megfelel6 adatkozlést var, és amely a kockazat elvallalasat vagy annak elutasitasat befolyasolja.

A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 irasbeli valaszokkal a szerz6d6 fél a kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

A biztositd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére, a biztositott egészségi allapotaval, foglalkozasaval, szabadidés tevékenységével
kapcsolatban kérdéseket tehet fel, egészségtigyi (orvosi) vizsgalatot kérhet.

A szerz8d6 fél koteles a lényeges korliimények valtozasat a biztositonak irasban, legfeljebb 15 napon belil bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség megsértése esetén a biztosito kdtelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz6déskétéskor ismerte, vagy az
nem hatott kézre a biztositdsi esemény bekévetkeztében.

Ha a szerz6dés tébb személyre vonatkozik, és a kézlési vagy valtozdasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koéziil csak
egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a
tobbi személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
korilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zoIni, noha arrol tudnia kellett, és a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
koteles lett volna.

A csoportos egészségbiztositasi szerzédésbe a szerzédés tartama alatt Uj biztositottat barmikor be lehet jelenteni. A csoport lIétszamanak a
tartam kozbeni valtozasat a szerzddo fél koteles a biztositonak irasban, legfeliebb 15 napon belil bejelenteni.

A biztosité jogosult a biztositott csoport valamennyi tagja vonatkozasaban a szerz6dés megkdtésekor vagy Uj biztositott személynek a
csoportba torténé bevonasakor (belépésekor) a biztositasi védelem kiterjesztése el6tt egészségi nyilatkozat megtételét és/vagy egészségugyi
(orvosi) vizsgalatot elirni.

A biztositd jogosult az egészségi nyilatkozat vagy az egészséglgyi (orvosi) vizsgalat eredményétdl fliggéen a biztositasi védelem
kiterjesztését a csoport egyes tagjaira visszautasitani.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomadst a szerz6dést érinté Iényeges koriilményekrdl vaqy azok valtozdsardl, és ezek
a koériilmények a biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstél szamitott 15 napon beliil irdsban
javaslatot tehet a szerz6dés médositdsdra, vagy a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.
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Ha a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a
szerz6dés a modositd javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a médositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét irdsban felhivta.

Ha a szerz6dés egyidejiileq tobb személyre vonatkozik, és a biztositdsi kockazat jelentés megnévekedése ezek kéziil csak
egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztosité az (1) és (2) bekezdésben meghatadrozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban
nem gyakorolhatja.

Nem tekintheté a biztositdsi_kockazat jelentés ndvekedésének a biztositott életkorra elérehaladdsabdl szarmazé természetes
egészségromlds lehetésége.

A szerz6do fél tajékoztatasi kbtelezettsége

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

Belépés a szerz6désbe

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztositdohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a
biztositd hozzajaruldasa nem szikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek Osszessége a
biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyo biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s.
A szerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

Csoportos egészségbiztositas esetén a biztositott nem léphet be a szerz6désbe.

Fejezet

A BIZTOSITASI DiJ
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A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés és a biztositasi fedezetet igazoléd dokumentum (biztositasi kotveny) tartalmazza.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositénak a szerz6dés megkotésének idépontjaban hatalyos dijszabasa alapjan, a biztositas tartamanak, a
biztositott koranak, tovabba a szerz6d6 fél altal valasztott — a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott — szolgaltatasi csomag figyelembe
vételével torténik.

A biztositasi dij fizetése
A biztositas rendszeres éves dijfizetés(i, amennyiben a felek eltér6en nem allapodnak meg. Eves dijfizetéstél eltérs dijfizetési iitem esetén,

a szerz6d6 fél az ajanlatban megjelolt dijfizetési gyakorisag szerinti dijrészlet megfizetésére jogosult és egyben koteles.

A biztositas els6 dija (els6 dijrészlete) a szerz6dés létrejottekor, a folytatélagos dija (minden késdbbi dija) pedig annak az idészaknak
(gyakorisag szerint: év, félév, negyedév vagy hénap) az els6é napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Készpénz atutalasi megbizas (csekkes fizetés), banki atutalas vagy csoportos beszedés fizetési méd valasztasa esetén a biztositasi dij abban az
idépontban valik medfizetetté (teljesitetté), amikor a biztositasi dij 6sszegét a Biztosito fizetési szamlajan a Biztositd szamlavezet6 bankja jovairta,
vagy azt jova kellett volna irnia. Az esedékes biztositasi dij 6sszegének a biztositd pénztaraba torténd teljes befizetése esetén a dijfizetés nyomban
teljesitettnek (megfizetettnek) mindsuil.

Csoportos egészségbiztositas dijanak valtozasa

Csoportos egészségbiztositas esetén a szerzédd fél a biztositas tartama alatt bevont biztositottak szamaval aranyos dijkiilonbozet fizetésére
koteles. A dijkildnbozet fizetésének kotelezettsége a szerz6d6 felet a biztositott/biztositottak bevonasanak napjatdl terheli.

Dijvisszatérités

A biztosit6 kizarélag a biztositasi dij teljes 6sszegét és abban az esetben tériti vissza a szerz6d6 fél részére, amennyiben a szerzédé fél a
dijvisszatéritési igényét legkés6bb a kockazatviselés kezd6 id6pontjat megel6z6é napon irdsban benyuijtja a biztositéhoz, vagy a szerzédé fél
altal a biztositasi szerzédés kozvetitésével megbizott személyhez.

Részleges dijvisszatéritést a biztosité nem vallal.

A dijfizetés elmulasztasanak kbvetkezményei

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité - a kovetkezményekre térténé figyelmeztetés mellett - a szerz6do felet a felszdlitas
elkiildésétdl szamitott harminc napos pothataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés
az esedékesseég napjara visszamend hatéllyal megszilnik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést késedelem nélkul birdsagi uton érvényesiti.
Abban az esetben, ha a szerzédés az (1) bekezdésben irt médon, a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szlint meg, a szerz6d6
fél a megsziinés napjatédl szamitott szazhisz napon bellil irasban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitdsara. A biztosité a biztositasi
fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a szerz6d6 fél a korabban esedékessé valt biztositasi dijat a
kockazatviselés helyreallitasara iranyuld kérelmével egyidejlien egy 6sszegben a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti.
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3.6 Ertékkévetés
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4.

A Biztosito jogosult a biztositasi dijak és szolgaltatasok vonatkozasaban értékkovetést alkalmazni.
A Biztosit6 az értékkovetést a biztositasi évforduld idépontjat kdvetd hatallyal alkalmazza.

A Biztosité a biztositasi dij és/vagy biztositasi 6sszegek maédositasardl a biztositasi évfordulét legalabb 60 nappal megel6zden irasban értesiti a
szerz6d6 felet. Amennyiben a szerz6d6 fél a biztosito altal kdzolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést a
biztositasi idészak utolsd napjara (a biztositasi évforduldra), azt 30 nappal megel6z6en irasban felmondhatja. Felmondas hianyaban a szerzéd6 fél a
biztositasi évforduld napjat kdvetéen kezdddé Uj biztositasi idészakra a megvaltozott 6sszegli biztositasi dijat koteles a szerzédés egyéb feltételeinek
érintetlentl hagyasa mellett megfizetni.

Fejezet

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA ES KORLATOZASAI

4.1 Daganatdiagnosztikai szolgaltatasok
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Daganattipustdl fiiggé gyors és komplex diagnosztika:

Az adott daganattipus orvos szakmailag indokolt diagnosztikus vizsgalatok gyors és teljes korli megszervezése és elvégzése - a szerz6d6 fél
altal valasztott szolgaltatasi csomagnak megfeleld szinten - amely az alapjat képezi az adott daganat kezelésében jelentds tapasztalattal
rendelkezd szakértdk (sebész, sugarterapeuta, klinikai onkologus) véleményének és kezelési javaslatanak. A diagnosztika nemcsak az adott
idépontban mar térzskdnyvezett terapias lehetéségek szakmai véleményezését, hanem a biztositott allapotédhoz, klinikai profiljahoz
optimalisnak tekintendd, de az adott id6pontban még csak klinikai kutatasi program keretei kozott elérhetd kezelési lehetéségek szakmai
véleményezését is jelenti.

A kezelés hatasossagat értékeld és a tovabbi terapias tervet seqgité PET-CT:

A szolgaltato altal javasolt kezelés(ek) befejezését kdvetben a szakmai szempontok szerint optimalis idépontban a biztositott jogosult egy
alkalommal PET-CT vizsgalat igénybevételére a terapia hatasossaganak a szakmai megitéléséhez és a tovabbi kezelési terv optimalissa
tételéhez. A biztositott csak abban az esetben jogosult erre a szolgdltatdsra, ha a szolgdltatd megitélése szerint az adott
daganattipusban a PET-CT vizsgalat elvégzése tobblet informdciot nyujt, azaz szakmailag megalapozott.

Asszisztencia - beteg vezetés (beleértve az indokolt betegszallitast):

A biztositott a teljes diagnosztizalasi folyamat alatt rendszeres és részletes tajékoztatast kap a biztosité szolgaltatd partnerétél a szikséges
vizsgalatokrol és lehetéséget kap arra, hogy az adott teriilet sebész, sugarterapeuta és klinikai onkolégus szakért6ivel egy-egy 50 perces
konzultacié keretein belll részletesen megbeszélhesse a betegségével kapcsolatos kérdéseit, valamint részletes tajékoztatast kapjon az
allapotaval és a rendelkezésre all6 kezelési lehetéségekkel kapcsolatban.

Dietetikai tanacsadas:

A sziikséges kezelés(ek) eredményességenek javitasa céljabol a biztositott szamara személyre szabott étrendi javaslat, és egy
alkalommal 50 perces dietetikai konzultacios lehetéség.

Onkopszicholdgiai konzultacio:

A biztositott allapotatdl fliggéen rendszeres és szakszer(i pszicholdgiai tamogatas keril kialakitasra onkopszichologiai szakérték
bevonasaval. A biztositott ezen tdmogaté program keretén beliil két (2) alkalommal vehet igénybe onkopszicholdgiai szakértoi
konzultaciét. A biztositott jogosult tovabba arra is, hogy személyre szabott lelki tAmogatast, életvezetési tanacsokat és a kezelés
mellékhatasainak megel&zésére, csokkentésére vonatkozé javaslatokat kapjon speciadlisan képzett asszisztensektdl kétheti rendszerességgel
telefonos konzultacié formajaban a karbejelentéstél szamitott 12 honapon keresztil, valamint ezen id6tartam alatt telefonos segitségért,
tajékoztatasért fordulhasson ugyanezen asszisztenshez.

Klinikai kutatasi program a lehetéségek szerint:

1. A komplex diagnosztika eredményként az adott idépontban még csak klinikai kutatasi fazisban elérhetd kezelési lehetéségek szakmai
véleményezése.
Ennek keretében a biztositott beleegyezése esetén a biztositd a szolgaltaté kézremiikddésével megszervezi olyan klinikai kutatasi
programban valé részvételt, amely a biztositott szamara szakmai szempontbdl elényds lehet.
A szolgaltatas tartalmazza:

a) a szikséges klinikai dokumentacio 0sszeallitasat,

b) az elsd orvosi vizit egyeztetését és megszervezését (csak és kizardlag az adott klinikai vizsgalati centrum befogadd kapacitasa és
feltételei altal megszabott kovetelmények teljesililése esetén),

c) a vizsgalathoz szlkséges tolmacs/kisérd, illetve az utazas és szallds megszervezését az Eurdpai Unié illetve az USA terliletén (a
klinikai vizsgalathoz igénybe vett tolmacs/kisérd, utazas és szallas koltségeinek a fedezésére a biztositott szamara egyszeri térités
az 1. szamu mellékletben meghatarozott, a szerz6d6 fél altal valasztott szolgaltatasi csomagnak megfelelé 6sszegben)

2. Amennyiben az adott idépontban nincs olyan klinikai vizsgalati program az Eurdpai Uni¢ illetve az USA terliletén, amely szakmai
szempontbdl el6nyds lehet a biztositott szamara, abban az esetben a biztosité a szolgaltatd kézremlkddésével a biztositasi esemeny
bekovetkezésétdl szamitott egy éven keresztil monitorozza az induld és elérhetd klinikai vizsgalati programokat, melyekrél a biztositott
folyamatos tajékoztatast kap. Amennyiben a biztosité szolgaltaté partnere ezen idészak alatt olyan klinikai vizsgalati programrél szerez
tudomast, amely el6nyds a biztositott szamara, és a biztositott véllalja a programban valé részvételt, a Szolgaltaté az 1. pontban
részletezett médon megszervezi azt.

A kivizsgalasi folyamat csak akkor kezdédik, amikor a beteg allapota ezt lehet6vé teszi, és a daganat gyanujat felveté vizsgalati
eredmény(ek) birtokaban a biztositott az egyeztetett iddpontban megjelenik a biztositd altal a szolgaltatd partnere kozremiikddésével
biztositott els6 orvosi konzultacion.
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Amennyiben a biztositott eqészséqi dllapota fekvébeteq vaqy siirgésségi elldtast tesz indokolttd, akkor a fekvébeteg vagy
siirg6sséqi elldtas idétartama alatt a biztosité daganat specifikus vizsgdlati sor megszervezésére vonatkozo kotelezettsége nem
all fenn. Ebben az esetben a biztosito a vizsgalatokat a fekvébeteq vagy slirgésségi ellatdst kévetd id6szakra szervezi meg.
Amennyiben a biztositott allapota nem teszi lehetévé egy-egy adott vizsgalat elvégzését, vagy a vizsgalati eredmény értékelését
kétségessé teszi, a biztositd szolgaltatd partnere abban az id6pontban végzi el a kivizsgalast, amikor a biztositott alkalmassa valik az adott
vizsgalat elvégzésére.

Miitéti tamogatas

Amennyiben a biztositott biztositasi eseményhez vezeté megbetegedése, vagy annak gyanuja korhazi mitét elvégzését teszi sziikségessé,
a biztositd a szerz6d6 fél altal valasztott csomagnak megfeleléen, a Feltételek 1. szamu mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszeget tériti a biztositott részére.

Amennyiben nem Magyarorszagon torténik a biztositott mitétje, minden kulfoldi gyogyité eljaras esetén — a gyogykezelést kovetéen —
kotelezd a biztositott részére a biztositd orvosa altal el8irt kontroll vizsgalat elvégzése és — a kulfoldi dokumentaciok forditasi koltségének
megtéritésével — a magyar nyelvii dokumentacié csatolasa.

A biztosité a mitétek besorolasat a Feltételek 2. szamu mellékletét képezd ,Miitétek besorolasa, kis-, kozepes-, nagy mitétek tablazata”
alapjan allapitja meg.

A mitéti tamogatasra sz6l6 szolgaltatas egyidejlileg csak egy biztositasi eseményre vehets igénybe. Ujabb biztositasi eseményre kérhazi
apolasi szolgaltatas teljesitését a biztositd csak az el6z6 korhazi apolas befejezését kovetden vallalja.

A szolgaltatdst a biztosito eqy biztositdsi id6szakban csak eqy izben nydjtja a biztositott részére.

4.3 Korhazi napi térités
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Amennyiben a biztositasi esemény miatt korhazi fekvébeteq dpolds valt sziikségessé, az dpolds 4. (neqgyedik) napjatdl - legfeljebb
az apolds 50. (6tvenedik) napjaiq - napi térités illeti meq a biztositottat. A koérhazi napi térités szerz6d6 fél altal valasztott csomagnak
megfeleld 0sszegét a Feltételek 1. szami mellékletét képezd Szolgaltatasi Tablazat tartalmazza.

A biztosito egy biztositdsi esemény kovetkeztében sziikségessé valo kérhazi fekvd beteg dpolds esetén, eqy biztositdsi idészakban
legfeliebb 47 napi térités fizetését vallalja biztositott személyenként.

A korhazi napi térités a korhazi apolasi napok utan illeti meg a biztositottat. A biztositd ebben az esetben is jogosult az apolas, illetve
gyogyulas tartamanak fellilvizsgalatara.

A biztosito nem nydujt (nem fizet) kdrhazi napi téritést a szanatériumban, gyoqytidiilében vagy qyoqyfiirdében tartozkodds tartamara.

4.4 Szolgaltatasok korlatozasai
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A biztosité a jogalap fennalldsa esetén a Feltételek 1. szamu mellékletét képez6 Szolgaltatasi Tablazatban nevesitett
szolgaltatasokat biztositdsi id6szakonként egyszer teljesiti, korhazi napi térités és miitéti tamogatds esetén az ott meghatdrozott
Osszegek keretein beliil.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositdsi szerzédésben, valamint a
Feltételek 1. szamu mellékletét képezo Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott daganat specifikus vizsgalati sornak a biztosité
szolgaltaté partnerének kézremiikodésével torténé megszervezésére, és az altala szervezett vizsgalatok koltségeire terjed ki.

Fejezet

A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1
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5.2
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A biztositasi esemény bejelentése

A rakdiagnosztikara jogosito biztositasi eseményt a biztosité honlapjan kozzétett telefonszamon kell bejelenteni, mely soran meg kell adni
a) a biztositasi fedezettet igazolé dokumentum (biztositasi kotvény) szamat
b) a biztositott nevét és telefonos elérhetéségét

A biztositasi eseményt a szerz6d6 fél illetve a biztositott kdteles legfeljebb 15 napon belll a biztositonak irasban bejelenteni.

A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a szerz6dé fél illetve a biztositott a biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé
kotelezettségét nem teljesiti, a sziikséges felvildgositdst nem adja megq, vagy a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi
lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A Biztosito teljesitéséhez, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
dokumentumok

Szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztosité a kovetkezé dokumentumok rendelkezésére bocsatasat kérheti, illetleg szerezheti be:

a) A biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (biztositasi kétvény) egy példanya

b) Hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott, a biztositott, vagy a meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentd

c) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi orvosi
dokumentum fénymasolatat, amely tartalmazza a diagnézist, az orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, tovabba
az ellato intézmények, és kezel6 orvosok pontos megjeldlését,

d) TAJ kartya masolatat illetéleg az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél,
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e) Személyi / személyi azonosité igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt,

f) Ha nem a Biztositott jar el személyesen a szolgaltatasi igény érvényesitésekor, az eljaré6 személynek adott meghatalmazas eredeti
példanya,

g) A biztositott hozzajarulasa alapjan a biztositod biztositasi esemény miatt a biztositott kezel6 orvosatdl és a TB nyilvantartasbdl lekérheti a
biztositottra vonatkozo6 korel6zmények teljes korl adatait,

h) Tappénzigazolast, és a kérhazi fekvébeteg ellatast igazolé magyarorszagi kérhazi dokumentaciot,

i) Személysérlltek karbejelentési adatlapja,

j) Elsédleges orvosi leletek, orvosi dokumentaciok,

k) Ambulans lap,

l) Zardjelentés,

m) Kontroll vizsgalati dokumentaciok,

n) Ambulans lap: kezeld orvos leirasa,

0) Rodntgen-. ultrahang-, ct-lelet,

p) Mitéti zardjelentés,

) Kontroll dokumentumok: sérllés allapotardl és a varhatd gyogyulas idépontjarol tajékoztatas,

r) Keres6képtelenséghez kiallitott tappénzes dokumentum

(2) A szolgaltatasi igénybejelentd letélthets a Www.granitbiztosito.hu honlapon.

5.3 A Biztosito kérhazi napi térités és miitéti térités szolgaltatasanak / teljesitésének
esedékessége

(1) A biztosité a bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges valamennyi dokumentum beérkezését kdvetd 15 napon bellil
teljesiti.

(2) Amennyiben a szolgaltatasi igény elbiralasahoz kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan nydujtjak be, a biztosito a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el, illetve a szolgaltatasi igényt elutasithatja.

(3) A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasa érdekében elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat, amelynek koltségei a biztositot,
az orvosi vizsgalaton valé megjelenés koltségei a biztositottat terhelik.

(4) A biztosité a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti.

6. Fejezet

A BIZTOSITO MENTESULESENEK FELTETELEI

(1) Mentesiil a Biztosito a biztositasi szolgaltatas teljesitése €s a biztositdsi 6sszeg kifizetése alol annyiban, amennyiben a biztositott
a karmegel6zési és/vagy karenyhitési kbtelezettségének nem tett eleget.

7. Fejezet

KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK ES KAROK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) ionizalé sugdrzds,

b) nukledris energia,

c) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormdny elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendiilés, polgadrhaboru, forradalom, ldzadds, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds,
hatarvillongdsok, felkelés. A Feltételek alkalmazdsaban terrorcselekménynek mindsiil kiilbnésen az olyan erészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely
vaqy politikai, valldsi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal dlldst vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a
tarsadalomban, illetve annak eqy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

d) szenvedélybetegségek, valamint gydégyszer-, alkohol-, drog elvondsdval vagy tuladagoldsdval ésszefiiggésbe hozhaté
események.

e) a biztositott olyan betegsége, amely a biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 hdarom évben bizonyithatéan fennallott,
vaqy amelyet a kockdzatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek vaqy vizsqgalatat elkezdték, vaqy amely ez id6 alatt
gyogykezelést igényelt,

f) a biztositottnak a biztositoé kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandd egészségkarosoddsa.

(2) A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba olyan eqgészségiigyi szolgaltatdsra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsahoz.

8. Fejezet
ELEVULES

A biztositdsi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekbvetkezésétbl szamitott 1 (egy) év.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasi Tablazat

Név Alap Bovitett
Daganattipustol fliggd gyors és komplex diagnosztika:
probléma feltard konzultacio v v
daganat helye (tipusa) alapjan a diagnoézishoz sziikséges vizsgalati sor:
képalkotd diagnosztika (CT, MRI, PET), szdvettan, labor, stb.
alap molekularis diagnosztika* v
kiterjesztett molekularis diagnosztika** _ v
A kezelés hatasossagat értékeld és a tovabbi terapias tervet segité PET-CT v v
Asszisztencia - beteg vezetés (beleértve az indokolt betegszallitast) v v
Dietetikai tanacsadas v v
Onkopszicholdgiai konzultacié v v
Klinikai kutatasi program a lehet8ségek szerint U
Klinikai kutatasi program szelekcio, konzultacio v v
Klinikai kutatasi program szervezés v v
Klinikai kutatasi programhoz tolmacs, utazas, szallas 100 000 Ft| 200 000 Ft
Klinikai vizsgalat nyomon koévetése v v
Mitéti tamogatas (nagy mutét) 200 000 Ft| 300 000 Ft
Miitéti tamogatas (kbzepes miitét) 150 000 Ft| 200 000 Ft
Mitéti tamogatas (kis mitét) 100 000 Ft| 150 000 Ft
Kérhazi napi térités 10 000 Ft 15 000 Ft

* alap molekularis diagnosztika: annak a vizsgalata, hogy a daganatban milyen genetikai elvaltozasok vannak jelen
— (Ezen genetikai elvaltozasok kimutatasa alapvetéen befolyasolja az adott-daganat kezelésére torzskonyvezett
ugynevezett célzott, bioldgiai terapiak megfelel6 kivalasztasat.) **kiterjesztett molekularis diagnosztika: Azon
genetikai elvaltozasok kivalasztasa és kimutatdsa a daganatban, amelyekkel kapcsolatos célzott, bioldgiai terapiak

az adott id6pontban csak klinikai kutatasi programok keretei kdzott érhetéek el.
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2. szamu melléklet: miitétek besorolasa, kis-, kOzepes-, nagy

miutétek tablazat

Kis mitétek

(1) Altalanos sebészet korében végzett beavatkozasok
— B&ron at torténé mintavétel (percutan biopsia)

— Matéttel végzett nem testliregekbdl torténé mintavétel (biopsia)
— Kisebb joindulatu daganatok vagy cystak eltavolitasa

— A végbélen végzett fissurak miitéte

— Kisebb aranyeres csomok eltavolitasa

— Sipolyok kimetszése

— Erfestési eljarasok nem kézponti nagyereken

— Sebkimetszés

— Ujjak egyszer(i csonkolasa plasztikai korrekcié nélkdl

— Stomak zarasa, korrekcidja

(2) Traumatologia és ortopéd-sebészet korében végzett
beavatkozasok

— Iziileti tok megnyitasa, csévezése

— Kisizuletek elmerevitése csavarozassal, tizéssel

— Kisizulet kronikus gyulladasa, vagy egyéb krénikus elvaltozasa
miatti feltarasa

— Tendolysis kézen

— Mellkas becsovezése

(3) Hasi sebészet korében végzett beavatkozasok

— Nyel6csévérzés nem radikalis ellatasa

— Polypus endoszkopos eltavolitdsa gyomor, nyombél, vékonybél
terliletén (1 cm nagysagig, szovédménytdl mentesen)

— Végbél kortli feltaras

— Egyes szervek sclerotizacidja kémiai anyagokkal

(4) Urologiai sebészet korében végzett beavatkozasok

— Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

— Prosztatan alkalmazott nem radikalis beavatkozasok

— Scrotumon, penisen nem a merevedeést vagy a vizelet elfolyasat
befolyasold beavatkozasok

— Here- és hélyag biopsia

— Katéterezés vizeletelakadas miatt és hdlyag szurcsapolasa

(5) Orr-fiil-gégészet korében végzett beavatkozasok
— Garat kisebb miitétei (pl. biopsia)
— Légcsd surg8s megnyitasara hasznalt egyszer(i beavatkozasok

(6) Szemészet korében végzett beavatkozasok
— A szem nem t0r6 kdzegein torténd olyan beavatkozasok, melyek
esetleges szévédménye a latast nem befolyasolja

(7) Sziv- és érsebészet kdrében végzett beavatkozasok
— Pericardiocentesis

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sérulésuk ellatasa

— VerBér-visszér anastomosisok

— Egyszer( varicectomiak

— Fellletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa

(8) Négyogyaszat korében végzett beavatkozasok
— Huvely elvaltozasainak mutétei
— Gat és a kiils6 nemi szervek elvaltozasainak mitétei

(9) Idegsebészet korében végzett beavatkozasok
— Kulénb6z6 nagyobb idegek daganatainak ellatasa mitéttel
— Kulénbo6z4 tipusu idegvarratok

(10) Szajsebészet korében végzett beavatkozasok
— Nyelv, nyalmirigyek, szajureg kisebb mitétei

Kozepes miitétek

(1) A kozponti és a kornyéki idegrendszeren végzett
beavatkozasok

— Koponyacsontok, agyhartyak megnyitasa terapias célbol
— Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése
feltarassal

— Koponyacsontok, agyhartyak potlasa

— Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa
— Gerincvel6i ideggyok atmetszése

— Kemény, illetve lagy gerincveldi hartyakon végzett mitétek
— Gasser-duc mitétei

— ldegvarratok kuldonb6zé formai, idegek athelyezése

— ldegagak felszabaditasa kiils6 nyomas alol

— ldegéag vagy idegduc roncsolasa

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges
eltavolitasa

(3) Szemészeti miitétek

— Kénnycsatornan végzett matétek

— Szemhéjon végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek
eltavolitasa)

— Szemmozgaté izmokon végzett mitétek

— Kotéhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek
eltavolitasa)

— Inhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
— Szemlencsén veégzett mitétek

— Uvegtesten végzett miitétek

(4) Orr-ful-gége gyogyaszat teruletén végzett miitétek
— Fulkagylo képzés

— Kulsé halléjarat eltavolitasa a fiilkagyléval, illetve ennek
helyreallitasa

— Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa

— Dobhartya plasztika

— Csecsnyulvany koéros sejtrendszerének eltavolitasa

— Kozép- és belséfll egylttes megnyitasa

— Egyensuly-érzékel6 szerv eltavolitasa

— Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcidja
— Orrjarat elzarédasa miatt végzett mitétek

— Orrmellékiregek tartds feltarasa, illetve részleges vagy teljes
szanalasa

— Garat plasztikai és tagité mitétei

— Légcsdmetszeés, illetve ennek zarasa

— Hangréstagité mitétek

— Kuls6 gégefeltarasok, illetve a gégén végzett mitétek

— Légcsoétagitas, fixalas

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

— Tudécsucs-eltavolitas

— Tudémegnyitas, elvarras

— Tud6ureg kilritése, zarasa

— Rekeszideg atvagasa

— Tudélevélasztas, 6sszendvések oldasa
— Mellkas megnyitasa

— Melluregi kéros tartalom kilritése

— Gator megnyitasa, tikrozése

— Mellkasfal részleges eltavolitasa

— Mellkasfal feltarasa

— Mellhartya részleges eltavolitasa

— Mellhartya rekonstrukcioja

— Mitétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas)

(6) Er- és szivsebészet korében végzett miitéti beavatkozasok
— Szivkatéterezés

— Szivburok megnyitasa, folyadék eltavolitasa

— Nyitott szivmasszazs
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— Kozponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok
(érfestések; gyogyszeres, diagnosztikus és mtéti eljarasok az ér
feltarasa nélkdl)

— Végtagi veréerek kéros szakaszanak kimetszései, illetve annak
helyreallitasai

— Kbzepes és nagy erek sebészeti elzarasa

— Ervarratok, foltplasztikak

— Ascites levezetése a visszeres rendszer felé miivi 6sszekotetés
révén

— Nyirokereken végzett mitétek

(7) Altalanos sebészet kdrében végzett miitétek

— Egyes testrészeken torténd mitét kozbeni mintavétel (biopsia)
— Lépen végzett mitétek (kivétel: eltavolitas)

— Nyel6csd nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett
megnyitasok

— Nyel6csd szlikilet tagitasa, athidalasa

— Nyel6cs6 tagult visszereinek szklerotizacidja

— Gyomor-bélrendszer megnyitasainak elvarrasai (kivétel: végbél)
— Nyel6csévon, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy
végleges szajadék képzése

— Nyel6cs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak
kimetszése mtéti feltarassal

— Bolygoideg fétorzsének mellkasi vagy hasi atmetszése

— Vékonybél megkerul$ dsszekottetése

— Béltraktus betliremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak
megszintetése

— Osszendvések oldasa a hasiiregben

— Vakbélgyulladas miatt végzett mitétek

— M3j, majtalyog megnyitasa

— Epehdlyagon végzett mitétek

— K6z0s epevezeté megnyitasa

— Hasnyalmirigy cysta 6sszekotése a hasfallal, illetve a gyomor-
bélrendszerrel

— Hasfal megnyitésa (diagnosztikus vagy terapias céllal)

— Haslregi szervek régzitése

— Hashartya, nagycseplesz rezekcidja

(8) Urologiai beavatkozasok

— Vese, vesemedence, hugyvezeték bemetszései, szajadék
képzései, illetve koros elvaltozasainak megnyitasa

— Vese rogzitése, percutan vesetikrozés, kéeltavolitas, illetve
egyéb mitétek

— Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az
eltavolitott rész helyreallitasa

— Hugyvezeték felszabaditasa

— Hugyholyag sipolyok zarasa

— Hugycsévon keresztll végzett hugyhdlyag mitétek

— Hugyhdlyag elvarrasa

— Hugycsd megnyitasa, csonkolasa, hugycsécsonkok egyesitése
— Hugycsé plasztikak, ujraképzések

— Hugycsé szikuletek mitétei

— Prosztata hugycsovon keresztiil végzett mitétei

— Hereviz-sérv, herevisszér-sérv mitétei (hydrocele, varicocele
mutétek)

— Here, mellékhere egyéb mitétei

— Ondoévezeték mitétei

— Himvessz6 mitétei (kivétel: plasztika)

Nagymuiitétek

(1) Kozponti és kornyéki idegrendszeren végzett
beavatkozasok

— Agyban Iévé véromlenyek, talyogok, daganatok, cystak
eltavolitasa

— Egyes agyrészek 0sszekottetéseinek atvagasa

— Kisebb agytertiiletek kimetszése

— Agylebenyek eltavolitasa

— Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa

— Korosan fokozott agyviz termelés tartds levezetése

— Gerincvel6i fokozott nyomas tehermentesitése annak
feltarasaval

— Gerincvel6ben kialakult cysta kezelése

— Gerincvel6i daganatok eltavolitasa

— Korosan fokozottan termel6dé gerincvel6i folyadék atmeneti
vagy

tartos elvezetése

— Szimpatikus hatarkdteg nyaki, illetve hati szakaszanak mitétei

(2) Bels6 elvalasztasu mirigyeken torténé miitétek

— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa
— Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa

— Csecsemdmirigy eltavolitasa vagy atultetése

— Bels6 elvalasztasu mirigy atultetése sajat szervezetbe

(3) Szemészeti miitétek
— Szemgoly6 eltavolitas, szemgodor kilrités
— Szemilireg plasztikaja vagy Ujraképzése

(4) Orr-fiil-gége gyogyaszat teriiletén végzett miitétek

— Csiga beliltetés

— Bels6 hallojarat feltarasa a koponyatreg felél

— Csonkolas koros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belséflilben,
vagy

azok kiirtasa

— Nyelvmandula 6sszefliggé daganatainak radikalis mitéte

— Teljes fultémirigy kiirtas az arcidegek megkimélésével

— Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas

(5) Mellkas-sebészeti miitétek

— Légcso feltarasa diagnosztikus célbol

— Légcsd csonkolasa, ujraegyesitése, helyredllitasa
— Mdvi gégeképzés

— Horgék lekotése, csonkolasa, helyreallitasa

— Tudblebeny, illetve lebenyek eltavolitasa

— Fél tidé eltavolitas

— Hoérgésipoly zarasa

(6) Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

— Mitétek a szivbillenty(kon

— Mbillentyd betltetés

— Mitétek a f6 Gt6éren (aorta)

— Mtétek a sziviiregeket elvalaszté sévényeken

— Matétek a tiid6 f6 Utéerén

— Vérrog eltavolitasa valamelyik sziviiregbdl

— Vérrdg eltavolitdsa a koszoruserekbdl

— Megkertil6 6sszekottetés (by-pass) a koszorusereken

— Koszorusér szikilet tagitasa

— Koszorusér megnyitas

— Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa

— Daganat eltavolitasa a szivbél

— Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkolasa

— Szivatlltetés

— Vérrog eltavolitasa a nyak, térzs, has régio kdzponti veréereibdl
— Nyak, térzs, has régio kdzponti veréereinek plasztikaja

— Megkertil6 6sszekottetések (by-pass) mitétek a nagyereken
— Porto-cavalis 6sszekottetések

— Agyi veréér tagulatanak lekotése, klippelése

(7) Altalanos sebészet kdrében végzett miitétek

— Csontveld atliltetés

— Lépeltavolitas

— Nyel6csé mellkasi, illetve hasi szakaszanak megnyitasa,
elvarrasa

— Nyel6csé kitiremkedéseinek (diverticulum) ellatasa

— Nyel6cs6 részleges, illetve teljes kiirtasa, a folyamatossag
helyreallitasa

— Nyeldcsd teljes kiirtasa részleges gyomorcsonkolassal
— Nyel6csé-gyomor atmenet plasztikai matétei

— Nyel6cs6 visszér lekotése

— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)

— Bolygoideg againak atvagasa

— Vékonybél, vastagbél rezekcio

— Nyel8csovon, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa
— Végbél részleges vagy teljes kiirtasa

— Végbél zardizomzatanak helyreallitasa

— M3j részleges csonkolasai

— Majatiiltetés

— Majvarrat, rekonstrukcio

— M3j és a bélrendszer kdzott képzett 6sszekottetések

— K6z0s epevezet6 varrata

— Kehr-cs6 behelyezése a kdz0s epevezetébe vagy a
majvezetékbe
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— Kozos epevezetf, illetve a majvezeték helyreallitasa
— Oddi-zaroéizom plasztika

— Vater-papilla eltavolitasa

— Hasnyalmirigy mitétei

— Radikalis mellmtétek

(8) Urologiai beavatkozasok

— Vese csonkolasa

— Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas

— Vese atliltetés

— Patkovese szétvalasztasa

— Hugyvezeték és a béltraktus kozotti 6sszekottetés |étesitése
— Hugyvezeték pétlasa, hugyvezeték plasztika

— Hugyholyag képzés, plasztika

— Hugyholyag sipoly zarasa

— Hugyholyagon keresztil torténé prosztata-muitét

(9) Négyogyaszati jellegii miitétek
— Radikalis méheltavolitas

(10) Traumatolégiai és ortopéd-sebészet korében végzett
beavatkozasok

— Fels6 allcsont eltavolitas

— Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkéteg hati szakaszanak
kiirtasaval

— Csontdaganatok radikalis mitéte

— Térd-, csip6-, vall-, kbnyokprotézisek belltetése

— Huvelykujj rekonstrukcio, illetve képzés

— Als6 végtag amputacio 1abt6tél proximalisan (bokaiziilettdl)

— Fels6 végtag amputacio kéztétdl proximalisan (csukléizilettél)
— Ismételt amputacio
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