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FAMILY FIX BALESETBIZTOSITASI FELTETELEK (FFBF)

FAMILY FIX BALESETBIZTOSITASI FELTETELEK (FFBF)

Jelen Genertel Altalanos Balesetbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: feltételek) a Genertel
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) balesetbiztositasi szerzédéseire (tovabbiakban:
szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést a jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzé-
désre vonatkozé altalanos rendelkezések” cimili dokumentumban és a feltételek-
ben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései iranyadoéak.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTALMA

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekovetkeztétdl fliggéen biz-
tositasi szolgaltatas megfizetésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére kote-
lezi magat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
2.1. A szerzédés alanyai (a biztositd, a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett)

2.1.1. A Biztosité a Genertel Biztosité Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
cégjegyzékszam: 01-10-045704, MNB térzsszama: 14011838) (tovabbiakban: Biztositd),
amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

2.1.2. Szerz6d6 az, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkéti, és a biztositasi
dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6dé 18 és 75 év kozotti fogyaszto, illetve
fogyasztonak nem mindsiilé személy vagy szervezet lehet. Fogyaszténak mingsiil
a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy. Amennyiben a szerz6d6 természetes személy, abban az esetben a szer-
z6d6 egyben biztositottja is a szerz6désnek.

2.1.3. A szerz6déssel 0sszefliggésben a szerz6d6 jogosult a biztositd iranyaba jognyilat-
kozatot tenni és a biztositd hozza kételes intézni a jognyilatkozatait.

2.1.4. Ha a szerz6dd és a biztositott kiilonb6zé személy, akkor a biztositasi esemény
bekdvetkezéseéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd a hozza intézett nyilatkoza-
tokrol és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

2.1.5. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6décsere) a biztositd hozzajaru-
lasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutdédlas vagy a biztositott szerz6d6
helyére valé 1épése folytan valtozik.




2.1.6. A biztositott az a 75. életévét még be nem toltétt természetes személy, akit a biz-
tositasi szerz6désben biztositottként neveztek meg, és akinek az életével, egészségi alla-
potaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon.

2.1.7. A biztositott kizarolag egy, jelen feltétel szerint létrejott balesetbiztositasi
szerzddéssel rendelkezhet.

2.1.8. A szerz6d6 nyilatkozataval tovabbi biztositott(ak)ra is kiterjesztheti a szerzédést.

2.1.9. A biztositott a biztositasi szerz6dés létrejéttéhez, illetve a szerz6dés tartama alatt
torténd biztositotti jogviszony létesitése esetén az ehhez adott hozzajarulasat irasban
barmikor visszavonhatja. Ennek kévetkeztében a biztositotti jogviszonya az aktualis biz-
tositasi id6szak végével megszinik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe szerz6d6ként
belép.

2.1.10. A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghataro-

zott biztositasi szolgaltatasokra jogosult. A kedvezményezett a szerz6d6 és a biztositott

altal irasban ekként megnevezett személy. Kedvezményezett-jel6lés hianyaban, valamint

amennyiben a kedvezményezett-jeldlés hatalyat vesziti:

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,

b) a biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott
Orokose(i).

2.1.11. A szerz6do6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi szerz6dés hata-
lya alatt barmikor a biztositéhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal
a kedvezményezett jeldlést modosithatja feltéve, hogy a kedvezményezett jeldlés vagy
annak moédositasa a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt a biztosité tudomasara jut.

2.1.12. A kedvezményezett jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekdvetkezése el6tt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

2.1.13. A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerzédésnek a kedvez-
ményezett jelolést tartalmazoé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biz-
tositottat, vagy a biztositott 0rokosét (6rokoseit) kell tekinteni.

2.2. A szerz6dés létrejotte

2.2.1. A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztosité megallapodasa alapjan jon létre.
2.2.2. A biztositasi szerz6dés létrejohet a szerz6d6 biztositasi ajanlatanak a biztositd
altali — 15 napon bellil t6rténé — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak mingsiil,

valamint rautalé6 magatartassal.

2.2.3. A biztosito a szerz6do fél ajanlatanak elfogadasa el6tt egészségi kockazatel-
biralast nem végez.

2.2.4. A szerz6d6 nyilatkozatai az ajanlati dokumentacio részét képezik.
2.2.5. A biztositasi ajanlat elfogadasa a biztositénak az ajanlattal megegyez6, vagy
az ajanlattdl eltérd tartalmu biztositasi fedezetet igazolé dokumentum (tovabbiakban: két-

vény) kiallitasaval vagy rautalé magatartassal (hallgatélagosan) térténik.

2.2.6. A biztositasi ajanlattal megegyez6 tartalmu kotvény kiallitasa esetén, a szer-
z6dés a kotvény kiallitasanak idépontjaban jon létre.




2.2.7. Ha a szerz6d6 az ajanlattdl eltérd tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 elté-
rést a kotvény kézhezvételét kovetéen késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon
belill irdasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint, a kétvény
kiallitasakor jon létre.

Ha a szerz6d6 az eltérést a fentiek értelmében rendelkezésére allé hataridén belll elu-
tasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a biztosité a kot-
vény atadasakor a szerz6do6 figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szer-
z8dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

2.2.8. A szerzédés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is létrejon
az ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosito az ajanlatra annak beérkezésétdl sza-
mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfeleléen tették. Ebben az esetben a szerzédés
az ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasanak idopontjara visszamené hataly-
lyal jon létre. E rendelkezés abban az esetben is alkalmazandd, amennyiben a szerz6d6
fél nem mindsil fogyaszténak.

2.2.9. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés lényeges kérdésben
eltér a jelen feltételektdl, akkor a biztositd a biztositasi szerz6dés létrej6ttétél szamitott
15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést a feltételeknek megfelel6en modositsak.
Ha a szerz6dé a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem
valaszol, a biztosité az elutasitastol vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl sza-
mitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban megsziintetheti. (Rautalé6 maga-
tartassal (hallgatdlagosan) létrejott szerz6dés utdlagos megsziintetése).

2.2.10. A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van koétve.
2.3. A kockazatviselés kezdete

2.3.1. A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) az adott biztositott vonatko-
zasaban a biztositasi ajanlaton, a szerzédés tartama alatt torténé biztositotti jogviszony
létesitése esetén a beléptetésre vonatkoz6 kérelmen megjeldlt napon veszi kezdetét.
A biztositasi ajanlaton, illetve a beléptetésre vonatkozo kérelmen feltiintetett kockazat-
viselési kezdd id6pont nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt vagy beléptetést kovetd
nap 0. éraja.

2.3.2. A biztosito a biztositasi szerz6désben a koltségtérités nélkiili egészségiigyi
assistance szolgaltatasok (jelen feltételek 5.12.2.1.2. pontja) és a koltségtéritéses
egészségligyi assistance szolgaltatasok (jelen feltételek 5.12.2.2. pontja) kockaza-
tai vonatkozasaban varakozasi id6t kot ki, amelynek idétartama a szerzédés létre-
jottétol szamitott 3 honap.

A varakozasi ido a szerzédésnek tovabbi biztositott(ak)ra valé kiterjesztése ese-
tén a belépd biztositott vonatkozasaban a szerz6édésmodositas hatalybalépésétol
kezddodik.

2.3.3. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztosité kockazatviselése a varakozasi idé
elteltével kezdédik.

2.4. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
2.4.1. A biztositasi szerz6dés az alabbi esetek barmelyikének bekodvetkezése ese-

tén az adott biztositott vonatkozasaban megsziinik (részleges megsziinés):
a) ha a biztositott a 80. életévét betdlti, az adott biztositasi id6szak végén;




b) ha Gyerek moédozat vonatkozasaban a biztositott a 25. életévét betdlti, az adott bizto-
sitasi id6szak végén;
c) a biztositott halala
» ha a halaleset balesetbdl fakadoan koévetkezett be, akkor a szerz6dés az adott
biztositott vonatkozasaban a jelen feltételekben foglaltaknak megfelel6 halaleseti
szolgaltatas teljesitésével, figyelemmel a VII., VIII. mentesiilés, kizaras fejezetek-
ben foglaltakra;

* ha a halaleset nem baleseti okbdl fakaddan kdvetkezett be, akkor a szerzédés az
adott biztositott vonatkozasaban kifizetés nélkil megszinik a halal idépontjaban.

d) az adott biztositott vonatkozasaban gyakorolt rendes felmondassal (2.4.3. pont);

e) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerz6d6 fél — a biztositasi szerzdés létrejot-
téhez adott hozzajarulasanak irasbeli visszavonasaval az aktualis biztositasi id6szak
végén;

f) az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerzédést érint6 Iényeges korilmé-
nyek megvaltozasa miatt, a biztositonak errél valé tudomasszerzése esetén a 30 napos

felmondasi id6 elteltével (l11.2. pont).

Amennyiben a szerzédésben kizarélag egy f6 biztositott van, akkor a jelen pontban
szabalyozott megsziinési okok barmelyikének bekovetkezése esetén a biztositasi
szerzédés teljes egészében megsziinik.

2.4.2. A biztositasi szerzé6dés az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése ese-

tén megsziinik (a szerzédés teljes megsziinése):

a) a dijfizetés elmulasztasa esetén, jelen feltételek 4.3. pontjdban meghatarozottak szerint;

b) a szerzédés egésze vonatkozasaban gyakorolt rendes felmondassal (2.4.3. pont);

c) arautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrej6tt biztositasi szerzédés utélagos meg-
sziintetése esetén (2.2.8. pont);

d) Tobb biztositottra kotott szerzdés esetén az dsszes biztositottnak a szerzé6dés megko-
téséhez adott hozzajaruldsanak irasbeli visszavonasaval az aktualis biztositasi id6szak
végeén feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6déként egyik biztositott sem Iép be.

2.4.3. A szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

A szerzddést — tobb biztositottra kotott szerz6dés esetén az adott biztositottra vonat-
kozo részét is — a felek a biztositasi évfordulora irasban felmondhatjak. A felmondast
az évforduld el6tt legalabb 30 nappal a masik féllel k6zdIni kell.

2.4.4. Az egészségligyi asszisztencia szolgaltatas teljesitésének lehetetlentilése

Az egészségiigyi assistance szolgaltatasok (feltételek 5.12. pont) a szolgaltatas tel-
jesitésének lehetetlenné valasa miatt megsziinnek abban az esetben, ha a biztosit6
és az egészséglgyi szolgaltatast nyujté szerz6dott partner kozotti szerzédés bar-
mely okbdél megsziinik. Az egészségligyi asszisztencia szolgaltatasok jelen pont
szerinti megsziintetésérol a biztositoé a szerz6d6t a megsziintetés hatalyba lépését
megel6z6 60 nappal tajékoztatja.

2.4.5. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositadsi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlnik, az egész biztosi-
tasi id6szakra jar6 dij jar a biztositonak. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben
az addig a napig jaré dij illeti meg a biztositot, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha
az id6éaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet 30 napon belil visz-
szatériti.




2.4.6. A biztosito szerz6désmoédositasi és szerzodés felmondasi lehetésége a szer-
zodést érintdé lényeges koriilmények felmeriilése, valtozasa esetén (a biztositasi
kockazat jelentés névekedése)

Ha a biztosité a biztositasi szerzé6dés létrejotte utan szerez tudomast a biztositasi
szerzddést érintd lényeges korulményekrdl, tovabba ha Iényeges korilmények valtoza-
sat kozlik vele, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, Ugy a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beliil irasban
javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés médositasara, illetéleg a biztositasi szer-
z6dést, tobb biztositott esetén annak csak az adott biztositottra vonatkozo részét,
30 napos felmondasi idével, irasban megsziintetheti. Jelentés kockazatnévekedés-
nek mindsiil, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges koriilmény alapjan a szerzé-
désre vonatkozoéan poétdijat, kizarast vagy elutasitast alkalmazna. Ha a biztosité e joga-
val nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé6 a biztosité6 modosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételtél szamitott 15 napon beliil nem valaszol, a biztositasi szerz6dés, vagy
annak a médosité javaslattal érintett része a médosité javaslat kozlésétél szami-
tott 30. napon megsziinik, ha erre a kdvetkezményre a biztosité a médosité javas-
lat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

2.5. A biztositasi szerz6dés tartama, teriileti és id6beli hatalya

2.5.1. A szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

2.5.2. A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, kivéve az egészségugyi
assistance szolgaltatasokat. Az egészségligyi szolgaltatdsok vonatkozasaban a bizto-
sité kockazatviselésének terlleti hatalya Magyarorszag, a szolgaltatasok magyarorszagi
egészségugyi szolgaltatonal veheték igénybe.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A szerz6déb és a biztosité jogai és kotelezettsége

3.1.1. A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6dd dijfizetésre koteles és a feltételek eltéré
rendelkezésének hianyaban jogosult a biztositasi szerzédés szerinti jognyilatkozatok
megtételére.

3.1.2. Abiztosité koteles a biztositasi szerz6dés alapjan a jelen feltételekben meghataro-
zott szolgaltatasok nyujtasara.

3.2. A szerz6d6b és a biztositott kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettsége
3.2.1. A szerz6do és a biztositott kozlési kotelezettsége

Akozlési kotelezettség alapjan a szerz6do és a biztositott szerz6déskotéskor, tovabba
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén kote-
lesek a biztositéval k6zoélni minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kockazat
elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabél lIényeges, és
amelyet ismertek vagy ismerniuk kellett. A biztosito kérdéseire adott hianytalan és a valo-
sagnak megfelel6 valaszokkal, valamint a biztosité altal rendszeresitett formanyomtatva-
nyon és/vagy hangfelvételeken szereplé nyilatkozatok valésagnak megfelelé megtételé-
vel a felek a kozlési kételezettségliknek eleget tesznek.




3.2.2. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség egyarant terheli a
szerz6do felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, ame-
lyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha arrél tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

3.2.3. A szerz6do és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6do és a biztositott/biztositottak kotelesek a biztositas fennallasa alatt 5 mun-
kanapon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerz6désben szerepl6
lényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges korilménynek mindsiil mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, tovabba
amire vonatkozéan a szerz8d6 vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta,
igy kllénésen a szerz6d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime, elektronikus kom-
munikacio valasztasa esetén szerz6d6 email cime.

A biztositott az egészségi allapotaban bedllott valtozast nem koteles a biztosito-
nak bejelenteni.

3.3. Abiztosito szerz6désmoédositasi és szerz6dés felmondasi lehetésége a szerzo6-
dést érint6 lényeges koriilmények felmeriilése, valtozasa esetén (a biztositasi koc-
kazat jelentés novekedése)

3.3.1. Ha a biztositoé a biztositasi szerz6dés létrejotte utan szerez tudomast a biz-
tositasi szerzédést érint6 Iényeges koriilményekrdl, tovabba ha lényeges koriilmé-
nyek valtozasat kozlik vele, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelen-
tés novekedését eredményezik, gy a biztosité a tudomasszerzéstol szamitott 15
napon beliil irasban javaslatot tehet a biztositasi szerz6dés modositasara, illetéleg
a biztositasi szerzédést, tobb biztositott esetén annak csak az adott biztositottra vonat-
kozo részét, 30 napos felmondasi idével, irasban felmondhatja.

Ha a biztosit6 e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

3.3.2. Ha a szerz6dé a biztosité médositoé javaslatat nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll nem valaszol, a biztositasi szerz6dés, vagy
annak a mddositd javaslattal érintett része a modosité javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megszinik, ha erre a kdvetkezményre a biztosité a mddositd javaslat megtétele-
kor a szerz6dé figyelmét felhivta.

3.3.3. Ha a szerz8dés egyidejlileg tobb biztositottra vonatkozik, és a biztositasi kockazat
jelentés megndvekedése ezek kozll csak egyesekkel 0sszefliggésben merll fel, a biz-
tosito a Il.3. bekezdésben meghatarozott jogait a tdbbi biztositott vonatkozasaban nem
gyakorolhatja.

4. A BIZTOSITASI DiJ

4.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kdtelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij fizeté-
sének kotelezettsége a szerz8d6 felet terheli.

4.2. A biztositasi dij fizetése

4.2.1. A biztositasi szerz6dés rendszeres éves dijfizetésii. A biztositasi évre vonat-

kozo rendszeres éves dij féléves vagy negyedéves részletekben is fizethetd, ameny-
nyiben a dijrészletek elérik a 3000 Ft-ot.




4.2.2. A dijfizetés gyakorisagat a szerz6do ajanlattételkor hatarozza meg, és a szer-
z8dés tartama alatt igényelheti a dijfizetési item valtoztatasat a biztositasi évforduld el6tt
legfeljebb 30 nappal (e-mail-ben).

4.2.3. Abiztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés kezdé hénapjanak utolsé
napjaval megegyez6 naptari nap kivéve, ha a kockazatviselés kezdete a hé elsejére esik,
ez esetben a megel6z6 hénap utolsé napja.

4.2.4. A biztositasi idoszak egy év, amely minden évben a biztositasi évfordulé napjan
kezdddik, és ettél szamitva egy évig tart (tovabbiakban: biztositasi év).

4.2.5. Abiztositasi szerz6dés elsd dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hia-
nyaban a kockazatviselés kezdetekor esedékes, minden tovabbi rendszeres dij pedig
annak a dijfizetési id6szaknak (év, félév, negyedév) az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. A szerz6dé a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban
az idépontban teljesiti, amely napon a biztositasi dij a biztosité szamlajara beérkezik.

4.2.6. Abban az esetben, ha a kedvezményre jogositd kérilmények megvaltoznak, vagy
utébb mar nem allnak fenn (pl. vallalt szerzédésfenntartasra adott tartamengedmény ese-
tén a meghatarozott év elétti felmondas, fizetési item vagy mdéd megvaltozasa miatt), agy
a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figye-
lembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkiil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre
vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk) kild vagy a dij beszedési megbizassal (inkasz-
sz0) torténd beszedését el6szor megkisérli.

4.2.7. A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fizetési

maédokon térténd fizetésben allapodhatnak meg:

a) készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Gton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazé csek-
ket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

b) csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6dé megbizast ad a folyo-
szamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

c) atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbi-
zast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara

d) A szerz6dének barmikor lehetésége van a biztositéd honlapjan erre kialakitott feltleten
esedékes dijanak bankkartyaval torténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugyfel-
szolgalat/online-dijfizetes/folyamatos-dijfizetes).

4.2.8. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald,
a biztosito altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy mas
dokumentum, a szerz6do6 koteles az esedékes dijat belfoldi postautalvanyon (pos-
tai ,,piros” csekken), banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel a kotvényszam
feltiintetése mellett megfizetni.

Amennyiben a szerz6dé a dijbekérét az esedékes dijrészlet esedékességét meg-
el6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ett6l szamitott 5 napon beliil az ligyfélszol-
galati elérhet6ségek barmelyikén koteles jelezni.

4.2.9. A szerz6d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkez6 allando kedvezményeket veheti
igénybe, amennyiben az erre jogositd korulmények fennallnak. A szerzédének a bizto-
sitds megkotésekor a kedvezmények igénybe vételét kiilon jeldlnie, a kedvezményekrol
kilén nyilatkoznia nem kell, a kedvezményt a biztositd a szerz6d6 igényeinek felmérése
soran megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények aktualis
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mértékét a biztosité a genertel.hu honlapon teszi kbzzé. A szerz6dd altal igénybe vett
kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen régziti.

Dijfizetési kedvezmény: A biztosité a szerz6d6 altal valasztott fizetési lUtem és fizetési
mod figyelembe vételével az éves dijbdl kedvezményt nyujt.

Tartamkedvezmény: A tartamkedvezmény igénybevételének szabalyait a HB25/D. zara-
dék tartalmazza.

Mennyiségi kedvezmény: A biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyujt, amennyiben
a szerz8dés legalabb kettd, nem gyereknek min8sulé biztositottra terjed ki.

4.3. A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

4.3.1. Amennyiben a szerz6d6 a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség idépontja-
tél szamitott 30. napig nem egyenliti ki — a kdvetkezményekre torténd figyelmeztetés mel-
lett — a biztosité a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Ha a szerz6d6 a kitlizott pothatariddig fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositasi szer-
z6dés az esedékesség idépontjara visszamend hatallyal (a dijrendezettség napjaval) meg-
sziinik kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelését késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti.

4.3.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a dijfize-
tési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazasaval —
eredményteleniil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

4.3.3. A szerz6dbnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett —
az elsd elmaradt dij esedékességétdl szamitott 6 hdnapon belil — a dijfizetés elmulasz-
tasa miatt kifizetés nélkil megsziint szerz6dés szerinti biztositasi fedezet helyreallita-
sat kérni (reaktivalas). Ebben az esetben a biztositd jogosult kockazatelbiralast végezni,
és keérést teljesiteni vagy indoklas nélkul elutasitani.

4.3.4. Ha a biztositdé kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezik be,
ugy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekdvetkezéséig meg nem fizetett dij
mértékével a biztosito altal a szolgaltatasra jogosult részére teljesitendd szolgaltatas(ok)
osszege csokken.

4.4. Ertékkovetés

4.4.1. Az értékkovetés a biztositasi 6sszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy
alkalommal, azonos aranyban térténé emelése, azzal, hogy a baleseti eredetli mara-
dandé egészségkarosodas esetén a kerekesszék téritése szolgaltatas vonatkozasaban
értékkovetés nincs, szolgaltatas fels6 hatara (500.000 Ft) a szerz6dés tartama soran nem
valtozik. Az értékkovetés a biztositasi évforduld napjatédl hatalyos.

442. Az é,rtékkt')vetés mértékének meghatarozasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
Fogyasztéi Arindex kiadvanyaban kozzétett indexszamok alapjan térténik.

4.4.3. Az értékkovetés alapja a biztositasi évforduld el6tti negyedik honapot megel6zd 12
hénap havi fogyasztéi arindexének szorzata altal mutatott szazalékos érték (tovabbiak-
ban indexszam). Ha az ily médon szamitott érték 5%-nal kisebb, akkor az indexszam 5%.

4.4.4. Az értékkovetési folyamat keretében a biztosité a biztositasi évfordulod elétt leg-
alabb 30 nappal értesitést kild a kovetkezd biztositasi évre vonatkozd Uj biztositasi
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Osszeg(ek)rél és az évfordulotdl fizetendd Uj éves biztositasi dijrol. Ha a mddositast
a szerz6d6 nem kivanja, az értesité kézhezvételét kdvetéen 15 napon beliil irasban kér-
heti a biztositasanak eredeti 6sszegekre vald visszaallitasat vagy — valasztasa szerint —
jogosult a biztositasi szerz6dést (az évfordulét megel6z&en) évforduléra felmondani, fel-
mondasi id6 nélkil.

4.45. Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 15 napos hataridon beliil nem utasitja el
vagy a szerzédést nem mondja fel, gy a szerz6dés a megnovelt biztositasi 6sszeg-
gel és dijjal marad hatalyban.

5. ABIZTOSITASI ESEMENYEK ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

5.1. Baleseti halal

5.1.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet kévetd egy éven belll meghal.
A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

5.1.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a szerz6désben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén, — a jogalap fennallasakor — a halal id6pontjaban hata-
lyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a halal-
eseti szolgaltatasra jogosult (kedvezményezett) részére, és ezzel a szerz6dés —
amennyiben a szerzédés tobb biztositottra is vonatkozik, akkor a szerzédésnek
az adott biztositottra vonatkozo6 része — megsziinik.

5.1.3. Amennyiben a biztositott kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete
miatti halala a biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szerzé6dés tobb biz-
tositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténé részleges
megsziinését kovetden, de a biztositasi eseményben meghatarozott baleset idépontja-
tél szamitott egy éven belll kdvetkezik be, akkor a térités mértékének megallapitasanal
a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben, vagy indexlevélben rogzitett biztositasi
osszeget kell figyelembe venni.

5.2. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

5.2.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), mely kdvetkeztében a biztositott maradandd egészségkarosodast szenved.
A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképes-
seég-csOkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-
heté. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset nap-
jatél szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan a biztositd
orvos szakért6je megallapitia az igazolhatéan fennalld egészségkarosodas mértékét,
melyet a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettsége és a szolgaltatds mértéke szempontjabol
a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak tekint. A mara-
dando egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy
a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében
kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
onmagukban nem képezhetik maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény alapjat.




5.2.2. Biztosit6 szolgaltatasa

A biztosit6 a baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas mértéke alapjan szolgalta-
tasi savokat (10-35%; 36-66%; 67-100%) hataroz meg, mely savokhoz biztositasi médo-
zatonként is kulonb6z biztositasi 6sszegeket rendel.

A biztositdé a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,
— a jogalap fennallasakor — a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben vagy index-
levélben, az adott biztositottra vonatkozé biztositasi modozaton beliil a baleseti
eredetli maradandé egészségkarosodas mértéke szerinti savhoz tartoz6 biztosi-
tasi 6sszegnek a baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas mértékével meg-
egyez6 szazalékat nyujtja szolgaltatasként a kedvezményezett részére.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé6 maradandd egészségkarosodas mértékét a biztositd
orvosa az altalanos feltételek elvalaszthatatlan részét képezd ,A” mellékletében talalhatd
tablazat alapjan allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke az ,A” mellékletben talalhato tablazat alapjan nem
allapithaté meg, ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontbdl
csOkkent mértéke alapjan a biztosité orvosa allapitja meg.

A baleset el6tt mar maradandoéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékeéig a biztositasbél kizartak.

Az Orvosszakért6i Intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghata-
rozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogo-
sult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozata-
ban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd
egészségkarosodas mértékénél, és a biztositod altal nydjtandd szolgaltatasi 6sszeg meg-
hatarozasanal nem iranyadé.

A biztositét az egészségkarosodas maradandé jellegének, illetve az egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértéi testiiletek hata-
rozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradandé egészségkaro-
sodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségka-
rosodas olyan mértéke utan teljesitend6 a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizs-
galat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradand6 egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény nem tamaszthato,
ha a biztositott a balesetet koveté 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatas-
ként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg, a biztositott kovetelheti
a biztositétol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kovetéen a biztositott egészségi allapota
tovabb romlik ugyanannak a biztositasi eseménynek a kovetkezményeként, amely
alapjan a biztosité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel6 orvosi kezelés
ellenére kialakulé allapotrosszabbodast igazol6 orvosi iratainak benyujtasaval, biz-
tositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatdl szamitott legfeljebb 4 évig, éven-
ként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota
felllvizsgalatat és a maradandd egészségkarosodas mértékének ismételt megallapita-
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sat. A felllvizsgalat eredményétél fliggben, a biztosité a jelen feltételek szerinti szolgal-
tatast teljesiti azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben tor-
tént korabbi teljesitések O0sszegét az utobb teljesitendd szolgaltatas 0sszegébdl
levonja.

Ugyanazon biztositasi esemény kdvetkezményeként megallapitott maradand6 egész-
ségkarosodas mértéke ilyen esetben sem lehet nagyobb 100%-nal.

5.3. Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas esetén kerekesszék téritése

5.3.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), mely kovetkeztében a biztositott legalabb 30%-os mértékli maradando
egészségkarosodast szenved, és melynek kdvetkeztében véglegesen kerekesszék hasz-
nalatara szorul. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképesség-
csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-
heté. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset nap-
jatol szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatol szamitott 2 év letelte utan a bizto-
sitd orvos szakért6je megallapitja az igazolhatéan fennallé egészségkarosodas mértékét,
melyet a biztositd a szolgaltatasi kételezettsége és a szolgaltatds meértéke szempont-
jabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandoé egészségkarosodasnak tekint.
A maradand6 egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvalto-
zasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A bal-
eset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis,
anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra
vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

5.3.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a szerzédésben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén, — a jogalap fennallasakor — megtériti egy darab kere-
kesszék szamlaval igazolt koltségét 500.000 Ft limitosszeg figyelembe vételével
a biztositott részére.

Az 5.2. pontban rogzitett, a baleseti eredetli maradando egészségkarosodas meértékének
megallapitasara vonatkozd szabalyok a jelen pont vonatkozasaban is megfelelén alkal-
mazandok.

5.4. Baleseti korhazi napi térités

5.4.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kovetkeztében a biztositott folyamatos korhazi (10.3. pont) fek-
vObeteg-ellatasban részesiil, amennyiben az orvosilag sziikséges. A biztositasi ese-
mény idépontja a baleset idépontja.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil az a személy,
akit orvosi ellatas igénybevétele céljabol a kérhazba tobb napra széléan Ugy vesznek fel,
hogy a kérhazi felvétel és elbocsatas napja k6z6tt minden éjszakat a koérhazban tolt
az orvosi ellatassal 6sszefiiggésben. A korhazi felvétel tobb napra szél, ha a kérhazbdl
valé elbocsatas kés6bbi napon tortént, mint a kérhazi felvétel. A kérhazi fekvébeteg-el-
latas esetén a biztositd szolgaltatasa (5.4.2. pont) szempontjabdl a kérhazi ellatas els6é
napja a kérhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas utolsé napja a kérhazbdl térténd elbocsa-
tas napja. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.
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5.4.2. Biztosit6 szolgaltatasa: A biztosité a baleset napjatol szamitott két éven beliil,
a baleseti kovetkezmények elharitasa miatt szitkkségessé valt korhazi fekvébeteg-ella-
tasra, az ellatasi napokra nyujt szolgaltatast.

A szolgaltatas 6sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt, az ellatasi napokon
hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszegnek és a kor-
hazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

Amennyiben a biztositott a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett balesete miatt
a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szerzédés tobb biztositottra
is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténo részleges megsziiné-
sét kovetden részesiil korhazi fekvébeteg-ellatasba, akkor a térités mértékének megal-
lapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben vagy indexlevélben az adott biztositottra
vonatkozéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

Ha a biztositasi évforduld napja beleesik abba az id6tartamba, amely alatt a biztositott
koérhazi fekvBbeteg-ellatasban részesiilt és a biztositasi szerzédés értékkovetd, akkor
a biztositoé a biztositasi évforduld napjatol kezdve az értékkdvetésnek megfeleld, megno-
velt 6sszegili biztositasi 6sszeget veszi figyelembe a szolgaltatasnal.

5.5.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kdvetkeztében a biztositott miitétre (10.4. pont) szorul, ameny-
nyiben az orvosilag sziikséges. A biztositasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

5.5.2. Biztosito szolgaltatasa: A biztosito a biztositott balesete esetén a baleset nap-
jatol szamitott két éven beliil bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények elharitasa
miatt sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosité szolgaltatasa a miitét napjan hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rog-
zitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét csoportba sorolasatol fiiggé szaza-
lékos mértéke. Amennyiben a mitét a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve
ha a szerzédés tobb biztositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkoza-
saban torténé részleges megsziinését kovetden, de a biztositasi eseményben meg-
hatarozott baleset idépontjatél szamitott két éven beliil kdvetkezik be, akkor a téri-
tés mértékének megallapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben vagy indexlevélben
az adott biztositottra vonatkozoéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A miitétek csoportba sorolasat a Mtéti lista tartalmazza, mely az altalanos feltételek ,B”
mellékletében talalhatd. A M{itéti lista a mitéti csoportok téritési kategoriak szerinti beso-
rolasa.

A M(téti lista tartalmazza a térités szazalékos mértékét is.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tobb miitétet végeznek, akkor a bizto-
sité a szolgaltatasanak mértékét a legmagasabb szazalékos besorolasu miitét alapul
vételével allapitja meg.

5.6.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kovetkeztében a biztositotton plasztikai miitétet hajtanak
végre. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.
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Jelen feltétel vonatkozasaban a plasztikai beavatkozas abban az esetben minésul biz-
tositasi eseménynek, ha a plasztikai beavatkozas célja a kiils6dleges formak (eredeti
vagy azt nagyban megkdzelitd) mitét altali visszaadllitasa. A kizarolag gyogyito-helyreal-
litod célzattal elvégzett miitétek nem tekinthetdk biztositasi eseménynek.

5.6.2. Biztosito szolgaltatasa: A biztosito a biztositott balesete esetén a baleset nap-
jatol szamitott két éven beliil bekdvetkezé plasztikai miitétekre nyujt szolgaltatast
az alabbiak szerint:

a) amennyiben a biztositott a teljes testfeliiletének legalabb 20%-an Ill. foka égési
sériilés talalhatd, vagy — az arckoponyan (beleértve a fiilet is) és a nyak all alatti
régiojan osszesen legalabb a teljes testfeliilethez viszonyitott 2%-an legalabb lIl.
foku égési sériilése keletkezett, és a plasztikai beavatkozas ennek kdvetkeztében
kerll elvégzésre, akkor a biztosité a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kot-
vényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg 100%-at nyujtja szolgal-
tataskeént.

b) amennyiben a biztositott testén nagy kiterjedésii roncsolassal, ham- és/vagy ham

alatti szovethiannyal jaro, a teljes borvastagsagban bekovetkezd, 6sszesen lega-

labb a teljes testfeliilethez viszonyitott 5%-an, vagy — az arckoponyan (beleértve

a fiilet is) és a nyak all alatti régidjan 6sszesen legalabb a teljes testfeliilethez

viszonyitott 2%-an bekovetkezo sériilése keletkezett, és a plasztikai beavatkozas

ennek kovetkeztében kerll elvégzésre, akkor a biztositdé a biztositasi esemény id6-
pontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg
100%-at nyujtja szolgaltatasként.

amennyiben a biztositott balesete kdvetkeztében az arckoponyajan végeznek el csont-

szovet potlassal jard plasztikai beavatkozast, akkor a biztositd a biztositasi esemény

idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeg
100%-at nyujtja szolgaltatasként.

C

~

Amennyiben a mitét a jelen biztositasi szerz6dés megsziinését, illetve ha a szerz6-
dés tobb biztositottra is kiterjed, akkor az adott biztositott vonatkozasaban torténé
részleges megsziinését kovetden, de a biztositasi eseményben meghatarozott bal-
eset idépontjatol szamitott két éven beliil kovetkezik be, akkor a térités mértékének
megallapitasanal az utolsé hatalyos kétvényben vagy indexlevélben az adott bizto-
sitottra vonatkozéan rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

A biztosité ugyanazon balesetbdél kovetkezéen legfeljebb egy alkalommal nydujt
szolgaltatast.

5.7. Csonttorés

5.7.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kovetkeztében a biztositott csonttorést vagy csontrepedést
szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem minésiil csonttorésnek. A biz-
tositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

5.7.2. Biztosité szolgaltatasa: A biztositd a szerzédésben meghatarozott biztositasi
esemény bekOvetkezése esetén balesetenként — a torések szamatol fiiggetleniil —
a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben régzitett
biztositasi 6sszeget tériti meg a kedvezményezett részére.

5.8. Egési sériilés
5.8.1. Biztositasi esemény: az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset

(10.1. pont), melynek kdvetkeztében a biztositott égési sériilést szenved. A biztosi-
tasi esemény idépontja a baleset id6pontja.

15



5.8.2. Biztosité szolgaltatasa: a szerz6désben meghatarozott biztositasi esemény id6-
pontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszegnek
az égési sériilés sulyossagatol fliggdé mértéke.
A szolgaltatas mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedtségétol fiiggden a bizto-
sitasi 0sszeg alabbi tablazat szerinti szazaléka:

Mélység Testfeliilet

10-19% 20-49% 50-79% 80% és afelett
|. foku - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
1. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kovetkeztében tobbféle foku és/vagy kiter-
jedtségli égési sériilést szenved, akkor a biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes
sériilések kiterjedtségének szazalékos mértékét 6sszeadva, valamint a legmaga-
sabb foku sériilés figyelembevételével allapitja meg.

Amennyiben a biztositottnak igazoltan, kozvetleniil az égési sériilés kovetkezménye-
ként a teljes testfeliiletének legalabb 20%-an lll. foku égési sériilés talalhato, vagy
a fejen (arckoponyan illetve agykoponyan, beleértve a fiilet és a nyak all alatti régi-
ojat is) osszesen legalabb a teljes testfeliilethez viszonyitott 2%-an legalabb IIl.
foku égési sériilése keletkezett, akkor a biztosité ezen égési sériilés kockazatra a biz-
tositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett biz-
tositasi 6sszeg 200%-at fizeti ki a kedvezményezett részére.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetlenll az égési sériilések kovetkeztében hal meg,
a biztosité a halaleseti kedvezményezett részére az égési sériilés sulyossagatol flig-
getlenll 200%-os téritést fizet.

A biztosité szolgaltatasa ugyanazon biztositasi eseménybdl kifolyolag maximum 200%.

5.9. Baleseti keresoképtelenség a 28. naptdl (egyszeri)

5.9.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett baleset (10.1.),
melynek kdvetkeztében a biztositott a baleset napjatél szamitott egy éven beliil lega-
labb 28 egymast kdveté naptari napon a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a keresé-
képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos altal igazoltan, ugyanazon okbél
(diagnézis) kifolydlag, sajat jogon keresdképtelen allomanyban van, és Magyarorszagon
tappénzt vesz igénybe. A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

5.9.2. Biztosité szolgaltatasa: a biztositd a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos
kotvényben vagy indexlevélben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti meg a kedvez-
ményezett részére.

Egy balesetbdl eredéen a biztositasi 6sszeg egyszer fizethetd ki.

5.10. Kullancscsipés okozta bénulas

5.10.1. Biztositasi esemény: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovet-
kezett, a jelen pontban meghatarozott balesete, melynek kovetkeztében a kezelés

befejezését kovetden legalabb egy hénappal maradandé idegrendszeri karosodas
(érz6- vagy mozgatdideg karosodas) maradt vissza.
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Jelen feltétel vonatkozasaban a kezelés befejezésének az a nap minésil, amikor a keze-
lést végz8 szakorvos/intézmény dokumentacidja alapjan a betegség aktiv kezelése miatt
kontrollvizsgalatra mar nem sziikséges visszamenni.

Az 5.10. pont vonatkozasaban balesetnek kizarélag a kullancscsipés altal okozott
agyburok és/vagy agyvel6gyulladas és a Lyme-kér minésiil.

Kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvelégyulladasnak
mindsiil, ha a betegséget szeroldgiai modszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nap-
pal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejezédése utan
jelentkezik. Jelen bekezdés vonatkozasaban a biztositasi esemény idépontja az a nap,
amikor az agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt betegség jelentkezése
miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Kullancscsipés kovetkeztében kialakulé Lyme-kérnak mindgsiil, ha a betegséget sze-
rolégiai modszerrel kimutattak, és a betegségre jellemz8 bérelvaltozas legkorabban 2
nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik. A jellegzetes bértiinet nélkil kialakult esetekben a lappangasi id6 leg-
kés6bbi datumara vonatkozé korlatozas nincs, de a szeroldgiai vizsgalat elrendelésének
datuma nem lehet késébbi, mint a kockazatviselési id6szak utolsé napja. Jelen bekezdés
vonatkozasaban a biztositasi esemény idépontja az a nap, amikor az utélag Lyme-kor-
ként diagnosztizalt betegség jelentkezése miatt a Lyme-kor kimutatasat célzé szeroldgiai
vizsgalat elrendelésre kertiilt.

5.10.2. Biztosito szolgaltatasa: A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett
biztositasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére.

5.11. Rehabilitaciés tamogatas

5.11.1. Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset
(10.1. pont), melynek kévetkeztében a biztositott 50%-ot meghaladé mértékii mara-
dandé egészségkarosodast szenved és melynek kovetkeztében a biztositottnak
az 5.11.2. pontban meghatarozott rehabilitacios koltségei meriilnek fel. A biztositasi
esemény id6épontja a baleset idépontja.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképes-
ség-csOkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekint-
heté. Ha az egészségkarosodas mértéke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol
szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvos szak-
értéje megallapitja az igazolhatdan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd
a szolgaltatasi kételezettsége és a szolgaltatas mértéke szempontjabdl a baleset kdvetkez-
ményeként kialakult maradando egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségka-
rosodas megallapitadsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos
esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem
képezhetik maradand6 egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgaltatasi igény alapjat.

5.11.2. Rehabilitaciés koltségnek mindsiil a balesettel kapcsolatos sériilések miatt

szukségessé vald, Magyarorszagon kiallitott eredeti szamlaval igazolt:

a) lakas-atalakitas koltsége — életvitelszerli hasznalathoz orvos szakmailag indokolt
és sziikséges modositasok (pl.: kiiszob, zuhany, WC, bejarati Iépcsd, kertbe valo kijutas)

b) gépkocsi-atalakitas koltsége — életvitelszerli hasznalathoz orvos szakmailag indo-
kolt és sziikséges modositasok (pl.: automata sebességvalté kialakitasa, vagy auto-
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mata valtés gépkocsi vasarlasahoz hozzajarulas (biztositott nevére vasarolt gépkocsi
esetén), vagy kézi pedalok kialakitadsa, vagy beszallashoz rampa kialakitasa).

c) gyogyaszati segédeszkoz koltsége: gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének,
vagy mas, a kezeléshez sziikséges eszkdzok (példaul kdtszer, gydgyszer, tambot) sziik-
séges mennyiségben vald beszerzésének a koltsége. Nem mindsill gydgyaszati segéd-
eszkoz koltségnek azon koltség, mely nem all kdzvetlen okozati 6sszefliggésben a bal-
esettel (pl. ha a mar meglévé gyogyaszati segédeszkdz lopas, meghibasodas, vagy
minéségi csere miatt kerdl Ujboli beszerzésre). A gyodgyaszati segédeszkdz sziikséges-
séget szakorvosi javaslattal ala kell tAmasztani, a szikségességet a biztositdé orvosa
felllbiralhatja. A jelen feltételek alkalmazasaban gydgyaszati segédeszkdz a hatalyos
jogszabalyok szerint ilyenként megjeldlt eszkdz. Nem mindsiil rehabilitacios koltség-
nek a fiirdékuarakkal és lidiilésekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

d) szakmai atképzés koltsége abban az esetben, ha a biztositott a baleset el6tti mun-
katevékenységét a rehabilitaciot kdvetéen, mar véglegesen kialakult allapotban sem
tudja folytatni. Az atképzési koltség megtéritése azon szakma vonatkozasaban torté-
nik, amely betoltésére a biztositott munkakori alkalmassagi vizsgalat alapjan alkalmas.

5.11.3. Biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a baleset id6pontjaban hatalyos kétvényben vagy indexlevélben rogzitett
biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen feltételek 5.11.2. pontjaban meghata-
rozott balesetbdl fakadé, szamlaval igazolt rehabilitacios koltségeket, amennyiben
azok a baleset napjatol szamitott 1 éven (kivéve 5.11.2. d) pont, amely esetében 4 éven)
belil keletkeznek és mas moédon nem térlinek meg.

Az 5.2. pontban rogzitett, a baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas mértékének meg-
allapitasara vonatkozo szabalyok a jelen pont vonatkozasaban is megfelelén alkalmazandok.

5.12. Egészségiligyi assistance szolgaltatasok

Az assistance szolgaltatasokkal kapcsolatban a biztositd — Ugymenet kiszervezés kere-
tében — kdzrem(ikdét vesz igénybe, mely meghatarozott assistance szolgaltatast végez
(a tovabbiakban: Szolgéltatas szervezd). Ha a biztositd egylttmikddése a kézremdi-
k6dd Szolgaltatas szervez6vel megszinik, a biztosité a téle elvarhaté médon térekszik a
Magyarorszagon elérhetd, hasonlé szakmai szinvonall szolgaltatast nyujtd kdzremiko-
ddével egyuttmikodni, figyelemmel az 5.12.3. pontban foglaltakra is.

5.12.1. Biztositasi esemény

5.12.1.1. Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartam
alatt, egészségi allapotaval 6sszefliggésben a jelen feltétel szerinti biztositoi szolgalta-
tas igénybevétele.

5.12.1.2. A biztositasi esemény idépontja a biztosito altal finanszirozott (kdltségtéritéses)
assistance szolgaltatasok vonatkozasaban a megszervezett egészségulgyi ellatas igény-
bevételének napja. A biztosito koltségtéritése nélkuli assistance szolgaltatasok vonatko-
zasaban a biztositasi esemény idépontja az ellatas megszervezésének (az idépont kdz-
|ésének) a napja.

5.12.2. Biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité a koltségtérités nélkiili assistance szolgaltatasok esetében kizarolag ella-
tasszervezést nyujt a Szolgaltatas szervezén keresztiil. A koltségtéritéses assis-
tance szolgaltatasok vonatkozasaban a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége
a jelen pontban részletezett diagnosztikai vizsgalatok megszervezésére és koltsé-
geinek megtéritésére terjed ki a jelen feltételekben foglalt szabalyok szerint. A biz-
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tositottak az assistance szolgaltatasokat kizarélag a Genertel Family Fix asszisz-
tencia telefonvonalon keresztiil vehetik igénybe.

A biztosité assistance szolgaltatasa az azonnali ellatasi esetekre nem terjed ki.

Ellatasszervezés kizarolag Magyarorszagon miikodo, a Szolgaltatas szervezé part-
ner halézataba tartozo egészségiigyi intézménybe torténik.

5.12.2.1. Genertel Family Fix asszisztencia vonal szolgaltatasai
5.12.2.1.1. TeleDoktor szolgaltatas:

A kockazatviselés tartama alatt a TeleDoktor szolgaltatast a biztositott évente korlatlan
szamban veheti igénybe a Genertel Family Fix asszisztencia telefonvonalon.

A TeleDoktor szolgaltatas nem tekinthet6é orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem
helyettesiti a kdzvetlen orvos-beteg talalkozast, a strgésségi, haziorvosi vagy szakor-
vosi vizsgalatokat.

A telefonhivas soran anamnézis felvételére nem keril sor, és szintén nem nyujthaté a
telefonhivas soran konkrét panaszra, tiinetre vonatkozé, kdzvetlen orvosi vizsgalatot fel-
tételezd ellatasi javaslat.

A TeleDoktor szolgaltatds nem tartalmazza az alabbi szolgaltatasok megrendelésével
kapcsolatos Ugyintézést és a szolgaltatasok koltségének viselését. A TeleDoktor szolgal-
tatas keretében a Szolgaltatas szervezd az alabbiakrdl nyujt tajékoztatast:

* Informaciés vonal

24 o6ras tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendel6krél és ligyeletekrdl,
— szakorvosi rendel6krél és lGgyeletekrol,

— gyogyszertarakrol és gyogyszertari Gigyeletekrol.

* Egészségligyi tajékoztatas

Munkanapokon 8-16 ¢raig (hivasfogadasi id6). Amennyiben a biztositott altali telefon-
hivas idépontjaban nincs elérhetd, a sziikséges informacié nyujtasara alkalmas egész-
ségligyi végzettséggel rendelkez6 személy, a Szolgaltatas szervezd 2 éran belili visz-
szahivasi idépontot egyeztet a biztositottal, ezen hivasfogadasi id6n kivili hivas esetén
visszahivas a legkdzelebbi munkanapon.

Altalanos orvosi véleményezés, Utmutatas az alabbiak szerint:

— altalanos orvosi utmutatas,

— altalanos tajékoztatas diagnosztikai eredményekrdl, diagnézisrol, gyogyszerekrdl,

— szakorvosi kdzpont ajanlasa.

A Szolgéltatas szervezd kizarolag az altala nyujtott informaciokért vallal felelésséget,
azok felhasznalasa az informaciot kapd, illetve informaciét felhasznalé fél felel6ssége, igy
sem a biztosito, sem a Szolgaltatas szervezd ezzel kapcsolatban nem vallal felelésséget.

Az elhangzott beszélgetéseket a hatalyos magyar jogszabalyok betartasaval a Szolgalta-
tas szervez6 rogziti és tarolja.

5.12.2.1.2. Koltségtérités nélkiili ellatasszervezés:

a) Belgyogyaszati; fil-, orr-, gégészeti; szemészeti; uroldgiai; négydgyaszati; bérgyogya-
szati; gasztroenteroldgiai szakorvosi vizsgalatok megszervezése a biztositd koltség-
téritése nélkul;

b) Réntgen, EKG, ultrahang, MRI, CT, PET-CT és laborvizsgalatok megszervezése a
biztositd koltségtéritése nélkdl.
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A biztosito koltségtéritése nélkili esetekben a biztositd assistance szolgaltatasa kizaro-
lag az ellatasszervezés teljesitése az Szolgaltatas szervez6n keresztiil. A megszervezett
ellatasok koltségei a biztositottat terhelik.

5.12.2.1.3. Koltségtéritéses szolgaltatasok ellatasszervezése:
Az 5.12.2.2. pontbeli kdltségtéritéses egészségligyi szolgaltatasok megszervezése.

5.12.2.2. Koltségtéritéses assistance szolgaltatasok esetében nyujtott szolgaltata-
sok biztositottanként, egy biztositasi éven beliil, egy alkalommal

Diagnosztikai vizsgalatok (nativ MRI, kontrasztanyagos MRI, nativ CT, kontrasz-
tanyagos CT, PET-CT) megszervezése és koltségeinek biztosité altali megtéritése
legfeljebb 250.000 Ft 6sszeghatarig, a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatvise-
lési tartam alatt, de annak kezdetéhez képest el6zmény nélkiili betegsége, kéros
allapota vagy balesete miatt sziikségessé vald, orvosszakmai szempontbdl indo-
kolt és megalapozott esetben.

Orvosszakmai szempontbdl indokolt és megalapozott a diagnosztikai vizsgalat,
amennyiben az a biztositott egészségének helyreallitasahoz, betegségbdl valé
meggyogyulasahoz sziikséges és annak igénybevételét 30 napnal nem régebben
kelt, a hatalyos magyar jogszabalyok és orvosi protokollok szerinti, az azokban
meghatarozott médon és indikacié alapjan kiallitott ambulans lap/zaréjelentés irja
el a biztositott részére.

Az igényelt diagnosztikai vizsgalatok koltségérdl és a limitet esetlegesen meghalado
Osszeg nagysagardl a Szolgaltatas szervez® a vizsgalatot megel6z6en tajékoztatja a
biztositottat. A limitet meghalad6 6sszeg egészségiigyi szolgaltato részére torténd
megfizetése a biztositottat terheli.

5.12.3. Az assistance szolgaltatasok megsziintetése

Az egészségligyi assistance szolgaltatasok a szolgaltatas teljesitésének lehetet-
lenné valasa miatt megsziinnek abban az esetben, ha a biztosité és az egészség-
ligyi szolgaltatast nyujto szerzé6dott partner kozotti szerz6dés barmely okbdl meg-
szlinik. A szolgaltatdas megsziintetésérdl a biztosité a szerz6d6ét a megsziintetés
hatalyba lépését megel6z6 60 nappal tajékoztatja.

6. ABIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének médja és hatarideje
A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon belil kell bejelenteni
a biztositénal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, a biztosit6 altal a szolgaltatasi
igény elbiralasa szempontjabdl szikségesnek itélt felvilagositast nem adjak meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszik lehetévé és emiatt a biztosité
kotelezettsége szempontjabol Iényeges korilmények kiderithetetlenné valtak, a bizto-
sitéo mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése alol.

6.2. A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
6.2.1. A biztosito az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény joga-

lapjanak vagy 6sszegszeriliségének megallapitasahoz sziikséges.
a) a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt szolgaltatasi igénybejelentd,
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b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél/kdzlekedési balesettdl a szolgalta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum masolata, beleértve
az els6 orvosi ellatas dokumentumat is,

c) baleseti/kozlekedési baleseti jegyz&konyv, vagy munkahelyi baleset esetén munkahe-
lyi baleseti jegyz6kényv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

d) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény masolata, amennyiben
ilyen készllt,

e) tovabba kozlekedési baleset esetén
— renddrségi jegyz6konyv, amennyiben készlilt,

— amennyiben a biztositott a jarmi vezetSjeként sériilt meg, a biztositott vezetdi
engedélye és a jarmi forgalmi engedélye,

— a kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz&kdnyve, amennyiben ilyen
készllt.

6.2.2. A biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kovetkezményeinek tisz-
tazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas sze-
mély nyilatkozata a biztositasi esemény kérilményeirél, rendérség, munkahely, oktatasi
intézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/
kovetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények).

6.2.3. A biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosalaz 6t
ellato egészségligyi szolgaltato altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrél, a biztositott egészségi allapotarél,
illetve a biztositott kérel6zményi adatairol.

6.2.4. A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi adatokkal dssze-
fligg6 egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy tzemorvosi, illetve allomanyilletékes
orvosi karton masolata, a jar6- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a
gyogyszerfelhasznalast igazolo iratok.

6.2.5. A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biz-
tositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatos biz-
tositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adat-
bekéréshez sziilkséges meghatalmazasa alapjan).

6.2.6. A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasolé sporttevékenységével
kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé6 dokumentuma, mérkézés jegyz
6konyve.

6.2.7. A biztositott szliletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany.

6.2.8. A biztositott, vagy a kedvezményezett jogosult a szolgaltatasi igényét egyéb
okmanyokkal, dokumentumokkal is igazolni a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse. igy példaul jogosult arra
is, hogy a biintetéeljarasban és a szabalysértési eljarasban hozott jogerés hataro-
zatot is benyujtsa a biztositéonak.

6.2.9. A biztosito a szolgaltatas teljesitésének feltételéiil orvosi vizsgalatot irhat el6
—ennek elirasa esetén a biztosité szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé,
amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

6.2.10. A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges 0sszes
idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén elkészi-
tett magyar nyelvii hiteles forditasanak benyujtasat.
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6.2.11. A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat
és barmely az igyfél altal megvalasztott adathordozoén térténé benyujtasat.

6.2.12. A biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

6.2.13. A6.2.1 — 6.2.12. pontokban meghatarozottakon kivil a biztosité az alabbi iratok
benyujtasat kérheti vagy beszerezheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak és/vagy
Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikséges:

6.2.3.1. Baleseti halal esetén

a) halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis,

b) boncolasi jegyz6konyyv,

c) biztositott halotti anyakonyvi kivonata;

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerés hagyatékatadd végzés,
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6-
désben név szerint nem nevezték meg,

e) kilfoldon bekdvetkezett halal esetén: a halal korilményeirdl a kilféldi hatésag altal
kiallitott okirat hiteles magyar nyelvi forditasa

6.2.3.2. Kerekesszék koltségének megtéritése esetén

a) a szolgaltatasi igény benyujtasakor fennallé allapot részletes leirasat tartalmazo kont-
rollvizsgalat eredménye,

b) a kerekesszék felirdsara jogosult szakorvos altal kidllitott kerekesszék, mint gydgyaszati
segédeszkoz felirasanak vénye és az erre vonatkozo javaslat orvosi dokumentuma,

c) kerekesszék biztositott nevére kiallitott eredeti szamlaja.

6.2.3.3. Baleseti korhazi napi térités esetén a kérhazi zardjelentés.

a) kérhazi zardjelentés,
b) mitéti leirds, amennyiben ilyen készilt.

a) plasztikai beavatkozas sziikségességét leiré orvosi dokumentum,

b) kdzvetleniil plasztikai beavatkozas elvégzését megel6zden késziilt, a fennmaradé allapot
részletes leirasat tartalmazoé orvosi dokumentumok (pl: karosodas mértéke, mérete),

c) plasztikai beavatkozas zaréjelentése, orvosi dokumentacidja,

d) mitéti leiras, amennyiben ilyen készdlt.

6.2.3.6. Csonttorés esetén a csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas.

6.2.3.7. Egési sériilés esetén

a) kérhazi zaréjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az égési sériilés kovetkezmé-
nyeként a biztositott korhazi fekvébeteg-gyogykezelésben, illetve jarébeteg-ellatasban
részesdilt

b) égési sérllés miatt bekOvetkezd haldl esetén a szolgaltatasi igény bejelentésekor be
kell nyujtani tovabba a 6.2.2.1. pontban felsorolt iratok masolatat.

6.2.3.8. Baleseti keres6képtelenség a 28. naptdl (egyszeri) esetén

a) a keres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos altal kidllitott, a hatalyos jogsza-
balyok szerint a keres6képtelenség igazolasara rendszeresitett nyomtatvany (Orvosi
igazolas kerestképtelen (terhességi) allomanyba vételrdl, valamint Orvosi igazolas
folyamatos keres6képtelenségrdl),

b) ha kérhazi apolas is tortént: a korhazi zarojelentés.
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6.2.3.9. Kullancscsipés okozta bénulas esetén

a) A kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok- és/vagy agyvel6gyulladas esetén
a szeroldgiai vizsgalat eredményének masolata, valamint az elsé ellatastél a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes orvosi dokumentum masolata,

b) kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld Lyme-kor esetén a szeroldgiai vizsgalat ered-
ménye, valamint a Lyme-kor kimutatasat célzo szeroldgiai vizsgalat elrendelését tar-
talmazé orvosi dokumentum,

c) a kezelés befejezését igazol6 orvosi dokumentumok,

d) a kezelés befejezését kdvetd allapot részletes leirasat tartalmazé orvosi dokumentumok.

6.2.3.10. Rehabilitaciés tamogatas esetén

a) A kifizetéseket igazolod, a biztositott nevére sz6l6 eredeti szamlak,
tovabba:

b) szakmai atképzés esetén

i) az arra jogosult orvosszakértéi intézet szakvéleménye, az atképzés sziikségessé-
gének megjeldlésével és annak a munkatevékenységi kdrnek a meghatarozasaval,
melyre a biztositott megvaltozott munkaképessége alapjan alkalmas,

ii) a biztositott maradando egészségkarosodasa miatt sziikségessé valo atképzéshez
sziikséges szakiranyu képzés felvételi tajékoztatojat, valamint a felvételi jelentke-
zéshez szlikséges dokumentumok listajat,

iii) a biztositd bekérheti az atképzéshez sziikséges megfelel6 alapképzést igazold
dokumentumok masolatat,

6.2.3.11. Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas, csonttorés, baleseti korhazi
képtelenség a 28. naptol (egyszeri), égési sériilés és kullancscsipés okozta bénulas,
rehabilitacios tamogatas biztositas esetén a biztosité jogosult arra, hogy a biztositott
egészségi allapotat a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse, és ennek
eredményétol fliggoen a szolgaltatasi igényt elfogadja vagy elutasitsa.

6.2.3.12. Egészségiigyi assistance szolgaltatasok esetén

Koltségtéritéses assistance szolgaltatasok esetén:

a) a vizsgalatot szlikségessé tevl betegség, tlinet, panasz teljes koérlefolyasat tartalmazé
orvosi dokumentumok (ambulans lapok, zarojelentések stb.), beleértve az elsé orvosi
ellatds dokumentumat is,

b) az elvégzendd vizsgalatra vonatkozé orvosi javaslatot tartalmazé ambulans lap/zaro-
jelentés.

Nem koltségtéritéses assistance szolgaltatasok esetén az ellatasszervez6 egyes
esetekben kérheti az igényelt ellatdshoz kapcsolddé orvosi dokumentumokat, annak
érdekében, hogy egyértelm(i legyen szamara pontosan milyen vizsgalatot kell szerveznie.

6.3. A biztosito teljesitésének esedékessége

6.3.1 A biztositéhoz bejelentett szolgaltatasi igény, az annak elbiralasahoz nélkilézhe-
tetlen utols6 okirat kézhezvételét kdveté 15. napon esedékes; nélkildzhetetlenek azok
az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kdtelezettség fennallasat és annak 6ssze-
gét alatamasztjak. A biztosité iratbeszerzés esetén a szolgaltatasi igényrél legkés6bb az
igény beérkezését kdvetd 120 napig koteles donteni és a dontésérdl az ligyfelet tajékoz-
tatni.

6.3.2. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas és kdzlekedési balesetbdl eredd
maradandd egészségkarosodas vonatkozasaban a biztosité elismert jogalap esetén
az alabbi hatarid6kon beliil teljesiti a szolgaltatasat:
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a) az orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazott maradandé egészségkarosodas
alapjan megallapitott szolgaltatast a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziik-
séges utolsoé irat beérkezését kovetd 15 napon beliil,

b) egyéb esetekben a maradandd egészségkarosodas véglegessé valasat kdvetéen
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolso irat beérkezését kdvetd 15 napon
belll, illetéleg legkés6bb a balesetet/kdzlekedési balesetet kdvets 4 év letelte utan a szol-
galtatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolsé irat beérkezését kdveté 15 napon bellil.

6.3.3. Ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol hianyo-
san nyujtjak be, a biztositoé a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére all6 dokumentumok
alapjan biralja el.

6.3.4. Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a biz-
tosito elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi
vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosité a rendelkezésre all6 adatok alapjan hoz dontést.

6.3.5. A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosito viseli. A biztositottnak a szemé-
lyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban felmerlt kdltségeit a biztosi-
tott viseli.

6.4. A biztositéi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté médja

A biztosité a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti. Amennyiben a biztosit6 szolgal-
tatasara jogosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettdl eltéré modon kéri teljesi-
teni, az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségeket a szolgaltatasra jogosult személyre
atharitja, és a koltségek 6sszegének mértékével a szolgaltatasi 6sszeg csokken.

6.5. Egészségiigyi assistance szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az egészségugyi assistance szolgaltatasok igénybevétele soran a feltételek 6.1.— 6.4. pont-
jaiban szabalyozott rendelkezéseket a jelen pontban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.5.1. Altalanos szabalyok

A jelen feltételek szerinti egészségligyi assistance szolgaltatasokat a Szolgaltatas szer-
vezdn keresztiil, a Genertel Family Fix asszisztencia telefonvonalon kell igényelni.

Kizarélag a Szolgaltatas szervez6 és a biztosité rendelkezik mérlegelési joggal a
szolgaltatasok szervezésével és azok koltségének megtéritésével kapcsolatban.

Kifejezetten nem tartozik a biztosité Szolgaltatas szervezéje altal biztositott szolgaltata-
sok korébe a siirg8s, életet veszélyeztetd allapot soran torténd ellatas, mely altalaban hir-
telen keletkezik, és a beteg/biztositott allapota beavatkozas hianyaban folyamatosan és
életet veszélyeztetéen romlik.

A biztosité altal finanszirozott (koltségtéritéses) assistance szolgaltatasok vonatko-
zasaban a biztosité a kdvetkezd feltételek egyittes fennallasa esetén teljesit szolgalta-
tast, illetve szervez ellatast:

a) a biztositott altal igénybe veendd diagnosztikai vizsgalat (nativ MRI, kontrasztanyagos
MRI, nativ CT, kontrasztanyagos CT, PET-CT) igénybevételét 30 napnal nem régeb-
ben kelt ambulans lap/zaréjelentés irja el6 a biztositott részére,

b) az egészségligyi szolgaltatast a biztositott a Szolgaltatas szervezd szervezésében
vegye igénybe,

c) a feltételek alapjan a szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet terjedjen ki.
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6.5.2. TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatasra vald jogosultsagot (biztositasi fedezetet) a Szolgaltatas szervezd elle-
nérzi.

A TeleDoktor szolgaltatas igénybevétele esetében az alabbi adatokat kell megadni a
Szolgaltatas szervezének:

* a biztositott neve,

* a biztositott sziletési datuma és helye,

* a biztositott anyja neve,

* a biztositott kbtvényszama.

A TeleDoktor szolgaltatas elérhetésége:

» Informacids vonal a nap 24 6rajaban,

» Egészségligyi tajékoztatas szolgaltatds munkanapokon 8-16 6raig (hivasfogadasi id6),
vehetd igénybe.

Az Egészségugyi tajékoztatas szolgaltatas keretében

+ amennyiben a biztositott altali telefonhivas idépontjaban nincs elérhetd, a szikséges
informacié nyujtasara alkalmas egészségugyi végzettséggel rendelkezé személy, a
Szolgaltatas szervezd 2 éran bellli visszahivasi idépontot egyeztet a biztositottal,

+ a hivasfogadasi id6n kivlli hivas esetén a legkdzelebbi munkanapon kerll sor a bizto-
sitott visszahivasara.

6.5.3. A szolgaltatas szervezési szolgaltatasok igénybevétele

a) A biztositott a Szolgaltatéas szervez6h6z munkanapokon 8 — 20 é6ra kozott a Gener-
tel Family Fix asszisztencia vonalon keresztiil, telefonon jelentkezhet be a +36 1 465
3725 telefonszamon.

b) A szolgaltatasra val6 jogosultsagot (biztositasi fedezetet) a Szolgaltatas szervez6 ellenérzi.

c) Az igényelt ellatas tipusatol fliggéen az alabbi adatokat, dokumentumokat kell meg-
adni a Szolgaltatas szervez6 részére:

c)1) Nem koltségtéritéses assistance szolgaltatasok esetén (feltételek 5.12.2.1.2. pont):
* a biztositott neve,
* a biztositott sziletési datuma és helye,
* a biztositott anyja neve,
* a biztositott kbtvényszama,
« telefonos elérhet6ség,
+ a kért vizsgalat megnevezése,
* a vizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ
szam, e-mailcim).
Nem koltségtéritéses ellatasi igény esetén a Szolgaltatas szervez6 a biztositott kifeje-
zett hozzajarulasa alapjan egyes esetekben kérheti az igényelt ellatashoz kapcsolédo
orvosi dokumentumokat, annak érdekében, hogy egyértelm( legyen szamara ponto-
san milyen vizsgalatot kell szerveznie.
c)2) Koltségtéritéses assistance szolgaltatasok esetén (feltételek 5.12.2.2. pont)
* a biztositott neve,
* a biztositott sziletési datuma és helye,
* a biztositott anyja neve,
* a biztositott kbtvényszama,
« telefonos elérhet6ség,
» 30 napnal nem régebbi szakorvosi beutaléban vagy szakvéleményben el8irt
diagnosztikai vizsgalat megnevezése,
» az elvégzendd vizsgalatra vonatkozé orvosi javaslatot tartalmazé ambulans
lap/zarojelentés.




Koltségtéritéses ellatasi igény esetén a Szolgaltatas szervezd a biztositott kifejezett
hozzajarulasa alapjan bekéri az adott diagnosztikai vizsgalatra vonatkoz6 orvosi
javaslatot és orvosi dokumentaciot (feltételek 6.2.3.12. pont).

A bekért 6sszes irat elektronikus Uton torténd beérkezését kovetéen kezdddik meg az
igény elbiralasa és az ellatasszervezés.

d) A biztositott megalapozott igénye alapjan a Szolgaltatas szervezd javaslatot tesz
a diagnosztikai vagy szakorvosi vizsgalat idépontjara és helyszinére. A Szolgal-
tatas szervezo a betelefonalastoél, illetve koltségtéritéses szolgaltatasi igény
esetén a sziikséges orvosi dokumentumok beérkezésétél szamitott atlagosan
5, de legfeljebb 10 munkanapon beliili idépontra szervezi meg a sziikséges
ellatast.

e) Az egyeztetett id6pontban megjelenés a Szolgaltatas szervezd altal szervezett egész-
ségligyi szolgaltatonal. Személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentum bes-
mutatasa az egészségulgyi ellatast nyujté intézményben a biztositott beazonositasa
céljabdl a szolgaltatas igénybevétele elétt.

Ha a biztositott személye nem azonosithato, akkor az egészségligyi szolgaltaté meg-
tagadhatja az egészségligyi szolgaltatast, kivéve, ha a biztositott élete veszélyben
forog, illetve a suirg8s sziikség esetét.

f) Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az elére egyeztetett idé6pontban a meg-

jelolt egészséguigyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkésébb 48 6raval az egyezte-
tett idépont el6tt a Genertel Family Fix asszisztencia vonalon keresztil jeleznie kell a
Szolgaltatas szervezének.
Ennek elmulasztasa esetén a megszervezett, de le nem mondott vizsgalat(ok)
koltségének megtéritésére a biztositott kotelezhetd, tekintettel arra, hogy a
lefoglalt ellatas koltségének megtéritésére az egészségiigyi szolgaltatoé igényt
tarthat.

Idében tortént lemondas esetén a Szolgaltatas szervezd kérésre Ujabb idépontot egyeztet

Magyarorszagon az azonnali ellatast igényl6 esetekben a 104-es vagy 112-es telefon-
szamon menté6t kell hivni vagy azonnal el kell menni a siirgésségi ligyeletre, ugyanis
telefonon keresztil diagndzis nem allapithaté meg, orvosi indikacié nem adhato, kezelés
nem végezhetd, mint ahogy nem lehetséges megfelelé orvosi vizsgalat, gyogyszer, gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi elrendelése sem.

Ha a Szolgaltatas szervezd a telefonon kdzolt tlinetek, panaszok alapjan azt javasolja,
akkor haladéktalanul mentét kell hivni vagy azonnal el kell menni a slirgésségi lgyeletre.

6.5.4. A szolgaltatasok korlatozasanak esetei

A Szolgaltatas szervezé elutasitja a szolgaltatas megszervezését, amennyiben a
szolgaltatasi igényre a biztositasi fedezet nem terjed ki.

Abban az esetben, ha az assistance szolgaltatas jogalapja a biztositasi szerz6dés
alapjan nem vagy csak részben all fenn, és emiatt a biztosit6é részben vagy egész-
ben nem kotelezett az assistance szolgaltatas teljesitésére, akkor a biztositott az
altala igénybevett egészségligyi ellatas koltségének biztositassal nem fedezett
ellenértékét koteles megtériteni az egészségligyi szolgaltatast nyujto, illetve arrél
szamlat kiallito félnek.

A biztosité nem felel6s a biztositott altal igénybevett egészségiigyi szolgaltatasok
szakmai mindségéért és a biztositottnak az egészségiigyi szolgaltatas teljesitése
soran okozott karokért és a sérelemdijért, azokért az egészségiigyi szolgaltato tar-
tozik felelésséggel.
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7. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
7.1. A biztosité mentesiilése a biztositasi szolgaltatasok teljesitése alél

7.1.1. Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési-, illetve valtozasbejelentési kotelezett-

ségét megsérti, a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha a szer-

z6d6 vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotés-
kor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsér-
tették, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas fennallasa
alatt, a biztositasi eseményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az 15
napon beliil nem élt a jelen altalanos feltételek 3.3. pontjaban szabalyozott szer-
z6dés modositasi illetve szerz6dés megsziintetési lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

Ha a szerzédés tobb biztositottra vonatkozik, és a kozlési- vagy valtozasbejelentési

kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a

biztosité a ko6zlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsérté-

sére a tobbi biztositott esetén nem hivatkozhat.

7.1.2. Afelsorolt koriilmények fennallasat annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

7.2. A 7.1.1. pontban felsoroltakon til a balesetbiztositasi kockazatok esetében a

biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette
életét,

b) ha bizonyitja, hogy a biztositasi esemény alapjaul szolgalé eseményt jogellene-
sen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal a
szerzo6do fél vagy a biztositott; illetve a veliik kozos haztartasban él6 hozzatarto-
zojuk, uzletvezetésre jogosult tagjuk okozta.

7.3. A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezése
esetén az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon koteles eljarni, igy késede-
lem nélkiil orvosi, illetve egészségiigyi segitséget kell igénybe vennie (karenyhi-
tési kotelezettség). Nem jelenti azonban a karenyhitési kotelezettség megsértését,
ha a biztositott az 6t torvény alapjan megilleté rendelkezési joggal élve az orvosi
beavatkozashoz nem jarul hozza. A biztositott a biztositasi esemény megel6zése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koételes tanusitani.
Ha a biztositott a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy a biztositéo mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol.

8. A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL KIZART ESEMENYEK

8.1. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HiV-fert6zés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavarga-
sok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés.
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8.2. Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabél terrorcselekménynek mindsiil kiil6-
nosen az olyan erdészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

8.3. A biztosité kockazatviselése a 8.1. d) bekezdésben foglaltakkal ellentétben
kiterjed a biztositott egészségi allapotaban bekovetkezé olyan karosodasokra,
amelyek a biztositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elére bejelentett és lebonyolitott esemé-
nyein valo aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott
a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

8.4. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel

okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a biztosité kockazatvi-
selése kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet
a kockazatviselést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6
alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott mara-
dandé egészségkarosodasa.

8.5. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka részben vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének meg-
allapitasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének
helyredllitasa, igy killondsen a szlirévizsgalat, a sziilének a gyermeke miatti kor-
hazi tartézkodasa, a biztositottnak a sziil6je apolasa miatti korhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilondsen geriatriai, gyogy-
pedagogiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékara, fogyokura,
infaziés keringésjavité vagy infuzios fajdalomcsillapité kezelések), kivéve a kroé-
nikus betegségek korismézésével, a gyogykezelés els6 beallitasaval, jelentos
akut allapotrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal
folytatott kezelés.

8.6. Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichi-
atriai megbetegedésekre, valamint a biztositott altal maganak szandékosan okozott
testi sériilésekre, akkor sem, ha azt a biztositott zavart tudatallapotaban kovette el.

8.7. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatviselésének

fennallasa alatt bekovetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitoszer-fogyasz-
tasaval, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével Osszefiiggésben tor-
tént kivéve, ha ez utobbiakat kezel6orvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

b) a biztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, ille-
téleg kabitoszer vagy kabité hatasu anyag vagy gyégyszer hatasa alatt allt. Ha
tortént véralkohol vizsgalat, a jelen pont szempontjabdl alkoholos allapotnak
tekintend6 a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé
mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nél-
kiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett,
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d) a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkohol fogyasztasa ellenére
vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett.

8.8. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, ame-
lyek egészben vagy részben okozati 6sszefiiggésben allnak azzal, ha a biztositott
a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében szenvedett balesetet.

8.9. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre,
amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a biztositottnak az alabbiakban meghata-
rozott veszélyes sporttevékenységével:

a) buvarkodas légzékésziilékkel 40 m al3, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vad-
vizi evezés, hydrospeed, canyoning, surf,

b) hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi expedicié, barlangaszat,
barlangi expedicio, Bungee Jumping (mélybeugras),

c) auto- motor sportok (pl. auto-crash (roncsauté) sport, gokart sport, moto-cross
sport, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gép-
kocsival, versenyzés gépkocsival, quad),

d) privat-/sportrepiilés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, léghajozas, sikléerny6s
repiilés, motoros vitorlazoé repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakénnyi repii-
lés, hélégballonozas, ejtéerny6s ugras, vitorlazoé repiilés, mirepiilés),

e) bazisugras.

8.10. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sszefiiggé egész-

ségligyi szolgaltatasokra, amelyek oka részben vagy egészben:

a) jarvannyal (endémia, epidémia, pandémia) 6sszefiiggd, jogszabalyban meghata-
rozott, a katasztrofa- és népegeszségiigy korébe tartozé egészségiigyi ellatasok
és szolgaltatasok, ide értve a kotelezo, illetve életkorhoz és/vagy munkakoérhéz
kapcsolodo, a barmely védéoltas beadasaval kapcsolatos kiadasokat is,

b) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvetkezményei,

c) protézisek, mesterséges és korrekcios segédeszkozok beszerzése, beiiltetése,

d) a fogaszati, szajsebészeti ellatasok és kezelések,

e) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

f) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészségiigyi szolgaltatoknal
altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem tamogatott ellata-
sok, egyszer hasznalatos eszk6zok és a tételes elszamolas ala es6 gyogyszerek
és biologiai terapias gyogyszerek koltségei, valamint a NEAK (OEP) altal be nem
fogadott illetve nem finanszirozott eljarasok, eszk6zok és gyogyszerek koltségei,

g) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljarasok,

h) az alabbi fert6z6 betegségekkel osszefiiggd szolgaltatasi igények: TBC, teta-
nusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6zés, dif-
téria, pertussis miatti események (STD),

i) pre- és posztoperativ vizsgalat,

j) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegli megel6z6 ellatasok,
sziirévizsgalatok, allapotfelmérések.

8.11. Sportartalmak kizarasa koltségtéritéses assistance szolgaltatasok (feltételek
5.12.2.2. pont) esetében

Ha a biztositott a biztositotti jogviszony létrejottekor, illetve azt megel6z6en lega-
labb 3 éven keresztiil a jelen feltételek 9.4. pontja szerint kiemelt vagy versenyzéi
szinten sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5 éven beliil hagyta
abba, vagy a szerzédés hatalya alatt barmikor kiemelt vagy versenyzdi szinten
sporttevékenységek barmelyikét (izi vagy Uzte, akkor mindkét térde, bokaja, valla
és gerince a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgaltatasi igény alapja
csonttorés, csontrepedés.
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9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Eléviilési id6

A biztositasi szerz6désbol eredé igények 2 év elteltével eléviilnek.

Az elévilési id6 a kovetkezd id6pontokban kezdddik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény beko-
vetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beér-
kezését kovetd 15. napot kdvetdé napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt irat-
csatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére
meghatarozott hatarnapot kdveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazo
levél keltétél szamitott 30. napot kévetd napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

9.2. A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése
Ha a biztositasi kotvény megsemmistilt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6d6 kéré-
sére a hatalyos adatokkal egyez6 tartalmu uj kétvényt allit ki.

9.3. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az ligyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban
kérheti a dontés fellilbiralasat. A biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirala-
sahoz sziikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll dontést
hoz és dontésérdl a kérelmez6t irasban értesiti.

9.4. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

9.4.1. Jelen feltételek szempontjabol kiemelt sportol6: az a biztositott, aki sportszerve-
zettel (szakszdvetséggel) létesitett munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jog-
viszony vagy sportszerz8dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kulfoldi
sportszovetség feltételei szerint megszerzett sportoloi engedéllyel rendelkezik.

9.4.2. Jelen feltételek szempontjabdl versenyzé sportolé az a biztositott (tovabbiak-
ban: versenyz6 sportold), aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve,
hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenil a verseny jellegétél (figget-
lendl pl. attél, hogy helyi, kerleti, megyei, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb. vagy, hogy
baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

9.4.3. Jelen feltételek szempontjabdl hobbi-sportolé az a biztositott, aki sporttevékeny-
seéget nem kiemelt sportoloként és nem versenyzé sportoloként végez.

10. FOGALOMTAR
10.1. A baleset fogalma

10.1.1. Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizi-
kai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel 6sszefiiggésben a biztositott egészségkarosodast szenved,
illetve amely a biztositott halalat okozza.

10.1.2. Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésiil tovabba:
a) veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 60 nappal annak befejezédése utan jelent-
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kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosz-
tizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz,

b) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintend®, amikor a tetanuszfert6zés-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

10.1.3. Jelen feltételek szerint — a 10.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve — nem mindsiil

balesetnek:

a) az él6 korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl
(hordoz6) emberi fogaddszervezetbe jutasaljuttatasa (a tovabbiakban egytt: atvitele)
még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerd fizikalis ok valtja ki;

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem,
ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be,

d) a csontok patoldgias térései, a sokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckoron-
got kivilrél kdzvetlendl éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kozvet-
lendl ér8, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

g) az izileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas
az egyébkeént ép izlletet kivilrél kbzvetlendl érd, egyszeri, extrém, mechanikus beha-
tas kdvetkezménye.

10.2. Betegség fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet miikodésében bekdvet-
kez6 rendellenes allapot.

10.3. A kérhaz fogalma

10.3.1. Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil a szakmai felligyelet altal elis-
mert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas,
feligyelet alatt all.

10.3.2. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban
az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok,
rehabilitacids intézetek, gyogyfirdék, gyogyuduldk, elmebetegek gydgy- és gondozoin-
tézetei, geriatriai ellatok, szocialis otthonok, alkohol- és kabitoszer-elvoné intézmények,
apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujto intézetek, illetve korhazak
fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biztositott az osz-
taly ezen jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

10.4. A miitét, a mutéti lista fogalma

10.4.1. Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendéek azok a biztosito altal
csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek soran az orvosszakmai szabalyok meg-
tartasaval, az egészség meg0brzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve kovetkezmé-
nyeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kiltakard és/vagy a nyalkahartyak folyto-
nossagat megseértik.

10.4.2. A biztosité a mitéteket mitéti csoportokba sorolja be (tovabbiakban: mditéti cso-
portba sorolas). Miitéti csoportok mutéti téritési kategériak szerinti kategorizalasa (tovab-
biakban: M(téti lista) jelen Feltételek ,B” mellékletében talalhatdak. A biztosité valameny-
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nyi, WHO altal koddal ellatott miitétet a mditéti térités szempontjabdl értékelte azzal, hogy
a Mtéti listaban szerepl6 csoportok egyikébe sem tartozd mitéti beavatkozasok az 5-6s,
.,nem téritett” mitéti téritési kategdriaba tartoznak (pl. diagnosztikus célu vizsgalatok,
beavatkozasok, beleértve a szbdvettani mintavételeket, citoldgiakat is, injekcids-infuzios
kezelések, fizioterapiak, kemoterapiak).

10.5. A gyerek fogalma

Jelen feltételek szempontjabol gyereknek mindsiil azon biztositott, aki nem téltétte be a
25. életévét.

Jelen biztositas Gyerek modozata nem kotheté meg 18. életévét betoltott (nagy-
koru) biztositottra.

10.6. Azonnali ellatasi esetek fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl a mentés, életment® beavatkozas és a slirgés szikség koré-
be tartozo ellatasok (beleértve a balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is) gyUjténeve.

10.7. Egészségiigyi ellatas fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl a biztositott egészségi allapotahoz kapcsol6do, az egész-
segugyi, orvosszakma szabalyainak és a hatalyos egészséglgyi térvények rendelkezé-
seinek megfeleléen végzett és dokumentalt egészségugyi tevékenységek 0sszessége.

10.8. Egészségligyi szolgaltato (intézmény) fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban a tulajdoni formatdl és fenntartétol figgetlenil minden, a
hatalyos jogszabalyok alapjan egészséguigyi szolgaltatas nyujtasara jogosult, az egész-
séglgyi allamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozoan - kiadott mikddési
engedéllyel rendelkez8 egyéni egészséguigyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi szemé-
lyiség nélkuli szervezet.

10.9. Ellatasszervezés fogalma

Lasd szolgaltatas szervezés.

10.10. Ellatasszervezo6 fogalma

Lasd szolgaltatas szervezé.

10.11. Genertel Family Fix asszisztencia telefonvonal fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban a Szolgaltatas szervezd él6hangos telefonos tajékoz-
tatasi és szolgaltatasszervezési szolgaltatasa, amely a +36 1 465-3725 telefonszamon
érhet6 el.

10.12. Orvosszakma fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban megha-
tarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathat6 olyan egészségligyi szolgalta-
tasok dsszessége, mely szerepel az egészsegugyi szakmai kodjegyzékben.

10.13. Siirg6s sziikség fogalma

Jelen feltételek szempontjabol az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas,
amelynek kdvetkeztében azonnali orvosi ellatéds hianyaban a paciens kdzvetlen életve-
szélybe kerllne, illetve sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.
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10.14. Siirg6sségi ligyelet fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami egészség-
Ugyi rendszeren belll kialakitott és mikodtetett egészségugyi szolgaltatdé, mely a napi
munkarenden kivil bekdvetkez6 és szikséges esetekben folyamatosan igénybe vehet6
egészségugyi ellatast nyuijt.

10.15. Koltségtérités fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban egészségligyi szolgaltatas kdltségének - biztositasi szol-
galtatasként részben vagy egészben val6 - megtéritése biztositasi szerz6dés keretében
és az abban foglalt és meghatarozott feltételek szerint.

10.16. Szolgaltatas szervezés fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban orvosszakmai szempontbdl sziikséges (jelen feltételben
vallalt) egészséglgyi szolgaltatasok (jarébeteg-szakorvosi ill. diagnosztikai) megszerve-
zése a biztositott részére. Szolgaltatas szervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztosi-
tott egészségugyi ellatasanak menedzselése, az egészségugyi ellatasok és az ellatasok
utjanak figyelése, ellenérzése, kapcsolattartas a biztositott ellatasat végz6 egészség-
Ugyi szolgaltatokkal, biztositott altal a szolgaltatas szervezd szervezésében vagy tudta-
val illetve jovahagyasaval igénybevett egészségligyi ellatasok nyilvantartasa.

10.17. Szolgaltatas szervez6 fogalma

Jelen feltételek vonatkozasaban az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1132,
Budapest, Vaci ut 36-38.), assistance szolgaltatast nyujto tarsasag, a Genertel Biztosité Zrt.
megbizottja.

10.18. Ugyeleti ellatas fogalma

Jelen feltételek vonatkozasaban a napi munkarenden kivill bekdvetkez6 azonnali ellatasi
esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészségligyi ellatas, amely bizonyos egészség-
Ugyi ellatasok folyamatos igénybevételének lehetéségét biztositja, és amelynek célja az
egészségugyi szolgaltatdk napi munkarend szerinti munkaid6 befejezésének idépontja-
tél a kdvetkezd napi munkarend szerinti munkaid® kezdetéig az ellatast igénylé személy
vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése, alkalomszer( és azonnali ellatast igényld
beavatkozasok elvégzése, illetéleg fekvébeteg-(gyogy) intézetbe torténé azonnali ella-
tasi eset miatti beutaldsa, valamint a kilon jogszabalyokban meghatarozott eljarasok-
ban valo részvétel.

11. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A SZOKASOS SZERZODESI GYAKOR-
LATTOL LENYEGESEN ELTER® SZABALYOK

Jelen fejezet 6sszefoglaloan tartalmazza a Genertel balesetbiztositasi szerzédési
feltételeknek (FFBF) azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013.évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a szokasos szerzédési gyakor-
lattol Iényegesen eltérnek.

11.1. Jelen feltételek 2.3.2. és 2.3.3. pontja alapjan a biztosité a biztositasi szerz6-
désben a koltségtérités nélkiili egészségligyi assistance szolgaltatasok (jelen fel-
tételek 5.12.2.1.2. pontja) és a koltségtéritéses egészségiigyi assistance szolgalta-
tasok (jelen feltételek 5.12.2.2. pontja) kockazatai vonatkozasaban varakozasi id6t
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kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztositéo kockazatviselése a varakozasi idé
elteltével kezdédik.

11.2. A szerzédés létrejotte Jelen feltételek 2.2.7. pontja alapjan — a Ptk. 6:443. § (2)
bekezdésétdl eltéréen — az ajanlattol eltéré tartalommal kiallitott kotvényben sze-
replo eltérésre a szerz6dének késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil van
lehetésége kifogasat el6terjeszteni.

11.3. Valtozasbejelentés Jelen feltételek 3.2.3. pontja alapjan, a Ptk. 6:452.§ (2)
bekezdésétdl eltéréen 5 munkanapon beliil kell bejelenteni az ajanlaton ko6zolt,
illetve a szerz6désben szerepl6 Iényeges koriilmények megvaltozasat.

11.4. Fizetési pothataridé tiizése, reaktivalas

Jelen feltételek 4.3.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétél — a
bizto sit6 a szerz6d6 felet legalabb 30 napos péthataridé tiizésével hivja fel irasban
a teljesitésre, amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség
idépontja- t6l szamitott 30. napig nem egyenliti ki.

Jelen feltételek 4.3.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. § (2) bekezdésétdl — a
szerz6dé 6 honapon beliil kérheti a dijfizetés elmulasztasa miatt kifizetés nélkiil
megsziint szerzédés szerinti biztositasi fedezet helyreallitasat.

11.5. Jelen feltételek 9.1. pontjaban foglalt eléviilésre vonatkozé eldirasa eltér a
Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tél. Jelen
szerz6désbol eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

12. ZARADEKOK

A szerz6désre érvényes zaradékok azonositéjat és teljes szOvegét a biztositasi ajanlat

és a kotvény tartalmazza. A szerzédésre alkalmazott Zaradékban foglaltak a szerzédés

részét képezik. Amennyiben a szerz6désre alkalmazott Zaradékban foglaltak az altala-

nos feltételek egyéb rendelkezéseitdl eltérnek, ugy a Zaradékban foglaltak az iranyadoak.

— BALKER Kerekesszék koltségtérités

— BROK11 Savos baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas térités Standard
modozat esetén

— BROK12 Savos baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas térités Medium
modozat esetén

— BROK13 Savos baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas térités Top modozat
esetén

— BROK14 Savos baleseti eredeti maradand6 egészségkarosodas térités Gyerek
modozat esetén

— HB25/D Harom évre kotott szerz6dés
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SZOLGALTATASI TABLAZATOK

13. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

Standard
Biztositasi esemény Egeszs'e g!(arc:sodas B'f tositasi Teriileti hataly
mértéke % osszeg

Baleseti halal x | 12000 000 Ft vilag
. A 10-35% X 6 000 000 Ft vilag

Baleseti maradando

egészségkarosodas (savos 36-66% x | 10 000 000 Ft vilag

téritéssel) L

67-100% x | 20 000 000 Ft vilag

Baleseti maradand6

egészségkarosodas esetén X 500 000 Ft vilag

kerekesszék téritése (min. 30%)

Bal’esetl korha2|' napidij X 8 000 Ft vilag

(mar az 1. naptdl)

Baleseti mitéti térités X 500 000 Ft vilag

Csonttorés X 50 000 Ft vilag

Egési sériilés X 500 000 Ft vilag

Baleseti plasztikai mitéti térités X 750 000 Ft vilag

Egészséglgyi assistance

szolgaltatasok

Teledoktor

(0-24 Informacids vonal)

Szakorvosi vizsgalatok X 250 000 Ft | Magyarorszag

szervezése koltségtérités nélkil

Diagnosztikai vizsgalatok

szervezése koltségtérités mellett

(MRI, CT, PET-CT)

Bale§etl kereso!(eptelenseg a28. X 100 000 Ft vilag

naptol (egyszeri)

Kullancs okozta bénulas X 1 000 000 Ft vilag

Rehabilitaciés tamogatas X 2500 000 Ft vilag




Medium

Biztositasi esemény

Egészségkarosodas

mértéke %

Biztositasi
osszeg

Teriileti hataly

Baleseti halal 15 000 000 Ft vilag
. . 10-35% 10 000 000 Ft vilag

Baleseti maradando

egészségkarosodas (savos 36-66% 15 000 000 Ft vilag

téritéssel) L

67-100% 30 000 000 Ft vilag

Baleseti maradandé

egészségkarosodas esetén 500 000 Ft vilag

kerekesszék téritése (min. 30%)

Bal’eseti kc’)rhézi' napidij 14 000 Ft vilag

(mar az 1. naptdl)

Baleseti mitéti térités 750 000 Ft vilag

Csonttorés 75 000 Ft vilag

Egési sériilés 750 000 Ft vilag

Baleseti plasztikai mitéti térités 1 500 000 Ft vilag

Egészséglgyi assistance

szolgaltatasok

Teledoktor

(0-24 Informacids vonal)

Szakorvosi vizsgalatok 250 000 Ft | Magyarorszag

szervezése koltségtérités nélkil

Diagnosztikai vizsgalatok

szervezése koltségtérités mellett

(MRI, CT, PET-CT)

Bale§etl kereso!(eptelenseg a28. 150 000 Ft vilag

naptol (egyszeri)

Kullancs okozta bénulas 2 000 000 Ft vilag

Rehabilitaciés tamogatas 3500 000 Ft vilag




Top

Biztositasi esemény

Egészségkarosodas

mértéke %

Biztositasi
osszeg

Teriileti hataly

Baleseti halal 20 000 000 Ft vilag
. . 10-35% 15 000 000 Ft vilag

Baleseti maradando

egészségkarosodas (savos 36-66% 22 000 000 Ft vilag

téritéssel) L

67-100% 40 000 000 Ft vilag

Baleseti maradandé

egészségkarosodas esetén 500 000 Ft vilag

kerekesszék téritése (min. 30%)

Bal’esetl korha2|' napidij 20 000 Ft vilag

(mar az 1. naptdl)

Baleseti mitéti térités 1000 000 Ft vilag

Csonttorés 100 000 Ft vilag

Egési sériilés 1 000 000 Ft vilag

Baleseti plasztikai mitéti térités 2 500 000 Ft vilag

Egészséglgyi assistance

szolgaltatasok

Teledoktor

(0-24 Informacids vonal)

Szakorvosi vizsgalatok 250 000 Ft | Magyarorszag

szervezése koltségtérités nélkil

Diagnosztikai vizsgalatok

szervezése koltségtérités mellett

(MRI, CT, PET-CT)

Bale§etl kereso!(eptelenseg a28. 200 000 Ft vilag

naptol (egyszeri)

Kullancs okozta bénulas 2 500 000 Ft vilag

Rehabilitaciés tamogatas 5000 000 Ft vilag




Gyerek

Biztositasi esemény Egeszs’e g!(arc:sodas B'f tositasi Teriileti hataly
mértéke % osszeg

Baleseti halal 1000 000 Ft vilag
) i 10-35% 8 000 000 Ft vilag

Baleseti maradando

egészségkarosodas (savos 36-66% 18 000 000 Ft vilag

téritéssel) L

67-100% 40 000 000 Ft vilag

Baleseti maradandé

egészségkarosodas esetén 500 000 Ft vilag

kerekesszék téritése (min. 30%)

Bal’esetl korha2|' napidij 25 000 Ft vilag

(mar az 1. naptdl)

Baleseti mitéti térités 1000 000 Ft vilag

Csonttorés 125 000 Ft vilag

Egési sériilés 1250 000 Ft vilag

Baleseti plasztikai mitéti térités 2 500 000 Ft vilag

Egészséglgyi assistance

szolgaltatasok

Teledoktor

(0-24 Informacids vonal)

Szakorvosi vizsgalatok 250 000 Ft | Magyarorszag

szervezése koltségtérités nélkil

Diagnosztikai vizsgalatok

szervezése koltségtérités mellett

(MRI, CT, PET-CT)

Baleseti keres6képtelenség a 28. R

naptol (egyszeri)

Kullancs okozta bénulas 5000 000 Ft vilag

Rehabilitaciés tamogatas 5000 000 Ft vilag
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A baleseti eredetli maradandé6 egészségkarosodasra és a kdzlekedési balesetbdl eredd
maradand6 egészségkarosodasra vonatkozo biztositas jelen feltételekben hivatkozott
tablazata a biztosit6 szolgaltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradand6 egészségkarosodas meértékét a biztositd orvosa az alabbiak szerint alla-
pitjia meg:

Egészségkarosodas

Testrészek érzékszervek mértéke %

egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy o

: PN . 70%
telies mikddésképtelensége
egy kar konyokizilet foléttig vald teljes elvesztése vagy o

: U . 65%
telies mikodésképtelensége
egyik kar kényokizulet alattig valo, vagy egyik kéz o

: ; ] o o ; 60%
teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége
egyik hiivelykujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10%
barmely mas kézuijj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5%
egyik comb csipdizlletben torténd elvesztése vagy

PP, f et A 70%

a csipbizulet teljes miikodésképtelensége
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdiziilet g

- PRI X 60%
telies miikodésképtelensége
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30%
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, ha a biztositott
a masik szem latoképességét mar a biztositasi esemény 65%
bekdvetkezte elétt elvesztette
mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik fil halloképességét mar a biztositasi esemény 45%
bekdvetkezte elétt elvesztette
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
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A baleseti miitéti térités esetében a biztosito téritése biztositasi esemény bekovetkezésekor:

1. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a 100%
2. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a 50%
3. csoportba tartozé miitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a 25%
4. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 15%-a 15%
5. csoportba tartozé mitétek nem téritett mitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt m(tétet hajtjak végre,
a biztosité nem nyuijt szolgaltatast.

Miitéti lista téritési kategorianként, és a biztositasi 6sszeg téritésének szazalékos mértéke:

— agyallomanyt/gerincveld allomanyt érint6 nyitott mitétek
— nyitott szivsebészeti miitétek 100%
— szervatlltetés

— fej-nyaki sebészet (nem beleértve bér, nyalkahartya és ezek alatti elvaltozasokat)
kivéve pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, tracheostomia

— nyitott mellkasi (pl. tid6, mediastinum, nyel6cs6, nyirokcsomo) mitétek, kivéve
szivsebészet

— sziv koszortér miitétek

— mellkasi, hasi aorta és vena cava nyilt mitétei

— pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy mitétek

— arc- és agykoponya csontjainak, valamint belsé fll mitétei

— endoszkopos (pl. thoracoscopos, mediastinoscopos, VATS) mellkasi mitétek

— transvasalis szivsebészeti, mellkasi, hasi aorta és vena cava miitétek

— aortabdl és vena cavabdl eredd nagyerek nyilt mitétei

— hasi, kismedencei miitétek, kivéve diagnosztikus célbdl, valamint medd&ség,
terhesség, sziilés miatti mitétek

— gerincoszlop nyitott mitétei

— nagyizileti (vall, kbnyok, csip6, térd) protézis mitétek

— végtagok amputacidi csuklo, boka és azok magassagatdl proximalisan

50%

25%

40



— agyallomanyt/gerincveld allomanyt érinté endoscopos, punctios, drain mitétek,
beavatkozasok

— periférias idegmitétek

— arc lagyrészeinek mtétei (pl. kiils6- és kdzépfiil, nyalmirigyek, orr, orrmellékiiregek,
nyalmirigyek, nyirokcsomok, nyelv, orr- és garatmandula)

— szemészeti mitétek (kivéve latasjavito 1ézeres szemmdtétek)

— endoszkopos (pl. thoracoscopos, mediastinoscopos, VATS)

— diagnosztikus mellkasi beavatkozasok, mintavétellel vagy anélkl

— sziv pacemaker beiiltetés

— pericardiocentesis — érkatéteres miitétek (pl. stentelések, tagitasok)

— periférias artériak és vénak mutétei (beleértve a visszérmitéteket)

— mellkasfal és emlé mitétek

— diagnosztikus hasi, kismedencei miitétek mintavétellel vagy anélkdil

— hasfali mitétek

— kiils6 nemi szervek, hugycs6 és végbélnyilas mitétei

— négyogyaszati curettage és méhszaj (cervix) elvaltozasok mitétei

— transuretralis (TUR) prostata és hugyholyag mitétek

— superficialis lympadecetomia

— endoszkdpos, terapias beavatkozasok (pl. otoscopia, rhynoscopia, bronchoscopia,
gastroscopia, colonoscopia, cystoscopia, ureteroscopia, colposcopia, hysteroscopia, stb)

— percutan viscerostoma (testiiregi sztéma) miitétek

— gerincoszlop mikro (minimal invaziv) mitétei

— arthroscopos és nyitott izlleti mitétek (kivéve izileti protézisek)

— nem nagyizlleti protézis miitétek

— csont (beleértve a borda, szegycsont, medence, végtagok) betegségek, sérilések,
térések mitétei (kivéve végtagok amputacioit)

— izom és in betegségek és sériilések miatti mitétek

— végtagok amputacioi csuklétol, bokatdl distalisan

— szOvetatiltetés (pl. bdr, szaruhartya, csont, csontveld, in, izom hasnyalmirigy, éssejt),
kivéve a vérkészitményeket

— lézeres latasjavitd szaruhartya mitétek

— érkatéterezés diagnosztikus célbdl

— bor és nyalkahartya és azok alatti szovetek sériilésének (pl. varrat, idegentest
eltavolitas) ellatasa

— bér, nyalkahartya és azok alatti kotészovet elvaltozasainak mutéti eltavolitasa (pl,
anyajegy, szemodlcs, lipoma)

— nyitott testliregekbdl (pl. tApcsatorna, orr, légcsd, horgd, higyholyag, hively) és
szembdl idegentest eltavolitas

— endoszkopos bevatkozasok (pl. otoscopia, rhynoscopia, bronchoscopia, gastroscopia,
colonoscopia, cystoscopia, ureteroscopia, colposcopia, hysteroscopia, stb)
diagnosztikus célbdl, szévettani mintavétellel vagy anélkdl

— arthroscopia diagnosztikus célbdl

— fogaszati bevatkozasok

— esztétikai beavatkozasok, mitétek

— medddség, terhesség, sziilés miatti beavatkozasok, mitétek

— percutan szdvettani mintavétel, punctio, drain az agy kivételével barmely szervbél

15%




Nysz.: 23439

Genertel Biztositoé Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu
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