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GENERTEL e-UTAS UTASBIZTOSITASI UGYFELTAJEKOZTATOJA ES A BIZTOSITASI
SZERZODESRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk
fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti
egységeinkrdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint —a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzigyi Békéltet6 Testulethez valo elbterjesztésének
a lehetdségerdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi
titkot képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottlik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljlk a biztositasi szerz6désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat,
valamint tajékoztatast adunk a tavértékesitéssel létrejott biztositasi szerz6dések esetén iranyadd
specialis rendelkezésekrél is.

Jelen Ugyféltajékoztatod és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tal tartalmazza a létrejétt biztositasi szerzédésre vonatkozd altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozo
altalanos és kilonds szerzédési feltételek (a tovabbiakban egyitt: biztositasi feltételek), valamint a
szerz8doé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. A Biztositéra vonatkozoé tajékoztatd adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositdo Zartkdrlen Mikédsé Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg

mikdodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580

Fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A tarsasag alaptékéje: 400 000 000 Ft

FG tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkor

A tarsasag tulajdonosai: Generali Biztosité Zrt. 61%
Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Il. Ogyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével,__ problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
ugyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.




lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosité tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével,
vagy mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetéségeken széban és irasban egyarant
eléterjesztheti az alabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban
hétfotdl szerdaig, valamint pénteken 8 oratol 16 o6raig, csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti
meg.

A telefonon kozolt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra
kozott - ugyancsak a fenti id6pontokban biztositunk lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés maédjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az tigyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan
megtalalhato a ,Fogyasztoi panasz” elnevezés(i formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositéhoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag
A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet).
A Feliuigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segitdé alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely
tevékenységunk vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztdval szemben tanisitandé magatartasra
vonatkozo kotelezettséget megallapitdé, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld torvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl széld térvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyitt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

€) a pénzligyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6dés
Iétrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz6désszegésnek
és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykdnyvrél szolo térvény szerinti fogyaszténak
minésilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerien
tortént, vagy a biztosité valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el6irt fogyasztoi
jogot sértd koriliményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.




V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békeélteté Testllet az MNB altal miikddtetett szakmailag fliggetlen testiilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvitak birésagi
eljarason Kkivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a
Pénzlgyi Bekéltetd Testlletnél. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimélb érvényesitésének biztositasa érdekében.

ATestllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszto a biztositoval kozvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testilet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kivll — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrél sz6lo 2002. évi LV.
térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési modok
mellézésével birdi uton is érvényesithetdek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952.
evi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsaddé egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korulmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen az érintett neve,
azonositoé jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiiggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6é az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdél szarmazé kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi




torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd lgyfelének minésil a szerz6dd, a biztositott,
a kedvezmeényezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre
vonatkozo6 rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot tesz. A Biztositod
adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason
alapul.

VI1.1.2. A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggdé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk
- a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel$ teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar ho 1. napjatél kezdédéen
hatalyba 1ép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdédéen
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A.
§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

-a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi
szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

-A Bit. 1. szamu mellékletA) rész 3.,6.,7., 8., 9., 14.,15., 16., 17., 18., és 19. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

-tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott agazathoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositoé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrol, az abban szereplé adatokrol, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé térvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre
nem vonatkozo6, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem
kapcsolja 0ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

VI1.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiigg6é adatkezelés

A biztositdé a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.S§.
panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél nyilvantartast vezet. A
Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztositd a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenll 6sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltérd
jogszabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.




A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte
és az ugyfél kdzotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig meg6rzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositdé a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosité koteles tordIni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informacioés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIl. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015.
januar 1. napjatol kezdédéen a Bit. 161/A §-a. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat
a biztosité az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges,
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlt sor, az
adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dd jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kllon hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosité csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

VI.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzédés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok
értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben
tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat
adhat at a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi
és szervezési eszkdzokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valé barminem visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések
A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkidl — ha a térvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.




Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VL.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdérében eljaro Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé blintetdeljaras keretében eljaré6 nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba
az altaluk kirendelt szakért6vel,

c¢) bintetdlgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az addéhatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbdl
eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j)akilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z0s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzdési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskodzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdéval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a
balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6é rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ulgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

VI.7. A biztositd a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a)a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszOvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,




b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban
el@irt gyészi jovahagyast nélkiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
Uggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.

Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szoloé térvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar b(inlild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinild6zd szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacidés egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarodl szolo térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak mindsul6 adatot a biztositétol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem mindésiilé adatok atadasa.

d) a biztositasi torvény 0Osszevont alapu felligyeletre vonatkozé fejezetében és a pénzigyi
konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositdé a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.7 pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositdé a VI.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pontban, a VI.8
pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. januar 1-jét6l kezdéd6éen a VI.1.2. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

V1.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztosité irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve
a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo




nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol. A tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér¢ a folyé évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi dnkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével- adatainak a zarolasat és
torlését. Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes
adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel
nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdél eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositdé eseményt megelézd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adoé (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés maédja

A felek a biztositasi dij megfizetésének maoédjara vonatkozdéan az alabbi fizetési médokon torténd
fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor készpénzben a biztosito
képviselbje részére, vagy kdzvetlenll a biztosité pénztaraba koteles befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6dd a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositasi szerz6dés megkotésekor a biztositod online szerz6déskotd rendszerén keresztil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetito

A biztositasi szerz6dés kozvetitbje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd.

A fliggé biztositaskozvetité (ligynok) a biztositasi szerzé6dést a biztositdéval fennalld6 munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kozvetitsi tevékenysége soran
esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el, és a tébbes Ugynok, aki
egyidejlleg tobb biztositoval fennallé jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengd termékeit
kozvetiti.
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Afliggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetiti tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége
kiterjed a nevében (képviseletében) eljar6 személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez iranylu hozzajarulasa esetén, az lgyfél megbizasabdl jogosult
biztositasi dij atvételére. A tébbes lgynok a biztositd ez iranyu meghatalmazasa esetén jogosult a
biztositasi dij atvételére.

A biztosito képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij
atvételére a biztosité képviseldje nem jogosult.

A biztositd megbizasabdl eljard fliggbé biztositaskdzvetitd (lgyndk) és tobbes biztositaskozvetitd a
biztositétdl az tgyfélnek jaré 6sszeg kifizetésében nem jogosult kézremikodni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei

X.1. Abiztositasi szerzédés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon
és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuldott és alairt postai levél,

- a biztosité altal megjelolt és kdzzétett faxszamra elklildott és alairassal ellatott faxkildemeény,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosité altal megjelolt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldoétt nyilatkozat, amennyiben
a nyilatkozatot tev® Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

- a biztosité ligyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztositd altal mikodtetett internetes szerz6déskotd és karbejelenté rendszerben megtett és a
biztosito altal rogzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezéseket a szerzédésre vonatkozo altalanos, vagy
kiilonos szerzddési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi
szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2.Ajognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara
jut.

X.3. ABiztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyaddak.

X.4. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito
altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a
cimzett — biztosito altal nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltozo6tt” vagy "nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

X1.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédésesliizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6édés valamennyi feltételét
tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIl. Iranyadé jog
A biztositasi szerzédésre, az azt megeldz6 egyuttmikddési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint

a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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XIll. Jelen Ugyféltajékoztaténak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatod azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi altalanos
feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba Iépett, a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében kerlt sor.

-A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegi
szerz8dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

-Postai uton tértivevénnyel térténd kdzlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kildétt
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztosité
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Tavértékesités keretében létrejott biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiegészitd tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kdztiink 1étrehozni kivant utasbiztositasi szerzdést
Biztositénk, valamint On, mint fogyaszté szervezett tavértékesités keretében olyan médon kétjiik meg
egymassal, hogy a szerz8dés megkotése érdekében Biztositonk kizardlag tavkozld eszkozt alkalmaz,
abban az esetben a szerz8désre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz8désekrél 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell.
Tavkozlb eszkdznek tekinthetd barmely olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére.

Il. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint a kiilén dokumentumban megtalalhaté Terméktajékoztato, illetve
az aktualis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat az informacidkat, amelyek megadasara a
Tavért.tv. a szolgaltatét kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel 6sszefliggésben,
tajékoztatjuk arrél, hogy a Biztositd a tavkdzl6 eszkdz, nevezetesen az altala az online fellleten vagy
mobiltelefonon torténd szerz6déskodtés céliara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznalataért Onnek
semmilyen tébblet kdltséget nem szamit fel.

Ill. Tajékoztatjuk, hogy ajanlatanak elektronikus uton térténd beérkezésérdl Tarsasagunk haladéktalanul,
de legkésébb 48 éran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
hianyaban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

IV. Tajékoztatjuk, hogy online szerz8déskotés esetén a létrejott szerz8dés adatait rogzitjik, melyek a
szerz8désének fennallasa alatt — illetleg addig, amig a szerz6désbdél igény érvényesithetd, de legalabb
a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakeresheték.

V. Téajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerz6dését a szerz6dés létrejottét igazold kétvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmondasat
irasban tarsasagunk postai cimére (1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312)
killdheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és c, pontja alapjan a szerzédés létrejottét kdvetden Ont
elallasi vagy felmondasi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositénknal tavértékesités keretében
megkotni kivant utasbiztositasi szerz6dés idétartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a
szerzédésnek mindkét fél altali teljes korii teljesitését kovetéen sem, ha a teljesités a szerz6dd
kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerz6dési feltételekben
meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozé jogosultsagot. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta
elétt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasa (kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat
kévetéen kezdheté meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztosité kockazatviselése mar a felmondasra
nyitva allé hataridé lejarta el6tt megkezdédjék és a Biztositasi Szerz6dés érvényesen |étrejon, utdbb
azonban - a 14 napos hataridén belll - felmondja a Biztositasi Szerz6dést, ugy a Biztositd jogosult
felszamitani az ajanlattétel és a felmondas kozott eltelt idére esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.
VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztosité az Onnek visszajard pénzosszeget a felmondas
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon belll kételes visszafizetni.

VIIl. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a létrejott biztositasi szerz6désrél kdtvényt allit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasi feltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kdvetd
elsé munkanapon az On altal megadott e-mail cimre fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatva,
elektronikus Uton megkdldi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5
munkanapon bellil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerz8dés kizardlag a felek irasbeli megallapodasaval jon létre
érvényesen. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Ennek megfeleléen a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott kétvény irasbeli megallapodasnak mindsul.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellenérzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy
annal magasabb verziészamu alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazas az internetrdl (www.
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adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos koétésnél a Biztositd altal kifejlesztett informatikai
alkalmazas ezzel egyenértéki hitelesség ellenérzési lehetbséget biztosit.

XI. Tajékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerzédési feltételeket a szerzédés fennallasa alatt
barmikor papiron is rendelkezésére bocsatja.

XIl. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fébb adatait és a jogszabalyban koételezéen el6irt, egyéb
informaciokat tartalmazé Altalanos Ugyféltajékoztatd, valamint a biztositasi szerzédés jellemzéit
tartalmazd Terméktajékoztatot a biztositd az On szamara folyamatosan és kdnnyen elérheté madon,
elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi a www.eub.hu_weboldalon is.

A sikeres egyiittmi(ik6dés reményében:
Lengyel Mark, Molnar Laszl6

A biztositaskozvetité6 fobb adatai

A biztositaskozvetitd
neve: Genertel Biztosité Zartkérien mikodd Részvénytarsasag
székhelye: 1132 Budapest, Vaci u. 36-38.,

A Genertel Biztositd Zrt. (illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljaré természetes személy) az
Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. megbizasa alapjan, fiiggé biztositaskozvetitoként jar el, melynek
keretében az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. utasbiztositasi szerz6déseit kozvetitheti. A Genertel Biztositd
Zrt. a biztositasi termék kozvetitése soran az tgyféltél dijat vagy dijelleget, illetve az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt-t6l az tgyfélnek jard 6sszeget nem vehet at, és a biztositd nevében nem kotheti meg a
szerzédeést.

A Genertel Biztositd Zrt. a biztositasi tevékenységrél sz6lé mindenkor hatalyos térvény (tovabbiakban
réviden: Bit.) értelmében a biztositaskdzvetitdi tevékenységet felligyeleti nyilvantartasba vétel nélkil
jogosult végezni.

A Genertel Biztositd Zrt. szamara a PSZAF az E-11-360/2007. szamu hatarozataval engedélyezte a
fuggd biztositaskodzvetitsi tevékenység végzését.

A biztositaskozvetitdi tevékenység soran okozott szakmai karokért és a felmerdilt sérelemdijért az
Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. all helyt.

A panasztétel lehet8ségérdl és az annak elbiralasara jogosult szervekrél jelen Ugyféltajékoztaté fentebb
rendelkezik.

A Genertel Biztositd Zrt. nem rendelkezik befolydssal az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt.-ben. Az
Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. anyavallalata, a Generali Biztositd Zrt. a Genertel Biztositd Zrt. egyeduli
részvényese.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”) a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely

nyilvantartas megtekintheté a www.mnb.hu honlapon. A biztositaskozvetité felligyeld hatdésaga szintén
az MNB. A biztositaskozvetitével szembeni panasztétel lehetéségére és a panasz elbiralasara jogosult
szervek vonatkozasaban az fent irtak megfeleléen iranyadodak.
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GENERTEL e-UTAS ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2014-54GT

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi feltételek
(a tovabbiakban: kilénos feltételek) - ellenkezé megallapodas hianyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd
Zartkoériien Mikddd Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali
Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a
jelen altalanos és kiilonos feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerz8désekre (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilénos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

Abiztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatoja
is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. Altalanos Feltételek

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati
osszefiiggésben a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 — események kore, melyek
bekovetkezése esetén a Biztosité az adott fejezetben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését
vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztosité kockazatviselési
kotelezettségét korlatozé valamely egyéb korilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések
esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzdédés teriileti hatalyan belil kdovetkeztek be.
(2) A _Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgéltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos
feltételben és a kilonods feltételekben meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtédsa és informéaciok
szolgaltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkil a Biztosité nem kételes a biztositasi
szerz8dés szerinti szolgaltatas(oka)t nyujtani.

(3) Biztositasi iddszak: a biztositasi kdtvényen megjeldltidészak, amely azonos a biztositas tartamaval.
(4) Biztositasi 6sszeq: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat részben és a Il. Kiilénds
Feltételekben az adott szolgaltatas-tipusra vonatkozéan meghatarozott maximalis dsszeg, amelyet
a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni vallal. A biztosité szolgaltatasat
karbiztositasi szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott modon és
mértékben térténd megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatas teljesitésével), vagy
Osszegbiztositasi szolgaltatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg medgfizetésével) nyujtja.(5)
Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan termékenként meghatarozott maximalis
biztositasi 6sszegeket tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(5) Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unié tagallamainak
allampolgarai részére rendszeresitett — kartya formatumid — nyomtatvany, amely az allampolgarsag
orszagan Kkivuli uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi
orszagokban térténd atmeneti tartézkodas soran sziikségessé vald egészségugyi ellatasok igénylésére
szolgal.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi kdrnak mindsul: villAmcsapas, vihar, jégverés,
sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, foldrengés, melynek bekdvetkezése
az adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal dokumentalt.

Villdmcsapas: az akar, amely: a biztositott vagyontargyba kézvetlenll becsapddé villam vagy gdmbvillam
pusztitd ereje vagy héhatasa kdvetkeztében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben,
készulékekben és berendezésekben a villamcsapas miatti tulfesziltség vagy indukcio altal keletkezik.
Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességli szél nyomod-és/vagy szivé hatasa a
vagyontargyban okoz ideértve a vihar altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas miatti karokat.
Jégvereés: Jégszemek formajaban lehullé csapadék altal a biztositott vagyontargyakban okozott térés,
roncsolas, sérllés, valamint a jégverés altal megbontott tetén torténd egyidejli beazas.

Sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas: azok a karok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézetdarabok, illetve féldtdmeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha azesemény emberibeavatkozas,
vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
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Felhészakadas: azok a karok, amelyeket a felhészakadasbdl eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségi
vizrombolassal, elontéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné valasa miatti elontéstis — a
vagyontargyakban okoz.

Arviz: az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztarolok
olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett tertletet 6nt el, tovabba az arvizvédelmi téltések mentett
oldalan a magas vizallas kdvetkeztében fellépd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa.

Hullamtér: a folyok partélei és az arvizvédelmi toltések kozotti terilet. Nem mentett artertlet: az
arterlletnek az a része, amely a folydbmeder és a vele parhuzamosan épitett kézut, vasuti toltés vagy
magaspart, illetve telepllések belterlletének hatara kdzott fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés
nélkuli atnedvesedés, vagy felazas miatt vagy a hullamtérben vagy a nem mentett artertleteken lévé
lakoépuletben keletkezett kar jelen feltételek értelmezésében nem mindsil arviznek.

Foldrengés: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos fokozatat eléré foldrengés
okoz.

(7) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a hazastars, az élettars,
a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6sziild, valamint a testveér.

(8) Siirgosségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi
okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi
épséget veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny ferté6zé
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos
egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikodési engedéllyel rendelkez6 orvos (szlkség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(10) Hordozhat6 szamitégép: jelen szerz6dés vonatkozasaban hordozhatd szamitégépnek mindsilnek:
netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(11) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké6-, korcsolya-, motoros szan hasznalata, hérafting,
hétalpas turazas 1.500 méteres magassagig.

(12) Biztositasi szerz6dés: a kdtvény és az abban meghatarozott biztositasi feltételek egyuittesen.
(13) Kizaras: A biztositd a kockazatviselésének korébdl kizar az altalanos és kilénds feltételekben
meghatarozott eseményeket, amelyek jelen szerzddési feltételek alapjan nem mindsiinek biztositasi
eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.

(14) Kotvény: a biztosito altal a szerz6d6 fél részére hozzaférhetévé tett irasbeli fedezetigazolas, amely
tartalmazza a szerz6dés lényeges tartalmat, igy kiilondsen a szerzdd6 felekre, a biztositas tartamara és
teruleti hatalyara, dijara és az alkalmazott biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat. Elektronikus tton
létrejott szerz6dés esetén a kotvény fokozott biztonsagu elektronikus alairassal van ellatva.

(15) Online szerz6déskoté rendszer: abiztositd hasznalataban allo, vagy altala jovahagyott elektronikus
szerz8déskotd alkalmazasok, amelyek alkalmasak az utasbiztositasi szerz8dés megkéotésére. Az online
szerz8déskotd rendszer hasznalataval 1étrejott biztositasi szerz8dés irasbeli szerzédés, arrdl a biztositd
kotvenyt allit ki és azt a szerz6désre vonatkozd biztositasi feltételekkel egyitt a szerzd6d6 fel részére
hozzaférhet6ve teszi.

1.1.2. Specialis termékek, kiegészité szolgaltatasok meghatarozasa

(1)..Tengerpart Plusz mini, Tengerpart Plusz midi, Tengerpart Plusz maxi”: utasbiztositasi kiegészit
termékek, melyek keretében a Biztosité a Tengerpart Plusz mini vonatkozasaban a mini termékcsomag,

a Tengerpart Plusz midi vonatkozasaban a midi termékcsomag, mig a Tengerpart Plusz maxi esetén a
maxi termékcsomag szolgaltatasait, valamint a kovetkezd kiegészit6 szolgaltatasok teljesitését vallalja:

(a) az |. Altalanos Feltételek 7. (2)(d) pontban leirtaktdl eltéréen a Biztosité kockazatviselése kiterjed a
kovetkezd sportagakban torténé amatdr sporttevékenységre is:

Tengerpart Plusz mini plusz Tengerpart Plusz midi és maxi plusz
légzdkésziilék nélkiili bauvarkodas buvarkodas légzékésziilékkel vagy anélkil 40

méteres vizmélységig
surf kitesurf windsurf. motorcsénakkal

surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal

vontatott banan” air-chair” és | vontatott .banan”, .air-chair” és gumitéomld,
gumitémld. vizisi, vitorlazas. tengeri kajak. | vizisi, vitorlazas. tengeri kajak, jetski. quad.
jetski, quad. parasailing (motorcsénakkal | parasailing (motorcsénakkal vontatott
vontatott ejtéernyo), ejtéernyd),
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(b) a ll. Kullonos Feltételek E) Poggyaszbiztositasa Biztositd kockazatviselése kiterjed buvar-,

surf kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgaltatas
tablazatban sporteszkdzdkre meghatarozott dsszeghatarig, kivéve gépjarmi csomagterébdl 1.
Kulonos Feltételek E) Poggyaszbiztositas 1.1.(8) szerint torténd eltulajdonitas esetén, amikor
legfeljebb ennek 50 %-aig,

(c) ,,Szallodai- és kemping-felel6sségbiztositas” a Szolgaltatas-tablazatban erre vonatkozéan
meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig

(d) ..Strandlopas biztositas” keretében a Szolgaltatas-tablazatban és a ll. Kiilénés Feltételek .E)
Poggyaszbiztositas” fejezet 1.2.(16) pontjaban adott termékre strandon vagy egyéb fiird6helyen
tortént eltulajdonitasra vonatkozéan meghatarozott biztositasi dsszegen feliil az ilyen tipusu
eseményekre vonatkozo biztositasi §sszeg az alabbiak szerint egészul ki:

Tengerpart Plusz mini Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi
tovabbi 15.000 Ft tovabbi 25.000 Ft tovabbi 40.000 Ft

hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilféldon, a Il. Kilonos Feltételek A) Egészségligyi
segitségnyujtas és biztositas fejezet feltételeinek megfeleléen, a Szolgaltatas-tablazatban erre
vonatkozéan meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig

(f) sirg8sségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi
hazaérkezést kdvetden: a Biztosito vallalja a Il. Kilonos Feltételek A) Egészségligyi segitségnyujtas
és biztositas fejezet 2.6. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését a kdvetkezé sportagakra
vonatkozo6an: buvarkodas 40 méteres vizmélységig (Tengerpart Plusz mini termékcsomag esetén
kizardlag légzdkészilék nélkili buvarkodas esetén), vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorlazas, jetski.
(2) ,Sielés Plusz mini”, ,.Sielés Plusz midi”. ,.Sielés Plusz maxi”: utasbiztositasi termékcsomagok,
melyek keretében a Biztosité kockazatviselése téli sportokra (si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-,
motoros szan hasznalata, hoérafting, hoétalpas turazas 1.500 méteres magassagig) — nem
versenyszerii — gyakorlasara is kiterjed.

ABiztosité a Sielés Plusz mini vonatkozasaban a mini termékcsomag, a Sielés Plusz midi vonatkozasaban
a midi termékcsomag, a Sielés Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgaltatasait, valamint a
kovetkezd kiegészitd szolgaltatasok teljesitését vallalja, Eurdpa terlleti hatallyal:

(a) a ll. Kulénos Feltételek. ,E) Poggyaszbiztositas” fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltéréen a
Biztositd kockazatviselése kiterjed sifelszerelésre (1. Kuldénos Feltételek E) Poggyaszbiztositas 1.1.(9)
szerint) is a biztositott pbalesetével vagy kdézlekedési balesettel 6sszefiggd poggyasz-sérulés vagy
megsemmisilés esetén (lasd Il. Kilonds Feltételek E) Poggyéaszbiztositas 1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb
a Szolgéltatas-tdblazatban sifelszerelés biztositasa™ra meghatarozott 6sszeghatarig, a Il. Kilénos
Feltételek_.E) Poggyaszbiztositas_fejezet 1.(1) (c).(d).(e).(f) pontban szereplé biztositasi esemeények
vonatkozasaban ennek 50 %-aig, gépjarmi csomagterébdl (11. Kildnos Feltételek E) Poggyaszbiztositas
1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitas esetén pedig ennek 40 %-aig,

(b) a Il. Kulénos Feltételek ,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fejezet keretében a Biztosito vallalja
a Biztositott altal a kbvetkezd okok miatt fel nem hasznélt egy darab sibérlet aranak visszatéritését

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi
legfeljebb 15.000 Ft legfeljebb 25.000 Ft legfeljebb 50.000 Ft

Osszeghatarig, a fel nem hasznalt idétartam aranyaban, de kizarélag a kockazatviselés tartama ala esé
napokra:
- a Biztositott altal kilféldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén
azonnali strgbsségi orvosi ellatdsban részesil, amennyiben a kilféldi orvosi dokumentéciobdl
egyértelmlen megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a
sibérlet hatralevé érvényességi idétartaman beldl sielni illetve snowboardozni nem képes,
- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kilf6ldon kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesil,
és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztositd a Biztositottat a kilféldi sirgésségi
ellatast kdvetben az orvosi ellatas folytatasa céljabdl Magyarorszag teriletére hazaszallittatja.
A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozd olyan szamviteli bizonylat
bemutatasa, melybdl egyértelmiien megallapithatdé a sibérlet érvényességi idGtartama és értéke,
valamint a vasarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor az utazasi
csomagra vonatkoz6 utazasi szerzddés, a szamla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki
kivonat benyujtasa szikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelm( informaciét a
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sibérlet érvényességrél és személyenkénti ararél, akkor erre vonatkozéan a szervez® utazasi iroda
irasos nyilatkozata is szlikséges.

A Biztosité kizardlag a baleset illetve betegség bekdvetkezése elbtt vasarolt sibérletre vonatkozéan
nyujt szolgaltatast.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége a ll.
KUlonos Feltételek A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas fejezet szolgaltatasai vonatkozasaban
nem all fenn, akkor a Biztosité a sibérletre vonatkozéan sem nyuijt téritést.

(c) Il. Kiilonos Feltételek I) Jogvédelem biztositas keretén belll Gigyvédi kdltségek megtéritését (alap-
szolgaltatason feldl)

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi
tovabbi 100 000 Ft-ig. tovabbi 200 000 Ft-ig. tovabbi 300 000 Ft-ig.

(d) kizarolag a Biztositott altal folytatott téli sportok soran altala harmadik személynek okozott személyi
sérilés vonatkozasaban a Il. Kilénds Feltételek ,,J) Felelésségbiztositas” fejezetben ismertetett

feltételek szerint a Biztositottat terhel® kartéritési kdtelezettség megtéritését a kdvetkez6k szerint:

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi
100 000 Ft. 200 000 Ft. 300 000 Ft.

1.2. A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a Szerz6dé, a Biztositott és a Kedvezményezett)
(1) A Biztosité az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkérllen Miikodé Részvénytarsasag, aki biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban,
valamint a kiilénos feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 az a fél, aki a biztositasi szerz8dést megkdéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6dé
és a biztositott kiilonb6zd személy, akkor a biztositasi esemény bekovetkezéséig a szerz6dé fél a
szerz6désrél, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrél a
biztositottat kdteles tajékoztatni.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval,
Utipoggyaszaval, és gépjarmivével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy alland6 lakodhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar koételez6
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségugyi szolgaltatasra egyéb
jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik
(allampolgarsagtal fuggetlendil),

(b) amennyiben egy adott személy nem _magyar allampolgar, és az allandé lakéhelye Magyarorszag
terlletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba
utazik, akkor az allampolgarsag orszagara vonatkozéan csak abban az esetben vallalja a Biztosito
a kockazatviselést, amennyiben az az Eurdpai Unié orszagai kézé tartozik. Ebben az esetben az
allampolgarsag orszagara vonatkozéan a kockazatviselés legfeljebb 30 napos utazasra terjed ki. Ettél
eltérd esetekben a biztositasi szerzédés terlleti hatalya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)
ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy allando lakdhelye nem Magyarorszag tertiletén van, és ott érvényes
TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hataros orszagok — kivéve Ukrajna — terliletén van
az allando lakhelye és ott érvényes kotelezd egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségugyi
ellatasra jogosult, akkor a Biztosito azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terileti
hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allandd lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti
orszag terlletére, azonban a Biztositd a hazaszallitast a Biztositott allandoé lakohelye szerinti orszagba
is vallalja.

Kizarélag a ll. ,E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés Szerzéddje is
Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6d6 nem természetes személy, és ha a Biztositott személy
birtokaban lévé Utipoggyasz egy része, vagy egésze a Szerzédo tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

- karbiztositas esetén a biztositott,

- 0sszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarélag a Il. ,,D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerz6d6 fél a kedvezményezettet a
biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki. Ha nem a biztositott
a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott életében
esedékes Balesetbiztositasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a Balesetbiztositasi szolgaltatasok
Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek
meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.
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1.3. A biztositasi szerzédés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése)

(1) A Biztosit6 kizarélag online szerz6déskoté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat

tekinti érvényesnek.
(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosito altal térténé elfogadasaval jon létre,

melyet a biztositasi kétvény tanusit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott
a szerz6dés létrejottének id6pontjaban Magyarorszag teriiletén (vagy az 1.2.(3)(c) pontban
meghatarozott esetben az allampolgarsaga vagy az allandé lakhelye szerinti orszagban) tartézkodjon,
kivéve a(3) bekezdésben foglalt esetet.
(3) Amennyiben a Biztositott kilféldon tartézkodik, csak abban az esetben kéthetd részére biztositasi
szerz6dés, ha a kdvetkezd feltételek egylttesen teljesiinek:
(a) a Biztositott a kulfoldi utazasanak kezdetétdél a megkdtendd biztositasi szerz6dés létrejottének
idépontjaig a Biztositdval kordbban kotott biztositasi szerz6dés alapjan biztositasi védelem alatt all,
és ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemeény nem tértént,
(b) a Biztositd Ugyfélszolgalati irodaja (1132 Budapest, Véaci Ut 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-
452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irasban engedélyezi a biztositasi szerz6dés megkotését.
Az engedély-kérelmet legalabb a kérelmezett biztositds kezdd napjat megelé6zéen 2 munkanappal
keérjik eljuttatni a Biztositdhoz, ellenkezd esetben a Biztosité nem tudja vallalni a kérelmek hataridére
torténd elbiralasat !

1.4. A kockazatviselés

(1) A biztosité kockazatviselése a a biztositasi szerz6désben a biztositds kezdeteként megjeldit
idépontbankezdddik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megel6zden a Biztosité
(vagy megbizottja, illetve képviselbje) szamlajara bizonyithatéan beérkezett, és a szerzédésben
megjelolt lejarati ideig, de legfeljebb 30 napig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének napja, akkor:
(a) a dij befizetésének pontos idépontjat (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi

szerzddésben, illetve a kétvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a koétvényen

a dij befizetésének idépontja éra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité
kockazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 érakor kezdédik meg,

(b)_a _dij befizetését kévetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizarélag kozlekedési
balesetek vonatkozasaban_kezdédik megq, mas jellegli eseményekre vonatkozéan a

Biztosito kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjelélt kezdeti idépontot kévetd
3 o6ra elteltével kezdddik meg.
(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi szerzédés létrejottétdl
szamitott legfeljebb 90. nap lehet.

1.5. A szerz6dés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei

A szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése megsziinik:
(a) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy
(b) a Biztositott halala esetén, vagy

(c) amennyiben a Szerz6d6 dij visszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), abban az idépontban,
amikortdl kezd6dé idétartamra vonatkozoan a Biztosito visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fliiggo korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés els6 napjan vagy ezt megel6zéen a 70, életévét betdlti,
vagy betdltotte, a biztositasi dij 100 %-os mértéki ,eletkor-pétdij’-jal egészil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés els6 napjan vagy ezt megel6z6éen a 80. életévét betdlti,
vagy betoltotte, biztositasi szerz6dés részeére nem kothetd.

(3) A maxi termékcsomag. Tengerpart Plusz maxi”, és Sielés Plusz maxi’ termékcsomagra vonatkozo
biztositasi szerz6dés kizardlag a 70. életéviket még be nem t4ltdtt személyek részére kothetd.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kilféldre, vagyis a Magyarorszag hatdrain kivil Eurépara (lasd
1.7.(3) bekezdés) terjed ki
(2) Kedvezményes dijon kéthetd biztositas az alabbi, korlatozott terlleti hatalyok valasztasa esetén:
(a) Szomszédos orszagok (Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romania, Szerbia, Horvatorszag,
Szlovénia)
(b) Kizardlag Horvatorszag terilete.
(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsul a kdvetkez8 orszagok féldrajzi Eurépahoz
tartozé része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag,
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Dania, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérégorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kdvetkezd orszagok teljes tertilete: Ciprus, Egyiptom, Marokko,
Torokorszag, Tunézia.

(4) Kizardlag a Biztositott kilfoldi utazasa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkezd kozlekedési
baleset vonatkozasaban a Magyarorszag teriletén bekodvetkez6 eseményekre is kiterjed a Biztositd
kockazatviselése a kdvetkez6 szolgaltatasok vonatkozasaban:

- D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

- E) Poggyaszbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes rendbérség altal jegyz6kdnyvvel dokumentalt
kozlekedési baleset, amelynek kbdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy uti okmanyai igazoltan
megsérilnek vagy megsemmisulnek.

(5) Abiztositasi szerzddés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés els® napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagbalteriletre térténd
beutazas napjan Magyarorszag Kiilligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és
térségek kozott szerepelnek (lasd www.kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).

(6) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsil a képviselt allam
terlletének, hanem azon orszag teriletének tekintendd, amelynek teriletén féldrajzilag talalhato.

2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté magatartast
tanusitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tlineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az
orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egylttmikodve kell
eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivo
telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi slirgésségi ellatast koordinalé kézponttdl.

(3) A Biztositott kdteles az utazasi teriiletre vonatkozéan az ANTSZ altal el6irt egészségligyi megeléz6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szikséges véddéoltasokat, megelézést szolgald gyodgyszereket a
megfelel6 idépontban és adagolas szerint bizonyithatd médon igénybe venni. A Biztositd kérésére
kételes pl. az oltasi kdnyv, a gydgyszer kivaltasara vonatkozé bizonylat illetve egyéb dokumentum.
masolatat benyujtani igazolasként.

(4) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi
szerz8dés tartalmazza. Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztositd —a szerz6dés megkotésének idépontjaban
- érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkoranak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak,
valamint tertleti hatalyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju. A dijat a szerz6dés létrejottekor kell medfizetni.

(2) A Szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét abban az idépontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a Biztosité vagy képviseldje (megbizottja) szamlajara beérkezik.

(3) A biztositasi dijbdl a Biztosité dijkedvezményt adhat az alabbiak szerint:

(a) A Biztositd dijszabasaban Csaladi dijként meghatarozott kedvezményes dij a kockazatviselés elsd

napjan a 18. évet még be nem t6ltétt, legfeljebb 6t gyermek és legfeljebb két f6 — a kockazatviselés elsd
napjan 70. évet még be nem to6ltétt - eqyitt utazé nagykoru személy részére vehetd igénybe. Csaladi dij
igénybevétele esetén az ,A) Egészségugyi segitségnyujtas és biztositas” fejezetben leirt szolgaltatasok
kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximalis szolgaltatasi 6sszeg 40 %-ara jogosultak,
(4) Legfeljebb 80 éves korig mini, midi €s maxi termékcsomagra vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-anak
megfelel6 Extrém Sport Plusz kiegészité potdij megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza az |.
Altalanos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra
vonatkozoéan, és az adott tevékenységek hobbi sportoloként vald (nem versenyszeri) folytatasa soran
is kockazatot visel:

I.) a biztosité kizarélag a foldrajzi Eurdpa terlletén - a Szovjetunié utédallamainak kivételével - vallalja
a kockazatviselést:
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(a) sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falmaszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpar hasznalata,

Il.) a Biztosito a feltétel szerinti Eurdpa teljes terlletén vallalja a kockazatviselést:

(e) bavarkodas légzékésziilékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,

(g) motorcsonakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott’banan”, ,air-chair” és gumitomié,

(i) vadaszat, motoros szan nem versenyszerii hasznalata,

(i) quad (harom- vagy négykereki motor) hasznalata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak,

(1) téli sportok,

(m) lovaglas.

A midi és maxi termékcsomagra vonatkozdéan a kockazatviselés elsd napjan 20. éviiket még
be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a Biztositd Extrém Sport Plusz kiegészitd pétdij
medfizetése ellenében amatér sportoloként végzett versenyszerii sporttevékenységre is vallalja
a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak — a téli sportok kivételével - az
1.7.(2)(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé. Hivatasos sportoléként végzett
sporttevékenységre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dij visszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztosito a biztositasi dij teljes 6sszeqi visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesilnek:

- a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés kezdete elbtti
napon irasban bejelenti,

- minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerzédés |étrejott.

(2) A Biztosito a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vallalja, ha az alabbi feltételek
egyuttesen teljestilnek, kivéve az Autd Plusz kiegészitd termékre vonatkozdan, amelyre a Biztositd
részleges dijvisszatéritést nem vallal:

- a dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Szerz6dd a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték a biztositasi szerz6dés lejarata eldtt irasban
bejelenti

- a Biztositott(ak) irasban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a kockazatviselés tartama alatt biztositasi
esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az adott biztositasi szerz6désbdl kdvetkezden
szolgaltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

- minden kétséget kizaréan megallapithatd, hogy a biztositasi szerz6dés létrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd altal visszatéritett dsszeg a dij visszatéritési igény
benyujtasanak napjat koveté naptdl a biztositasi szerz6dés lejarataig jard idéaranyos biztositasi dij
kivéve az alabbi esetet:

-Tobb biztositottra vonatkozéan Ilétrejott biztositasi szerzédés egyes biztositottak
vonatkozasaban részlegesen nem sziintetheté meg_(azaz a dij nem bonthatd), a Biztosité

dijvisszatéritést kizarolag az 6sszes biztositottra egyiittesen vallal, ha a fenti feltételek minden
érintett személyre vonatkozéan fennallnak. Ebben az esetben a Biztosité kockazatviselése

valamennyi, a szerz6désben megnevezett Biztositott vonatkozasaban megsziinik.

4. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosité a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositédsi esemény bekdvetkezését és bejelentését
kovetben, a jogalap fennalldsa esetén a biztositasi szerz6désben illetve a kétvényen meghatarozott
termékre vonatkozéan a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgaltatdsi 6sszegek keretein belll
teljesiti a kulonos feltételekben meghatarozott szolgaltatdsokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositési idészak illetve egy
adott kilféldi utazés teljes idétartama alatt dsszesen legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban megadott
maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig nyujtja, a felsé dsszeghatér nélkili szolgaltatésokat pedig a
Biztositott egy biztositasi idészakon illetve egy adott kilfoldi utazas teljes id6étartaman belll egyszer
veheti igénybe.
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(3) Amennyiben az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozéan a
kiilonos feltételekben szereplé valamely szolgaltatas nem szerepel konkrét szolgaltatasi 6sszeggel,
vagy ,szolgaltatas” megjeldléssel, akkor a Biztositd az adott biztositasi termékre vonatkozéan ezt a
szolgaltatast nem vallalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: lasd 41. oldalon.

esetben)

Szolgaltatasi limitek (Ft) Mini Midi Maxi
A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése betegség esetén ,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem
teljesylnek, a BI.ZIOS'IIO a felmerilt koltségek megtéritését 6 000 000 10 000 000 40 000 000
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén , ha az
A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek nem teljesiinek,
a Biztosité a felmerdlt kdltségek megtéritését legfeljebb 150 6000000 20000 000 40000000
€-ig vallalja:
Ezen bellil:
- mentbéhelikopteres mentés 2 000 000 5000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1500 000 5000 000
- mentdautoval torténd szallitas 750 000 1 500 000 5000 000
-_hlpfarb’a'l:-kamre'ls kezelés kiilfoldon - Extrém Sport Plusz 500 000 3000 000 5000 000
kiegészité esetén
- hiperbar ka!nrals klegeles uFoIag Magyarorszéagon - Extrém ) 250 000 500 000
Sport Plusz kiegészité esetén
- slirg6sségi fogaszati ellatas € 200 € 300 €400
- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi
koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan
torténik (EEK esetén a tablazatban szereplé 6sszeg 80%-ig) 15000 25000 35000
(max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmerilt tobbletkoltségek
téritése (mentérepulégépes szallitds is orvosilag indokolt limit nélkal limit nélkal limit nélkal

Egészséglgyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

7x24 oras telefonos
segitségnyujtas

7x24 ¢6ras  telefonos

segitségnyujtas

7x24 oras telefonos

segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerilt

kltségek téritése limit nélkal limit nélkal limit nélkal
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Beteg gyermek latogatasa: - igen igen

- kbzlekedési koltségek - 300 000 600 000
- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - € 300 € 500
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset }

miatt:

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - € 300 € 500
- hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - € 300 € 500
- hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténd

hazautazasa miatt felmerilé kozlekedési tobbletkdltségek - 300 000 600 000
téritése:

Hozze?_tartozo szallg_skoltseg. — a Biztositott kérhazi ellatasa ) €300 €500
alatt (6ssz.max. 7 éj)

Beteglatogatas: - igen igen

- kbzlekedési koltségek - 300 000 600 000
- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000
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Ido'elotti' hazautazas otthoni hozzatartoz6 betegsége vagy } 300 000 600 000
halala miatt
A Biztositott felkutatasa, mentése - 500 000 1000 000
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Informacid Utiokmany elvesztése esetén - igen igen
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
(karbiztositas)
Informacié autémentd-cégrol igen igen igen
Sof6r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 50 000 150 000 300 000
D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)
Baleseti eredeti halalra vonatkozo biztositas 1000 000 2000 000 3000 000
If_eelgllyatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason 1000 000 2000 000 3000 000
Baleseti ) e_rede'ttf maradand6é  egészségkarosodasra 1000 000 2000 000 6 000 000
vonatkozé biztositas
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset
miatti sérilése esetén 6sszesen legfeljebb: 130000 200000 330000
- ezen belll Gtiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités 5000 10 000 limit nélkal
- ezen belll bankkartya-pétlas koltségeinek megtéritése - 5000 10 000
- utiokr'nan_yo‘|l< p9t|asava| k'a'p(':solatos kilfoldi utazasi és ) 25 000 50 000
konzulatusi kéltségek megtéritése
- targyankénti limit 15 000 30 000 60 000
- csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen bellll Iégipoggyasz-sérilésre vonatkozo térités - 20 000 30 000
F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) (karbiztositas)
- 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000
-126rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem

. - - 25000
esetén
- 24 6rat meghalado6 poggyaszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kozlekedési baleset miatti jaratlekésés
(karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repliléjarat lekésése - - 25000
1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)
a) 6vadék és a felmerllé koltségek medfizetése - 500 000 2000 000
b) tigyvéd munkadija - 250 000 1 000 000
J) Felelésségbiztositas (karbiztositas)
- a Biztositottat terhel6 kartéritési kbtelezettség megtéritése - - 1000 000
K) Szallodai- és kempingfelelésségbiztositas
(karbiztositas)
- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) - - 50 000

Szolgaltatasi limitek (Ft)

Mini Tengerpart Plusz

Midi Tengerpart Plusz

Maxi Tengerpart Plusz

A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)

Orvosi és mentési koltségek téritése betegség
esetén , ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott
feltételek nem teljeslilnek, a Biztosité a felmerdlt
koltségek megtéritését legfeljebb 150 €-ig vallalja:

6 000 000

10 000 000

40 000 000
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Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatarozott feltételek

nem teljesiinek, a Biztositd a felmerllt koltségek 6000000 201000 000 40000 000
megtéritését legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Ezen beliil:
- mentéhelikopteres mentés 2 000 000 5 000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1 500 000 5000 000
- mentbautdval térténd szallitas 750 000 1500 000 5000 000
- hiperbar-kamras kezelés kiilféldon - 3000 000 5000 000
- hiperbar kamras kezelés utélag Magyarorszagon - 250 000 500 000
- slirg6sségi fogaszati ellatas €200 € 300 €400
- korhazi napi térités a biztositott részére, ha a
korhazi koltségek megtéritése EEK  vagy mas
biztositas alapjan torténik (EEK esetén a tablazatban 15000 25000 35000
szerepl6 dsszeg 80%-ig) (max. 30 napra)
Hazaszallitas megszervezése, a felmerlt
tébbletkdltségek téritése (ment&repulégépes limit nélkal limit nélkal limit nélkal
szadllitas is orvosilag indokolt esetben)

7x24  oras  telefonos | 7x24  o6ras  telefonos | 7x24  6ras  telefonos

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

segitségnyujtas

segitségnyujtas

segitségnyujtas

Holttest hazaszéllitisanak megszervezése, a S S S
e s limit nélkal limit nélkal limit nélkal

felmerilt koltségek téritése

B)Tovabbiutazasisegitségnyujtas (karbiztositas)

Beteg gyermek latogatasa: - igen igen

- kozlekedési koltségek - 300 000 600 000

- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 éj) - € 300 €500

Hazautazas idépontjanak véltozasa betegség vagy B

baleset miatt:

;IZ;)ztosnott részére szallaskoltség 6sszesen (max. R €300 €500

- hozzata’l_'tozo részére szallaskoltség 6sszesen R €300 €500

(max. 7 éj)

-hozzatartozénak a  Biztositottal — egyidében

torténé hazautazdsa miatt felmerlld kozlekedési - 300 000 600 000

tébbletkdltségek téritése:

Ho'zz’atartozo §zallaskoltseg_. — a Biztositott kérhazi R €300 €500

ellatasa alatt (6ssz.max. 7 €j)

Beteglatogatas: - igen igen

- kozlekedési koltségek - 300 000 600 000

- szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - € 300 €500

Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000

Idoelottlh’azau‘tazas otthoni hozzatartozé betegsége R 300 000 600 000

vagy halala miatt

A Biztositott felkutatasa, mentése - 500 000 1 000 000

Pénzsegély-kdzvetités - 400 000 600 000

Informacié utiokmany elvesztése esetén - igen igen

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(karbiztositas)

Informacié autémenté-cégrél igen igen igen

Sofor killdés a Biztositott betegsége vagy balesete 50 000 150 000 300 000

esetén

D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredeti halalra vonatkoz biztositas 1 000 000 2000 000 3 000 000

Légikatasztréfa biztositds (a  baleseti halal 4000 000 2000 000 3000 000

szolgaltatason felll)
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Baleseti eredetll maradand6 egészségkarosodasra

AR 1 000 000 2000 000 6 000 000
vonatkozé biztositas
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)
Ut|poggya_sz_ve}g}/ ’utlokmapy l_eltulajdonltasa‘ vagy 130 000 200 000 330 000
baleset miatti sériilése esetén 6sszesen legfeljebb:
- ezgn ) t’>e'IUI utiokmanyok pétlasara vonatkozo 5000 10 000 limit nélkil
koltségtérités
- 5000 10 000
- utlokmar)yolqu‘tlas’avalkapcsglgt’oskulfoldl utazasi R 25 000 50 000
és konzulatusi koltségek megtéritése
- targyankeénti limit 15 000 30 000 60 000
- csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
- ’egen belll |égipoggyasz-sériilésre vonatkozé R 20 000 30 000
térités
- ezen belll vizisporteszkdz-biztositas 20 000 30 000 150 000
- ezen belul strandlopas-biztositas 15 000 25000 40 000
F)Poggyaszkésedelem(kiilfoldon) (karbiztositas)
- 6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000
-12  o6rat meghaladd, legfeliebb 24  6ras
P . - - 25000
poggyaszkésedelem esetén
- 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)
Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kozlekedési baleset miatt légijarat lekésés
(karbiztositas)
Kozlekedési baleset miatt repil6jarat lekésése - - 25000
) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(karbiztositas)
. Sk 65 a f L fizeté - 500 000 2000 000
b) ligyvéd munkadija - 250 000 1 000 000
J) Felel6sségbiztositas (karbiztositas)
- a I’3|’zt’05|tottat terheld kartéritési kotelezettség R R 1000 000
megtéritése
K) Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas
(karbiztositas)
- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) 20 000 60 000 150 000
Szolgaltatasi limitek (Ft) Mini Si Plusz Midi Si Plusz Maxi Si Plusz
A) Egészségiigyi szolgaltatas (karbiztositas)
Orvosi és mentési koltségek téritése betegség esetén ,
ha az A) 2.1.2) pontban meghatérozott feltételek nem 6000 000 10 000 000 40 000 000
teljestiinek, a Biztosit6 a felmerlilt kdltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén |,
ha az A) 2.1.(2) pontban meghatérozott feltételek nem 6 000 000 20 000 000 40 000 000
teljestinek, a Biztosito a felmerllt koltségek megtéritését
legfeljebb 150 €-ig vallalja:
Ezen bellil:
- mentbéhelikopteres mentés 2000 000 5000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1500 000 5000 000
- mentbautdval térténd szallitas 750 000 1500 000 5000 000
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- slirgésségi fogaszati ellatas € 200 € 300 €400
- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a kérhazi
koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan
torténik (EEK esetén a tablazatban szerepld 6sszeg 80%- 15000 25000 35000
ig) (max. 30 napra)
Hazaszallitds megszervezése, a felmerllt tobbletkdltségek
téritése (mentérepllégépes szdllitas is orvosilag indokolt limit nélkal limit nélkal limit nélkal
esetben)
7x24 oras telefonos | 7x24 6ras telefonos | 7x24 6ras telefonos

Egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok

segitségnyujtas

segitségnyujtas

segitségnyujtas

Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmerdlt

Kéltségek téritése limit nélkal limit nélkal limit nélkdl
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas (karbiztositas)

Beteg gyermek latogatasa: - igen igen

- kozlekedési koltségek - 300 000 600 000
- széllaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - €300 €500
Hazautazas iddpontjanak véltozdsa betegség vagy )

baleset miatt:

- Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 &j) - € 300 € 500
:éj?ozzatartozo részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 } €300 €500

- hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténd

hazautazasa miatt felmertilé kozlekedési tobbletkdltségek - 300 000 600 000
téritése:

Ho'zzlatartozo ) szallaskolts?_g. — a Biztositott kérhazi ) €300 €500
ellatasa alatt (6ssz.max. 7 &j)

Beteglatogatas: - igen igen

- kdzlekedési koltségek - 300 000 600 000
- szallaskoltség dsszesen (max. 7 éj) - € 300 €500
Gyermek hazaszallitasa - 300 000 600 000
1d6 'elott|_hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy ) 300 000 600 000
halala miatt

A Biztositott felkutatasa, mentése - 500 000 1 000 000
Pénzsegély-kdzvetités - 400 000 600 000
Informacié Utiokmany elvesztése esetén - igen igen
Sibérlet visszatéritése 15000 25000 50 000
C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(karbiztositas)

Informéacié autéments-cégrol igen igen igen
Sofér kuldés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 50 000 150 000 300 000
D) Balesetbiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetl halalra vonatkoz6 biztositas 1000 000 2000 000 3000 000
If_ee”gjlll)(atasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason 1000 000 2000 000 3000 000
Baleseti ) e.redet’u’ maradandé egészségkarosodasra 1000 000 2000 000 6 000 000
vonatkozé biztositas

E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz vagy Utiokmany eltulajdonitasa vagy baleset

miatti sérilése esetén dsszesen legfeljebb: 130000 200000 330000
—g.zen' ) t?e’lul utiokmanyok  pétlasara  vonatkozé 5000 10 000 limit nélkiil
kéltségtérités

- ezen belul bankkartya-potlas koltségeinek megtéritése - 5000 10 000

- utlokrpanyolf pqtlasaval kgp’ctsolatos kilfoldi utazasi és } 25 000 50 000
konzulatusi koltségek megtéritése

- targyankeénti limit 15000 30 000 60 000

- csomagonkeénti limit 40 000 80 000 150 000
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— ezen belll légipoggyasz-sérilésre vonatkozo térités - 20 000 30 000

-ezen beldl si- és snowboard-felszerelésre

poggyaszbiztositas 50 000 100 000 150 000

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) (karbiztositas)

- 6-12 6ra koz6tti poggyaszkésedelem esetén - - 10 000

-12 6ratmeghalado legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem

B} - - 25000
esetén

- 24 6rat meghaladd poggyaszkésedelem esetén - - 50 000

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
(karbiztositas)

Jaratkésés — kiilféldon - - 20000

Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000

H) Kozlekedési balesett miatti Iégijarat lekésés
(karbiztositas)

Kozlekedési baleset miatt repil6jarat lekésése - - 25000

1) Jogvédelmi segitségnytujtas és biztositas
(karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeriilé koltségek medfizetése - 500 000 2000 000

b) Gigyvéd munkadija 100 000 450 000 1300 000

J) Felelésségbiztositas (karbiztositas)

- a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség

- 100 000 200 000 1300 000
megtéritése

K)Szallodai-éskemping-felel6sségbiztositas(karbizto
sitas)

- kartéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) - - 50 000

L) Gépjarmii segitségnyujtas (karbiztositas) Szolgaltatasi limitek (Ft)

Szervizbe szallitas 70 000

Gépjarmdi tarolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap

Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed kil) Szolgaltatas

Hazaszallitas autémentével kozlekedési baleset esetén 500 000

Hazaszallitds automentével miszaki meghibasodas esetén: 200 000

Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok (6sszes utasra egylttesen):

- gépjarmiben utazdk tovabbutazasanak megszervezése, visszautazas megjavitott

gépjarmiért - kdzlekedési koltségek téritése 140 000

(ezen bellll az autdban 6 biztositott
személyenként legfeljebb 20 000)

- gépjarmiben utazdok szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése

- bérauto biztositasa

Telefon- és faxkoltségek megtéritése 20 000

(5) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosito 6sszes szerzédéses kotelezettségének
felsé hatara 300 millié forint, fiiggetlenil az adott esemény altal érintett szerz6dések és személyek

szamatol, és az egyes szerzddésekben Biztositottanként, illetve eseményenként meghatarozott
szolgaltatasi 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve

ABiztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az iranyadoak.

(7) Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa szamlaval igazolt koltségek megtéritése, gy a Biztosité
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a mas forrasbdl meg nem tériilt koltségek megfizetését vallalja.

(8) A Biztosito az EUR devizanemben meghatarozott szolgaltatasi 6sszeghatarral rendelkezé
szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban
torténd postai utalasat a Biztositd kizarélag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban torténé kifizetés
esetén a biztosité az EUR 0sszeg atszamitasat a Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan
meghatarozott aktualis EUR-HUF arfolyamon végzi.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei

5.1. Hatariddk, egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
(1) ABiztosit6 csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi

esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 éran - beliil a Biztosité
segitségnyujto szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil),
a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz
eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve a Il. ,E) Poggyaszbiztositas”, a Il. ,,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a Il. ,,G)
Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésébb a
biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati
irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benyujtasaval. A fentieken
kivill a Biztosité teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az |. Altalanos Feltételek 2.2.(2)
pontban, a Il. Kilonds feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovabba a Il. Kiilonds feltételek A) 2.6.3.2 pontban
rogzitett életveszély elharitasa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hataridét 6nhibabdl nem tartjak be és emiatt [ényeges koriimények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbiralasahoz a Biztositénak
és az EUB-Assistance-nak minden szlikséges segitséget megadni és a szolgaltatas teljesitése soran
velik egylttmikddni. Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és
a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informacidk
beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
ugy a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a
Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként
a Biztosité rendelkezésére allé informaciok tartalma eltér egymastol, és emiatt Iényeges koriimények
kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé valétlan adatokat
k6zol. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja altal a Biztosit6 felé tett nyilatkozatok indokolatlanul
eltérnek egymastél, vagy az eltérés ésszerli indoka nem igazolt, ugy a Biztositd a korabban tett
nyilatkozatot fogadja el valosnak.

(5) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabbi esetekben:

(5)1. E) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkozé hivatalos vagy a
személyszallité cég altal kiallitott jegyz6konyv vagy a Biztositott altal a hatdsag felé tett feljelentés
tartalma és a Biztosito felé kozolt adatok eltérnek egymastol és emiatt 1ényeges korlilmények
kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az
igény jogalapja egyértelmiien nem allapithaté meg.

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A)
fejezetében meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan
baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a Il. Kiilonos Feltételek
»A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a
Biztositott 6nhibajabol eredéen nem tortént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi
ellatas igénybevételét el6zetesen nem hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az A)2.6.3.2.
részben ismertetett, kdzvetlen életveszély elharitasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be_a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége ll. Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté
Plusz kiegészit6é termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérdl az EUB
Assistance-ot a Biztositott 6nhibajabol haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatasokat
nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatasanak kotelezettsége a Szerz8dét, a Biztositottat vagy a
Kedvezményezettet (a tovabbiakban: tgyfél) terheli.
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A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor (a (9), a (32)(f) és a (33)(c) alpontokban foglalt kivételekkel) a
Biztositottnak vagy a Kedvezményezetinek az alabbi iratokat kell benyujtani.
(1) a biztositasi kotvényt, tovabba mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi
esemeény napjan is hatalyos biztositasi szerzé6désre vonatkozo kétvény, vagy mas igazolé dokumentum,
(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitoltott és a
biztositott, illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,
(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselSjének jegyz&kdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak korilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy
szakmai gyakorlat esetén a szervez6 oktatasi intézmény képviseldjének igazolasat arrél, hogy az utazas/
szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositadsi esemény kérilményeire
vonatkozo leirast,
(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal 6sszefliggésben allé esemény esetén, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos, annak bekdvetkezésétl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi
dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, és az orvosi kezelés részletes
leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi
megjeldlését.
(5) betegséggel Osszefiiggb esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi
allapotéra vonatkozé el6zményi adatokat,
(6) a felmerdilt koltségek (pl. kilféldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre sz06lo, eredeti
szamlait,
(7) baleseti jegyz6konyvet,
(8) kozlekedési baleset vagy azzal 0sszefliggd esemény esetén az illetékes hatésag altal kiallitott
részletes helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara
vonatkozo rend6rségi vagy orvosi iratot,
(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljaras
indult, az eljarast befejezd hatarozatot annak kézhez vételétdél szamitott 2 napon beliil, biinteté-, vagy
szabdlysértési eljaras esetén pedig legaldbb a hatdésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl,
illetve a hatésag altal az Ggyben felvett jegyz6konyvet.
(10) buvarbaleset esetén: a merilési jegyz6konyvet, és a biztositott bavar-minésitésének igazolasara
a Buvar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot,
és — ha oktatas kdzben toértént a baleset - az oktatast végz6 cég jegyzdkonyvét,
(11) a kulfoldi utazassal kapcsolatos 6sszes utiokmany (teljes utvonalra szolé6 menetjegyek /repll6-,
busz-, vonat- és hajdjegy/, beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazolasa, tankolasi szamlak,
autépalya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai), utlevél és vizummasolat, hazaszallitas
esetén utvonalleiras,
(12) TAJ-kartya masolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél,
személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas
esetén utazasi szerz6dés masolata,
(13) hazautazast kovet6en Magyarorszagon, a kareseménnyel Osszefliggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,
(14) mentési jegyz6konyv
(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem az arra jogosult kivan eljarni, akkor az erre
vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,
(16) EEK masolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,
(17 beteg hazaszallitasa esetén a fogadd kérhaz befogado nyilatkozata,
(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezo,
(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkot6 vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran
ilyen készdilt.
(20) tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasrol,
(21) vadaszattal kapcsolatos szolgaltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,
(22) kotelezé védboltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.
(23) tovabba az alabbi, kilonds feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra
vonatkozoan alabbiak szerint el6irt dokumentumokat:
(24) A) Egészségiligyi segitségnyujtas és biztositas ,,Holttest hazaszallitasa” szolgaltatas esetén
tovabba: A hazaszallitas megszervezésének és a koltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott
hozzatartozoja az aldbbi dokumentumokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében
szikség szerint kdzremikddjon:

(a) a halal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,
b) a halal okat megallapité halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyyv,
c) temet6i befogadd nyilatkozat,
d) a halal tényét igazolé okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
e) sziletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,

Py
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esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositdhoz — a szolgaltatas igénybevételét
megelézéen - el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi
szerz8dést, vagy — sajat gépjarmiivel torténé utazas esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd
jogositvanyat,

(b) a “Sof6r kildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgaltatast
megelézéen el kell juttatni a Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansagat igazolé — a kulfoldi
ellaté orvos altal kiallitott - irasos orvosi véleményt, és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott
jogositvanyanak masolatat,

(c) szallaskoltségekre vonatkozé igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele az eredetileg
foglalt szallasra vonatkozé szamla bemutatasa.

(26) D) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozo6 biztositas esetén

- a halott vizsgalati bizonyitvanyt,

- a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

- a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kilféldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre
vonatkozo dsszes orvosi irat fénymasolatat,

- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd végzés vagy annak olyan
kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6r6kos(6k) megjelolését, és
a kozjegyz6 adatait, illetve 6roklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy hiteles masolatat.

(b) Légi katasztrofa biztositas esetén a fentieken kivil tovabba a légitarsasag igazolasat arra
vonatkozolag, hogy a légikatasztrofa bekdvetkezésének idépontjaban a Biztositott utas minéségben
a repulégépen tartézkodott, valamint az illetékes hatésag igazolasat arra vonatkozodlag, hogy a Iégi
jarma a felszallast kdvetéen lezuhant, illetve kényszerleszallast hajtott végre, és a Biztositott ennek
kovetkeztében balesetet szenvedett.

(27) E) Poggyaszbiztositas

(a) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét feltlintetd,
az illetékes kilfoldi rendérség altal kiallitott jegyzékonyvet,

(b) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi jegyzékdnyvon kivil
a szalloda vagy kemping Uzemeltetéje altal készitett jegyzdkonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jar6 balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentaciét, és amennyiben
valamely hatésag altal hivatalos jegyz6kdnyv készllt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzdékonyvet,

(e) személyszallitd vallalat altal ki nem szolgaltatott vagy sérilt utipoggyasz esetén: a Biztositott
nevére szolé6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallité vallalat
altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére szdéldan kiallitott poggyasz-feladovevényt, a hianyzé
vagy sérilt poggyaszrol a személyszallité cég felé tett bejelentést (amely tartalmazza az eltlint vagy
sérllt dolgok tételes felsorolasat és azok értékét), a poggyasz-hianyrdl illetve sérilésrél a csomag-
kiadas szokasos helyén (pl. légipoggyasz-karok esetén az érkezési replilétéren) rogzitett bejelentést,
valamint a személyszallité vallalat altal — az adott feladévevényen szerepl6 poggyasz eltlinéséért vagy
sérlléséért vallalt - felel6sség elismerésére vonatkozd jegyzékonyvet, melynek tartalmaznia kell a
karosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltlint dolgok értéke vagy
tdmege alapjan tortént, és a személyszallité cég altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve amennyiben
a poggyasz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a felelésségét nem ismeri el és
kartéritést nem vallal, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vallalat altal
a kar bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemiéen igazold,dokumentumot,

(f) a vagyontargy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazold — a Biztositott vagy nem természetes
személy Szerz6dd nevére szo6ld — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all. (A biztositasi
szerz8dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre szo6l6 eredeti szamlat.)
(g) uti okmanyok pétlasara vonatkozéan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szdlé,
eredeti szamlat,

(h) uti okmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi koltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet és
szamlat,

(i) elemi karra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtél fliggbéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség,
tlzoltosag) igazolasat az elemi kar bekdvetkezésérdl, valamint - amennyiben a kar kemping teriletén
tortént - a kemping Uzemeltetdje altal kiallitott, a kar idépontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok
felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird jegyz6konyvet,

() a bankkartya-potlas koltségének megallapitasahoz a megfelelé bankszamla-kivonat azon tételeit,
amelyen a letiltas és pétlas koltsége szerepel,

(k) sérilt utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szamlat,
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a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sérilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakértéi
jegyz6konyvet, valamint sérilt dioptrias szemlveg esetén az Ujrapotlasra vonatkozé szamlat.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kiallitott, teljes Utvonalra szol6 repulléjegy, poggyaszcimke, beszalldkartya,

(b) afuvarozé légitarsasag altal a Biztositott nevére széldan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra
vonatkozoan kiadott irasos jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasardl,
annak id6épontjardl és a késés idétartamardl, valamint a légitarsasag nyilatkozatat a Biztositott felé
nyujtott kartérités 6sszegérél, vagy arrol, hogy nem vallal kartéritésre vonatkozo téritést,

(c) a poggyasz-késés miatt kllfoldon szikségessé valt dolgok vasarlasara vonatkozé eredeti
bizonylat(ok).

(29) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

- a biztositott nevére kiallitott, teljes utvonalra szél6 repuléjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

- az igényelt koltségekre vonatkozd — lehet6ség szerint névre szdld - szamlakat, amelyekbdl
egyértelmlen azonosithaté a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az igénybevétel helye és
idépontja, az igénybevevd személye, valamint a szamla értéke és pénzneme.

- a fuvarozo légitarsasag altal kiadott, a jaratkésés tényét és id6tartamat, valamint a légitarsasag
nyilatkozatat a Biztositott felé nyujtott kartérités 6sszegérdél, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre
vonatkozo téritést.

(30) H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat-lekésés

(a) a replléjegy azonositasara (utirany, idépont, légitarsasag) alkalmas dokumentumot, valamint
a replléjegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozo légitarsasag igazolasat arra
vonatkozoan, hogy az adott replléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repuiléjegyre vonatkozo bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(31) I) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

- a Biztositott ellen inditott polgari peres, blnteté vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidjat.
(32) J) Felelosségbiztositas

a) a karosult személy nevét, cimét,

b) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat,

c) a biztositasi esemény rovid leirasat,

d) a karosult testi sérllésére vonatkozo részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem indult, a
Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozo nyilatkozatat,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belll, szabalysértés vagy bintetdeljaras esetén a
hatésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén
felvett jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgaltatasi igény oktatasi intézmény altal szervezett szakmai gyakorlat keretében
tortént karokozassal all Osszefiiggésben, a szervezd oktatasi intézmény nyilatkozatat az eset
koérilményeire vonatkozdan, valamint a munkaltatd altal készitett munkabaleseti jegyz6konyvet.

(33) K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat, a szalloda vagy kemping erre vonatkozé
jegyz6konyvet,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban birésagi vagy hatésagi eljaras nem indult, a
Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozo nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljaras szamat, a hozott
hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon belll, szabalysértés vagy bintetéeljaras esetén a
hatésag altal kiadott igazolast az eljaras meginditasardl, illetve a hatésag altal a karokozas helyszinén
felvett jegyz6konyvet, illetve az illetékes hatésag nevét, cimét.

(d) a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevd neve és
az igénybevétel id6tartama,

(e) a sérilt targy(ak) fényképét, és a kar értékének megallapitasahoz szikséges bizonylatokat (sérdilt
dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozé javitasi vagy Ujra beszerzési szamlat),

(f) a biztositottat terheld onrészesedés medfizetését igazold bizonylatot.

(34) L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Plusz csomag

(a) a Biztositott gépjarmi forgalmi engedélyének masolatat, gépjarmiivezet6 jogositvanyanak masolatat,
(b) a javitast illetve a hiba megallapitasat végz6 szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmi szallitasat
végz6 cég igazolasat a menetképtelenségrél, az elvégzett javitasok tételes felsorolasaval, kilon
feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és alkatrész koltségeket,

(c) a felmertlt koltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmiire vonatkozd szamlak esetén, a szamlan
szerepelnie kell a gépjarmi azonositdinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

Py
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5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogadd iigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132
Budapest, Vaci ut 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktualis
nyomtatvanyok letoltheték: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas teljesitését
elézetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 6ras Segitségnyujté szolgalata
(a_tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetésége: tel.: (36 1)
465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kévetd 15 munkanapon belil teljesiti, kivéve, ha a kilonds feltételek masként
rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositdé altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hianyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

(3) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito illetve megbizottjai érdekkorén kivdl
allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegli események).

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése aldl

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy stulyosan gondatlan magatartassal

(a) a Szerzédd, illetve a Biztositott vagy veliik kdézos haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
tizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott munkakort
betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének
nem tett eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak minésiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyégyszer-, alkohol-, drog
tuladagolas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos allapota,

(c) a Biztositott altal kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyégyszer-fogyasztasa, kivéve, ha
azokat a kezeléorvos eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott
orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) ll. F) Poggyaszkésedelem (kiilfolddn) szolgaltatas vonatkozasaban, ha a poggyasz késedelmes
kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabol kovetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii
vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(g) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikkséges védéfelszereléseket nem
hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altaldnosan elfogadott szabalyokat nem tartotta
be,

(h) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé6 — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény Gizemeltetdjének elbirasait,
valamint munkavégzés esetén az adott munkakoérre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-
megelbzési eléirasokat.

(3) Balesetbiztositas esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben a
Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

7. A kockazatviselésbél kizart események

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben

vagy részben:
(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizal6 sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok,
kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés,
(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) gyoégyszer-, alkohol-, drog elvonas,
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Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabodl terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan
eroszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzédés teriileti hatalyan belil el6zmény nélkiil bekovetkezd
terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosito vallalja az A)
fejezet szolgaltatasai koziil kizardlag a baleseti sériiléssel 0sszefiiggésben sziikségessé valo
egészségiigyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel O0sszefiiggésben érintett 6sszes
Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(2) Akockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezo

eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi

tevékenységek folytatasa:
(a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott

hivatasos vagy amator (versenyzd) sportolonak minésiil,

(b) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a - kozuti fuvarozasra
vonatkozoan a sziikséges hatésagi engedélyekkel rendelkez6 - tehergépjarmii vezetése, valamint
barmely személygépjarmii vagy busz vezetése),

(c) a kovetkezo - jelen biztositasi feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak minésilé —
tevékenységek gyakorlasa: auté-motorsport, buvarkodas légzékésziilékkel vagy légzékésziilék
nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, hegyi roller, mesterséges fal-maszas, barmilyen jellegii
expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting, horafting, tengeri
kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ”banan”, motorcsénakkal vontatott ,,air-chair” és
gumitomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, mountain-bike, down-
hill kerékparozas, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kiviili sielés
vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négykerekii motor) hasznalata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jellegii ejt6- és sikléernydé hasznalata, base-jumping, paplanernyd6zés,
motoros szan hasznalata, kiizdésportok, motor nélkiili Iégijarmiivel torténd utazas (személyzet
vagy utas mindéségben egyarant), motoros légijarmiivel torténé utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel
lizemel6 menetrendszerinti légijaratokon utasként torténé utazas, és menetrendben szerepl6
charter légijaraton torténé utazas, lovaglas, extrém sportok, valamint téli sportok gyakorlasa,
kivéve Sielés Plusz mini, Sielés Plusz midi és Sielés Plusz maxi termékek esetén, melyek
keretében a Biztosito a téli sportok - nem versenyszeri - gyakorlasara vonatkozoan is vallalja a
kockazatviselést.

(d)barmely fegyver hasznalata, kivéve — Extrém Sport Plusz potdij megfizetése esetén — a
vadaszat, amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszeriien hasznaljak,
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak minésiil:

a) a hegyvidéken torténé turazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijelolt turistautrol
letér vagy az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba
a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folott torténo turazas,

b) amennyiben egy adott Utvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek
(pl. az utvonal egy része ,Klettersteig” /”via Ferrata” jellegii, vagy gleccseren vezet at), akkor az
adott utvonal egyéb szakaszain torténo tartozkodas is hegymaszasnak mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabdl auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszk6z (pl. motor vagy gépjarmii) kozaton kiviil, vagy
versenypalyan torténo hasznalata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténé felkésziilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandturan vagy turaversenyen torténé részvétel
(autoés kalandtaranak minésil minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autoés tura,
amelynek célja a szervez6k altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra

(b) sérelemdijra,

(c) azokra a kdltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzédésbél
eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(6) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgalé intézkedések
koltségeinek megtéritésére.
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(7) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-
tipusok vonatkozasaban az alabb meghatarozott kovetkez6 esetekre:

(8) A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas, és C)
Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat)
nélkiil jott létre, a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre,
balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi
kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyégyasz altal nyujtott kezelésre,
gyoégytornara,

(e) védoboltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhes gondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogké-eltavolitasra, fogpoétlasra, fogkoronara
(kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt kéltségekre.

(9) D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas

A kockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kérismével jelolt sériilésekre,

(c) a szé6védmény nélkiil gyogyult iziileti csoétilkrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 6sszefiiggésben
anatémiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(10) E) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meq a Biztosité:

(a) az atipoggyasz vagy uti okmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy 6rizetleniil hagyasa
miatt bekdvetkez6 karokat,

(b) annak az utipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmi csomagterébdl (E)1.1.(8)
szerint) tulajdonitottak el, vagy ha az er6szakos behatolas egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kart, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kézo6tt a
gépjarmi csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,
(d) satorozas kdézben bekovetkez6 lopas vagy rablas miatti kart, ha a satorozas nem az erre
hatésagilag kijelolt helyen torténik,

(e) adathordozdk karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az autipoggyasz vagy uti okmany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat
(fuggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilményeitél),

(g) a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(h) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetébdl ered6 karokat,

(j) a vagyontargyak konstrukciés, gyartasi, anyag- és hasonlé rejtett hibaira visszavezethet6
karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabdl eredd karokat,

(m) a jarmiivén valamely kiilsd rogzité szerkezet alkalmazésaval (pl. kerékpar-tarto,
tetdcsomagtartoé stb.) szallitott dolgokban bekodvetkezd karokat, és tetécsomagtarté doboz
kinyilasabol vagy sériilésébdl adodé karokat, kivéve a ll. Kiilonos feltételek E)1.1.(1)(b) pontja
szerinti esemény soran bekovetkezdé poggyasz-sériillést vagy megsemmisiilést, amennyiben a
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szdllitas a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfeleléen tortént, valamint a lezart
tetdcsomagtarté doboz feltorésével (zarszerkezet er6szakos megrongalasaval torténé felnyitas)
okozott lopaskarokat,
(n) a szitkkséges csomagolas hianyabol, vagy hianyossagabdl, valamint — amennyiben azt maga
a Szerzodod/Biztositott vagy hozzatartozoja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodashbél
vagy elhelyezésébdl adédé karokat,
(o) lakéautoban vagy lakokocsiban tarolt poggyaszra vonatkozé karokat, kivéve ha a kar akkor
kovetkezett be, amikor a lakdkocsit vagy a lakéautét a helyi hatésag altal engedélyezett, 6rzott
kempingben igazoltan szallas céljara hasznaltak.
(p) Személyszallitdé cég kezelésében megsériilt utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité nem
nyujt szolgaltatast.
(11) 1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
(a) a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre,
birsagra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb koltségekre, kiadasokra.
(b) a Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajarulas megadasat megtagadhatja,
ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii hasznaldjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmii az elkovetés idépontjaban nem
rendelkezett érvényes felel6sségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,
- a Biztositott ellen szandékosan elkovetett blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyujtas
elmulasztasanak alapos gyanuja miatt indul az eljaras,
- a Biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott
biztositasi eseményre kiterjed.
(12) J) Felel6sségbiztositas és K) Szallodai- és kemping felelésségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:
(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatarozott feleldsségénél szigorubb,
szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségén alapul,
(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegii koltségeket, valamint a karokozé ezzel
kapcsolatos képviseleti koltségeit,
(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkdvetésével okoz,
(d) biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéinak
okozott karokat,
(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti artalmakat okozoé karokat.
(f) azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,
(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, s a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintetheté
lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének a lehet6ségére
figyelmeztette, s a karesemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be,
(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kdolcsonzott vagy megorzésre atvett dolgokban
bekovetkezett karokat,
(j) a hdmérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés
altal okozott karokat,
(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodoé karokat.
(I) a szerzédésszegésbdl adodo karokat.
(m) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni elényt.
(n) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos
megvaltozasa alapjan eléterjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el
az egészségkarosodas szintjét.
(o) a karokozé biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszegen feliil.
(13) L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auto Plusz kiegészitd termék
(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére,
amennyiben:
(a) a gépjarmiivet iuzletszerii személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,
(b) a gépjarmiivet bérautoként hasznaljak,
(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii
karbantartasa az adott tipusra vonatkozoé lizemeltetési eldirasok szerint nem tortént meg, vagy
nem az eldirt idében tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).
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(2) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:
(a) a Biztositott gépjarmi javitasi (pl. alkatrész, szerelés. diagnosztika) kdltségeire

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithato egyiitt
a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

(c) ajavitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégz6, a Biztositotol fliiggetlen cég altal okozott
karokra.

8. A panaszok bejelentése, panaszférum

(1) Véleménykildnbség fennallasa esetén az errél sz6l6 bejelentést, illetve a szerz8déssel kapcsolatban
felmerllt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas éltal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452
3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata eredményérél a
panaszosnak - a levél Biztositohoz vald beérkezését kdvetd - 30 napon belll irasban tajékoztatast adni.
(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét
a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az lgyfél — egy éven belll - a
hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet.

(4) A Biztosité a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha az Ggyfél
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az
ugyfélnek atadja. Telefonon k6z4lt szébeli panasz esetén a Biztositd az tgyfél részére a jegyz6konyvet
a panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allasponttal (valasszal) egyutt megkuldi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Biztosito a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositoé felligyeleti szervét, annak elérhetéségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés
miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

9. Eléviilési idé

(1) A biztositasi szerz6désbél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdddik:
-abiztositasieseménybejelentésénekelmaradasaeseténabiztositasieseménybekdvetkezésekor,
- a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését
kovetd 15. napot koveté napon,

- a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informaciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot
kovetd napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30. napot kévetd
napon,

- egyéb esetben a kbvetelés esedékessé valasanak napjan.
10. Egyéb rendelkezések
10.1. Ertelmez6 rendelkezések

10..1.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kulsé fizikai és/
vagy kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatdl fuggetlenil a kockézatviselés tartama alatt éri és
a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut médon
célirdnyos gyogyité beavatkozast indokol.
(2) A kilbnds feltételek D) és E) fejezetében szereplé kockazatok és szolgaltatdsok vonatkozasaban
nem mindsul balesetnek:

(@) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy

agyvel6gyulladas,

(b) a veszettség,
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(c) a tetanuszfertézés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben
sem, ha balesetszer fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatémiai képlet igazolt friss séritilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati Osszefliggésben anatémiai elvaltozas a
rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithatdé meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért,
rendérségi jegyz6konyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi
vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsil kbzlekedési balesetnek:
(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kdzre,
(b) ajarm(i utasat ért olyan baleset, amely nem a jarma, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kovetkezett be.

10.1.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen éaltalanos feltételek szempontjabdl orvosnak mindsil az adott gydégykezelés jellegéhez
szukséges szaktudast igazold6 human orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének hatdsagi
elGirasai szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatés végzéséhez a
szukséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai feligyelet altal kidllitott — hatdsagi
engedélyekkel rendelkezik és az ellatds helyén az orvosokra vonatkozé orszagos nyilvantartasban
szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval
Osszeflggésben kovetkezik be a biztositédsi esemény — hozzatartozoja, vagy vele k6zds haztartasban
él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az
el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak minésul az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészséglgyi ellatas.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak minésul az egészségugyi ellatas orszagaban
illetékes hatosag és szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett fekvdbeteg ellatast nyujtd
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feligyelet alatt all. Jelen biztositds szempontjabdl nem
mindsulnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvdbeteg ellatast végeznek
- a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdék, gyégyudilék, alkohol- és kabitészer-elvond
intézmények, illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatdst nyujté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az
osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesilt.

10.1.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportoldo az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sportszévetség
feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol amatér (versenyzé) sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
amatdr sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoléként végez feltéve, hogy versenyen
(pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlentil a verseny jellegétél.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét
nem hivatasos sportoléként és nem amatér sportoloként végzi.

10.1.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kilféldi utazasnak tekintjiik azt az utazast, amely Magyarorszag
tertletérdl indul, célallomasa egyértelmien valamely kulfoldi orszag(ok) terllete, és az adott kilfoldi
orszag(ok)bdl Magyarorszag terlletére torténé hazautazassal fejez6dik be.

10.1.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl
sorozatkar az, ha egyazon karokozéi magatartasbdl tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok
(biztositasi esemény) és az okozatok kdzotti sszefiiggés fennall.

10.2. A Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi altalanos szerzédési feltételektdl eltéré szabalyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altalanos utasbiztositasi feltételek azon
szabalyaira, melyek a hatalyos Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l vagy a korabbi altalanos
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szerz6dési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket
jelen pontban 6sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az altalanos feltételek azon — korabbi altalanos szerzédési
feltételtdl eltérd - rendelkezéseit, melyek moédositasa a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a
Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvénynek torténé megfelelés érdekében tortént.
(1) A részleges szerz6désmegsziinés szabalyai a 3.3.(2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év

(3) J) Felelésségbiztositas és K) Szallodai- és kemping- felel6sségbiztositas szolgaltatas
esetén:

- A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

- A biztosito az eljarasi koltségeket — igy kiillonosen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakérté
dija - és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. Killonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositasi esemény

(1) ABiztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekdvetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kilfoldon slirgésségi ellatasban részesil (I. Altalanos
feltételek 1.1.1. pont (17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel 6sszefliggésben kiilféldon bekdvetkezd
halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbetegedés esetén a
tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének idépontja.

2. Az egészségligyi segitségnyijtdas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a slirgésségi ellatas (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés) keretein belll az alabbi
egészségugyi ellatasok soran kulfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt kdltségeket a (2)-(7) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével, 0sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig:
(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,

(b) névre szol6 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt — gyégyszer vasarlasat,

(c) orvoshoz vagy kérhazba térténd - mentészolgalat altal végzett — betegszallitast (beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is),
(d) kérhazi gyogykezelést ( fekvébeteg-ellatas
tartama alatt tértént biztositasi események vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan
vallal szolgaltatast, fiiggetlendl a biztositasi események szamatdél. Amennyiben egy kuilféldi utazas
idétartamara a Biztositéval t6bb biztositasi szerz6dés j6tt Iétre, akkor a fenti korlatozas a kulféldi utazas
idétartamara egydtttesen érvényes, fiiggetlenil a biztositasi szerz6dések és biztositasi események

szamatdl, feltéve, hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.
e) laborvizsgalatokat,

f) intenziv ellatast,

g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan m{itétet,

h) mankadk, térd- és konyokrégzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasat,

(i) suirg6sségi terhességi vagy szulészeti ellatast legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) surgdsségi fogaszati ellatast és a nem baleseti eredetll szajsebészeti ellatas koltségeit (kdzvetlen
fajdalomcsokkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gydgyszerek koltségét is) dsszesen
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, ezen belll foganként legfeljebb € 150
Osszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizardlag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés
elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredetl szajsebészeti ellatas,

() kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kulfoldon tortént kérhazi fekvdbeteg ellatas azon
id6szakara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozéan a Biztositott irasban lemond a kérhazi fekvébeteg
ellatas koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tértént orvosi ellatas, mitét koltségei) vonatkozé
szolgaltatasi igényérél az alabbiak szerint:

1) a kérhazi koltségekre vonatkozéan a Biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem
kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd Onrészesedés 6sszegét meghaladdéan a
Biztositoval szemben a kérhazi kéltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt
meghaladd kéltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

(
(
(
(
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A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

(/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szorozni

azon napok szamaval, amikor a Biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre

vonatkozoan a Biztositdéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,

(1)/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg 80 %-at meg kell

szorozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és

amelyekre vonatkozdan a Biztositdval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvbbeteg gyogykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)
A Biztositdé a szolgaltatast a biztositasi id6szakon bellil 0sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozoéan
nyujtja. A Biztosito altal az adott kérhazi ellatasra vonatkozoéan vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az
EEK-6nrészesedéskeént fizetend6 Osszeg) és a korhazi napi térités egyittesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatds koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkil terhelné aBiztositottat), valamint —
egyulttesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban
orvosi kdltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.
A Biztosité a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kbvetéen vallalja, hogy a Biztositott fentiek
szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz
minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre all (pl. (1)/2 esetben az ellaté egyértelm(i nyilatkozata
az onrész és a teljes koltség értékére vonatkozoéan).
(2) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t
meghaladé 6sszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekbdvetkezését
a lehet6 legrovidebb idon beliil (de legfeljebb 12 é6ran beliil) az EUB-Assistance-nal telefonon
bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett
egészséguigyi ellatas jellege és az ellatas varhaté koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon
keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltato altal
meghatarozott szolgaltatasi dijat elé6zetesen jovahagyija, arra irasban fizetési garanciat vallal.
(3) ABiztosito altal torténé engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy
a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt felteteleknek megfelelo szolgaltatast vegye |genybe

EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott
szolgaltatonal engedelyeZ| a Blzt05|to fenntartja maganak a jogot, hogy a felmerult koltsegek

alapjan), kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa az ellatdé egészségligyi
intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt
egészségligyi segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentészolgalat
altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgalat altal kivalasztott egészségugyi intézménybe.
Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatdasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a
Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance el6zetes jovahagyasa nélkul
vesz igénybe.
(5) A Biztosito kizardlag az ellatas helye szerinti orszagban illetékes hatdsag és szakmai felligyelet altal
elismert, a végzett tevékenység nyujtasara vonatkozéan az eldirt hatdésagi és szakmai engedélyekkel
rendelkezd szolgaltatd(k) altal nyujtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen szolgaltaték altal rendelt
gyogyszer illetve gyogyaszati segédeszkdz koltségeit) tériti meg.
(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkili -
altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségugyi
szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.
(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészséqgugyi ellatas folytatdsat a Biztositd altal
megjeldlt masik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészséglgyi allapotat ez nem
veszélyezteti.
(8) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott egészségugyi allapota lehetévé teszi a Magyarorszag tertletére
torténd szallitasat vagy hazautazasat.
(9) ABiztosité nem vallalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kévetkeztében
merdltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egytttmikédésének
hianya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gyégykezelés céljabdl Magyarorszag teruletére
hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlando a gyégykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag
terlletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban
leirtak szerint egylttm{kddni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1)ABiztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténé hazaszallitasanak
vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmeriilé kdzlekedési és orvosi (orvosilag indokolt
kisér6személyzet koltsége) tébbletkdltségek megtéritését:
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(a) amennyiben a Biztositott kilfoldon folyamatosan sirgdsségi ellatas alatt all, de allapota alapjan
orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett Magyarorszag teriletére torténé szallitasa,
és a Biztosito a slirg6sségi orvosi ellatas tovabbi kilféldi folytatasa helyett a beteg vagy sérllt Biztositott
hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar sirgésségi ellatasa mar befejez6dott — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezel6orvos allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi
maodot igénybe venni, és allapota alapjan orvosilag megengedett Magyarorszag teruletére térténd
szallitasa illetve hazautazasa. A Biztosité nem koteles a szolgéltatast a biztositds tartamanak utolsé
napja el6tt nyujtani.

(2) A hazaszdllitas vagy hazautazas id6pontjat és moédjat a Biztositd a kezelést végzé orvossal,
egészségugyi intézménnyel tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen hatdrozza meg.

(3) Magyarorszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzé intézménybe vagy
a Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségugyi ellatast végzé
intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jogszabalyok illetve a szokasos
orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott korhazba szeretne kerilni), akkor koteles a szallitds megkezdése
el6tt egyeztetni a biztosité segitségnyujté szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott
befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszag teriletére torténé szallitas vagy hazautazas utan felmertilt koltségek megtéritését
a Biztosité nem vallalja.

(5) A Biztositd nem koteles szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg
tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem
megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti
hazaszallitashoz sziikség esetén a Biztosito felnétt kisérét biztosit.

(7) A Biztosité nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosito nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a baleset vagy betegség
bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetdé legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a
bekovetkezéstdl szamitott 12 6ran beliil) 6nhibabdl eredéen nem tértént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az el6zetes telefonértesitést kdvetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak
eérdekében, hogy a Biztositott tartozkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kildjén vagy
az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi strgésségi
egészségugyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd lehetévé teszi - a felmerilé koltségeket
kozvetlendl a szolgaltatod felé egyenlitse ki.

A Biztosité az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében
tudja vallalni, és nem vallal felelosséget a helyi adottsagokbol, ellatasi szinvonalbdl adédo
szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségigyi ellatas-szervezést és az ellaté felé térténd

kdzvetlen kéltségtéritést nem vallal.
(2) A Biztositd a sirg6sségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal,

egészségugyi intézménnyel.
(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségligyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon
tajékoztat egy a Biztositott altal megjeldlt személyt a Biztositott allapotarol.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilféldon felmerilt alabbi, szamlaval igazolt
kéltségeket az alabbiak szerint 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(a) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval, tdmegkozlekedési
eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmerdlt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb 10 000 Ft-ig:

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben - kilfoldon bekdvetkezd halala esetén a
Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszag teruletére torténé hazaszallitasardél, és ennek koltségeit
kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a
holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosit6 nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halal okaként megjelolt
betegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a leheté legrovidebb idén beliil nem
tortént meg.
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2.6. Extrém Sport Plusz — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyujtas és kiegészito biztositas
2.6.1. Biztositott személyek

2.6.1.1. A 2.6. részben meghatarozott szolgaltatasok szempontjabdl Biztositott személynek mindsiil,
akinek:

(a) a személyére vonatkozdan a Extrém Sport Plusz pétdijat is medfizették, és

(b) a biztositasi szerzédés létrejottének id6pontjaban, és fennallasanak tartama alatt a hatalyos
jogszabalyok értelmében a kotelez6 egészségbiztositdas rendszerében biztositott, vagy az
egészségqiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel
(TAJ szam) rendelkezik.

2.6.1.2. A biztosité a 2.6.1.1. pontban meghatarozott feltételek fennallasat jogosult ellenérizni. Azokra
a személyekre, akikre a leirt feltételek nem allnak fenn, a biztosité a 2.6. részben leirt szolgaltatasok
teljesitését nem vallalja.

2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kiilf6ldon bekdvetkezé
olyan balesete, amelynek egészségugyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését
kovetben kilfoldon haladéktalanul slirgésségi orvosi ellatasban részeslil, és az egészséqguigyi ellatas
folytatasa a Magyarorszag teriletére térténd hazaérkezése utan is orvosilag indokolt, és a balesetet a
kovetkez6 amatdr sporttevékenységek valamelyikének folytatasa kbzben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktol,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) buvarkodas légzokésziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.3. A Biztosit6é szolgaltatasa

2.6.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1)(a) ABiztosité a 2.6.2. a)-f) pontban szerepl6 sportagak folytatasa kézben kilféldon tértént balesetek
bekovetkeztekor az egészségugyi szolgaltatd altal a biztositott nevére kiallitott, az 1997. évi LXXXIII.
toérvényben meghatarozott magyarorszagi kotelezé egészségbiztositas keretében torténéd jarobeteg-
szakellatasrol, fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasrol, orvosirehabilitaciorol, fogsebészeti ellatasrol
és betegszallitasrol szolé6 szamla 6sszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel O0sszefliggésben
Osszesen legfeljebb 2.6.3.2. pontban talalhaté Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.
(1)(b) A biztosito kizardlag az olyan egészséguligyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket a kotelezé
egészségbiztositas keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatasra jogosult személyek szamara
(az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hatalyos torvények
alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIII. térvény, 43/1999. (Ill.3.) Korm. rendelet és
tovabbi ide vonatkozo hatalyos szabalyozasok), beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként
nem finanszirozott ellatasokat is.

(2) A Biztosit6 vallalja - a kilféldon torténd buvarkodas (2.6.2. (g) pont szerint) - soran bekdvetkezett
biztositasi esemény miatt Magyarorszag_teriiletén sziikségessé valdé hiperbar-kamrai kezelés
szamlaval igazolt koltségét egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben dsszesen legfeljebb a 2.6.4.
pontban meghatérozott szolgaltatasi dsszegek keretein beldl. A Biztosité kizarélag abban az esetben
vallalja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben a Biztositott a mertléskor rendelkezett a sportag
nemzetkozi szdvetsége (Buvar Vilagszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal hivatalosan
elismert buvar-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek altal elismert tanfolyamon, buvar-mingsités
megszerzése céljabdl vett részt, és igazolhaté maddon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a
buavar-tevékenységgel 6sszefliggésbe hozhatd egészség-romlas - amely a hiperbar-kamras kezelést
orvosilag indokoltta teszi - a merilést kdvetd legkésébb 24 6ran belll lépett fel, és a Biztositott ezzel
haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztositd kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetéen legfeljebb hat hénapon beliil
elvégzett, orvosilag indokolt egészséqgugyi ellatasok koltségeit tériti meg.
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2.6.3.2. Szolgaltatas-tablazat

Midi Maxi
Biztositott termékcsomag: Tengerpart Plusz Tengerpart Plusz maxi
midi
Ma_>_<|malls szolga_ltata3| 250.000,- 500 000,-
dsszegek (Forint)

A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a
baleset bekovetkezését kovetoen haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszamon,
és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito eldzetesen hozzajaruljon! Amennyiben a
Biztositott bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité szolgaltatast nem vallal,
kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa az ellaté egészsegugyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, az OMSZ (Orszagos Mentészolgalat) slirgésségi
ellatast koordinalé kdzpontjahoz (tel: 104 /112) térténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kdzpont
altal kirendelt mentészolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint az OMSZ altal kivalasztott
egészségugyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosité azoknak a szolgaltatdasoknak a megtéritését
nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance
elbzetes jovahagyasa nélkul vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségligyi szolgaltatasokat, amelyeket a Magyarorszag
terlletén tartézkodd Biztositott a kdtelezd egészsegbiztositas keretében téritési dij nélkul veheti igénybe.
(2) A biztosité nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla O0sszegét. Ez aldl kivétel
a fogsebészeti ellatasrol a biztositott nevére sz6lé6 szamla 6sszege, melyet a biztositd megtérit. Az
extrémsport balesettel 0sszefliggd, a ragoképesség helyreallitasa érdekében sziikséges fogpdtlas
esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgaltatast fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a jelen biztositasi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az
alabbi iratokat kell benyujtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a korhaz altal kiallitott, a biztositott nevére sz6lo
szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat,
amely tartalmazza a diagndézisok és beavatkozasok kodjait (BNO és WHO koédokat) és az adott
ellatashoz tartozé HBCs kddot is, illetve a koérhazi zarojelentés masolatat,

b) magyarorszagi jar6 beteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény altal kiallitott, a biztositott nevére
sz0l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. térvény 18.§ (9) szerinti elszamolasi nyilatkozat masolatat, amely
tartalmazza az OENO kédokat is, tovabba az ambulans lap masolatat. A szamlanak tartalmaznia kell
az elvégzett beavatkozasok kodjait és azok megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu
melléklete szerint),

c) magyarorszagi otthoni szakapolas esetén az otthoni szakapolast elrendel6 orvosi dokumentum
masolatat, tovabba a szakapold altal kiallitott, a biztositott nevére szo6l6 szamlat, amelynek tartalmaznia
kell a vizitek, illetve otthoni hospice apolasi napok szamat, a teljesités idépontjat, az ellatas tipusat,

d) buvarbaleset esetén a merilési jegyz6kdnyvet, és a biztositott buvar-minésitésének igazolasara a
Buvar Vilagszovetség ill. a Magyar Buvar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos dokumentumot, és —
ha oktatas kdzben tortént a baleset - az oktatast végz6 cég jegyzékdnyvét.

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
1. Beteg gyermek latogatasa

1.1. Biztositasi esemény

Szil6i kiséret nélkul utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilféldon
bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd
slrg8sségi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott
allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositdé a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli
hozzatartozoja (1.1.1.1.(7) bekezdés szerint), vagy gondvisel6je részére, a beteglatogatas kozlekedési
koltségét megtériti (a Biztositdé dontése szerint személygépjarml izemanyagkoltsége vagy vonat Il.
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oszt., vagy menetrendzserinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repuléjegy), valamint dsszesen legfeljebb
7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kilf6ldon bekdvetkezé olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilfoldon torténd siirgéssegi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés
szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi elbocsatasat kovetéen egészségi allapota nem teszi
lehetbve, hogy az eredetileg tervezett id6pontban — de legkésébb a biztositas idétartamanak utolsé
napjan — utazzon haza Magyarorszag tertletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatarozott szolgaltatasok
szempontjadbdl a Biztositott halala is biztositadsi eseménynek minésul.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt koltségeit megtériti
Osszesen legfeljebb 7 éjszakara,

(b) a Biztositottal egyutt kulféldon tartézkodd egy hozzatartozd vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt
— személy részére legfeljebb 7 éjszakéra a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit
megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyutt kilféldén tartézkod6 hozzatartozo Biztositottal egy napon térténd
hazautazasat és ennek tdbbletkoltségeit atvallalja.

3. Hozzatartozé szallaskéltségének téritése a Biztositott kérhazi tartézkodasa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulféldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kulfoldon torténd sirgbsségi kérhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy
— amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a korhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél tavolabb van,
vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyuitt kulféldén tartézkodd egy hozzatartozé vagy egy
— a Biztositott altal megjeldlt — személy részére 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara megtériti — a korhazi
ellatas id6tartama alatt — a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkdltségeit.

4. Beteglatogatas

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kulféldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilfélddn térténd sirgbésségi — korhazi — ellatasa (lasd 1.1.1.1.(8)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi ellatas varhatéan a 10 napot meghaladja,
vagy a Biztositott llapota életveszélyes.

4.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére Magyarorszag teriletérdl
a Biztositott tartézkodasi helyére torténé oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint
személygépjarml Uzemanyagkdltsége vagy vonat Il. oszt.,, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy
turistaosztalyu repulSjegy) , és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja dsszesen legfeljebb 7
éjszakara.

5. Gyermek hazaszallitasa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositotthak a biztositas tartama alatt kilf6ldon bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon sirg8sségi koérhazi ellatasban
részesul (lasd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kdvetkeztében
a vele egydtt utaz6 14 éven aluli gyermek felligyelet nélktl marad.
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5.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé gondoskodik a gyermek Magyarorszag teruletére
torténd hazaszallitasarol, és ennek tobbletkoltségeit atvallalja. A Biztositd fenntartja maganak a jogot,
hogy a szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja,
amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. Id6 elbtti hazautazas otthoni hozzatartozo betegsége vagy halala miatt

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kdvetéen a Biztositott
egy Magyarorszag terlletén él6 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.1.(7).) vagy hazastarsanak illetve
élettarsanak kozeli hozzatartozéja Magyarorszag tertletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerdl.
6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a Biztositd a Biztositott szamara az id6 elétti hazautazast
megszervezi és vallalja ennek tobbletkbltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a
kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. A Biztositott felkutatdsa

7.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkodasi helye kuilf6ldon — siirgésségi orvosi ellatast igényl6é baleset
bekovetkezése miatt — ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa indokolt.

(b) kizarolag Extrém Sport Plusz pétdij megdfizetése esetén biztositasi eseménynek minésul tovabba,
amennyiben a Biztositott az adott napi indulashoz képest varatlanul megromlott idéjarasi kérilmények
vagy er6nléti hianyossagai miatt nem tudja dnerejébél elérni a legkdzelebbi biztonsagos helyet (pl.
kbézutat, menedékhazat vagy telepilést), emiatt egészségkarosodas veszélye meril fel, melynek
elharitasa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment&szolgalat a Biztositott érdekében mentést
indit.

7.2. A Biztositod szolgaltatasa

(a) Amennyiben a Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésérdl - a Biztositottal egyuttutazéd
személytdl vagy az illetékes magyar kilképviselettdl — tudomast szerez, vallalja — a helyi hatésagok
bevonasaval — a Biztositott felkutatasanak megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

(b) Extrém Sport Plusz poétdij megdfizetése esetén a Biztosito a 7.1.(b) pontban leirt esemény
bekdvetkezésekor vallalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgalat &ltal a Biztositottra
vonatkozoéan leszamlazott mentési kdltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt helikopteres
mentés Biztositottat terheld koltségeit, legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban A biztositott felkutatasa”
szolgaltatasra vonatkozéan megadott biztositasi dsszeg 50 %-aig, az dnrészesedés levonasa utan
fennmaradd rész-6sszeg vonatkozasaban. A Biztositottat a_teljes koltség 20 %-anak. de legalabb
€ 200-nak megdfeleld 6sszeqii 6nrészesedés terheli. Az dnrészesedés medfizetésének igazolasa
a Biztosité szolgaltatasanak feltétele. A biztositasi eseményt a lehetd legrévidebb idén beldl be kell
jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hianyaban a Biztosité nem kételes szolgaltatast teljesiteni.

8. Pénzsegély kézvetités

8.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kilfoldon, dnhibajan kivil siirgés anyagi segitségre szorul.

8.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztosité vallalia annak az 6sszegnek az eljuttatdsat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott
magyarorszagi megbizottja a Biztositott szamara a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténé atvaltasa a Biztosité altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi arfolyaman
torténik. Az atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informacid uti okmany elvesztése esetén

9.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott Utlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy
mas készpénzt helyettesitd fizetbeszkodzét kilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy
baleset soran megsemmisiilt.
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9.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztosité a sziikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget nyujt a
Biztositottnak az eltlint iratok, fizetéeszkozok pétlasaban.

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok
1. Informacié autéments-cégrél

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazasa soran kilféldon személygépjarmiive meghibasodik vagy rendérségi
jegyz8konyvvel dokumentalt k6zlekedési balesetben megrongalédik, és emiatt a Biztositottnak kilféldén
automentéssel foglalkoz6 cég igénybevételére van sziksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja 6t a tartézkodasi helyének megfeleld
automentéssel foglalkozé cég telefonszamardl, illetve elérhetéségérdl. A szolgaltatast a Biztositd
kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunidé utddallamainak
terlletén) nyuijtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terliletén, kivéve a volt
Szovjetunié utédallamainak teriletén, kilfoldon bekdvetkezé olyan akut megbetegedése vagy balesete,
amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd sirgbésségi —korhazi - ellatasa (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdése
szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kdvetkeztében orvosi szakvélemény alapjan nem
megengedett szamara a gépjarmlvezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idépontban, és emiatt
Uzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyutt kilféldon
tartozkodo utitarsak az Uzemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak.

2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kllfoldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt az lzemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal
egyutt kulféldon tartozkodo utitarsak az Gzemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjak, akkor a
Biztosito vallalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijeldlt személynek a Magyarorszag
terlletérél a Biztositott tartézkodasi helyére valé kiutazdsanak megszervezését, és annak kdzlekedési
tobbletkoltségeit (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii Gzemanyagkéltsége, vagy vonat Il.
osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiléjegy) megtériti.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kdvetbéen a lehetd
legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartozkodas utolsé napjan — az irasos orvosi vélemény egyideji
eljuttatasaval — az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosito a szolgaltatast nem koteles a biztositasi
id6tartam utolsé napja elétt nydjtani.

D) Balesetbiztositas
1. Baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas

1.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kiilf6ldén bekdvetkezd baleset (I. Altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt
a Biztositott a balesetet kdvetéen kulféldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesul, és amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kovetéen, a balesettel okozati 6sszefliggésben allé okbdl egy
éven belul elhalalozik.

(2) Nem mindsll biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekdvetkezése kdzotti ok-
okozati dsszefliggés az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségugyi intézmény altal
kiallitott hivatalos orvosi és/vagy korbonctani vizsgalati dokumentacio altal egyértelmien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) ABiztositd a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6zéen a Biztositdé ugyanazon biztositasi eseménybdl
kovetkezden baleseti maradandoé egészségkarosodasra vonatkozoé (rokkantsagi) szolgaltatast is
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teljesitett, akkor a baleseti eredet(i halalra vonatkozé biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett
rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kertil.

2. Légi katasztrofa biztositas

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a 1égi katasztréfa soran bekdvetkezé baleset (1. Altalanos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint),
amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel okozati 6sszefliggésben allo
okbdl egy éven belll elhalalozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol |égi katasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszeri
személyszallitast végz6, az erre a tevékenységre hatdsagilag elSirt engedélyekkel rendelkezé
repulégépen a Biztositott utas minéségben tartézkodik, és a Iégi jarmi a felszallast kdvetéen lezuhan,
illetve kényszerleszallast hajt végre.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgaltatas-
tablazatban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatarozott szolgaltatasi 6sszegen felll).

3. Baleseti eredetii maradand6 egészségkadarosoddsra vonatkozo biztositas

3.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kulféldon bekovetkezett, baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb
két év elteltével orvos szakértbileg igazolt médon 25 %-ot eléré vagy meghaladé mértékii maradando
egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kllfoldi szakorvos altal is igazolt olyan anatomiai
karosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gyogyité beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan allandosult testi és/vagy szellemi mikodéképesség-
csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza. A maradand6 egészségkarosodds mértékének
alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz tarsult maradandé funkciocsdkkenés
hatérozza meg.

(3) Maradando az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak,
stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas meértékének meghatarozdsara a végallapot
kialakulasat kévetéen a rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése
orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kvetéen kerlil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvos
szakért6i utmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradando egészségkarosodas megallapitdsa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy
a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kdvetkeztében kialakuld
hatranyos esztétikai kbvetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem
képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztositd szolgaltatésa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradand6 egészségkarosodas véglegesnek
tekinthetd, a Biztosité a szolgéltatasi igényt az elbiradlashoz szikséges 6sszes orvosi irat beérkezését
kovetd 15 napon belll teljesiti. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik,
a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd 2 év elteltével allapitia meg
a szolgéaltatds mértékét. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az
egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatdl szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd két év elteltével
mindenképpen megallapitdsra kerll. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a maradandé
egészségkarosodds mértéke mar ezt megelé6zden egyértelmisithetd, a szolgaltatdas mértékének
megallapitasara mar ezt megel6zéen is sor kerul.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott
biztositasi 0sszegb6l a maradandé egészségkarosodas %-os mértékének megfeleléen aranyos
Osszegl szolgéltatast nyuit.

(4) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvos szakértéje allapitja meg a MABISZ
balesetbiztositasi orvos szakértéi utmutatdjanak és az adott eset dsszes korilményének figyelembe
vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztositd
orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb szilkséges vizsgalatokat
(pl. rontgen, ultrahang) irhat el6 a Biztositott részére. A Biztositd orvosa altal végzett személyes
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vizsgalat, illetve az altala eldirt vizsgalatok koltségei a Biztositét terhelik (pl. Biztositott Gtikdltsége,
vizsgalati dij). A Biztosité altal meghatarozasra kertiilé maradandé egészségkarosodas fokanak mértéke
mas orvos szakértdi testiiletek hatarozatatdl (pl. ORSZSZI, mas Biztositétarsasagok) fiiggetlen. gy
példaul a tarsadalombiztositasi szervek egészségkarosodas mértékére vonatkozé hatarozata nem
szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megallapitasanal, mivel jelen kiilénds biztositasi feltételek
szempontjabdl a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve
szocialis szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas
mértékéig a biztositasbdl kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elséfoku dontést a maradandé
egészségkarosodas meértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Ujabb szakvizsgalat céljabdl
haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsag egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat
a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakért6i jogositvannyal rendelkezé - elndkot pedig a két fél
egyuttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag miikodésével kapcsolatos koltségeket az
a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok koézrehatottak a
maradando egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetend6 dsszeget a kozrehatas mértékével
csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, a Biztositd nem nyuijt
baleseti egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatast.

(10) Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a Biztositott
a balesetet kévetd 15 napon belll meghal.

(11) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosité altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggyaszbiztositas
1. Biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsul:
(a) az a kilfoldén bekdvetkezd baleset (I. Altalanos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kovetkeztében elszenvedett fizikai sérilések miatt a Biztositott kilfoldi orvos altal kiilf6ldén azonnali
orvosi kezelésben (1.1.1.1.(9) pont szerint) részesll, és amelynek kovetkeztében a Biztositott
Utipoggyaszai vagy uti okmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes rendérség altal jegyzékdnyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset (I. Altalanos
feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy uti
okmanyai igazoltan megsérilnek vagy megsemmisiiinek (abban az esetben is, ha a balesettel
Osszefliggésben személyi sériilés nem tortént),
(c) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza vagy uti okmanya szakhatdsag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megséril vagy megsemmisil,
(d) a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak lakéépulet lezart helyiségébdl, tovabba
a Biztositott Utipoggyaszanak az — altala jogszerlien hasznalt - gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8)
szerint) torténd ellopasa, melyet az illetékes kilfoldi rendérség jegyz6kodnyve igazol,
(e) a Biztositott utipoggyaszanak vagy uti okmanyanak jogtalan eltulajdonitasa vagy elrablasa,
melyet az illetékes kulféldi rendérség jegyz6konyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol
elrablasnak mindsil, ha az uti okmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabol a
Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az el6irt hatdésagi engedélyekkel rendelkezé személyszallitd cég altal
Uzemeltetett, menetrendszerlien kozlekedd l1égi, kdzuti, vasuti vagy vizi jarmivon torténd utazasa
soran a személyszallité cég az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széldan szabalyszerlien
feladott - fuvarozasra atvett Utipoggyaszt nem, vagy csak hianyosan szolgaltatja vissza a
Biztositottnak, és az erre vonatkozo felelésségét a személyszallité cég irasban elismeri, valamint
a hatalyos jogszabalyok szerinti kartéritési 0sszeget megtériti. Biztositasi esemény tovabba,
amennyiben a személyszallité cég a kar bekévetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemliéen
igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a karokozasért a felelésségét és kartéritést emiatt nem vallal.
A biztositasi esemény id6pontja a menetjegy vagy utazasi szerzédés szerinti érkezési idépont.
(g) amennyiben a Biztositott az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezé légi- vagy hajétarsasag
altal Gzemeltetett, menetrendszeriien kdzlekedd légi jarmivon vagy hajon torténd utazasa soran
a légi- vagy hajétarsasag az altala a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan szabalyszerlien
feladott - fuvarozasra atvett Utipoggyaszt sériilten szolgaltatja ki a biztositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsiiinek a Biztositott vagy - amennyiben
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a Szerz6dd nem természetes személy — a Szerz6dé_tulajdonat képezd., de a Biztositott személy
hasznalatdban vagy megérzésében lévé dolgok, kivéve si- és snowboard felszerelés esetében,
amelyre vonatkozéan a Biztositott altal bérelt felszerelési targyak eredeti szamlaval igazolt javitasi
koltségeire is_kiterjed a biztositasi védelem, de kizarélag a Biztositott személyi sériiléssel jard balesete
vagy rendérségi jegyz6kdnyvvel igazolt kézlekedési baleset_(lasd 1.1.(1)(a) és (b) tipusu biztositasi
esemény) kovetkeztében megsérilt felszerelésre vonatkozoan.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem min@silnek Utipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakdvek, vagy ezeket alkotorészként, illetve

alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetéeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon felt6ltd kartya),

(d) takarékbetétkdnyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld Gti okmanyok),

(f) nemes sz6rme, miivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbol allé gydjtemények, miivészeti

gydjtemények,

(g) barmely jarma, vagy szallitbeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai

(pl. auto-tetéecsomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradid, magno, CD lejatszé, motoros csomagtarold

doboz),

(h) sporteszk6zok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és I8szer, hangszerek, butorok,

(j) mifog, mifogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

(I) uti okmany, bank- és hitelkartya, 6ra, barmely miszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitégép) és

tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallitdé cég (pl. |égitarsasag, busztarsasag)

meglrzésébe atadott csomagban, vagy gépjarmivel torténd utazas soran a gépjarmi csomagterében

(1.1.(8) szerint) hagy,

(m) barmilyen jellegli és méretli szamitastechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, palmtop, stb.) és

tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos taviranyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodd eszkodzok (pl. pipa, szivarvago,

ongyuijté stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkdzok, illetve barmilyen, nem maganjelleglii hasznalat

céljaval szallitott dolog (pl. arumintak és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi

szlkségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)
(4) A Biztosité "Extrém Sport Plusz” pétdij (lasd |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése
esetén a targyankénti limit 6sszegeéig sporteszkbzokre és kerékparra vonatkozoan is kockazatot visel
legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban az "Utipoggyasz vagy uti okmany eltulajdonitasara vagy baleseti
sérllésére” vonatkozéan megadott szolgaltatasi 6sszeg 50 %-aig, kivéve gépjarmi csomagterébdl
(1.1.(8) szerint) t6rténd eltulajdonitas, valamint rendérségi jegyzékonyvvel dokumentalt kozlekedési
baleset soran arra kialakitott tetécsomagtartén szallitott kerékpar sértilése esetén, amikor a Biztositd
kockazatviselésének felsdé hatara a Szolgaltatas-tablazatban megadott szolgaltatasi 6sszeg 25 %-a,
figyelembe véve a targyankénti limitet.
(5) Jelen feltételek alkalmazasaban uti okmanynak minésil a Biztositott Utlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarminek a forgalmi
engedélye, amelynek tulajdonosa vagy Uzembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban élé
kozeli hozzatartozoéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az utlevél vagy a személyi igazolvany
(lakcimkartyaval egyiitt) tekintheté uti okmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozéan
teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabdl az Gti okmanyban talalhaté vizum nem képezi az uti okmany
részet.
(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszd készilék tartozékanak mindsuinek.
Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozok -
darabszamuktol fliggetlendl - a Biztosité téritése szempontjabdl egy targynak minésilnek.
(7) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszk6zok és a fegyverek nem
minésilinek sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében
hasznaljak.
(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsil a gépjarmi lezart, belathatosag ellen
védett, az utastértdl elktlondlt, szilard burkolatd csomagtartéja, kesztyltartdja, tovabba a belathatésag
ellen védett, szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart, belathatésag
ellen védett csomagtarté doboza.
(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek mingsiilnek a kévetkezé dolgok: siléc és si kotés,
snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, si sisak, sibot, si szemulveg, si napszemuveg
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(mely kifejezetten sieléshez hasznalhaté), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cipd
tarolasahoz hasznalt tartozsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkéznek mindsililnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu,
kerékpar, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot.

1.2. A Biztositd szolgaltatasa

(1) A Biztositd megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definialt biztositasi események kdvetkeztében sérult,
megsemmisllt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti
limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve amennyiben a sértilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés
szerint), illetve az 1.2.(10) bekezdésben foglalt eseteket. Az avult érték 6sszege nem haladhatja
meg a beszerzéskori arat. A Biztositd téritése egy biztositasi esemény vonatkozasaban 6sszesen a
Szolgaltatas-tablazatban ,Utipoggyasz vagy Uti okmany eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése
esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg. A feltételek E)1.1.(g) pontban definialt biztositasi
esemeény esetén a fentiek figyelembevétele mellett a biztosité szolgaltatasanak 6sszege nem haladhatja
meg a Szolgaltatas-tablazatban ,légipoggyasz sérilésekre vonatkozo térités” részében meghatarozott
Osszeghatart.

(2) Ha a sérilt dolog javithatd, a Biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi
esemény idépontjaban érvényes avult értékének 6sszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja
meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az Utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddépontja az Ujkori beszerzést
igazold, a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6d6 nevére sz6lo eredeti szamlaval nem
igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos alapfunkciét ellaté atlagos
min6ségl dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott 6sszeget
(tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét
a Biztosit6 jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy dolognak mindsuinek,
és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankeénti
limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
Osszesen. Tartozéknak mindsul az a — fédologtdl akar fliggetlenil is forgalmazhaté — dolog, amely
ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerli hasznalatahoz vagy épségben tartasahoz
szukséges vagy azt el6segiti.

(5)Aszemélyszallito cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vonatkozdan
(lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosito legkorabban azt kévetéen nyujt szolgaltatast, hogy a szallitast
végzd személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag) a karokozasra vonatkozo felelésségét irasban
elismerte, és a hatalyos jogszabalyok és az utazasi szerzddés/feltételek szerinti kartéritési 6sszeget
a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a
személyszallité vallalat altal meg nem téritett Utipoggyasz-karra terjed ki. Amennyiben a légitarsasag
a kezelésében eltlint poggyaszra vonatkozo6 kartérités 0sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és
az adott targyak értéke szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitjia meg, akkor a Biztositd
legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal kifizetést (fliggetlenil az érintett csomagok szamatal).
Amennyiben a személyszallito cég a kar bekdvetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen
igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozaseért a felel6sségét és kartéritést emiatt nem vallal,
akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli (a biztositasi szerzédés téritési feltételei alapjan a
Biztosito altal megallapitott teljes karésszegre vonatkozdan), és a Biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége
Osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed. Személyszallité cég kezelésében megsértilt
utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

(6) Lakokocsibol és lakéautobdl eltulajdonitott Utipoggyaszra vonatkozdan a biztosité kockazatviselése
kizarolag abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor a lakdkocsit
illetve a lakdautét a helyi hatdsag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas céljara
hasznaljak.

(7) A Biztositd megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmisilt vagy haszndlhatatlanna valt ati okmanyok - a biztositasi esemény
bekovetkezését kdvetd legfeljebb 30 napon belll torténd - pétlasanak jogszabaly altal elbirt koltségeit
biztositasi eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazat E) részében ,uti okmanyok poétlasara vonatkozé koltségtérités’-ként megadott 6sszeghatarig,
a Biztositott nevére sz6l6 bankkartyara vonatkozéan pedig a bankkartya pétlasanak — a kibocsatod
bank altal meghatarozott mértékii — koltségeit legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott
Osszeghatarig.

(8)ABiztositd megtériti tovabba az uti okmanyok pétlasailletve a hazatérési engedély beszerzése céljabol
a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivatalaig
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torténd utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési engedély kiadasanak konzu-
latusi koltségeit 0sszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat E) részében ,uti okmanyok pétlasaval
kapcsolatos kulféldi utazasi és konzulatusi koltségek’-ként megadott 6sszeghatarig.

(9) A Biztosito E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkoz6an
a biztositasi idészak illetve egy adott kulfdldi utazas teljes idétartama alatt 6sszesen legfeljebb a E)
részében "az Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sérilése esetén” megadott 6sszeghatarokig
nyujtia (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8)
szerint) torténé jogtalan eltulajdonitasa esetén, amikor a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a
Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatar 50 %-ig terjed.

(10) Dioptridas szemiiveg sérilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitasa esetén a Biztosité
a szemiiveg —orvos altal rendelt és szamlaval igazolt — javitasat vagy pétlasat tériti meg a
Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatas feltétele,
hogy a szemliveg javitasa vagy potlasa legkésébb a biztositasi esemény bekodvetkezésétdl szamitott 30
napon beltl megtorténjen.

(11) Amennyiben az utipoggyasz légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz késedelmes
megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon légi utra vonatkozdan a kilonds feltételek F)
fejezete alapjan szolgaltatast teljesitett, akkor az "E) Poggyaszbiztositas” szolgaltatas 6sszegébdl az
.F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 6sszeg levonasra kerdil.

(12) Eényképez6gép. video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3
lejatszo, 6ra, valamint barmely miszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése
vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az ujkori vasarlast igazolé. a Biztositott
nevére szol6 eredeti szamla benyujtasa, melynek hianyaban a Biztosit6é szolgaltatasa legfeljebb
a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan 6sszesen).

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosité 6sszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeg 50 %-aig
vallal szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszk6z6k) vonatkozéan a Biztosité
osszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeq 10 %-aig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek
szempontjabdl piperecikknek minésiilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra
hasznalt miiszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszaritd, elektromos fogkefe stb.).
(15) Egy csomagban taladlhaté targyakra 6sszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban csomagonkénti limitként megadott 6sszeghatarig vallal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdéhelyen torténé poggyasz eltulajdonitas esetén a Biztosité

legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast.

1.3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei
A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koételes eleget

tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rz6tt parkoloban kell elhelyezni, vagy a
poggyaszt ki kell venni, és 6rzoétt helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és
nem belathaté helyen és moédon, kiilonés tekintettel az utastértél elkiiloniilt csomagtartéval nem
rendelkezé jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személyszallité cég
kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell helyezni
a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzdben.

1.4. A Biztositott karenyhitési kételezettségei
A bekodvetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott kételes:

(a)alehetélegrovidebbidénbeliilabiincselekményelkdvetésénekvagyabalesetbekdvetkezésének
tényét és koriilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kilféldi rendérségnél, vagy az
esemény helye szerint illetékes egyéb hatésagnal valamint — ha menetrendszerii jarmiivon
tortént a biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szalloda vagy kemping illetékességi
korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést
tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz6konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilondsen az esemény részletes
leirasat(idépont, helyszin, egyéblényeges koriilmények), akartételes felsorolasat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy
megsériilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités
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feltételeként elbirt - pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére vonatkozé - eléirasokat
betartani.

F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére szdéldan szabalyszeriien feladott
Utipoggyaszat kulfoldon az adott 1égi jarat megérkezését kovetben késve kapja kézhez (figyelemmel
a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 éran bellil
a fuvarozo légitarsasag képviseldjének irasban bejelenti. Az Utipoggyasz légitarsasag kezelésében
torténd eltinése nem mindsul biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyaszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibajan kivdil,
bizonyitottan a célallomasra torténé megérkezése utan az induldéallomason feladott poggyaszat a
poggyasz az utazasi feltételekben (utazasi szerz6désben) meghatarozott kiszolgaltatasanak idépontjat
kovetd hat 6ran tul kapja kézhez. (Az atszéllasi pont nem minésul célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 dran tuli poggyaszkésés
tényét a légitarsasag jegyzdkodnyv kiallitasaval tanusitja, kivéve ha az Gtipoggyasz a késébbiekben sem
érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltlinésrél is ad ki igazolast.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a poggyaszkésés miatt, a jarat érkezési idépontja, és a poggyasz
tényleges atvétele kozotti idétartamban — de legfeljebb a kockazatviselés tartama alatt - a Biztositott
részére kulfoldon szikségessé valt slrg8sségi vasarlasok (tisztadlkodas, ruhanemi) értékének
valamint a légitarsasag altal a poggyasz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek
a kulénbdzetét megtériti a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a poggyaszkésés idétartamatdl
fuggben legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott 6sszeghatarig, egy 1égi utazasra vonatkozéan
egy Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szamatdél fuggetlendl. A
Biztosito a biztositasi 6sszeg 20 %-anak megfelel6 dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazolasa
nélkul vallalja. Ezt meghaladé szolgaltatasi igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti
bizonylatok, valamint — amennyiben a légitdrsasag a késés miatt a Biztositott kdltségeit teljesen vagy
részben megtéritette — a légitarsasag téritését igazol6 dokumentum alapjan térténik a szolgaltatasi
O0sszeg meghatédrozasa. A vasarlasrél szol6 bizonylat elfogadasanak feltétele, hogy azon azonosithaté
modon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a vasarlas idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen vallalja a Biztositasi 6sszeg
kifizetését, fuggetlenll a csomag feladéjaként megjeldlt személyek szamatdl. A szolgaltatasi 6sszeg
jogosultjanak meghatarozasakor a szolgaltatasi igény Biztositohoz valé beérkezési sorrendje az
iranyad6. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejlileg érkezik be tobb jogos szolgaltatasi igény,
akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatasi 6sszeg ardnyosan csokkentett
részét fizeti ki.

(3) A Biztosito a szolgaltatast a Biztositott hazaérkezését kdvetéen Magyarorszagon nyduijtja, kalféldén
torténd kifizetést nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( légi jarat valamely kilféldi repulétérrél
legalabb 12 6ra, vagy azt meghaladé idétartamu késéssel indul, és az Gzemeltetd |1égitédrsasag irasban
igazolja a késés tényét és idétartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként
- a késett |éqi jarattal utazott. Jelen feltételek alkalmazasaban a jarattorlés nem minésul jaratkésésnek.
1.b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kilféldi |égi jarat késés id6tartama alatt igénybe
vett surg8sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztdlkodd szerek) szamlaval igazolt 6sszegének valamint a
légitarsasag altal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen téritett 6sszegnek a kilénbdzetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( 1égi jarat a Magyarorszag terlletén
lévé repulétérre a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legalabb 2 éra, vagy azt meghaladé
id6tartamu késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténé tovabbutazasa az eredetileg
tervezett modon nem lehetséges (pl. tdmegkozlekedés hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt),
feltéve, hogy a légitarsasag irdsban igazolja a késés tényét és id6tartamat, valamint azt, hogy a
Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett Iégijarattal utazott, és a lakhelyre t6rténé eredeti
tovabbutazasi modra vonatkozdan egyértelm informacioé all rendelkezésre.
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2. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt
felmertilt, - szamlaval igazolt - indokolt alabbi tdbbletkdltségek valamint a légitarsasag altal a jaratkésés
miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kilonbozetét:

- lakhelyre torténé utazasi koltségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakara
vonatkozo szalloda koltségét.

H) Kozlekedési baleset miatt lIégijarat-lekésés

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarmi, amellyel a Biztositott a menetrendszer( 1égi jarat induldsat megel6z8 12 6ran
belll utazik, rendérségi jegyzékoényvvel dokumentalt kdzlekedési balesetet szenved, és a Biztositott
emiatt igazoltan lekési a légi jaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a replléjegy modositasi koltségeit, vagy — ha a modositas nem lehetséges - 24
oran belll ugyanazon célallomasra torténd utazashoz repuléjegy vagy mas kozlekedési eszkdzre sz616
menetjegy vasarlasanak koltségeit.

1) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a kockazatviselés tartama alatt kulféldon a Biztositottal szemben az &ltala — az
alabbiakban felsorolt minéségekben - elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bliincselekmény miatt az
elkdvetés helyén eljaras indul:
(a) gépjarmi, vagy kerékpar, vagy jarminek nem min@sulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok
hasznalgja,
(b) kézuti balesetet el6idézé gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2)’Extrém Sport Plusz” p6tdij megfizetése esetén a Biztosité az |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockazatot visel.

2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgaltatas-tablazatban az egyes kategériakra vonatkozdan
rogzitett 6sszeghatarokig medfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriild koltségeket, az alabbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott dvadékot vagy mas hasonlo biztositékot,
- illetéket, perkoltséget, eljarasi koltséget,
- a birésag altal a tanuk és a szakérték szamara megitélt dijazast,
-amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birosag altal megjelolt
helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel dsszefliggésben felmertil6 kdzlekedési tobbletkdltségeit.
A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szervezésében torténjen, vagy
az utazas maodjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd elézetesen irasban jovahagyja,
- az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségeit, amennyiben a
forditas a Biztosito szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd elézetesen
irasban jévahagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté ligyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.
(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerz6dések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljaré jogi
képvisel6 személyére. Ebben az esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hianyaban a
Biztosito a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosité altal befizetett dvadékot az illetékes hatdésag visszatériti, annak 6sszegére
a Biztosito jogosult.
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3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1)AjogvédelmiszolgaltatasravonatkozéigénytaBiztositott koteles abiztositasiesemény bekdvetkezését
kdvetben haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott
ellen inditott blntetd vagy szabalysértési eljarasrél a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzajarulasa sziikséges.

(3) A felmertlt koltségeket a Biztosité kozvetlendl fizeti az adott hatdésagnak, illetve a szolgaltatonak (az
eredeti szamla benyujtasat kdvetéen), illetve kdzvetleniil a Biztositottnak, ha az a szamlat elézetesen
kifizette.

(4)Abiztositasieseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kdteles egyittmikddni a hatésagokkal,
a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositdval (karenyhitési kotelezettség).

J) Felel6sségbiztositas
1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott
minéségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilféldon gondatlanul személyi sérilést
(lasd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel &sszefliggésben okozott dologi karra (2.(2)(b) pont) illetve a
személyi sériléssel Osszefliggésben a karosult személy egészséqgiigyi koltségeire vonatkozéan a
Biztositottat, mint karokozét kartéritési kotelezettség terheli.
(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmiinek nem mind&sulé kozlekedési és szallitasi eszk6zok hasznaldja,

(b) kozuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

(c) amat6r sporttevékenység (kivéve az altalanos feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltlintetett veszélyes

sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) "Extrém Sport Plusz” p6tdij megfizetése esetén a Biztositd az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja a
Biztositottat terhel6 azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockazatviselés
tartama alatt, kilféldén harmadik személynek okozott személyi sériléssel Osszefiiggésben az
erre visszavezetheté dologi karra, illetve a személyi sériiléssel 0sszefliggésben a karosult személy
egészséqugyi koltségeire vonatkozéan tamasztanak.
(2) Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabal:

(a) személyi sérilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kovetkeztében meghal, vagy
surgbsseégi orvosi ellatast igényl6 testi sérulést szenved,

(b) dologi karnak mindsil, ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna

valik.
(3) A biztositasi esemény bekbvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara
a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6
jogi képviseleti koltségekre és kamatfizetési kdtelezettségre is iranyado. A biztositas kiterjed az eljarasi
koltségekre, ha e koltségek a biztosité Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval mertiltek fel.
A biztositott kérésére a biztositénak a koltségeket meg kell elélegeznie.
Nem terjed ki a biztositd szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a
karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.
(4) Amennyiben a Biztositd megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi
karokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmerdlt koltségekre is.
(5) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem indult,
a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmeriilt kltségeket legfeliebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja, amennyiben a Biztositott a Biztosito részére benyujtja a felelésségét elismerd nyilatkozatat.
(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozata a Biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha azt a Biztosité tudomasul vette, birésagi marasztalasa pedig csak
akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errdl lemondott.
(7) Amennyiben a Biztosité a karosulttal t6rténé megegyezéssel, vagy egyéb maédon a kart rendezni
tudna, azonban az gy lezarasa a Biztositott egyuttmikddésének hianya miatt meghiusul, az ezzel
Osszefliggésben keletkezé kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.
(8) Ha tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott felel6ssége massal egyetemleges, vagy a
kar bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a Biztositott
felréhaté magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felrohatésaganak aranyat
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nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a karokozdk kézrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas
aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztositdé ugy teljesit, mintha a kart a karokozék egyenlé
aranyban okoztak volna.

(9) A Biztositd visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerz6dés alapjan kifizetett kartéritési 6sszeg
megtéritését kdvetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott
jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(10) A jelen fejezetben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben a biztositd az osszes vele szerzédésben allé biztositott karokozé személy
vonatkozasaban 6sszesen legfeljebb 5.000.000 forint kifizetését vallalja.

K) Szallodai- és kemping felel6sségbiztositas
1.Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, kulféldon talalhaté szalloda, apartman, vagy kemping lGzemeltet&jének
a széllashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar miatti kartéritési kotelezettség
bekdvetkezése, amelyért az adott orszag joga szerint a Biztositott tartozik helytélini, s e szerz6désben
foglaltak alapjan annak a Biztosito altal toérténé megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a karokozas
idépontjaban az adott szallashely a helyi el6irasoknak megfeleléen Gzemelt, és a Biztositott a
szallashelyet dijfizetés ellenében szallas céljara vette igénybe.

2.A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a
Biztositottat terhel§ azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockazatviselés
tartama alatt a szalloda, apartman, vagy kemping Uzemeltet6jének a szallashely berendezését érintd
dologi kar miatt tAmasztanak, valamint a kar enyhitésével és megallapitasaval kapcsolatos kéltségek,
tovabba a peren kivili vagy birésagi eljaras koltségeinek megtéritését legfeliebb a Szolgaltatas-
tablazatban rogzitett 6sszeghatarig. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes
karosszeg aranyaban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birdsagi eljaras nem indult,
a Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a felmertilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig
vallalja, amennyiben a Biztositott a Biztosito részére benyujtja a felelésseégét elismerd nyilatkozatat.
(3) A J) 2. (3), illetve (6)-(9) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatas esetén is megfeleléen
alkalmazanddak.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felel6sséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biztositott
kartéritési kdtelezettségét megallapito jogerés birdsagi hatarozat.

L) Gépjarmii-segitségnyujtas - Auté Plusz kiegészit6é termék

1. Biztositasi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (lasd L)1.6.pont) altal vezetett Biztositott jarmd (lasd
L)1.2. pont) a kockazatviselés tartama alatt a megadott eurépai orszagok teriletén (lasd L)1.3.

bekezdésben felsorolt orszagok) kozlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kdvetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibasodas (lasd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositottjarminek min6sul az a biztositasi kbtvényen meghatarozott rendszadmu —a kockazatviselés
els6 napjan a gyartasi évtél szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés idétartama alatt érvényes
forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkez6 — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpar vagy
ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszerlien haszndl, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés
idétartama alatt Magyarorszag teruletérél kiindulva az utazas célallomasaként megjelolt valamely kilfoldi
orszag terlletére, majd onnan Magyarorszag teriletére visszautazik. Vontatmany csak abban az
esetben mindsiil Biztositott jarmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmi ugyanazon biztositasi
szerzddés keretében Biztositott gépjarmiinek minésiil. (A fizetendo6 biztositasi dij jarmiivenként
keril meghatarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfelel6 biztositasi
dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarma kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kategoriakba sorolhato
gépjarmi, valamint az altala vontatott vontatmany lehet:

- az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmi, amely a hatalyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B”
kategoriara érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,
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- a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szama legfeljebb 9 6,
- hosszusaga — vontatmannyal egytitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kdvetkez6 orszagok - foldrajzi
Eurépahoz tartozé részének - teriletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesult
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kézlekedési balesetnek mindsil az az
esemeény helye szerint illetékes renddrség altal kdzlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek
kovetkeztében a Biztositott gépjarmi - a renddrségi jegyz6kdnyvben dokumentalt — egyértelmien
kimutathato sériléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdél miszaki meghibasodasnak mindsil a
gépjarmi olyan miszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
illetve a kulfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kdvetkezik be, és lzemképtelenséget
okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibaja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege
miatt a gépjarmi a meghibasodas helyén érvényes hatésagi eléirasok miatt nem vehet részt tovabb
a forgalomban (pl. ablaktorlék, biztonsagi 6vek, az elsé és hatsé lampak meghibasodasa) és emiatt
menetképtelennek minésul. Nem tekinthetd miszaki meghibasoddsnak az a hiba, amely a kdvetkezé
okokkal 6sszefiiggésben kovetkezik be:

- a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly altal el6irt kotelez6 tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

- a gépjarmiben nincs Uzemképes allapotu pétkerék, vagy a kerékcseréhez az adott gépjarmi tipus
esetén szikséges egyéb specialis felszerelés,

- agépjarmiivet nem az adott jarm(tipusra érvényes miiszaki el6irasoknak megfeleléen hasznaljak vagy
a hiba a hasznald hibajabol kdvetkezett be (pl. nem megfelelé Gizemanyag hasznalata, izemanyag-
kifogyasa, kulcs gépjarmiben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgaltatasai szempontjabdl a gépjarmiben utazé Biztositott személynek
(tovabbiakban: utas) minésiiinek a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekovetkezésekor
utasként tartozkodo — a Biztositdnal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vonatkoz6an
hatalyos utasbiztositasi szerz6dés keretében biztositott személynek mingsilé - személyek, de legfeljebb
a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithatd szamu személy.

1.7. Az Auto Plusz termékre vonatkozéan a biztositasi dij medfizetése ellenében a Biztosito_legfeljebb
31 napos idétartamu kilféldi utazasra vonatkozoéan vallalja a kockazatviselést.

2. A Biztositd szolgaltatasai

A Biztositd, az Aut6é Plusz termékre vonatkozéan meghatarozott biztositasi dij megfizetése esetén a
kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan a kdvetkezd
szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a

Biztosito felé. A Biztosito kizardlag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatasok
megtéritését vallalja! A biztosité altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idépontjat - a
biztositottal tortént egyeztetést kovetéen - az EUB-Assistance jogosult meghatarozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozo6 szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

Abiztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarmi automentével
torténd elszallitasat a legkozelebbi, de legfeliebb 100 km tavolsagban 1évé, a javitas elvégzésére
alkalmas szervizbe. A szallitas — az tigyfél kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité vallalja a gépjarmii autdmentével szervizbe torténd szallitasi koltségének megtéritését a
Szolgaltatas-tablazatban a "Szervizbe-szallitas” szolgaltatdsokra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.
A Biztosité a Biztositott kilféldi utazasa soran a Magyarorszag terlletén bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozédan is vallalja a szolgaltatas teljesitését.
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2.1.(2) Gépjarmd tarolasa

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak
szerint - megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, és a gépjarml javitasa a szervizbe
torténd beszallitas napjan nem oldhatd meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhiany miatt), akkor
a Biztositdé megszervezi a gépjarm( tarolasat a javitas napjaig. A Biztosité vallalja a tarolas szamlaval
igazolt kbltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban a ,Gépjarmi tarolasa”
szolgaltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekdvetkezésének orszégaban, a javitast vallald szerviztél
legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolas megszervezését vallalja, és annak koltségeit tériti
meg.

2.1.(3) Kapcsolattartas a szervizzel

A biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte - menetképtelenség
elharitasa céljabdl - a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, a Biztosito vallalja a szervizzel vald
kapcsolattartast, és a Biztositott értesitését a javitasi munkak allapotardl, a szerviz altal kozoéltek alapjan.

2.1.(4) Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott
Biztositott gépjarmi javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhatd
meg, a Biztosité vallalja a tulajdonos vagy lUzembentartd Biztositott allandé lakhelyére vagy az altala
megjeldlt, Magyarorszag_tertletén 1évé egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését, és a szallitas
koltségeinek megtéritését legfeliebb a Szolgaltatas-tablazatban a ,Hazaszallitds autémentdvel”
szolgaltatasra vonatkozéan megadott 6sszeghatarig.

A Biztosité a szerviz altal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds minéségéért, a
szerviz dijszabasaért és a vallalt javitasi hatarido betartasaért felelésséggel nem tartozik.

2.2. Gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkozoé szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdé vallalja a gépjarml Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgaltatasok (L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt
szolgaltatasok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban , L) — Gépjarmiiben
utazé személyekre vonatkozé szolgaltatasok”-ra megadott O0sszeghatarig, de ezen beliil a
gépjarmiiben utazd, biztositott személyek szamatoél fliggoen, biztositott személyenként legfeljebb
20.000 Ft osszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazdk tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmuaért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd — a menetképtelenség elharitasa
céljabdl — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, a Biztositott a gépjarmi javitasat
a szerviztél megrendelte és a gépjarmi javitasa a szervizbe szallitas napjan nem fejezédik be, vagy a
gépjarmi nem javithatd, a Biztosito vallalja a Biztositott(ak) dontése alapjan az alabbi szolgaltatasok
eqgyikének teljesitését:

2.2.(1)(a)azutasoknak és poggyaszuknak (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célallomasaig torténd eljuttatasanak megszervezését, valamint a gépjarmi javitasanak befejezédésekor
a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és az
ezekkel O6sszefliggd kozlekedési tobbletkoliségek téritését (amennyiben a gépjarmi nem javithato,
akkor — legkésébb a Biztositd kockazatviselésének utolsé napjan — az utasok Magyarorszag teruletén
Iévé lakhelyére torténd hazautazasanak megszervezését és ennek kdzlekedési tobbletkoltségeit), vagy
2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyérél az utasok és poggyaszuk (atlagos
Utipoggyasz, de legfeliebb 20 kg/f6) Magyarorszag terlletén 1évd lakhelyére térténd utazasanak
megszervezését, valamint a gépjarmi javitasanak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas
személy szervizbe vald visszautazasanak megszervezését, és az ezekkel Osszefliggbé kozlekedési
tobbletkoltségek teritését.

2.2.(2) Gépjarmiben utazdk szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarml javithatd, és a Biztositott
megrendeli a szerviztdl a gépjarmi javitasat, de az a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan
nem fejez8dik be, vagy a gépjarml nem javithatd, és a Biztositott utasok tovabbutazasa a biztositasi
esemény bekévetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité informacios segitséget nyujt
a gépjarml utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1évé szallodai ellatas
megszervezéseében.

A szallaskdltségek megtéritését a Biztositd kizardlag abban az esetben vallalja, amennyiben az
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adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétél tébb mint 100
km tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett szallasa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben
az esetben a Biztositd a szallaskoltségek megtéritését a gépjarmii menetképessé tételéig vagy a
tovabbutazas elsé lehetséges iddpontjaig, de legfeljebb 5 napra vallalja.

2.2.(3) Bérauté biztositasa

Biztositasi esemény bekbdvetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség
elharitasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasat, a Biztositott megrendelte
a szervizt6l a gépjarmi javitasat és a gépjarmi javitasa — a szerviz szakvéleménye alapjan — a biztositasi
esemény Biztositéhoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 6ran bellil nem fejezédik be, a Biztositd
vallalja a gépjarm(i utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara
alkalmas bérgépjarml kiszallitdsanak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij koltségeinek
megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatarig. A Biztosité a gépjarmi bérlésével kapcsolatos
tovabbi koltségeket nem vallal.

A bérautd szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérautd kdlcsdnzeést nyujté cég altal a
szolgaltatas igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya bemutatasa, személyi
okmanyok bemutatasa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel Osszefliggésben sziikségessé valt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését dsszesen
legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a . Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatasra
vonatkoz6an megadott 6sszeghatarig.

4. Kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése megszlnik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombdl kivontak,

- a gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartéja megvaltozott,

- a gépjarmiivet jogellenesen eltulajdonitottak.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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