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UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO
ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a
Genertel Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztaténkat, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrél, fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és
székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz
és a Pénzugyi Békeéltetd Testulethez vald elbterjesztésének a lehetéségérél, a biroi ut
igénybevételérél, valamint megismertetjlik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek
— biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kilon kitériink a biztositasi
ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivalokra, kézottik a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerz6déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjel6ljik
a biztositasi szerz6désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezések
(a tovabbiakban: lgyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi
szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az lgyféltajékoztatdoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejové
jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés tipusatél fliggéen — a
biztositasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre
vonatkozé kilonds és kiegészité szerzédési feltételek, valamint a szerzédé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos szerz6dési feltételekben, valamint a kilénds
és kiegészitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egydtt: altalanos feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

1. A Biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok:

A Genertel Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: ,biztositd” vagy ,tarsasag”) a Generali Biztositd
Zrt. altal 2007. julius 16-an alapitott biztosito tarsasag.

Tarsasagunk az IVASS (a pénzlgyi szervezetek olaszorszagi felligyeleti hatésaga,
amely tarsasagunk felett tulajdonosunkon keresztiil gyakorol felligyeletet) altal vezetett
Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaba 26-os sorszamon bejegyzett Generali Csoporthoz
tartozik.




A Tarsasag neve:

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje):

Az alap (jegyzett) toke ténylegesen
rendelkezésre bocsatott 6sszege:
A tarsasag székhelye:

A tarsasag levelezési cime:

A tarsasag internetes elérhet6sége:
A székhely allama:

Adatkezelési azonosito:
Cégjegyzékszama:

Adészama:

Nyilvantartja:

F6 tevékenységi kore:

A tarsasag cégformija:

Miikodési médja:

Telefon:

A tarsasag egyediili részvényese:
Nyilvantartja:

Cégjegyzékszama:

Székhelye:

Genertel Biztosité Zartkdrien Mikodo
Részvénytarsasag
1180 000 000,- Ft
1180 000 000,- Ft

1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
7602 Pécs, Pf. 999.

www.genertel.hu

Magyarorszag

41022

01-10-045704

14011838-4-44

a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
nem-életbiztositas

részvénytarsasag

zartkérd

(36-1) 288-00 00

Generali Biztosit6 Zrt.

a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
01-10-041305

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Abiztosit6 2016. januar 1-jétél kezd6dben évente jelentést tesz kdzzé afizetbképességérdl
és pénzugyi helyzetérdl. A jelentés a biztosité honlapjan (www.genertel.hu) érhetd el.

2. Ugyfélszolgalat

Figyelemmel arra, hogy tarsasagunk biztositasi termékeit els6dlegesen tavértékesités
keretében, telefonon illetéleg interneten keresztil értékesiti, ezen értékesitési formanak
és modszernek megfeleléen tarsasagunk elsésorban a székhelyén miikodé telefonos
tigyfélszolgalataval all iigyfelei rendelkezésére. Informaciot, és tamogaté utmutatast —
Online ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.genertel.hu cimen is. Internetes
ugyfélszolgalatunk esetleges Uzemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk
(TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes Ugyintézés lehetésége a 1132
Budapest Vaci ut 36-38. szam alatt megtalalhat6 ugyfélszolgalati helyiségben biztositott.
A személyes Ugyfélszolgalat félfogadasi rendje megtalalhaté tarsasagunk honlapjan,
avagy az irant a 06 (1) 288 00 00-es telefonszamon is lehet érdekl6dni. Ezen utobbi
telefonos elérhetéségen, valamint az elektronikus Ugyfélszolgalati rendszeren keresztul
egyuttal mod van a személyes Ugyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara is.

Az ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: http://genertel.hu/ugyfelszolgalat/

elerhetoseg
Személyes ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest Vaci ut 36-38.
3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdézremikoédése ellenére sem sikerult felmerult
problémajat megnyugtatéan rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. ligyfélszolgalatan




széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan,
avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) élhet bejelentéssel, illetleg a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat a biztosito ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil
kozolheti. Szdébeli panaszat személyesen a biztosité személyes ligyfélfogadasra nyitva
allé lgyfélszolgalati irodajaban teheti meg.

A telefonon ko6zolt szobeli panasz megtételére az ligyfélszolgalat fenti
telefonszaman keresztiil van lehet6ség.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési
nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat talal honlapunkon,
illetéleg az ligyfélszolgalati irodankban kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

4. Feliigyeleti Hatosag

4.1. A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy
Fellgyelet).

A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Koézponti telefon: (36-1) 4899-100

Koézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus ugyfelszolgalat@mnb.hu

levelezési cime:

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.
hu/fogyasztovedelem), az oftt elérhetd tajékoztatokra és 0Osszehasonlitast segit
alkalmazasokra.

4.2.Tarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet,
amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott
eljaras keretében - ellendrzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitando
magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé
térvény rendelkezéseinek, tovabba

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény
rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d)
pont a tovabbiakban egyutt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem
értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).




Fogyasztévédelmi eljarast a Felugyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény
szerinti fogyasztonak min6silé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a
biztositonal panaszat mar korabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlen tortént, vagy a biztosité valaszabdl
egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyaszt6i jogot sértd
kérulményt vélelmez.

5. A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasa, a kozvetit6i eljaras és a biréi uat
igénybevétele

5.1. A Pénzlgyi Békélteté Testulet az MNB altal mlkddtetett szakmailag flggetlen
testllet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté
irasban benyuijtott kérelmet terjeszthet elé a Pénzlgyi Békeéltets Testuletnél. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok
(igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtaladlhatéak a http://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon.

5.2. A permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénzigyi
Békéltetetd Testuleti eljarason kivul — kézvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi
tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

5.3. A biztositasi szerz6désbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birésag eljarasara a
Polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

6. A személyes adatok kezelésére, valamint a titoktartasra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok

6.1. Személyes adat és a biztositasi titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilbndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozoé kdvetkeztetés.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskézvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.




6.2. Az adatkezelés célja

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az ugyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez
szikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
tgyfelének min6sil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité
szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba a fiiggetlen biztositaskdzvetité esetében az a személy is, aki a flggetlen
biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

A biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével megadottnak tekintett
onkéntes hozzajarulason alapul. A szerz6dé a szerz6dés megkéotésével hozzajarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az
Ugyféltajékoztatdban hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159
§-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzdsség védelme céljabdl a biztositok kozotti
adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az Ulgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd
adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl szolo térvény rendelkezései szerint, a 6.2. pont szerinti célokbdl, kizardlag
az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
sziikségesés ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt
sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesité- se a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all,

tovabbi kulén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kévetden is kezelheti.

Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztositdé egyéb céllal
is kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél
szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

6.4. Az adatkezelés id6tartama
A Bit. 142.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjan a biztositdé a személyes adatokat a

biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a




létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrej6ttének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Bit. 159.§ (5) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a
biztositd és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikaciot a biztosité hangfelvétellel rogziti,
és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. A Bit. 159.§ (10) bekezdése értelmében a biztositd
a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a Fellugyeletnek kérésére
bemutatja. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél
52616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.§ -a értelmében 8 évig 6rzi meg.
A biztosité a 6.7. pontban részletezett, a veszélykdzdsség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat a 6.7. pontban részletezett
feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles tordIni minden olyan, ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

6.5. Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatok tovabbitasa

Az adatokat kizarolag tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolédo
hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, illetve atarsasagunk részére kilon
szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységlk végzéséhez szikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a
biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettsége a Bit. 138-140.§-ai értelmében
nem all fenn. Tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozékat vesz igénybe.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb idé
alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil — kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyuld
kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal —
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatairdl,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarél, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi
incidens esetén az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén —
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett
természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatod
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat
vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén
beldl, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében




dontést hoz, és dontéseérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a déntés
kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolso napjatél szamitott 30 napon belul jogosult birésaghoz
fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmeit tarsasagunknal nem sikerult megnyugtaté médon rendeznie, vagy az érintett
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

6.7. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdvasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl - a
Bit.149. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint,
a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.149. § (3)-( 6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

»  baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésé-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité
adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e be
kezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcso-
latos - biztositasi eseményre vonatkoz6 adatokat ;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat,
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesi-
tend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adato-
kat;




szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil), sinpalyahoz kotott
jarmivek, légjarmlvek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni
karok, hitel, kezesség és garancia, kiildnbdz6 pénzugyi veszteségek, jogvéde-
lem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult sze-
mély azonosit6 adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok be-
azonositasahoz szikséges adatokat;
c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat fel- méréséhez sziikséges adato-
kat; és
e) a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan teljesi-
tend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adato-
kat;

a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé fele-
I6sségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositast), a légi jar-
miivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajékkal kapcsolatos felel6sség, valamint
az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésé-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult
személy azonosité adatait;
b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adato-
kat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sé-
rulés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érint6 korabbi, - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tarto-
206 szerzbdéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd
személyes adatot nem tartalmaz6 adatokat;
e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérulés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben megha-
tarozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkil) és a szarazfoldi
jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozoé felelésségét is, és
ideértve a kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmazonosité adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos fe-
lel6sség, (beleértve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gépjar-
mi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes
hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre

vonatkozé adatokat, igy kuléndésen a karesemény idSpontjara,
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jogalapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresé biztositd
altal megjeldlt gépjarmiiben be- kovetkezett, de nem gépjarma altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel
tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hatarid6ben, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasagunk-
nak. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kéveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhet6. Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ugyfél az informacids énren-
delkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo térvényben szabalyozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a jelen bekezdésben meghatarozottak-
ra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmez6t. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal
a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

6.8. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

ABit. 137-141.§-ai, valamint a 147. §-a alapjan (a térvény szerinti szamozas és felsorolas
megtartasaval):

137. § Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositoé tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozdé hatésaggal és az lgyészseggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi felulvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel,
tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré6 6nallé birdsagi végrehajtéval, a természetes
személyek addéssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelugyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkodrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,




J) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,
) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,
n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel,
az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és
a karképviseldvel, tovabba - a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaléi feladatok ellatdsahoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik
orszagbeli biztositdval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s)pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addlgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

(2a)Abiztositasititok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzugyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredé koveteléshez
kapcsolodé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Alamok Kormanya
kozott a nemzetkodzi adougyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szold6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd
egyes torvények moédositasarol szold 2014. évi XIX. toérvény (a tovabbiakban: FATCA-
térvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmiikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdil ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a
138. §-ban és a 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
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(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztosit6 a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az lgyészség,
tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor
is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy blinszervezetben -elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefuiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szoéld térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar binild6z6 szerv - nemzetkodzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi
blinlild6z8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak mindstil6 adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulféldi pénzligyiinformacios egység irdsbelimegkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité és a viszontbiztosito altal
a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintie az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa
esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatéosag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfldi és a magyar felligyeleti hatésag kozoétti megallapodasban
foglaltaknak,
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c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

147. § (2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani
az informaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén.

7. Tavértékesitési tajékoztato

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél szo6lo
2005. évi XXV. torvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6.§-a értelmében
az e torvény szerint fogyaszténak mindsiil6é szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nélkil
felmondhatja a szerzédést annak megkotésétsl (a szerz6dés hallgatdlagos |étrejotte
esetén az ajanlattételtél) szamitott 14 napon bellil, amennyiben a szerzédést a biztosito
és a fogyasztonak mindsilé szerz6d6 kotdtte meg egymassal szervezett tavértékesités
keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag
a térvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkzI6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti
meg a szerz8d6t a felmondasi jog, olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama
nem haladja meg az egy hénapot. A felmondast irasban a biztosité ugyfélszolgalati
elérhetéségeinek barmelyikére kell megklldeni, vagy személyesen benyujtani. A
felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre
vonatkozo6 nyilatkozatat a térvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridd
lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhatd mddon a biztositénak elkildi. A
biztositasi szerz6dés azon a napon sziinik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat
a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a biztosité a
szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat
kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondasra nyitva allé hataridén
bellli kockazatviselési kezdettel kdti meg a szerz6dést, ugy azt a biztositdé egyben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozd hozzajarulasnak is tekinti. A torvény
8.§-a értelmében amennyiben a szerzdd6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja,
a biztositd kizarolag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas,
azaz a szerz6dés megsziinésének id6épontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A szerz6d6 altal fizetend6é 6sszeg tehat a mar teljesitett
szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 o6sszeg. A szerz6dés megkotésével
kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen
teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van
helye. A szerz6dés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd kdteles a szerz6dé
altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrol szol6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon beliil a szerz6d6 részére
visszatériteni. A szerz6d6 koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol
sz0l6 nyilatkozatanak elkiildését kévetéen haladéktalanul, de legkés6ébb 30 napon beliil
a biztositd részére visszatériteni.

8. Az Altalanos Forgalmi Ad6 megtéritése
A biztosité a biztositasi szerz6désbodl ered6é kotelezettségével 6sszefiiggésben,

a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (AFA)
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koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az AFA 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az AFA dsszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbol
nem tériil meg.

9. Késedelmi kamat

A biztositdé a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari
Torvénykonyvrél szélé torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsil, ugy a
biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és
(2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

10. Adminisztraciés dij

A biztosité egyes eljarasokért adminisztraciés dijakat szamithat fel, az ezen
eljarasokkal Osszefiiggésben felmeriilé koltségei megtériilése érdekében. Az
egyes eljarasokért felszamitandé mindenkori adminisztraciés dijakat a biztosito
honlapjan teszi k6zzé.

11. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6dének a szerzédéséboél/szerz6déseib6él adodéan
kiegyenlitetlen tartozasa all fenn Tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé6 altal
befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre
iranyadé szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban
elsésorban az aldbbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat,
adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6doének egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa
van a biztosit6 felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi
valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja
el a biztosito.

12. A dijfizetés modja

12.1. A felek a biztositasi dij megdfizetésének maddjara vonatkozéan az alabbi fizetési
modokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénz-atutalasi megbizassal (csekken) — a biztositd a dijfizetési gyakorisagnak
megfeleléen postai Gton juttatja el a szerz6d6nek az esedékes dijat tartalmazé csekket,
melyet a szerz6dé koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6 megbizast ad a
folyészamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

- atutaldsi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési
Utemnek megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz6dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast
ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

12.2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgald,
a biztosité altal kiallitott készpénz-atutalasi megbizas (csekk), dijbekéré vagy
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mas dokumentum, a szerz6d6 koteles az esedékes dijat belféldi postautalvanyon
(postai ,,piros” csekken) vagy banki atutalassal a kétvényszam feltiintetése mellett
medfizetni.

12.3.Amennyiben az ligyfél a dijbekérét az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet
esedékességét megel6z6 10. napig nem kapja kézhez, ezt az ettél szamitott 5
napon beliil az iligyfélszolgalati elérhetéségek barmelyikén koteles jelezni.

12.4. A szerzd8d6nek barmikor lehetdsége van a biztositd honlapjan erre kialakitott
fellleten esedékes dijanak bankkartyaval torténé befizetésére (https://www.genertel.hu/
ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

13. A biztositaskozvetitd
13.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetitd.

13.2. Afliggd biztositaskodzvetits (igynok) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennalld
munkaviszonya vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. Fuggd biztositaskdzvetité
a tébbes Ugyndk is, aki egyidejlleg tébb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a
biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd biztositaskodzvetité kdzvetitsi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felel6s.

13.3. Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el és a
biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A fuggetlen biztositaskdzvetitd a
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koételes
eljarni. A flggetlen biztositaskdzvetité e kotelezettsége elmulasztasaért (fliggetlen
biztositaskozvetitéi mihiba), igy kilonésen a téves tanacsadasért, a szabalytalan
dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért felelés. Ezen felel6ssége
kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

13.4. A biztosité képvisel6je — ideértve a biztosité ligynokét is — biztositasi dij
atvételére nem jogosult.

13.5. A biztosité megbizasabdl eljaré fliiggdé biztositaskodzvetité (ligynodk) és tobbes
biztositaskozvetitd a biztositétol az ligyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult
kézremikodni.

14. Kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasold
kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité koriimények
megvaltoznak, vagy utdbb mar nem allnak fenn, (pl. inkasszds fizetési méd megvaltozasa,
inkasszods fizetés lehetetlenné valasa inkasszés felhatalmazas hianyaban vagy annak
visszavonasa miatt) ugy a szerz6dé a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és
koételes a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi dij megfizetésére.
llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztositd
erre vonatkozdéan felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal
(inkasszo) torténé beszedését el6szor megkiseérli.

15. Jognyilatkozatok

15.1. A biztosité felé tett jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztositoé valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.
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15.2. Ha az ligyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité altal
nyilvantartott cimmel, ugy a biztosité a kiildeményeit, postai Ut esetén az annak
kikiildését koveté 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények esetén az
elkiildés napjan, kézbesitettnek kell tekinteni.

15.3. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell
tekinteni a biztosité altal kiildott jognyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott—
cimérél ,ismeretlen helyre kolt6z6tt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi
szerzédésesliizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé
jellegli szerzé6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

16.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi
feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

16.3. A biztosité az ligyfelet automatizalt hivérendszer alkalmazasaval is
megkeresheti.

16.4. A Biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a
szerz6dé nem all semmilyen
a) az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy
b) az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés
hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal
kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat,
kedvezményezettet, illetve szolgaltatasral/kifizetésre jogosult egyéb olyan
személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelel6é része megsziinik, amennyiben a
szerz6do, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetéen a fenti
szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerzédés
megsziinésének idépontja a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba
lépésének napja.

ABiztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre
jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

16.5. A Dbiztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok
(egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra
csak akkor keriilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérél
sz6l6 jogszabalyban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke médosul.
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A modositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médositasban foglalt
mértéket.

17. Irdnyadé jog, joghatésag kikotése

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jog-
szabaly eltér6éen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadék. Amennyiben
a szerz6do fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon
rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szer-
z6désbél eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

18. A jelen ligyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitdl
lényegesen eltér6 rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az ugyféltajékoztatonak azon — a biztosité altal alkalmazott
korabbi altalanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014.
marcius 15-én hatalyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. toérvénynek
torténé megfelelés érdekében kertilt sor.

18.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz6dé altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi
fennallo tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerzédésekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben szerz6d6ének egy
biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé ugy a befizetett dij
elszamolasa a jelen ligyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik meg.

18.2. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltér6en nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava
a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Uzletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.
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