Generetel Automenté+
Ugyfél tajékoztato és biztositasi feltételek

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

.

UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

On, a Genertel Biztositd Zrt., mint Szerz6dé (a tovabbiakban: Genertel) és az EUROP ASSISTANCE
S.A. Irish Branch mint Biztosit6 (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerzddo ligyfelei vonatkozasaban
kotott Genertel Autdment6+ csoportos biztositdsi szerzddés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék
figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

1. A Biztosito fobb adatai

Biztositd cégneve: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH (sociét¢é anonyme,
részvénytarsasag)

Biztosito székhelye:  1promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag

Nyilvantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi
LX. torvény 5. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulod
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Brancl}
Székhelye: 13-17. Dawson street, Dublin 2 Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

2. A Biztosité feliigyeleti szerve

Feliigyeleti szerv megnevezése: Autorit¢ de Controle Prudentiel (Francia Prudencialis Feliigyeleti
Hatésag)
Feliigyeleti szerv székhelye: 61 rue Taitbout 75436 Parizs, Franciaorszag

Telefonszam: +33149954000
Web: http://www.acp.banque-france.fr
Email: bibli@acp.banque-france.fr

Téajékoztatjuk, hogy

= a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Feliigyelet) nem rendszeres tajékoztatast kérhet a
tagallami biztositotol a terjesztett biztositasi szerz6dési feltételekrdl és az ezzel Gsszefliggd
dokumentumokrol annak igazolasara, hogy a szerzddési feltételek megfelelnek a nemzeti
jogszabalyoknak;

*  a hatdron atnyulo szolgaltatds keretében biztositasi tevékenységet végzo Biztosito feliigyeleti
hatésaga, illetve az erre felhatalmazott személy jogosult — a Feliigyelet el6zetes értesitését
kovetden — Magyarorszag teriiletén a hataron atnyuld szolgéltatast ellendrizni;

»  ha a Magyarorszag teriiletén hataron atnyuld szolgaltatas keretében tevékenységet végzé —
masik tagallamban székhellyel rendelkez6 — biztositd megsérti a Magyarorszag teriiletén
hatalyos el6irasokat, illetve mitkodésében a Feliigyelet hianyossagokat észlel, a Feliigyelet

G genertelhu


http://www.europ-assistance.com/
http://www.acp.banque-france.fr/
mailto:bibli@acp.banque-france.fr

kotelezi a biztositot a szabalyellenes helyzet megsziintetésére,

= a Feliigyelet a Magyarorszag teriiletén hataron atnyuld szolgaltatds keretében biztositasi
tevékenységet végzO tagallami biztositoval szemben a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szolo  2003. évi LX. torvényben meghatarozott intézkedéseket
kezdeményezheti, amennyiben ennek a torvényi feltételei fennallnak.

3. Panaszkezelési eljaras

A Biztositd, mint hataron atnyuld szolgaltatd, koteles az tligyfélnek a Biztositd — szerzddéskotést
megel6zé vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerzoddésnek a Biztositd részEérdl torténd teljesitésével,
valamint a szerzédéses jogviszony megszliinésével, illetve azt kovetden a szerzodést érintd jogvita
rendezésével Osszefiiggd — tevékenységét vagy mulasztisat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz)
teljes kortien kivizsgalni és megvalaszolni.

Az lgyfél a panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) el6terjesztheti a Biztosité magyarorszagi kozremiikddd partnerénél, a
Europ Assistance Magyarorszag Kft-nél (1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Kdzponti telefonszam: +36
1 458 4444; Kozponti fax: +36 1 458 4404; network@europ-assistance.hu a szolgaltatoval kapcsolatos
panasz esetén; operation@europ-assistance.hu a szervezéssel, segélyvonallal kapcsolatban).

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd magyarorszagi kozremiikodo partnere az ligyféllel
folytatott telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Errdl
az lugyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja, az tugyfél kérésére a hangfelvétel
visszahallgatasat biztositja, illetdleg a hangfelvétel masolatat vagy a hangfelvételrol készitett
hitelesitett jegyz6konyvet téritésmentesen a rendelkezésére bocsatja.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd harminc napon beliil kiildi meg az iigyfélnek.

A panasz esetleges elutasitasa esetén tajékoztatast kap arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szo6l6
torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak joghatisaival kapcsolatos
jogvita esetén a birdsagi eljarason kiviil alternativ vitarendezési megoldasként a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Téajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak célja a fogyaszto és a Biztositd kozott —
a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban — 1étrejott szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ligy (a tovabbiakban: pénziigyi fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. Ennek
érdekében a Pénziigyi Békeltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Biztositd hataron atnyuld szolgaltatas keretében végzett biztositasi tevékenységére figyelemmel
felhivjuk figyelmét a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak a hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén kdvetendo eljaras sajatos szabalyaira.

Hataron atnyalo pénziigyi fogyasztéi jogvita — egyebek mellett — az olyan fogyasztéi jogvita,
amelyben az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhato, és a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény hatalya ala tartozo biztositd
székhelye, telephelye, letelepedési helye a Europai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes
mas allamban (a tovabbiakban: mas EGT-allam) van.

A Magyarorszagon lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkez6é fogyasztod és mas EGT allamban
letelepedett pénziigyi szolgaltatd biztositasi tevékenységével Osszefliiggd fogyasztodi jogvitaban az
eljaras meginditasanak az is feltétele, hogy a szolgaltatd az adott jogvitaban a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak alavesse magat és annak dontését magara nézve kotelezonek ismerje el.
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Amennyiben az eljaras meginditasanak fenti feltétele nem all fenn, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet

= tijékoztatja a fogyasztot a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd, a FIN-Net-ben részt vevo mas EGT allambeli alternativ vitarendezési forumroél,
valamint az annak eljardsara vonatkozd sajatos szabalyokrdl, igy kiillondsen a szolgaltatassal
valo eldzetes egyeztetés sziikségességérol és az adott esetben az eljaras meginditasara eldirt
hataridokrol, tovabba

= afogyasztonak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét — a fogyaszto
kérésére — tovabbitja az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben
részt vevd mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumhoz.

crer

Genertel Biztosito Zrt.-nél is, amely tarsasag a panaszat késedelem nélkiil tovabbitja a Biztositohoz.

4. A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalommal
a Szerz0d6hoz, azaz a Genertel Biztositd Zrt. tarsasaghoz, ahol készséggel allnak az On
rendelkezésére.

5.  Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalék

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerzodéssel kapcsolatosan tudomasara jutott
adatokat biztositasi titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés
megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz0désbdl szarmazéd
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatdrozott egyéb cél
lehet.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

e a Biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

e a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. torvény 157. és 157/A
§-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Biztosité koteles az érintett ligyfélnek a Biztositdé magyarorszagi kézremiikodo partnere, a
Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28, Kozponti telefonszam: +36
1458 4444; Kozponti fax: +36 1458 4404) atjan elbterjesztett kérésére tajékoztatast adni a
Biztositdo altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idotartamarél, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett
igyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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GENERTEL AUTOMENTO+
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a jelen feltételekkel megkdtott
csoportos biztositasi szerzodés alapjan a biztositasi szerz6dés biztositottjainak meghatarozott jovobeni
esemény (biztositasi esemény) bekovetkezésétdl fiiggben, a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi szolgaltatasokat nyujtja, illetve a Biztositd él6hangos, non-stop telefonos informacids és
segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast miikodtet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas az tmenti segitségnyujtasi szolgaltatisokra
terjed ki, és nem helyettesiti a gépjarmii biztositasi szerzédések (CASCO, Kgfb) altal nytjtott
szolgaltatasokat.

. Fogalmak:
Biztositasi esemény: a II. pontban meghatarozott kockazati események.

Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz.
melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedo
biztositd, mely a Bit. 5. § (2) bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul
vett modon az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17 Dawson
Street, Dublin 2, Irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyuld szolgaltatis keretében folytatja
tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

Szerz6do6: A Genertel Biztositd Zrt.

Biztositott: Azon  természetes  személyek, akik a  Szerz6dé  altal  {lizemeltetet
http://www.ingyensegitseg.hu internetes oldalon torténd, a Szerz6dé altal elektronikus tton
visszaigazolt regisztralassal kifejezték csatlakozasi szandékukat a GENERTEL AUTOMENTO vagy a
GENERTEL OTTHONMENTO biztositasi szerzédéshez, majd ezt kvetéen, a Genertel Biztositd Zrt.
részér6l a GENERTEL AUTOMENTO vagy a GENERTEL OTTHONMENTO biztositassal
kapcsolatos tapasztalatok felmérése céljabol inditott telefonos megkeresés soran Genertel Okos- vagy
Takarékos Casco hatarozatlan id6re sz616 teljes korli casco biztositasi szerzodést kotottek.

Biztositott gépjarmii: az a magyarorszagi forgalomba helyezésti és magyar forgalmi rendszammal
ellatott, a Biztositott tulajdonaban 1év0 vagy altala lizemben tartott személygépkocsi (gépjarmii-
kategéria: M1”), motorkerékpar (gépjarmii-kategoria: L3e, L4e, L5e, L7¢) vagy 3,5 tonna legnagyobb
Ossztomeget meg nem haladd tehergépjarmii (gépjarmii-kategoria: N1°), mely a kapcsolodo teljes korii
casco szerzddés biztositott vagyontargya, a tovabbiakban: gépjarmii.

Biztosité kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1134
Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN), amelynek halozataval a Biztositd az altala vallalt
szolgaltatasokat nyujtja.

Kockazatviselési idészak: a Genertel Okos- vagy Takarékos Casco biztositas kockazatviselési
idészakaval megegyez0 id6szak.
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Kockazatviselés megsziinése: Az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése
megsziinik a kapcsolddd Genertel Okos- vagy Takarékos Casco biztositas megsziinésével.

Kozlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositott személy akaratan kiviil hirtelen
fellépo €s a gépjarmire kiviilrol hato eré miatt bekdvetkezo olyan baleset, amelynek kdvetkeztében a
biztositott gépjarmii — a rendérségi jegyzokonyvben dokumentilt — egyértelmiien kimutathatd
sériiléseket szenved és emiatt tizemképtelenné, vagy menetképtelenné valik, igy példaul — de nem
kizarolag — iitk6zés, borulas, zuhanas, robbanas.

Miiszaki meghibasodas: a biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét eredményezd — a
biztositott 6nhibdjara vissza nem vezethetd — mechanikai vagy elektromos meghibasodas, valamint a
kozlekedés biztonsagat veszélyeztetd vagy a biztositott gépjarmi bezarasat lehetetlenné tévd — a
biztositott 6nhibajara vissza nem vezethetd — varatlan meghibasodas.

Onhiba: a biztositott gépjarmii iizemeltetésére vonatkozé gondossag elhanyagolasa (tevés vagy
mulaszts). Onhibanak mindsiil kiilondsen a biztositott gépjarmii kulcsinak a gépjarmiibe vald
bezarasa, biztositott gépjarmiinek a szilard burkolath Gtrol vald letérés, vagy nem jarhato it hasznalata
miatti elakadasa, az ilizemanyag kifogyasa, a nem megfeleld ilizemanyag hasznalata, lemeriilt
akkumulator, a karbantartds elmaraddsa, a gépjarmii miiszaki allapotanak szakszertitlen
megvaltoztatasa.

Szerz6dd: a Genertel Biztositdé Zrt., amely tarsasag a Biztositoval csoportos biztositasi szerzédést
kotott annak érdekében, hogy tligyfelei (Biztositottak) a jelen feltételekben meghatarozott Biztositasi
eseményekre biztositasi védelmet kapjanak.

Teriileti hataly:

A biztositas teriileti hatalya (kockazatviselés helye): Magyarorszag
1. Szolgaltatasok leirasa

A Biztosito kozremiikododje (szolgaltatd partnere), az EAHUN éléhangos, nonstop telefonos
informacios és segitségnyujtasi aszisztencia- szolgaltatast miikodtet.

A ,,Genertel Automentdé+” szolgaltatas vonal szama: 06 1 465 3722, amely telefonszdmon az alabbi
szolgaltatasok vehetok igénybe:

1. Informacioszolgaltatas

A biztositas hatalya alatt a Biztositd a hét minden napjan, 0-24 o6raig a kovetkezé informaciokat
nyujtja: a legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges informaciok (telefonos elérhetdség,
cim, kapcsolattartd neve) atadasa a Biztositott altal megadott biztositott gépjarmil markaja szerint.

2. Koltségvallalasi szolgaltatasok
2.1 Orszaguti gépjarmii segélyszolgalat

2.1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien,
tovabba a jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartdsi eldirasok betartasaval hasznaltak, és a
biztositott gépjarmii miiszaki meghibasodas vagy Onhiba miatt mikodésképtelenné vagy a kozati
forgalomban val6 hasznalatra alkalmatlanna valt, vagy kozlekedési balesetet szenvedett.

2.1.2 Szolgaltatasok
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2.1.2.1 Helyszini javitas

A biztositasi szerzddés alapjan a Biztositd szolgaltatd partnere altal a helyszinre kiildott javitd vagy
jarmiiszallito hajtja végre a hibaelharitast, illetdleg a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az
alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmti a biztositott altal bejelentett miiszaki meghibdsodas, Onhiba vagy
kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd szolgaltatd partnere a biztositott
bejelentését kovetéen segélyautdt vagy esetlegesen autdmentOt kiild a helyszinre a biztositott
gépjarmii menetképessé, illetdleg a kozati forgalomban vald részvételre alkalmassa tétele céljabol és
az ezzel jard koltségeket a Biztositd kozvetleniil a javitonak kifizeti.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmi
mielébbi tartds és ilizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonosanak kotelezettsége, melynek
koltségét a biztositas nem fedezi.

2.1.2.2 Autémentés, automegdrzés

Amennyiben a miiszaki meghibasodas, Onhiba vagy kozlekedési baleset kdvetkeztében
menetképtelenné valt biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a
Biztosito altal a helyszinre kiildott automentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes
poggyasszal egyiitt a legkdzelebbi hivatalos javitomiihelybe szallitja. A mithelybe szallitas koltségét a
Biztosito viseli.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmi javitidsara szolgald célszerviz vagy autodjavitd a
biztositott gépjarmiivel tértént miiszaki meghibasodas, dnhiba vagy kozlekedési baleset idején zarva
tart, a Biztosito a szolgaltatd partnerén keresztiil gondoskodik a gépjarmil tarolasardl az Orzés
koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autdszerviz a biztositott gépjarmiivet atveszi, de
legfeljebb az elsé munkanapig.

2.1.2.3 Teljesitési korlat, felel6sség a javitast, mentést végzod személy tevékenységéért:

A biztosité a 2.1.2. pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi idészakon (1 év) beliil
kizardlag egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A Dbiztosito kotelezettsége kizardlag ajanlasara, kozvetitésére és a biztositasi feltételekben
rogzitett koltségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerzodés az elvégzendé6 munkalatok
targyaban a Biztositott és a vallalkozé kozott jon létre. A javitast, mentést végzo személy, mint
vallalkozé altal okozott esetleges karokért a Biztosité nem vallal felel6sséget.

2.1.3 A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles az esemény
bekovetkezése utan kozvetleniil értesiteni az EAHUN-t a 24 o6ran keresztiil elérhet6 telefonszamon:
06 1 465 3722 (Genertel Automento+ telefonszam)
Az tigyfél az alabbi adatokat kdteles megadni:

o telefonos elérhetdség;

e gépjarmil modell megnevezése €s rendszama;

e amikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

e a gépjarmil mikodésképtelenségének oka €s egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a

biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

A telefonhivas fogadasat kovetéen az EAHUN a Szerz6dé kozremiikodésével leellendrzi, hogy a

bejelentett eseményben érintett jarmu rendelkezik-e Genertel Automento+ fedezettel, és amennyiben a
fedezet igazolt, a jelen feltétetek alapjan nytjtja a szolgaltatasokat.
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Abban az esetben, ha a biztositasi fedezet nem ellendrizheté, vagy vitas, az EAHUN kizardlag az
iigyfél koltségére szervezi meg a szolgaltatast, és azokat a koltségeket, amelyek a 2.1.2. pont
alapjan a Biztositot terhelték volna, csak a fedezet igazolasat kovetden utolag, az iigyfél altal
benytjtott eredeti szamlak alapjan tériti meg. A térités ebben az esetben is a 2.1.2.3 pontban
felsorolt teljesitési korlatra tekintettel torténik, az 6sszes szamla benyujtasat kévetéd 15 napon
beliil.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatis nyujtasa szempontjabol lényeges koriilményt
elhallgat, vagy a Biztositot megtéveszti olyan tény, vagy koriilmény tekintetében, amely a
Biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatissal van, akkor a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége alol mentesiilhet..

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekintheté az EAHUN a
segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a Dbiztositdsi szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetdség van, a biztositd szerzodéses partnere a gépkocsiban utazo
személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmarol és elérelathato teljesitési idejérol.

A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalméanak
ellendrzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban
utazd személy(ek) koteles egylittmiikddni €s a rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosito
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott koteles a tdle elvarhaté modon a kart enyhiteni és megeldzni. A felek megallapodhatnak a
baleset bejelentését kovetden a Biztositdo kozremiikdodoéjével folytatott telefonbeszélgetés soran a
gépkocsiban utaz6 személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett szolgaltatasi igény
jogalapja, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében — a rendelkezésre all6 adatok és koriilmények
alapjan — alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg kozremiikodéje a koltségeket nem
elolegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szimla ellenében koteles kiegyenliteni. Errol
a koriilményrol a Biztosito az iligyfelet a kozremiikodéje vitjan el6zetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az iigyfél az eldozetes
tajékoztatas alapjan a koltségeket maga vallalja fedezni.

Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdemléen igazolja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositd kozremiikodoje a szdmla értékét a szerzodésben rogzitett
feltételek figyelembevételével utolag megtériti a Biztositott részére.

2.1.4 Kizarasok, mentesiilés

A biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

¢ A 3500kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladé jarmiivekre,

e A szerzodés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a
baleset vagy miiszaki meghibasodas abbé6l adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kovetden csak ideiglenesen, nem tartoésan lett helyreallitva

e Az érvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem
rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdonyvben eléirt karbantartasi,
ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni
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e Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest médositott vagy specialis céld, fokozott
igénybevételnek Kkitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiillonbozteté jelzés viselésére
jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitéo jarmiivek, torténelmi jarmiivek).

e A gépkocsival barmilyen tipusi autéversenyen vagy ehhez kapcsolédd edzésen valod
részvétel esetén bekovetkezo biztositasi eseményre.

o A szillitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a
szallitmany tovabbszallitasara az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany
allagromlasabél szarmazo karokra.

e A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és
ellendrzésre, amely a gépjarmi normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

e A biztositott gépjarmi kozdton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart koéziton

bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallé karokra.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az iizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a

biztositott személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé aut6éstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargis, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy

kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

e A magyarorszagi és  Kkiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo karokra.

e A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténé elszallitasanak megtorténte
utan a biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

e Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill. mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolo megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idopontjaban, vagy
ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikédésképtelenné valas,
vagy a forgalomban valé részvételre val6 alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

e Maghasadas, ionizalé, sugirzé anyagok, hulladékok és termékek hatasira, nuklearis,
biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

¢ Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

A szallitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasara
vagy sériilésére (rongalodasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt
keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosit6 szerzodéses
partnere és / vagy annak szerzddéses partnere okozta.

o A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Genertel Autémentdé+ telefonsziman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott moédon veszi igénybe a szolgaltatast.

A biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott,
illetve, veliik kozos haztartasban ¢él6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmiivének
iizemeltetésében Kkozremiikodé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szindékosan vagy silyosan gondatlanul okoztak.

A biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol az alabbi esetekben:

e A gépkocsiban utaz6 személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét a Genertel Automenté+ telefonszaman, és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valtak.
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e A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevo gépjarmi
jogszerii vezetdjének nem volt érvényes vezetéi engedélye, és ez a tény kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkezésében

e A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében
tortént,

e Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabilyok megsértésével szallitottak
személyeket, és ez a tény kozrehatott a biztositasi esemény bekovetkezésében.

I11.  Egyéb rendelkezések

Eléviilés
A biztositasi szerzodésbol eredo igények eléviilési ideje egy év.

Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok,
kiilondsen a Polgari Toérvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Jelen feltétel 2015.07.31-t61 hatalyos.

Genertel Biztosito Zrt. Europ Assistance S.A. Irish Branch
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