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GENERTEL €-UTAS UTASBIZTOSITAS UGYFELTAJEKOZTATOJA ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK
(hatélyos: 2014. 07. 01-t8l)

Készonjiik bizalmdt, hogy biztositdsi szerz8dés megkotésére irdnyulé ajanlatdval az Eurépai Utazési Biz-
tositd Zrt. tdrsasdghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tdrsasdgunk
fébb adatait, tdjékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeink-
16, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltet8 Testiilethez val6 elSterjesztésének a lehet8ségérél, a
biréi 1t igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabd-
lyaival.

Felsoroljuk tovdbbd azokat a szervezeteket, amelyek részére térsasigunk az iigyfelek — biztositdsi titkot
képezd — adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény (a tovdbbiak-
ban: Bit.) alapjén kiadhatja. Kiilén kitériink a biztositdsi ajdnlat aldirdsa el6tt sziikséges leglényegesebb
tudnivalékra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek
birtokdban a szerz8déskotési szdndékdr kifejez8 jognyilatkozatdt megfontoltan teheti meg. Megjelsljitk
a biztositdsi szerz8désre vonatkozé adézdssal kapcsolatos szabalyokat, valamint tdjékoztatdst adunk a
tdvértékesitéssel 1étrejote biztositdsi szerzédések esetén irdnyadé specidlis rendelkezésekrdl is.

Jelen Ugyféltdjékoztaté és a biztositdsi szerzddésre vonatkozé altaldnos rendelkezések (a tovibbiakban:
Ugyféltdjékoztatd) a fentieken tdl tartalmazza a létrejdte biztositdsi szerzddésre vonatkozé dltaldnos ren-
delkezéseket is.

Az Ugyféltdjékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel étrejové jogviszony tartal-
mit képezik tovdbbd — a biztositdsi szerz8dés tipusdtdl fliggden — a biztositdsra vonatkozé dltaldnos és
kiilonos szerzédési feltételek (a tovdbbiakban egyiitt: biztositdsi feltételek), valamint a szerz8dé/biztosi-
tott nyilatkozatai, és a biztosité 4ltal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltdjékoztatdban valamint a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

I. A Biztositéra vonatkozé tdjékoztaté adatok

Az Eurépai Utazdsi Biztosité Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasdg 1997. janudr 1-jén kezdte meg ma-
kodését a magyar biztositdsi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vici tt 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszdm: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga

A térsasdg alaptékéje: 400 000 000 Ft
F§ tevékenységi kore:  nem-életbiztositds
A tdrsasdg cégformdja:  részvénytdrsasdg
Miikodési médja: z4rekorl
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A tdrsasdg tulajdonosai:
Generali Biztosité Zrt. Zrt. 61%
Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europiische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1I. f]gyfélszolgzﬂat

A biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdésével, problémdjéval, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfél-
szolgdlati iroddnkhoz, akik készséggel dllnak az On rendelkezésére.

Az ﬁgyfélszolgélat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580
Fax: (1) 452-3312
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélsmlgélat cime: 1132 Budapest, Vici Gt 36-38.

Tovabbi informéciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

III. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogdsa van biztosit tirsasdgunk magatartasival, tevékenységével, vagy
mulasztdsdval kapcsolatban, panaszét a fenti elérhet8ségeken széban és irdsban egyardnt el6terjesztheti

az aldbbiak szerint:

Szébeli panaszét személyesen a személyes tigyfélfogaddsra nyitva 4ll6 tigyfélszolgdlati iroddnkban, hét-
6161 szerddig illetve pénteken 8 6rtdl 16 6rdig, csiitortokon 8 ératél 17 rdig teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 éra
kozdtt - ugyancsak a fenti idpontokban biztositunk lehet8séget.

Térsasdgunk panaszkezelési eljdrdsdval, a panaszkezelés médjéval és a panaszkezelési nyilvantartds ve-
zetésével kapcsolatos tovdbbi részletes informdcidkat taldl honlapunkon, illet8leg az tigyfélszolgdlati
iroddinkndl kihelyezett panaszkezelési szabélyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjin
megtaldlhaté a ,Fogyasztéi panasz” elnevezési formanyomtatviny, amelynek felhaszndldsdval szintén
benyujthatja a panaszdt a Biztositéhoz.

IV. Feliigyeleti Hatésdg

A biztosit feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: htep://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélsmlgélat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélsmlgélat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélsmlgélat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
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Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (www.feliigyelet. mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tdjékoztatdkra és dsszehasonlitdst segitd alkalmazdsokra.

IV.1. Tirsasdgunk az MNB dltal feliigyelt tevékenység folytatdsdra jogosult szervezet, amely tevékeny-
ségiink vonatkozdsdban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbél inditott eljérds keretében - ellenérzi

a) a biztosité dltal nydjtote szolgdltatdst igénybe vevd fogyasztéval szemben tandsitandé magatartdsra
vonatkozé kételezettséget megdllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogsza-
balyban el8irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél sz616 torvény rendelkezé-
seinek,

¢) a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6l6 tdrvény rendelkezései-
nek, tovibbd

d) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tdrsadalommal sszefliggs szol-
géltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fo-
gyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kdtelezettség betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés
létrejotének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabbd a szerz8désszegésnek és annak
joghatdsainak megllapitdsdt - eljdr e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban: fogyasztévédelmi
eljards).

Fogyasztovédelmi eljérast a Feliigyeletnél a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szerinti fogyaszténak
mindsiil személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszdt mér kordbban eléter-
jesztette, azonban a panaszdra nem kapott vdlaszt, vagy a panasz kivizsgdldsa nem jogszertien tortént,
vagy a biztosité vdlaszdbdl egyéb, a fentickben meghatdrozott jogszabdlyokban el8irt fogyasztéi jogot
sért6 koriilményt vélelmez.

A biztositési szerz8dés létrejotével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzédés-
szegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hatdskére eljrni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsa, a kozvetitdi eljards és a birdi it igénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB 4ltal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositdsi
szerzbdés megkotésével és teljesitésével kapesolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi el-
jérdson kiviili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozdsit kisérli meg, ennek eredmény-
telensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A Testiilet eljirdsa meginditdsdnak feltétele, hogy azt megel8z8en a fogyaszté a biztositéval kozvetleniil
megkisérelje a vitds tigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhet8ségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informdcidk (igy a Testiilet elj4-
rési szabdlyzata) megtaldlhatéak a hetps://felugyelet. mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrdsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti el-
jérdson kiviil — kozvetitdi eljirds is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV.
torvény alapjdn.
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A biztositdsi szerz8désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok melldzé-
sével biréi tton is érvényesithet8ek. A birdsdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi IIL.
torvény rendelkezései irdnyaddak.

VI. A biztositdsi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati tud-
nivalék.

A biztositési titok és a személyes adat

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosit, a
biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére 416 adat, amely a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
driilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotote szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titkot képeznek az aldbbi adatok:

— a biztosité tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak éreéke;

— a biztositdsi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositdsi szerzédés

esetén az egészségi dllapottal 8sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositdsi 8sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerzédéssel, létrejoeével, nyilvantartdséval, a szolgdltatdssal Gsszefiiggd dsszes lényeges
tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilsnésen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra
jellemz8 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz8dés nyilvintartdsdval és a biztositdsi szolgéltatdsok teljesitésével dssze-
fiiggd adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztosité, mint adatkezeld az iigyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositési szerzddéssel, létrejdttével, nyilvdntartdsdval, a szolgdltatdssal sszefiiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, modositdsihoz, dllomadnyban tartdsihoz, a
biztositdsi szerz8désbdl szdrmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositdsi torvényben meg-
hatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité tigyfelének mindsiil a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett,
a kdrosult, a biztosité szolgdltatdsira jogosult mds személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazdsdban iigyfél az is, aki a szerz6désre ajdnlatot tesz. A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerzd-
dés megkotésével magadottnak tekintett onkéntes hozzdjiruldson alapul.

VI.1.2. A biztositék kozotti adatcserével osszefiiggd adatkezelés
Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévdsa érdekében Tirsasigunk - a
jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz8désben villale kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok

jogszabdlyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz8désekkel kapesolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabél - a 2015. év janudr hé 1. napjdedl kezd8déen hatdlyba 1épé Bit.161/A. §-dban
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biztositott felhatalmazdsa alapjdn, 2015. janudr 1. napjdtél kezdddSen jogosult megkereséssel fordulni
mds biztositohoz az e biztosité 4ltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi
termék sajdtossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott
adatok vonatkozdsiban. A megkeresésnck tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy
vagy vagyoni jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjt, valamint az adatkérés céljdnak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.
Térsasdgunk ennck keretében,

- aBit. 1. szdmud melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott 4gazatokhoz tartozé biz-
tositdsi szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban
felsorolt adatokat;

- A Bit. 1. szdm melléklet A) rész 3., 6., 7., 8., 9., 14., 15, 16., 17., 18., és 19. pontjdban
meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerzddés megkdtésével vagy teljesitésével kapesolatban a Bit. 161/A.
§ (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabbd a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 13. pontjdban meghatdrozott dgazathoz tartozd
szerzddés megkdtésével vagy teljesitésével kapesolatban a kdrosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mds biztositétél.

A drsasdgunk dltal megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hatdrid8ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl
szdmitott tizendt napon beliil koteles dtadni tdrsasigunknak.

Térsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvéeelt kovetd kilencven na-
pig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tdrsasigunk tudomdsdra jutott adat tdrsasigunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditdsira az adat
megismerését kdvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.
Térsasdgunk az e célbdl végzett megkereséstél, az abban szereplé adatokrél, tovdbbd a megkeresés tel-
jesitésérdl az ligyfelet a biztositdsi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabbd az tigyfél kérelmére az
informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szl torvényben szabélyozott médon
tdjékoztatja.

Térsasdgunk a megkeresés eredménycként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céledl eltérd célbol nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosité a felel8s.

VI.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal ésszefiiggd adatkezelés

A biztositd a panasziigyintézés sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a Bit.167/B.S. panaszkezelés-
re vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megolddsit szolgdlé intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit.
fenti rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi dllapottal kdzvetleniil
dsszefiiggd adatokat is- a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak idején, valamint — eltérd jogszabdlyi rendel-
kezés hidnyaban - azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosité a létre nem jott biztositdsi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés 1étrejoteének meghitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A Bit. 167/B.S (4) bekezdése értelmében, telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozdtte
és az ligyfél kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

A Bit. 167/B.S (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt hdrom évig 6rzi meg.

A biztosité koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjéruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi

jogalap.
VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informdciés énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz616 2011. évi CXIL. torvényben (a
tovébbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelel8en tdjékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatesere tekintetében, 2015. janu-
4r 1. napjdtdl kezddd8en a Bit. 161/A S-a. Az iigyfél egészségi dllapotdval Ssszefiigg adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVIL. torvény
rendelkezései szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli hozzdjdruldséval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzdjaruldsdnak beszerzése lehe-
tetlen vagy ardnytalan koltséggel jdrna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitése céljdbdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel8 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek

o

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8dé jog korldtozdsdval ardnyban 4ll.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjdruldsdval keriilt sor, az adatkezeld
a felvett adatokat torvény eltér rendelkezésének hidnydban

a) a rd vonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabél, ha ezen érdek érvényesi-
tése a személyes adatok védelméhez fiz8d8 jog korldtozdsdval ardnyban 4ll

tovabbi kiilsn hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzdjiruldsinak visszavondsit kovetSen is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektd! eltérd céllal a biztositd csak az tigyfél elézetes hozzdjéruldsdval vé-
gezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érin-
tetteknek tdjékoztatdst.

VI.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy adatait kizdrélag tdrsasdgunknak a megfeleld hozzdférési jogosultsigokkal rendel-
kezd munkavallali, megbizott biztositdskdzvetitdi, illetve a tdrsasdgunk részére kiilon szerzddés alapjén
adatfeldolgozdsi-vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a térsasd-
gunk dltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

Az adatokat jogosultak megismerni tovdbbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tdrsasdgunknak a biztositdsi titok megtartdsdnak a kitelezettsége a VI.6-VL.9. pontok értelmében nem
4ll fenn.

Téjékoztatjuk tovabbd arrdl, hogy biztositdtdrsasigunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazédsi Biztosité Zrt. megbizottja végez kar-
rendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyjto szolgdltatdst. Ezzel dsszefiiggésben tdrsasdgunk tor-
vényi felhatalmazds alapjdn a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informdcidkat adhat 4t a Europ
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Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsdgi és szervezési eszks-
zokkel, amelyek az dtadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznaldsdt,
tovdbbd az azokkal valé barminem(i visszaélést kizdrjak.

VI.5. A biztositdsi titok megtartdsdra vonatkoz6 rendelkezések

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkiil — ha a térvény mdsként nem rendelkezik —
titoktartdsi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

— a biztosité tigyfele vagy annak torvényes képvisel8je a kiszolgdltathaté biztositdsi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

—a Bit alapjdn a titokreartdsi kételezettség nem 4ll fenn.

VI.6. A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetdeljirds keretében eljdré nyomozé hatésdggal és tigyészséggel, tovabbd az
altaluk kirendelt szakértével,

¢) biintetdiigyben, polgiri iigyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljrds tigyében eljir6
birésdggal, a birésdg dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi tigyben eljdré 6ndllé birdsdgi vég-
rehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljdré kozjegyzdvel, tovabbd az dltala kirendelt szakértével,

¢) az ad6hatdsdggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositot torvényben
meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha biztositdsi szerz6désbdl eredd addkotele-
zettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) a feladatkdrében eljdré Gazdasigi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsdggal,

i) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi haté-
sdggal,

j) a kiilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazdsdra,
titkos informécidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozds kockdzatvéllalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvéllalé biz-
tositokkal,

1) a biztositdsi térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvdntartdst vezeté kdtvénynyilvdntartd szervvel,

m) az dllomdny-4truhdzds keretében dtaddsra keriil§ biztositdsi szerz8dési dllomdny tekintetében az dt-
vevé biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbd ezek
egymdskozti dtaddsdval kapcsolatban a Kértalanitdsi Szdmldt, illetve a Kértalanitdsi Alapot kezeld szerve-
zettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informéciés Kézponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel, a kdrren-
dezési megbizottal és a kdrképviseldvel, illetve a kdrokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a
koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdrfelvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett
mésik jarm javitdsi adataihoz kivin hozzéférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fidkeelep esetében - ha a magyar jogszabélyok 4ltal tdimasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye sze-
rinti dllam rendelkezik a magyar jogszabélyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositéval, biztositdskozvetitdvel, szaktandcsaddval,
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q) a feladatkdrében eljdrd alapvetd jogok biztosdval,

1) a feladatkérében eljéré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairol
52016 rendeletben meghatdrozott kdrtdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelslt szerv vagy
személy frdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositdsi szer-
z6dés megjeldlését, a kére adatok fajtdjde, az adatkérés céljde és jogalapjdt, azzal, hogy a k)-m) és p)-r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljét és jogalapjdc
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdsi titoktartdsi ktelezettség az eljdrds keretén kiviil a fentebb meghatdrozott szervek alkalma-
zottaira is kiterjed.

VL.7. A biztos{té a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsdgi szolgilat és az tigyészség irdsbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi iigylet

a) a2013. jinius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy bilinszervezet-
ben elkévetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kébitdszer készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbanéanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztosité a nyomozd hatdsdgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elldrott, kiilon jogszabdlyban
el8irt tigyészi jovahagydst nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott tiggyel
dsszefiiggd, biztositdsi titoknak mindsiil4 adatokrol.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai
Unié 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajdsdrdl sz6l6 torvényben meg-
hatdrozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsinak kotelezettsége nem 4ll fenn tovabbd abban az esetben sem, ha
a) a magyar b{iniild5z8 szerv - nemzetkdzi kdtelezettségvallalds alapjan kiilfsldi béiniildoz8 szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbol - irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiild adatot a biztositétdl.

b) a pénziigyi informdciés egységként miikodd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szl térvényben meghatdrozott feladatkorében eljirva vagy kiilfsldi
pénziigyi informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositdsi titoknak
mindsiild adatot a biztositétsl.

VI.8. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld) torténé adattovébbi-
tds abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjéruldsdnak hidnydban - az adattovdbbitdsnak tdrvényben meghatdrozott adat-
kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az
informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidészabadsdgrol szol6 2011. évi CXIL. torvény 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott birmely mddon biztositott.
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A biztositési titoknak mindsiild adatoknak mdsik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre tor-
ténd adattovdbbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

VL9. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem
4llapithaté meg,

b) fidkeelep esetében a kiilfsldi székhelyt villalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg
szdmdra a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
feliigyeleti hatésdg kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a pénz-, t8ke- és biztositdsi piac
szabdlyozdsdért felelds miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild adatok dtaddsa.

d) a biztositdsi torvény dsszevont alapu feliigyeletre vonatkozé fejezetében és a pénziigyi konglome-
raitumok kiegészitd feliigyeletérdl sz616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatdtadds.

Fentiekben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztosit a biztositési titok védelmére hivatkozva nem ta-
gadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.7 pont
alapjdn végzett adattovdbbitdsokrol.

A biztosité a VI.6 pont a)-s) pontjaiban, a V1.7 pont a)-b) pontjaiban, tovibb4 a VI.5 pontban, a V1.8
pontban, a VL.9. pontban, valamint 2015. janudr 1-jétdl kezdédden a VI.1.2. pontban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovébbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az ¢érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujrdsdedl szdmitott legrovidebb id8 alate, leg-
feljebb azonban 30 napon beliil- a biztos{té {risban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tédrsasdgunk dltal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott személyes adatai-
16, azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrél, jogalapjdrol, id8tartamdrdl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel Ssszefliggd tevékenységérdl, tovdbbd - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa
esetén - az adattovabbitds jogalapjdrdl és cimzettjérdl. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd
a foly évben azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovdbbd — torvény vagy - tor-
vény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott kérben - helyi 6nkormdnyzat rendelete kézérdeken
alapulé célbél elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zdroldsdt és torlésée. Tarsasigunk az érin-
tett természetes személy 4ltal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvdntartdsaiban devezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak
a kezelése ellen. A tiltakozdst tdrsasdgunk annak benyujtdsdcdl szdmitote legrvidebb id6n beliil, de leg-
feljebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél az
érintett természetes személyt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, il-
letve a tdrsasdgunk a fenti hatdridét elmulasztja, tgy a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridd utolsé napjdedl
szdmitott 30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor gy {téli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsére-
lem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, tgy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciésza-
badsdg Hatdsdgndl jogosult bejelentést tenni.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsig Hatdsdg elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL. Az Altalinos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositdsi szerz8désbdl eredd kotelezettségével dsszefiiggés-
ben, a kdrosité eseményt megeléz9 llapot visszadllitdsihoz vagy a bekdvetkezett kdr kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmi adé (dfa) koteles szolgdltatds ellenéreéke (anyag-, javitdsi,
illetve helyredllitdsi koltség) utdn az dfa dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla
alapjdn véllalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4fa
dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszdmithato, feltéve, hogy a jogosultnak az dfa dsszege jogszabély
alapjdn az dllami koltségvetésbdl nem tériil meg.

VIIL A dijfizetés médja

A felek a biztositési dij megfizetésének mddjéra vonatkozéan az aldbbi fizetési médokon tdreénd fizetés-
ben dllapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz8dd a biztositdsi dijat a biztositdsi szerzddés megkotésekor készpénzben a biztositd
képviseldje részére, vagy kozvetleniil a biztosité pénztdriba kiteles befizetni,

- online bankkdrtyds fizetés — a szerz6d§ a biztositdsi dijat online fizetésre alkalmas bankkartydval a biz-
tositdsi szerz6dés megkdtésekor a biztosité online szerz8déskdtd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositdskozvetit6

A biztositdsi szerz8dés kozvetitje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositdskdzvetitd.

A fliggd biztositdskdzvetitd (iigyndk) a biztositdsi szerz8dést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy
a biztos{té megbizdsa alapjin kozvetiti. A fliggd biztositdskozvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetle-
gesen okozott kdrokért a biztositd felelds.

Fiiggetlen biztositdskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél megbizdsdbdl jdr el, és a tdbbes tigynok, aki egyide-
jlileg tobb biztositéval fenndlld jogviszonya alapjdn a biztosité egymdssal versengd termékeit kozvetiti.
A fiiggetlen biztositdskdzvetitd a biztositdskdzvetitdi tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyok
megszegésével vagy elmulasztdsdval esetlegesen okozott kdrokért 6ndlléan felel. Ez a felel8ssége kiterjed
a nevében (képviseletében) eljdrd személyek tevékenységére is.

A biztositdsi alkusz a biztositd ez irdnyt hozzdjdruldsa esetén, az iigyfél megbizdsabdl jogosult biztositdsi
dij devéeelére. A tobbes tligynok a biztosité ez irdnyt meghatalmazdsa esetén jogosult a biztositdsi dij
devéeelére.

A biztosité képviseldje drvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositdsi dij dtvételére, mely-
nek méreékée a biztositd 250.000 Fr-ban korldtozza. Ezt meghaladé mértéki biztositdsi dij drvételére a
biztosité képviselje nem jogosult.

A biztosité megbizdsdbdl eljdré fiiggd biztositdskdzvetitd (iigyndk) és tobbes biztositdskozvetitd a bizto-
sitotdl az iigyfélnek jard osszeg kifizetésében nem jogosult kézremiksdni.
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X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatdlyossiganak feltételei

X.1. A biztositdsi szerz8dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatdrozott médon és
formdban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkiildott és aldirt postai levél,

- a biztositd dltal megjeldle és kozzétett faxszdmra elkiildote és aldirdssal elldtott faxkiildemény,

- a biztositd 4ltal megjeldle és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildote szkennelt és aldirdssal
ellatott okirat,

- a biztosité dltal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildétt nyilatkozat, amennyi-
ben a nyilatkozatot tevé tigyfél az elektronikus kommunikdcidhoz el8zetesen hozzdjaruldsit adra, és a
nyilatkozatot a hozzdjarulds sordn kozole elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosité felé,

- a biztosité tigyfélszolgdlatdn személyesen vagy mds 4ltal leadott, aldirt okirat,

- a biztosité dltal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,

- a biztosité 4ltal mikddtetett internetes szerz8déskotd és kdrbejelentd rendszerben megtett és a biztosité
4ltal rogzitett, archivale nyilatkozat

formdjdban.

A nyilatkozattételi lehet8séget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektsl
eltér8en hatdrozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezéseket a szerzédésre vonatkozé dltaldnos, vagy
kiilonds szerz8dési feltételek, vagy a felek kozoee kiilon e tdrgyban létrejote megéllapodds tartalmazza.

A biztositdsi esemény bejelentésére és hatdridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositdsi szerz8désre
vonatkozé biztositdsi feltételek tartalmazzik.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomdséra
jut.

X.3. A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsiban eljdré személlyel
torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilat-
kozatok az irdnyadéak.

X.4. Postai titon tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité
altal kiildétt jognyilatkozatot, ha annak 4tvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a
cimzett — biztosité 4ltal nyilvintartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovédbbd a nyilatkozatot akkor is, ha annak dtvételée
a cimzett vagy annak képviseldje aldirdsdval elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI.1. Nem vilik a biztositdsi szerz8dés tartalmav4 a Felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gya-
korlata, szokdsa, illetve a biztositdsi iizletigban a hasonlé jellegii szerz8dés alanyai 4ltal széles kor-
ben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

XI.2. A felek kozott 1étrejott megallapodds a biztositdsi szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irdsbeli szerz8désbe nem foglalt kordbbi megallapodésok hatalyukat vesztik.

XII. Irdnyadé jog

A biztositasi szerzddésre, az azt megel6z8 egyiittmiikddési és tdjékoztatdsi kotelezettségre, valamint a biz-
tositdsi szerz8déssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre - amennyiben a felek mdsként nem dllapodnak
meg, vagy jogszabdly eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk.
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XIII. Jelen Ugyféltijékoztaténak a Polgiri Torvénykonyv rendelkezéseitsl lényegesen eltérd ren-
delkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltdjékoztaté azon — a biztosité dltal alkalmazott korabbi dltalinos
feltételektd] eltéré — rendelkezéseit, melyek médositdsdra a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett, a Pol-
gdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

- A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktél eltérden nem vilik a biztositdsi szerz8dés tartalmdvd a Felek
esetleges kordbbi szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositdsi tizletdgban a ha-
sonlé jellegli szerz8dés alanyai 4ltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.

- Postai titon tértivevénnyel tdrténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité
4leal kiilddtt jognyilatkozatot, ha annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiilde-
mény a cimzett — biztosité dltal nyilvédntartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltozot” vagy
“nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Tavértékesités keretében létrejott biztositdsi szerz8désekre vonatkozé kiegészitd tdjékoztatds

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kéztiink létrehozni kivént utasbiztositasi szerzé-
dést Biztositonk, valamint On, mint fogyasztd szervezett tavértékesités keretében olyan médon kétjiik
meg egymdssal, hogy a szerz8dés megkotése érdekében Biztositénk kizdrolag tdvkozld eszkdze alkalmaz,
abban az esetben a szerz8désre a tdvértékesités keretében kotdtt pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerz8dé-
sekrél 2005. évi XXV. tdrvény (a tovdbbiakban: Tévért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. TavkozI8
eszkdznek tekinthetd bdrmely olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tévollétében - szerz8dés megkdtése
érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére.

IL. A jelen Ugyféltdjékoztatd, valamint a kiilon dokumentumban megtaldlhaté Termékedjékoztatd, il-
letve az aktudlis biztositdsi feltételek tartalmazzdk mindazokat az informdcidkat, amelyek megaddss-
ra a Tdvért.tv. a szolgdltatét kotelezi. Ennek kapesdn, kifejezetten a tdvértékesitéssel dsszefiiggésben,
tdjékoztatjuk arrél, hogy a Biztosité a tdvkodzl8 eszkoz, nevezetesen az 4ltala az online feliileten vagy
mobiltelefonon torténd szerzddéskoeés céljira kifejlesztett informatikai alkalmazds hasznalatdére Onnek
semmilyen tobblet kéltséget nem szdmit fel.

III. Tdjékoztatjuk, hogy ajinlatdnak elektronikus tton tdrténd beérkezésérdl Tarsasdgunk haladékrala-
nul, de legkésébb 48 érin beliil az On dltal megadott email cimre visszaigazoldst kiild. A visszaigazolds
hidnydban On mentesiil az ajénlati kotoeeség aldl.

IV. Téjékoztatjuk, hogy online szerz8déskdtés esetén a létrejott szerz8dés adatait rogzitjiik, melyek a
szerzbdésének fenndlldsa alatt — illetdleg addig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legaldbb a
szerzbdés megszlinését kovetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshet8k.

V. Tijékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerzédését a szerz6dés létrejoteét igazold kotvény kéz-
hezvételétdl szdmitote 14 napon beliil indokolds nélkiil, azonnali hatéllyal felmondhatja. Felmonddsat
{rdsban tdrsasigunk postai cimére (1132 Budapest, Vdci Gt 36-38.) vagy fax szdmdra (36-1-452-3312)
kiildheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és ¢, pontja alapjin a szerzddés létrejoteée kovetben Ont
eldllasi vagy felmondisi jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositénknal tdvértékesités keretében
megkotni kivdnt utasbiztositdsi szerz6dés iddtartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a
szerz8désnek mindkét fél altali teljes korii teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerz6dd ki-
fejezett kérése alapjén tortént. Ezen jogszabdlyi rendelkezés nem érinti a szerz8dési feltételekben meg-
hatdrozott dij-visszatéritésre vonatkozé jogosultsdgot. A felmonddsra nyitva 4116 hatdridd lejdrta eldte a
szerz6dés alapjdn a szolgdltatis nytjtdsa (kockdzatviselés) csak az On kifejezett hozzdjdruldsit koverden
kezdhet8 meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzdjarult ahhoz, hogy a Biztositd kockdzatviselése mdr a felmondésra nyit-
va 4116 hatdridé lejdrta eltt megkezd8djék és a Biztositdsi Szerz8dés érvényesen létrejon, utébb azonban
- a 14 napos hatdridén beliil - felmondja a Biztositdsi Szerz8dést, tigy a Biztosité jogosult felszdmitani az
ajdnlattétel és a felmondds kozote eltelt id8re esd kockdzatviselés ardnyos ellenéreékét.
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VIL A felmondisi jog gyakorldsa esetén a Biztosité az Onnek visszajdré pénzosszeget a felmondds kéz-
hezvételétd] szdmitott legkésébb 30 napon beliil kételes visszafizetni.

VIII. Tdjékoztatjuk, hogy a Biztosité a létrejdtt biztositdsi szerz8désrdl kotvényt dllit ki, és azt a jelen
Ugyféltijékoztatéval és az érvényes biztositdsi feltételekkel egyiitt a biztositisi dij beérkezését kovetd
els munkanapon az On 4ltal megadott e-mail cimre fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtva,
elektronikus tton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az email cimében bekévetkezett véltozdst 5
munkanapon beliil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Téjékoztatjuk, hogy a biztositdsi szerz8dés kizdrdlag a felek irdsbeli megdllapoddsival jon létre érvé-
nyesen. A fokozott biztonsdgt elektronikus aldirdssal elldtott elektronikus dokumentumba foglalds az
irdsbeliség kovetelményének eleget tesz. Ennek megfelel8en a fokozott biztonsdgt elektronikus aldirdssal
elldrote kdtvény irdsbeli megdllapoddsnak mindsiil.

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy
anndl magasabb verziészdmu alkalmazdssal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az internetrél (www.
adobe.com) ingyenesen letdlthetd. Mobiltelefonos kdtésnél a Biztosité dltal kifejlesztett informatikai
alkalmazds ezzel egyenéreékd hitelesség ellendrzési lehetéséget biztosit.

XI. Téjékoztatjuk, hogy kérésére a Biztositd a szerz8dési feltételeket a szerz8dés fennalldsa alatt bérmikor
papiron is rendelkezésére bocsétja.

XII. T4jékoztatjuk, hogy a Biztosité f8bb adatait és a jogszabdlyban kételezden eldirt, egyéb informdci-
ékar tartalmazé Alcaldnos Ugyféltéjékoztaté, valamint a biztos{tdsi szerz8dés jellemzdit tartalmazé Ter-
mékedjékoztatot a biztositd az On szimara folyamatosan és knnyen elérheté médon, elekeronikus dron
hozzéférhetévé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittm(ikodés reményében:
Lengyel Mdrk, Molndr Liszl6

Hadélyos: 2014. julius 1-t8l

A biztositaskozvetitd f6bb adatai
A biztositdskozvetitd

neve: Genertel Biztosité Zartkortien miikdd8 Részvénytdrsasdg
székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,

A Genertel Biztosité Zrt. (illetve az alkalmazdsdban, megbizdsiban eljdré természetes személy) fiiggd
biztositdskdzvetitdként az Eurdpai Utazdsi Biztosité Zrt. nevében jdr el, a biztositdskozvetitdi tevékeny-
ség sordn okozott szakmai kdrokért az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. 4ll helyt. A Genertel Biztosité Zrt.
nem rendelkezik befolydssal az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt.-ben. Az Eurépai Utazési Biztosité Zrt.
anyavdllalata a Generali-Biztosité Zrt. a Genertel Biztosité Zrt. egyediili részvényese.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: ,MNB”) a biztositdskdzvetit6krdl nyilvdntartdst vezet, amely
nyilvdntartds megtekinthetd a www.mnb.hu honlapon. A biztositiskozvetitd feliigyel§ hatésdga szintén
az MNB. A biztositdskdzvetitével szembeni panasztétel lehetéségére és a panasz elbirdldsdra jogosult
szervek vonatkozdsdban az fent irtak megfelel8en irdnyaddak.”
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GENERTEL E-UTAS ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
EUB2014-54GT

Jelen dltaldnos biztositdsi feltételek (a tovdbbiakban: dltaldnos feltételek) és kiilonds biztositdsi feltételek (a tovabbiakban:
kiilonds feltételek) - ellenkezd megdllapodds hidnydban - az Eurépai Utazdsi Biztosité Zdrtkérlien Miikods
Részvénytdrsasdggal (a Biztositdsi Cégesoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Térsasdg, székhelye:
1132 Budapest, Vdci tt 36-38. a tovdbbiakban: Biztosité;.) a jelen dltaldnos és kiilonds feltételekre hivatkozdssal kot
biztositdsi szerz8désckre (a tovabbiakban: biztositdsi szerz8dés) hatdlyosak.

Jelen 4ltaldnos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél
52616 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.

A biztositési szerz8dés részét képezi tovabba az Eurépai Utazisi Biztosité Zrt. Ugyféltsjél 6ja is.

Jelen szerz8dés fogyaszté6i szerz8désnek mindsiil.

I. Altaldnos Feltételek

1. Altalinos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altaldnos fogalmak

(1) Biztositdsi esemény: azon - a kockdzatviselés kezdetéhez képest jovébeni okkal okozati 8sszefiiggésben a
kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd — események kére, melyek bekovetkezése esetén a Biztosit6 az adott fejezetben
meghatdrozott szolgaltatdsok teljesitésée véllalja, feltéve, hogy a biztositdsi feltételekben meghatdrozott, a Biztositd
kockazatviselési kotelezettségét korldtozé valamely egyéb kériilmény nem 4ll fenn (pl. kizdrdsok, mentesiilések esetei), és
az adott esemény(ek) a biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlyan beliil kévetkeztek be.

(2) A Biztosité teljesitésének feltételei: a szolgdltatdsi igény bejelentésekor a jelen 4ltaldnos feltételben és a kiilonds
feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benyujtdsa és informdcidk szolgdltatdsa a jogalap elbirdldsénak
feltétele, ezért ezek nélkiil a Biztosité nem koteles a biztositasi szerzédés szerinti szolgdltatds(oka)t nytjtani.

(3) Biztositdsi id8szak: a biztositisi kdtvényen megjeldlt idészak, amely azonos a biztositds tartamdval.

(4) Biztositdsi dsszeg: az I. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tabldzat részben és a I1. Kiilonds Feltételekben az adott
szolgéltatds-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximélis 8sszeg, amelyet a Biztostd a biztositdsi esemény bekovetkezése
esetén megfizetni véllal. A biztositd szolgdltatdsdt kdrbiztositési szolgdltatdsként (a biztositott kdrdnak a szerzédésben
meghatdrozott médon és mértékben toreénd megtéritésével vagy a biztositott részére mds szolgdltatds teljesitésével), vagy
Ssszegbiztositasi szolgdltatdsként (a szerz6désben meghatdrozott &sszeg megfizetésével) nydjtja.(5) Szolgaltatds-tdbldzat:
az egyes szolgdltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatdrozott maximdlis biztositdsi osszegeket tartalmazza (Idsd 1.
Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(5) Eurépai Egészségbiztositdsi Kdrtya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unié tagéllamainak dllampolgdrai részére
rendszeresitett — kdrtya formdtumi — nyomtatvany, amely az dllampolgarsdg orszdgan kiviili uniés dllamokban, tovabbd
a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovabbi orszdgokban térténd dtmeneti tartézkodds sordn szitkségessé valé
egészségiigyi elldtdsok igénylésére szolgal.

(6) Elemi kdr: jelen feltételek vonatkozdséban elemi kdrnak mindsiil: villimcsapds, vihar, jégverés, sziklaomlis,
k8omlds, foldcsuszamlds, felhdszakadds, drviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes
szakhatésdg 4ltal dokumentalt.
Villimcsapds: az a kdr, amely: a biztositott vagyontdrgyba kézvetleniil becsap6dé villim vagy gémbvillim pusztit6 ereje
vagy héhatisa kovetkeztében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben
a villimcsapds miatti talfesziiltség vagy indukcié dltal keletkezik.
Viharkar: az a kdr, melyet a legaldbb 15 m/s sebességli szél nyomé-és/vagy szivé hatdsa a vagyontargyban okoz ideértve a
vihar 4ltal megbontott tetdn t6rténd egyidejli bedzds miatti kdrokat.

égverés: Jégszemek formdjéban lehullé csapadék éltal a biztositott vagyontdrgyakban okozott tdrés, roncsolds, sériilés,
valamint a jégverés 4ltal megbontott tetdn torténd egyidejii bedzds.

Sziklaomlds, kdomlds, f5ldcsuszamlis: azok a kdrok, amelyeket a lehullé (elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve
foldtomeg a vagyontdrgyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdjdnak kévetkezménye.

Felhdszakadds: azok a kdrok, amelyeket a felhdszakaddsbdl eredd, talajszinten dramlé nagy mennyiségii vizromboldssal,
eléntéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné valdsa miatti eléntést is - a vagyon tdrgyakban okoz.
Arviz: az 4llandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolydsok, tavak, viztarolok olyan kidradasa,
amikor a viz drviz ellen védett teriiletet 8nt el, tovdbbd az drvizvédelmi téltések mentett oldaldn a magas vizdllds
kovetkeztében fellépé buzgdrok és fakadévizek vizhatdsa. Hullimtér: a folyék partélei és az drvizvédelmi toltések kdzotti
teriilet. Nem mentett 4rteriilet: az drteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele pdrhuzamosan épitett kozue,
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vastti tltés vagy magaspart, illetve telepiilésck belteriiletének hatdra kozdtee fekszik. Belviz és talajviz, vagy elontés
nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzds miatt vagy a hullimtérben vagy a nem mentett dreeriiletcken 1évé lakéépiiletben

keletkezett kdr jelen feltételek értelmezésében nem mindsiil drviznek.
Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockdzatviselés helyén az MSK-64 skdla 6t6s fokozatdt elérd foldrengés okoz.

(7) Kozeli hozzitartozé: Jelen feltételek alkalmazdsdban kozeli hozzdtartozé a hdzastdrs, az élettdrs, a bejegyzett
élettdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 8rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel6sziil8, valamint a testvér.

(8) Siirgdsségi ellatds: az a hiteles orvosi dokumentdciéval igazolt orvosi elldtds, amelyet az aldbbi okok valamelyike
miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosoddst okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdz8 megbetegedés, magas l4z,
hdnyds, stb.) alapjdn azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a kockdzatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkdrosoddsa miatt
azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(d) baleset folytdn azonnali orvosi elldtdsra szorul.

(9) Hiteles orvosi dokumentaciénak mindsiil a biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyén miikodési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) dltal kidllitott orvosi irat.

(10) Hordozhaté szdmitégép: jelen szerz8dés vonatkozdsdban hordozhaté szdmitégépnek mindsiilnek: netbook,
notebook, laptop, tablet pc.

(11) Téli sportok: si-, snowboard-, szdnké-, korcsolya-, motoros szdn haszndlata, hérafting, hétalpas tirdzds
1.500 méteres magassagig.

(12) Biztositdsi szerz8dés: a kotvény és az abban meghatdrozott biztositési feltételek egytittesen.

(13) Kizdrds: A biztosité a kockdzatviselésének korébdl kizdr az dltaldnos és kiilonds feltételekben meghatdrozott
eseménycket, amelyek jelen szerzédési feltételek alapjdn nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek, azaz azokat nem
fedezi jelen biztositds.

(14) Koétvény: a biztosito 4ltal a szerz8d8 fél részére hozzéférhetdvé tett irdsbeli fedezetigazolds, amely tartalmazza a
szerz6dés lényeges tartalmdt, igy kiilondsen a szerz8dé felekre, a biztositds tartamdra és teriileti hatdlydra, dijdra és az
alkalmazott biztositdsi feltételekre vonatkozé adatokat. Elektronikus tton létrejote szerzddés esetén a kdtvény fokozott
biztonsdgu elektronikus aldirssal van elldtva.

(15) Online szerz8déskotd rendszer: a biztosité haszndlatdban dll6, vagy dltala jévihagyott elektronikus szerz8déskotd
alkalmazdsok, amelyek alkalmasak az utasbiztositdsi szerzédés megkotésére. Az online szerzddéskotd rendszer
hasznalatdval 1étrejote biztositdsi szerzddés irdsbeli szerz8dés, arrdl a biztosité kotvényt dllit ki és azt a szerz8désre
vonatkozé biztositdsi feltételekkel egyiitt a szerz8d8 fél részére hozzéférhetdvé teszi.

(16) Szolgiltatés-tabldzat: az 1. Altaldnos feltételek 4.(4) pontja, amely termékenként az egyes szolgdltatdsokra
vonatkozéan meghatdrozott maximdlis biztositdsi 8sszegeket tartalmazza.

(17) Szolgaltatas-tipus: a Szolgdltatds-tabldzatban és a Kiilonos Feltételekben A), B), C), D), E), F), G), H), I), ]), K)
és L) bettivel jelslt kiilonbozd szolgdltatds-csoportok egyike.

1.1.2. Specidlis termékek, kiegészit8 szolgaltatdsok meghatdrozdsa
(1)_nTengerpart Plusz mini, Tenzeroart Plusz midi, Tengerpart Plusz maxi”: utasbiztositdsi kiegészitd termékek,
melyek keretében a Biztosité a Tengerpart Plusz mini vonatkozdsdban a mini termékcsomag, a Tengerpart Plusz midi

vonatkozdsdban a midi termékcsomag, mig a Tengerpart Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgéltatdsait,
valamint a kévetkezd kiegészitd szolgaltatdsok teljesitésée véllalja:

(a) az I. Altaldnos Feltéeelek 7. (2)(d) pontban leirtakedl eltérden a Biztositd kockdzatviselése kiterjed a kovetkezd
sportdgakban tdrténd amatdr sporttevékenységre is:

Tengerpart Plusz mini plusz Tengerpart Plusz midi és maxi plusz

bivéirkodds légz8késziilékkel vagy anélkiil 40

1égz8késziilék nélkiili bavarkodds , PRI
méteres vizmélységig

. . ‘ surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott
surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott ™

banan” air-chair”  &s umitémls.  vizisi, | »Pandn’s  vair-chair” és  gumitémld, vizisi,
vitorldzds. tengeri kajak, jetski. quad, parasailing | Yiterldzds, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing
(motorcsénakkal vontatott ejtéernyd),

(motorcsénakkal vontatott ejtéernyd),
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(b) aII. Kiilonos Feltételek E) Poggydszbiztositdsa Biztosité kockdzatviselése kiterjed buvdr-, surf-, kitesurf-, windsurf-
és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgdltatds-tabldzatban sporteszkézdkre meghatdrozott
dsszeghatdrig, kivéve gépjarmii csomagterébdl II. Kiilonds Feltételek E) Poggydszbiztositds 1.1.(8) szerint torténd
eltulajdonitds esetén, amikor legfeljebb ennek 50 %-dig,

(c) »Széllodai- és kemping-felel8sségbiztositds” a Szolgdltatds-tdbldzatban erre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi

dsszeg méreékéig,

fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiird8helyen tértént eltulajdonitdsra vonatkozéan

meghatdrozott biztositdsi dsszegen feliil az ilyen tipust eseményekre vonatkozé biztositdsi dsszeg az aldbbiak szerint
egésziil ki:

Tengerpart Plusz mini Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi
tovdbbi 15.000 Ft tovabbi 25.000 Ft tovabbi 40.000 Ft

(¢) hiperbdr-kamriban t6rténd kezelés kiilfoldon, a II. Kiilonos Feltételek A) Egészségiigyi segitségnytjtds és
biztositds fejezet feltételeinek megfelelden, a Szolgdltatds-tabldzatban erre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi
dsszeg méreékéig,

(F) siirg6sségi orvosi elldtds folytatdsa és hiperbdr-kamrdban t6rténd kezelés a magyarorszdgi hazaérkezést kovetden:
a Biztosité véllalja a II. Kiilonos Feltételek A) Egészségiigyi segitségnytjtds és biztositds fejezet 2.6. pontban leirt
szolgdltatdsok teljesitését a kovetkezd sportdgakra vonatkozéan: buvdrkodds 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes-
és nyilttengeri vitorldzds, jetski.

(2) ,Sielés Plusz mini”, ,,Sielés Plusz midi”, ,,Sielés Plusz maxi”: utasbiztositdsi termékcsomagok, melyek keretében

a Biztosité kockdzatviselése téli sportokra (si-, snowboard-, szdnké6-, korcsolya-, motoros szin hasznilata,

hérafting, hétalpas tirédzds 1.500 méteres magassagig) — nem versenyszerii — gyakorldsdra is kiterjed.

A Biztosité a Sielés Plusz mini vonatkozdséban a mini termékcsomag, a Sielés Plusz midi vonatkozdsiban a midi
termékesomag, a Sielés Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgéltatdsait, valamint a kovetkezd kiegészité
szolgdltatdsok teljesitését vllalja, Eurdpa teriileti hatallyal:

(a) a II. Kiilonos Feltételek. ,E) Poggydszbiztositds” fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltér8en a Biztositd
kockdzatviselése kiterjed sifelszerelésre (II. Kiilonos Feltételek E) Poggydszbiztositds 1.1.(9) szerint) is a
biztositott balesetével vagy kézlekedési balesettel dsszefiiggé poggydsz-sériilés vagy megsemmisiilés esetén (Idsd
1I. Kiilonos Feleételek E) Poggydszbiztositds 1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgaltatds-téblézatban .sifelszerelés
biztositdsa’-ra meghatdrozott 8sszeghatdrig, a II. Kiilonds Feltételek_.E) Poggydszbiztositds_fejezet 1.(1
).(d).(e).(F) pontban szerepld biztositdsi események vonatkozdsiban ennck 50 %-dig, gépjarmii csomagterébsl
(II. Kiilonos Feltételek E) Poggydszbiztositds 1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitds esetén pedig ennck 40 %-dig,

(b) a II. Kiilénés Feltéeelek ,,B) Tovdbbi utazdsi segitségnytjtds” fejezet keretében a Biztosité véllalja a Biztositott 4ltal a
kovetkezd okok miatt fel nem haszndlt egy darab sibérlet drdnak visszatéritését

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

legfeljebb 15.000 Ft legfeljebb 25.000 Ft legfeljebb 50.000 Ft

dsszeghatdrig, a fel nem haszndlt idétartam ardnydban, de kizdrélag a kockdzatviselés tartama ald esé napokra:
- a Biztositott dltal kiilfoldén elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén azonnali
siirgbsségi orvosi  elldtdsban részesiil, amennyiben a kiilfldi orvosi dokumentdcidbdl egyértelmiien
megéllapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet hdtralevd érvényességi
idétartamdn beliil sielni illetve snowboardozni nem képes,
- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf6ldon kérhdzi fekvibeteg-elldtdsban részesiil, és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi siirgdsségi elldcdst
kévetden az orvosi elldtds folytatdsa céljdbsl Magyarorszdg teriiletére hazaszdllittatja.

A Biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a sibérlet vdsdrldsira vonatkozéd olyan szdmviteli bizonylat bemutatdsa,
melybdl egyértelmtien megdllapithaté a sibérlet érvényességi id8tartama és értéke, valamint a vdsdrlds idépontja.
Amennyiben a sibérlet a vdsdrolt utazdsi csomag része, akkor az utazdsi csomagra vonatkozé utazési szerzddés, a
szdmla és a befizetésre vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtdsa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem
tartalmaznak egyértelmd informdciét a sibérlet érvényességrdl és személyenkénti 4rdrél, akkor erre vonatkozéan
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a szervezd utazdsi iroda irdsos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztosité kizdrdlag a baleset illetve betegség bekdvetkezése elétr vdsdrolt sibérletre vonatkozéan nydje
szolgaltatdst.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége a I1. Kiilonds
Feltételek A) Egészségiigyi segitségnytijtds és biztositds fejezet szolgéltatdsai vonatkozdsdban nem 4ll fenn, akkor
a Biztosité a sibérletre vonatkozéan sem nyjt téritést.

(o) IL. Kiilénds Feltételek I) Jogvédelem biztositds keretén beliil tigyvédi koltségek megtéritését (alap-szolgdltatdson
feliil)
Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi
tovébbi 100 000 Ft-ig. tovébbi 200 000 Ft-ig. tovébbi 300 000 Ft-ig.

(d) kizdrélag a Biztositott dltal folytatott téli sportok sordn dltala harmadik személynek okozott személyi sériilés
vonatkozdsiban a II. Kiilonés Feltételek ,,J) Felel8sségbiztositds” fejezetben ismertetett feltételek szerint a Biztosftottat
terheld kdrtéritési kbtelezettség megtéritését a kovetkezdk szerint:

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

100 000 Fe. 200 000 Ft. 300 000 Fr.

1.2. A biztositdsi szerz8dés alanyai (a Biztosit6, a Szerz8d8, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az Eurépai Utazdsi Biztosité Zartkérlien Mikods Részvénytdrsasdg, aki biztositdsi dij ellenében a
biztositdsi kockdzatot viseli és a jogalap fennlldsa esetén a Szolgdltatds-tdbldzatban, valamint a kiilonés feltételekben
meghatdrozott szolgéltatdsok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz8d8 az a fél, aki a biztositdsi szerz8dést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz8dé és a biztositott
kiilonboz8 személy, akkor a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig a szerz8dé fél a szerzédésrél, a hozzd intézett
nyilatkozatokrél és a szerz8désben bekévetkezett valtozdsokrdl a biztositottat koteles tdjékoztatni.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotdval, dtipoggydszéval, és
gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dllandé lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van, és a magyar kételez8 egészségbiztositds rendszerében
biztositott, vagy az egészségiigyi szolgdltatdsra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi
azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik (dllampolgdrsdgtdl fiiggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgdr, és az dllandé lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van,
és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az dllampolgdrsdga szerinti orszdgba utazik, akkor az dllampolgdrsdg
orszdgdra vonatkozéan csak abban az esetben villalja a Biztosité a kockdzatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié
orszdgai kozé tartozik. Ebben az esetben az dllampolgdrsdg orszdgdra vonatkozéan a kockdzatviselés legfeljebb 30 napos
utazdsra terjed ki. Ettél eltéré esetekben a biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgdrsdga szerinti
orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy 4lland6 lakéhelye nem Magyarorszdg teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal
sem rendelkezik, de Magyarorszdggal hatdros orszdgok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az dllandé lakhelye és ot
érvényes kotelezd egészségbiztositdssal rendelkezik vagy az egészségiigyi elldtdsra jogosult, akkor a Biztosité azzal a

feltétellel véllalja a kockdzatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki Magyarorszdg és a Biztositott
dlland¢6 lakhelye vagy dllampolgdrsiga szerinti orszdg teriiletére, azonban a Biztosité a hazaszdllitdst a Biztositott
4lland¢ lakohelye szerinti orszdgba is vallalja.

Kizérélag a II. ,E) Pogg, aszbi itds” vonatkozdsiban a biztositdsi szerz8dés Szerz8d8je is Biztositottnak
mindsiil, ha a Szerz8d8 nem termé ély, és ha a Biztositott ély birtokdban 1év8 atipoggydsz egy
része, vagy egésze a Szerz8d48 tulajdondban 4ll.

(4) A biztosité szolgdltatdsira jogosult:

- karbiztositas eseten a biztositott,

- dsszegbiztositds esetén a kedvezményezett.

Kizérélag a I. ,,D) Balesetbiztositds” vonatkozasdban a szerz8dé fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a
biztositénak eljuttatott {rdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki. Ha nem a biztositott a szerz8dé fél, mindezekhez a biztositott
irdsbeli hozzdjdruldsa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbiztositdsi szolgdltatdsok Kedvezményezettje a
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Biztositott, ha a szerz8désben mds Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Balesetbiztositdsi
szolgdltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott rokdse, ha a szerzddésben mds Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jel6lése hatdlydt vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositési szerz8dés létrejétte (a biztositasi szerz8dés megkétése)

(1) A Biztosité kizdrélag online szerz8déskotd rendszeren keresztiil hozzd beérkezett ajinlatokat tekinti
érvényesnek.
(2) A biztositdsi szerzédés a Szerz6d8 ajdnlatdnak Biztosité dltal torténd elfogaddsaval jon létre, melyet a biztositdsi
kotvény tandsit. A biztositdsi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzddés létrejdtiénck
id8pontjaban Magyarorszdg teriiletén (vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatdrozott esetben az dllampolgdrsiga vagy az
dllandé lakhelye szerinti orszdgban) tartézkodjon, kivéve a(3) bekezdésben foglalt esetet.
(3) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldon tartézkodik, csak abban az esetben kdthetd részére biztositasi szerzédés, ha a
kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:
(a) a Biztositott a kiilféldi utazdsdnak kezdetét8l a megkdtendd biztositdsi szerzédés létrejoteénck idépontjdig a
Biztositéval kordbban kétote biztositdsi szerz8dés alapjdn biztositdsi védelem alatt 4ll, és ez alatt az iddszak alatt
biztositdsi esemény nem tortént,
(b) a Biztositd Ugyfélszolga’lati iroddja (1132 Budapest, Vdci tt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312,
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositdsi szerz8dés megkotését. Az engedély-kérelmet
legaldbb a kérelmezett biztositds kezd8 napjét megel6z8en 2 munkanappal kérjiik eljuttatni a Biztositohoz,

ellenkezd esetben a Biztosité nem tudja véllalni a kérelmek hatdrid8re torténd elbirdldsdc !

1.4. A kockdzatviselés
(1) A biztosité kockdzatviselése a a biztositdsi szerz8désben a biztositds kezdeteként megjellt idpontban

kezd8dik meg, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes 6sszege ezt megel6z8en a Biztosité (vagy megbizottja, illetve

képviseldje) szamldjdra bizonyithatéan beérkezett, és a szerz8désben megjelélt lejdrati ideig, de legfeljebb 30
napig tart.
(2) Ha a kockézatviselés kezdeteként megjel6lt nap a biztositési dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos id8pontjit (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositdsi szerz8désben, illetve
a kétvényen. Amennyiben a szerzédésen illetve a kotvényen a dij befizetésének id8pontja 6ra, perc
pontossdggal nincs feltiintetve, a Biztosité kockdzatviselése legkordbban a dij befizetését kévetd
napon 0 érakor kezd8dik meg,

(b)_a_dij befizetését kovetSen azonnal a Biztosité kockdzatviselése kizdrélag kozlekedési balesetek
vonatkozasiban kezd8dik meg, mds jellegli eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockdzatviselése
legkordbban a kétvényen megjelslt kezdeti id8pontot kovetd 3 éra elteltével kezd8dik meg.

(3) A kockdzatviselés kezdetének legkésdbbi id8pontja a biztositdsi szerz8dés létrejottétdl szamitott legfeljebb

90. nap lehet.

1.5. A szerzddés, illetve a kockdzatviselés megsziinésének esetei

A szerzédés és ezzel a biztosité kockdzatviselése megsziinik:
(a) a biztositdsi szerz8désben meghatdrozott lejérati id8pontban, vagy
(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) amennyiben a Szerzéd8 dij visszatéritési igénnyel ¢él (3.3. bekezdés szerint), abban az idépontban, amikortél
kezd8d8 iddtartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoritél fiigg8 korldtozdsok
(1) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjdn vagy ezt megelézden a 70, életévét betdlti, vagy betdltotte,

a biztositdsi dij 100 %-os mértéki ,életkor-pétdij”-jal egésziil ki.
(2) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjin vagy ezt megelézden a 80. életévét betdlti, vagy betdltdtte,

biztositdsi szerzédés részére nem kochets.
3) A maxi termékcsomag, Tengerpart Plusz maxi”, és Sielés Plusz maxi” termékcsomagra vonatkozd biztositasi
3!

szerz8dés kizdrélag a 70. életéviiket még be nem toltote személyek részére kéthetd.
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1.7. A biztositas teriileti hatalya

terjed ki

(2) Kedvezményes dijon kéthetd biztositds az aldbbi, korldtozott teriileti hatdlyok valasztdsa esetén:
(a) Szomszédos orszagok (Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romdnia, Szerbia, Horvdtorszdg, Szlovénia)
(b) Kizdrélag Horvétorszdg teriilete.
(3) Jelen biztositdsi feltételek alapjan Eurépdnak mindsiil a kévetkezd orszdgok foldrajzi Eurépdhoz tartozéd része:
Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Csechorszdg, Dénia, Egyesiilt Kirdlysdg,
Esztorsza’g, Fehéroroszorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordgorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, frorszég, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Molddvia, Monaco, Montenegré,
Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg (Kandri-szigetek is), Svdjc,
Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikdn; tovabbd a kovetkezd orszdgok teljes teriilete: Ciprus,
Egyiptom, Marokké, Torokorszag, Tunézia.
(4) Kizérdlag a Biztositott kiilfoldi utazdsa (ldsd I.11.2.4. pont) alatt bekdvetkezd kdzlekedési baleset vonatkozdsaban
a Magyarorszdg teriiletén bekévetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosité kockdzatviselése a kovetkezd szolgdltatdsok
vonatkozdsdban:
- D) Balesetbiztositds részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsdg,
- E) Poggyiszbiztositds részben: 1.1.(1) (b) az illetékes rendérség dltal jegyzdkonyvvel dokumentélt kbzlekedési baleset,
amelynck kovetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy ti okményai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek.
(5) A biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyck a
kockdzatviselés elsé napjan vagy a Biztositott dltal az adott orszdgba/teriiletre térténd beutazds napjin Magyarorszig
Kiiliigyminisztériuma 4ltal nem javasolt utazdsi célorszdgok és térségek kozotr szerepelnek (ldsd www.
kulugyminiszterium.hu/www.kormany.hu).
(6) A kiilképviseletek teriilete a biztositési szerz6dés vonatkozdsdban nem mindsiil a képviselt dllam teriiletének,
hanem azon orszdg teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén foldrajzilag taldlhato.

2. A Biztositott kdrmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése sordn az dltaliban elvdrhaté magatartdst tandsitani.

(2) Baleset bekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyit6 eljards befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi
javallat figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyiittmiikddve kell eljdrni.

Eletveszélyes dllapot esetén a bekovetkezés helyén dltaldnosan haszndlt egészségiigyi segélyhivé telefonszdmon kell
azonnali segitséget kérni a helyi siirg8sségi elldtdst koordindlé kdzponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazési teriiletre vonatkozéan az ANTSZ éltal eléire egészségiigyl megel6z8 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltdsokat, megel8zést szolgdlé gyogyszereket a megfeleld iddpontban és adagolds
szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosité kérésére kételes pl. az oltdsi konyv, a gyégyszer kivaltdsira
vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb dokumentum. mdsolatdt benytjtani igazoldsként.

(4) Kdrmegel6zést szolglé tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem villalja.

3. A biztositdsi dij
3.1. A biztositési dij illapitasa

gallap
A biztositasi dij a Biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij mértékét a biztositdsi szerzddés tartalmazza.
A biztositési dij kiszdmitdsa a Biztosité — a szerz8dés megkdtésének idépontjiban - érvényes dijszabdsa alapjén, a

Biztositott életkordnak, a biztositds tartamdnak és szolgdltatdsainak, valamint teriileti hatdlydnak a figyelembe vételével

torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositési szerzddés egyszeri diji. A dfjat a szerzédés létrejotekor kell megfizetni.

(2) A Szerz8dé a biztositdsi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az iddpontban teljesiti, amikor a biztositdsi
dij a Biztosité vagy képvisel8je (megbizottja) szdmldjdra beérkezik.

(3) A biztositdsi dijbol a Biztosité dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) A Biztosité dijszabdsiban Csalddi dijként meghatérozott kedvezményes dij a kockdzatviselés els8 napjan a 18. évet
még be nem tlestee, legfeljebb 6t gyermek és legfeljebb két f8 — a kockdzatviselés elsé napjén 70. évet még be nem
toltoee - egyiitt utazé nagykord személy részére vehetd igénybe. Csalddi dij igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi
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segitségnyjtds és biztositds” fejezetben leirt szolgdltatdsok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximadlis
szolgéltatdsi Ssszeg 40 %-dra jogosultak,

(4) Legfeljebb 80 éves korig mini, midi és maxi termékcsomagra vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-4nak megfelelé
Extrém Sport Plusz kiegészitd pétdij megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az I. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d)
bekezdése szerinti kizdrdst az aldbbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek hobbi
sportoléként valé (nem versenyszer(i) folytatdsa sordn is kockdzatot visel:

1) a biztosité kizdrélag a foldrajzi Eurépa teriiletén - a Szovjetunié utédéllamainak kivételével - véllalja a
kockazatviselést:

(a) sziklamdszds, hegymdszds, mesterséges falmdszds,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- és BMX-kerékpdr hasznilata,

11.) a Biztosité a feltétel szerinti Eurdpa teljes teriiletén véllalja a kockdzatviselést:

(e) bavdrkodds 1égz6késziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard haszndlata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”bandn”, air-chair” és gumitémlé,

(i) vaddszat, motoros szdn nem versenyszer( hasznélata,

(j) quad (hdrom- vagy négykerek( motor) hasznilata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, tengeri kajak,

(1) téli sportok,

(m) lovaglés.

A midi é maxi termékcsomagra vonatkozéan a kockdzatviselés elsé napjin 20. éviiket még be nem toltott
Biztositottakra vonatkozéan a Biztosité Extrém Sport Plusz kiegészité pétdij megfizetése ellenében amatdr
sportoléként végzett versenyszerti sporttevékenységre is villalja a kockdzatviselést azokra a sportdgakra, amelyek
nem tartoznak — a téli sportok kivételével - az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatdrozott veszélyes sportok kozé.
Hivatdsos sportoléként végzett sporttevékenységre a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz8dé dij visszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositdsi dij teljes 6sszegli visszatéritését abban az esetben vdllalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen
teljesiilnek:

- a Szerz8d8 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a
biztositdsi szerz8dést megkotdteék, legkésdbb a kockdzatviselés kezdete elétti napon {rdsban bejelenti,

- minden kétséget kizdréan megdllapithaté, hogy a biztositdsi szerz8dés létrejore.

(2) A Biztosit a biztositdsi dij részleges visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen
teljesiilnek, kivéve az Autd Plusz kiegészitd termékre vonatkozdan, amelyre a Biztosité részleges dijvisszatéritést nem
véllal:

- a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d8 a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél,
ahol a biztositdsi szerz8dést megkdtoteék a biztositdsi szerz8dés lejdrata el6tt irdsban bejelenti,

- a Biztositott(ak) {rdsban nyilatkozik(nak) arrél, hogy a kockdzatviselés tartama alatt biztositdsi esemény
nem toreént, illetve a Biztositéval szemben az adott biztositdsi szerz8désbdl kdvetkezden szolgdltatdsi
igénnyel nem kivdn(nak) élni,

- minden kétséget kizdréan megéllapithaté, hogy a biztositasi szerzédés létrejdtt.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd dltal visszatéritett dsszeg a dij visszatéritési igény benytjtdsinak napjit
kovetd naptél a biztositdsi szerz8dés lejdratdig jaré id8ardnyos biztositdsi dij kivéve az aldbbi esetet:

- Tobb biztositottra vonatkozéan létrejétt bi 4si szerz8dés egyes biztositottak vonatkozdsab
részlegesen nem sziintethetd meg (azaz a dij nem bonthaté), a Biztosité dijvisszatéritést kizdrélag

az Gsszes biztositottra egyiittesen véllal, ha a fenti feltételek minden érintett személyre vonatkozéan

fennéllnak. Ebben az esetben a Biztosité kockdzatviselése vala yi, a szerz6désb t

=}
il ”

Biztositott vonatl n megsziinik.

.

4. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) A Biztosité a biztositdsi szerz8dés alapjan a biztositdsi esemény bekdvetkezését és bejelentését kivetden, a jogalap
fenndlldsa esetén a biztositdsi szerz8désben illetve a kétvényen meghatdrozott termékre vonatkozéan a Szolgdltatds-
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tdbldzatban megadott szolgdltatdsi dsszegek keretein beliil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsokat.
(2) A Biztosité a szolgdltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi iddszak illetve egy adott kiilféldi
utazds teljes iddétartama alatt Szolgdltatds-tipusonként legfeljebb egy biztositdsi eseményre vonatkozéan nydijt
szolgiltatdst. A biztositdsi szolgdltatds dsszege legfeljebb a Szolgdltatd-tdbldzatban és a I1. Kiilonds feltételekben megadott
maximalis szolgdltatdsi 5sszeghatdrokig terjedhet.

(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgdltatdsok kozott egy adott termékre vonatkozdan a kiilonds feltételekben
szerepld valamely szolgdltatds nem szerepel konkrét szolgdltatdsi dsszeggel, vagy ,szolgdltatds” megjelléssel, akkor a

Biztosit6 az adott biztositdsi termékre vonatkozdan ezt a szolgéltatdst nem vallalja.

(4) Szolgdltatds-tablazat: ldsd 5. oldalon.

N\

Szolgaltatasi limitek (Ft)

Mini

Midi

Maxi

A) Egészségiigyi szolgaltatds
(karbiztositas)

Orvosi és mentési kéltségek
téritése betegség esetén:
(Baleset és betegség esetén,
haaz A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriilt kéleségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig véllalja)

6000 000

10 000 000

40 000 000

Orvosi és mentési kéltségek
téritése baleset esetén:
(Baleset és betegség esetén,
haaz A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriilt kéltségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig véllalja)

6000 000

20 000 000

40 000 000

Ezen beliil:

- mentShelikopteres mentés

2000 000

5000 000

10 000 000

- hegyimentés

750 000

1500 000

5000 000

- mentSautéval tdrténd
szllitds

750 000

1500 000

5000 000

- hiperbar-kamrés kezelés
kiilfoldén - Extrém Sport
Plusz kiegészitd esetén

500 000

3000 000

5000 000

- hiperbar kamris kezelés
utdlag Magyarorszagon -
Extrém Sport Plusz kiegészitd
esetén

250 000

500 000

- siirgsségi fogdszati elldtds

€200

€300

€400

- kérhdzi napi térités a
biztositott részére, ha a
koérhdzi koleségek megtéritése
EEK vagy mis biztositds
alapjn toreénik (EEK esetén
a tdbldzatban szerepld Gsszeg
80%-ig) (max.30 napra)

15 000

25000

35000

enertel.hu !
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Hazaszdllitds megszervezése,
a felmeriilt tobbletkdleségek
éritése (mentdrepiildgépes
széllitds is orvosilag indokolt
esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtdsi
szolgaltatdsok

7x24 6rds
segitségnyjuds

telefonos

7x24 6rds telefonos

segitségnyjuds

7x24 brds
segitségnyjuds

telefonos

Holttest hazaszéllitdsinak
megszervezése, a felmeriilt
koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovabbi utazdsi
segitségnytjtds
(kdrbiztositds)

Beteg gyermek ldtogatdsa:

igen

igen

- kdzlekedési kdleségek

300 000

600 000

- szdlldskoltség dsszesen
(max. 7 &)

€300

€500

Hazautazds idépontjinak
valtozdsa betegség vagy baleset
miatt:

- Biztositott részére
széllaskoleség Ssszesen (max.
7 ¢)

€300

€500

- hozzdtartozé részére
szllskoltség dsszesen (max.
7 &)

€300

€500

- hozzdtartozénak a
Biztositottal egyiddben
torténd hazautazdsa miate
felmeriil§ kozlekedési
wobbletkltségek téritése:

300 000

600 000

Hozzdtartoz szdlldskdlség. —
a Biztositott kérhdzi ellitdsa
alate (8ssz.max. 7 &)

€300

€500

Betegldtogatds:

igen

igen

- kzlekedési kdleségek

300 000

600 000

- szdlldskoltség dsszesen
(max. 7 ¢j)

€300

€500

Gyermek hazaszillitdsa

300 000

600 000

1dé elétti hazautazds otchoni
hozzdtartozé betegsége vagy
haldla miatt

300 000

600 000

A Biztositotrt felkurtatdsa,
mentése

500 000

1000 000

Pénzsegély-kozvetités

400 000

600 000

Informécié Gtiokmany
elvesztése esetén

igen

igen

C) Gépjarmii-segitségnyiijtds
alapszolgaltatdsok
(kérbiztositds)

Informécié autémenté-cégrol

igen

igen

igen

Cs
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Sofér kiildés a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén

50 000

150 000

300 000

D) Balesetbiztositas
(6sszegbiztositas)

Baleseti eredetti haldlra
vonatkozé biztositds

1000 000

2000 000

3000 000

Légikatasztrofa biztositds (a
baleseti haldl szolgiltatdson

feliil)

1000 000

2000 000

3000 000

Baleseti eredetti maradandé
egészségkdrosoddsra vonatkozd
biztositds

1000 000

2000 000

6000 000

E) Poggyaszbiztositds
PPN

(kdr

Utipoggyész vagy ttiokmany
eltulajdonitdsa vagy baleset
miatti sériilése esetén sszesen

legfeljebb:

130 000

200 000

330 000

- ezen beliil dtiokmanyok
pbtldsira vonatkozé
koleségrérités

5000

10 000

limit nélkiil

- ezen beliil bankkdrtya-pétlds
koltségeinek megtéritése

5000

10 000

- Gtiokmdnyok pétldsdval
kapcsolatos kiilfoldi utazdsi
és konzuldtusi koltségek
megtéritése

25000

50 000

- targyankénti limit

15 000

30 000

60 000

- csomagonkénti limit

40 000

80 000

150 000

— ezen beliil légipoggydsz-

sériilésre vonatkozd térités

20 000

30 000

F) Poggyiszkésedelem
(kiilfsldon) (karbiztositds)

- 6-12 6ra kdzotti
poggyaszkésedelem esetén

10 000

- 12 6rdt meghalado,
legfeljebb 24 6rds
poggydszkésedelem esetén

25000

- 24 6rdt meghaladé
poggydszkésedelem esetén

50 000

G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor
(kérbiztositds)

Jaratkésés — kiilfoldon

20 000

Jaratkésés hazaérkezéskor

10 000

H) Kozlekedési baleset
miatt légijarat lekésés
(kérbiztositds)

Kozlekedési baleset miatt
repiil8jdrat lekésése

25 000

Cs
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1) Jogvédelmi segitségnyujtas
és biztositds (kdrbiztositds)

a) 6vadék és a felmeriil
koltségek megfizetése

500 000

2000 000

b) tigyvéd munkadija

250 000

1000 000

J) Felel8sségbiztositas
(karbiztositds)

- a Biztositottat terhelé
kdreéritési kételezettség
megtéritése

1000 000

K) Széllodai- és kemping-
felel8sségbiztositis
(kdrbiztositds)

- kdreéritési kotelezettség

megtéritése (10% dnrész)

50 000

Szolgaltatdsi limitek (Fr)

Mini Tengerpart Plusz

Midi Tengerpart Plusz

Maxi Tengerpart Plusz

A) Egészségiigyi szolgaltatds
(kdrbiztositds)

Orvosi és mentési koleségek
téritése betegség esetén:
(Baleset és betegség esetén,
ha az A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriile kéleségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig vallalja)

6000 000

10 000 000

40 000 000

Orvosi é mentési koltségek
téritése baleset esetén:
(Baleset és betegség esetén,
haaz A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriilt kéleségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig villalja)

6000 000

20 000 000

40 000 000

Ezen beliil:

- mentShelikopteres mentés

2000 000

5000 000

10 000 000

- hegyimentés

750 000

1500 000

5000 000

- mentdautéval t6rténd
szdllitds

750 000

1500 000

5000 000

- hiperbar-kamrés kezelés
kiilfsldon

3000 000

5000 000

- hiperbdr kamris kezelés
utélag Magyarorszdgon

250 000

500 000

- siirg8sségi fogdszati elldtds

€200

€300

€400

- kérhdzi napi térités a
biztositott részére, ha a
kérhdzi kéltségek megtéritése
EEK vagy mds biztositds
alapjén tdriénik (EEK esetén
a tdbldzatban szereplé 6sszeg
80% ig) (max. 30 napra)

15 000

25000

35000

26|
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Hazaszdllitds megszervezése,
a felmeriilt tébbletkoltségek
ritése (mentdrepiildgépes
széllitds is orvosilag indokolt
esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtdsi
szolgalratdsok

7x24 6rés telefonos
segitségnyjuds

7x24 6rés telefonos
segitségnyjuds

7x24 6rés telefonos
segitségnyjuds

Holttest hazaszéllitdsanak
megszervezése, a felmeriilt
kéltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovabbi utazisi
segitségnytjtds
(kdrbiztositds)

Beteg gyermek ldtogatdsa:

igen

igen

- kdzlekedési kéleségek

300 000

600 000

- szlldskoltség Gsszesen
(max. 7 ¢j)

€300

€500

Hazautazés idépontjinak
viltozdsa betegség vagy baleset
miatt:

- Biztositott részére
szdlldskoltség dsszesen (max.
7 ¢)

€300

€500

- hozzdtartozé részére
szdlliskoltség dsszesen (max.

7¢)

€300

€500

- hozzdtartozénak a
Biztositottal egyiddben
torténd hazautazdsa miatt
felmeriil§ kozlekedési
wobbletkoltségek téritése:

300 000

600 000

Hozzétartoz6 szdlldskdleség. —
a Biztositott kérhdzi elldtdsa
alatt (8ssz.max. 7 ¢j)

€300

€500

Betegldrogards:

igen

igen

- kdzlekedési koltségek

300 000

600 000

- szélldskdltség Gsszesen
(max. 7 &)

€300

€500

Gyermek hazaszillitdsa

300 000

600 000

1dé elétti hazautazds otthoni
hozzdtartozé betegsége vagy
haldla miatt

300 000

600 000

A Biztositote felkuratdsa,
mentése

500 000

1000 000

Pénzsegély-kozvetités

400 000

600 000

Informécié dtiokmany
clvesztése esetén

igen

igen

C) Gépjarmii-segitségnyiijtds
alapszolgaltatisok
(kérbiztositds)

Informécié autémenté-cégrol

igen

igen

igen

Cs
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Sofér kiildés a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén

50 000

150 000

300 000

D) Balesetbiztositis
(8sszegbiztositas)

Baleseti eredett haldlra
vonatkozé biztositds

1000 000

2000000

3000 000

Légikatasztrofa biztositds (a
baleseti haldl szolgaltatdson
feliil)

1000 000

2000 000

3000 000

Baleseti eredet(i maradandé
egészségkdrosoddsra vonatkozé
biztositds

1000 000

2000000

6000 000

E) Poggyészbiztositds
(kdrbiztositds)

Utipoggydsz vagy utiokmdny
cltulajdonitdsa vagy baleset
miatti sériilése esetén Ssszesen

legfeljebb:

130 000

200 000

330 000

- ezen beliil dtiokmédnyok
pétldsira vonatkozd
koltségtérités

5000

10 000

limit nélkiil

- ezen beliil bankkdrtya-pétlds
koltségeinck megtéritése

5000

10 000

- utiokmdnyok pétldsival
kapcsolatos kiilféldi utazdsi
és konzuldtusi kéleségek
megéritése

25000

50 000

- tdrgyankénti limit

15 000

30000

60 000

- csomagonkénti limit

40 000

80 000

150 000

— ezen beliil légipoggydsz-
sériilésre vonatkozé térités

20 000

30000

- ezen beliil vizisporteszkdz-
biztositds

20 000

30000

150 000

- ezen beliil strandlopds-
biztostds

15 000

25000

40 000

F) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon) (kdrbiztositds)

- 6-12 6ra kozotti
poggyiszkésedelem esetén

10 000

- 12 6rdt meghalado,
legfeljebb 24 6rds
poggydszkésedelem esetén

25000

- 24 6rdt meghaladé
poggydszkésedelem esetén

50 000

G) Jaratkésés kiilféldon
és hazaérkezéskor
(karbiztositds)

Jaratkésés — kiilfoldon

20 000

Jaratkésés hazaérkezéskor

10 000

H) Kézlekedési baleset
miatt légijdrat lekésés
(kdrbiztositds)

Kazlekedési baleset miatt
repiil6jdrat lekésése

25000

1) Jogvédelmi segitségnyjtds
és biztositds (kdrbiztositas)

Cs
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a) 6vadék és a felmeriils
koltségek megfizetése

500 000

2000 000

b) iigyvéd munkadija

250 000

1000 000

J) Felel8sségbiztositas
(kérbiztositds)

- a Biztosirortat terheld
kéreéritési kbtelezettség
megtéritése

1000 000

K) Széllodai- és kemping-
felel8sségbiztositis
(kérbiztositds)

- kdreéritési kdtelezettség
megtéritése (10% onrész)

20 000

60 000

150 000

Szolgaltatdsi limitek (Ft)

Mini Si Plusz

Midi Si Plusz

Maxi Si Plusz

A) Egészségiigyi szolgéltatds
(kdrbiztositds)

Orvosi és mentési kéltségek
téritése betegség esetén:
(Baleset és betegség esetén,
haaz A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriilt kéltségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig villalja)

6000 000

10 000 000

40 000 000

Orvosi és mentési koltségek
téritése baleset esetén:
(Baleset és betegség esetén,
haaz A) 2.1. (2) pontban
meghatdrozott feltételek
nem teljesiilnek, a Biztosité
a felmeriilt koltségek
megtéritését legfeljebb 150
€-ig vallalja)

6000 000

20 000 000

40 000 000

Ezen beliil:

- mentéhelikopteres mentés

2000 000

5000 000

10 000 000

- hegyimentés

750 000

1500 000

5000 000

- mentéautéval t6reénd
szallitds

750 000

1500 000

5000 000

- siirg8sségi fogdszati elldtds

€200

€300

€400

- kérhdzi napi térités a
biztositott részére, ha a
kérhdzi koltségek megtéritése
EEK vagy mis biztositds
alapjdn tdrténik (EEK esetén
a tdbldzatban szereplé dsszeg

80% ig) (max. 30 napra)

15 000

25000

35000
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Hazaszdllitds megszervezése,
a felmeriilt tébbletkoltségek

writése (mentdrepiildgépes limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
széllitds is orvosilag indokolt

esetben)

Egészségiigyi segitségnytjtdsi | 7x24 6rds telefonos 7x24 6rés telefonos 7x24 6rés telefonos
szolgiltatdsok segitségnyjtds segitségnyjtds segitségnyjtds

Holttest hazaszillitdsanak
megszervezése, a felmeriilt limic nélkiil limic nélkiil limit nélkiil
koltségek téritése

B) Tovabbi utazisi
segitségnytjtds
(kdrbiztositds)

Beteg gyermek litogatdsa: - igen igen

- kdzlekedési koleségek - 300 000 600 000

- szélldskoltség dsszesen

(max. 7 &) - €300 €500

Hazautazés idépontjinak
véltozdsa betegség vagy baleset | -
miatt:

- Biztositott részére
szélliskoliség Ssszesen (max. - €300 €500
7¢j)

- hozzdtartozé részére
szdllaskoliség dsszesen (max. - €300 €500
7 ¢)

- hozzdtartozénak a
Biztositottal egyidében
torténd hazautazdsa miatt - 300 000 600 000
felmeriil§ kozlekedési
tobbletkdltségek téritése:

Hozzdtartozé szdlldskdleség. —
a Biztositott kérhdzi elldtdsa - €300 €500
alatt (8ssz.max. 7 &j)

Betegldtogatds: - igen igen

- kézlekedési koltségek - 300 000 600 000
- szdlldskoltség Gsszesen

max. 7 &) - €300 €500
Gyermek hazaszdllitdsa - 300 000 600 000

1d8 el8tti hazautazds otthoni
hozzdtartozd betegsége vagy - 300 000 600 000
haldla miatc

A Biztositott felkutatdsa,

. - 500 000 1 000 000
mentese
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Informécié Gtiokméany . .
) . - igen igen
elvesztése esetén
Sibérlet visszatéritése 15 000 25000 50 000
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C) Gépjarmii-segitségnytijtds
alapszolgéltatdsok
is)

Informécié autémenté-cégrol

igen

igen

igen

Sofér kiildés a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén

50 000

150 000

300 000

D) Balesetbiztositds
(Osszegbiztositds)

Baleseti eredetd haldlra
vonatkozé biztositds

1000 000

2000 000

3000 000

Légikatasztréfa biztositds (a
baleseti halél szolgdltatdson

feliil)

1000 000

2000 000

3000 000

Baleseti eredeti maradandé
egészségkdrosodisra vonatkozé
biztositds

1000 000

2000 000

6000 000

E) Poggyészbiztositis
(kdrbiztositds)

Utipoggydsz vagy ttiokmény
eltulajdonitdsa vagy baleset
miatti sériilése esetén Ssszesen

legfeljebb:

130 000

200 000

330 000

- ezen beliil Gtiokmdnyok
pétldsira vonatkozd
koleségtérités

5000

10 000

limit nélkiil

- ezen beliil bankkértya-pétlds
koltségeinck megtéritése

5000

10 000

- Gtiokmdnyok pétldséval

kapcsolatos kiilféldi utazdsi

és konzuldtusi koltségek
megtéritése

25000

50 000

- targyankénii limit

15 000

30 000

60 000

- csomagonkénti limit

40 000

80 000

150 000

— ezen beliil 1égipoggydsz-
sériilésre vonatkozo térités

20 000

30 000

- ezen beliil si- és snowboard-
felszerelésre poggydszbiztositds

50 000

100 000

150 000

F) Poggyaszkésedelem
(kiilfoldon) (kdrbiztositas)

- 6-12 6ra kdzott
poggyidszkésedelem esetén

10 000

- 12 6rit meghalado,
legfeljebb 24 6rds
poggydszkésedelem esetén

25 000

- 24 6rit meghaladé
poggydszkésedelem esetén

50 000

G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor
(kdrbiztositds)
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Jaratkésés — kiilfoldén - - 20 000

Jdratkésés hazaérkezéskor - - 10 000

H) Kozlekedési baleset
miatt légijarat lekésés
(kdrbiztositds)

Kézlekedési baleset miatt

repiil6jdrat lekésése B - 25000

1) Jogvédelmi segitségnyijtds
és biztositds (kdrbiztositds)

a) 6vadék és a felmeriil

koleségek megfizetése B 500 000 2000 000

b) iigyvéd munkadija 100 000 450 000 1300 000

J) Felel8sségbiztositas
karbiztositds
- a Biztosftottat terhelé
kéreéritési kdtelezettség 100 000 200 000 1300 000

megtéritése

K) Széllodai- és kemping-
feleldsségbiztositds
(karbiztositds)

- kdrtéritési kotelezettség

megtéritése (10% onrész) 3 - 50 000

L) Gépjarmii segitségnyuijtas (kérbiztositas) Szolgaltatasi limitek (Ft)

8

Szervizbe szdllitds 70 000

Gépjarmii tdroldsa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap

Kapcsolattartds a szervizzel (Figyelem! Javitdsi koleségekre a
biztosftds nem terjed kil)

Hazaszallitds autémentével kdzlekedési baleset esetén 500 000

Szolgéltatds

Hazaszdllitds autémentdvel miiszaki meghibdsodds esetén: 200 000

Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé  szolgdltatdsok
(Bsszes utasra egyiittesen):

- gépjarmiben utazok tovdbbutazdsinak megszervezése,

visszautazds megjavitott gépjarmiiére - kozlekedési kéleségek | 140 000

téritése (ezen beliil az autéban ilé biztositott személyenként legfeljebb
20 000)

- gépjarmiiben utazdk szdlldsdnak megszervezése, szdlldskoltség
megtéritése

- bérauté biztositdsa

Telefon- és faxkoltségek megtéritése 20 000

(5) Egy biztositdsi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité dsszes szerzédéses kotelezettségének felsé hatira 300
millié forint, fiiggetleniil az adott esemény éltal érintett szerz8dések és személyek szdmétdl, és az egyes szerzddésekben
Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgaltatdsi osszegektdl.

(6) A kapcsolattartds nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsdban eljiré személlyel torténd
kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven villalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az
irdnyadéak.
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(7) Amennyiben a Biztosité szolgéltatdsa szdmldval igazolt koltségek megtéritése, tigy a Biztosité a més forrdsbél
meg nem tériilt kdltségek megfizetését vallalj

(8) A biztosité az EUR devizanemben meghatarozott szolgéltatdsi 6sszeghatérral rendelkezd szolgaltatdsnal a
kifizetést banki 4tutalds itjan EUR-ban teljesiti. A biztositési 6sszeg forintban térténd postai utaldsit a Biztosité
kizdrélag magyarorszdgi cimre véllalja. Forintban térténd kifizetés esetén a biztosité az EUR ésszeg dtszdmitdsat
Magyar Nemzeti Bank 4ltal a kifizetés napjin meghatdrozott aktudlis EUR-HUF érfolyamon végzi.

. e Is: el 2. L £51¢+4¢0].
5.AB lj y
5.1. Hatdridék, egyiittmiikodési és tdjék dsi kotelezettség

(1) A Biztosité csak abban az esetben véllalja a szolgdltatdsok teljesitését, amennyiben a
biztositdsi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 érdn - belil a
Biztosité segitségnyiijté szolgdlatdndl, az EUB-Assistance-ndl bejelentik (pl. telefonon vagy faxon
keresztiil), a szolgaltatdsi igény elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz
eljuttatjdk (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgdltatdsok igénybevételét engedélyezi,
kivéve a II. ,,E) Poggydszbiztositis”, a II. ,,F) Poggydszkésedelem (kiilf6ldon)” és a IL. ,,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” fejezetekben lefrt szolgdltatdsokat, melyeket legkésébb a biztositdsi esemény bekévetkezését kévetd
30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgélati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eldire
dokumentumok benytjtdsdval. A fenticken kiviil a Biztositd teljesitéséhez nem szitkséges az elézetes bejelentés az L.
Altaldnos Feltételek 2.2.(2 pontban, a II. Kiilénds feltételek A) 2.1 (4) pontban,_tovdbbd a II. Kiilénds feltételek A
2.6.3.2 pontban régzitett életveszély elhdritdsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatdridét 6nhibdbél nem tartjdk be és emiatt lényeges kdriilmények kiderithetetlenné
vilnak, a Biztosité szolgdltatdsi kitelezettsége nem 4l be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett kételes a szolgdltatdsi igény elbirdlisihoz a Biztositénak és az EUB-
Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgdltatds teljesitése sordn velitk egyiitemiikddni.
Amennyiben a Biztositott illetve a Kedvezményezett az elbirdldshoz és a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
segitséget nem adja meg, vagy a kért informécidk beszerzésében nem miikédik kozre és emiatt lényeges
kériilmények kiderithetetlenné vilnak, tigy a Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége nem 4ll be.

(4) A Biztosité szolgdltatdsi kitelezettsége nem 4ll be abban az esetben sem, ha a bejelentés sordn a Biztositott vagy
megbizottja dltal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére 4116
informdcidk tartalma eltér egymdstél, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott
illetve a Kedvezményezett a Biztosité felé valétlan adatokat kézél. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja 4ltal a
Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés ésszerti indoka nem igazolt, Ggy a
Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

(5) A Biztosité szolgéltatdsi kotelezettsége nem 4ll be a kiilonds feltételekben leirt szolgaltatds-tipusok
vonatkozasiban az aldbbi esetekben:

(5)/1. E) Poggydszbiztositas vonatkozdséban, ha a kdreseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszdllité cég 4leal
kidllitott jegyz8kényv vagy a Biztositott 4ltal a hat6sdg felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé kdzolt adatok
eltérnek egymdstol és emiatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné vlnak

(5)/2. F) Poggyészkésedelem (kiilf6ldn) vonatkozdsdban, amennyiben a benyujtott okmanyokbdl az igény jogalapja
egyértelmtien nem 4llapithaté meg.

(6) A Biztosité szolgéltatdsi kotelezettsége nem 4ll be tovdbbd — a biztositdsi feltételek A) fe]ezeteben
meghatdrozott mértéken feliil - birmely tovadbbi szolgaltatds tekintetél olyan bal vagy betegség
bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a II. Kiilonds Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnytjtds és
biztositds fejezet” 2.1.(2) pontjiban leirtak szerint a Biztositott 6nhib4jibél eredden nem tortént meg, és az
EUB Assistance az egészségiigyi elldtds igénybevételét el6zetesen nem hagyta jéva (kivéve az A)2.1.(4), valamint az
A)2.6.3.2. részben ismertetett, kdzvetlen életveszély elhdritdsdval kapcsolatos eseteket), tovabb4 nem 4ll be a Biztosité
szolgdltatasi kotelezettsége II. Kiilonds Feltételek L) Gépjdrmii-segitségnytjtds — Auté Plusz kiegészitd termék
esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésérdl az EUB Assistance-ot a Biztositott nhib4jibél
haladéktalanul nem értesitették, és a szolgiltatisokat nem az EUB Assistance szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsinak kdtelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli.
A szolgaltatdsi igény elSterjesztésekor (a (9), a (32)(F) és a (33)(c) alpontokban foglalt kivételekkel) a Biztositottnak
vagy a Kedvezményezettnck az aldbbi iratokat kell benyijtani.

(Goenertethy




(1) abiztositdsi kdtvényt, tovabbd mds biztositonal azonos biztositdsi érdekre megkdtott és a biztositdsi esemény napjan
is hatdlyos biztositdsi szerz8désre vonatkozé kétvény, vagy mds igazolé dokumentum,

(2) a Biztosité dltal rendelkezésre bocsdtott, hidnytalanul, és a valésdgnak megfelelden kitsltote és a biztositott, illetve a
kedvezményezett vagy meghatalmazottja dltal aldirt szolgdltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tirsasutazds esetén az utazdsi iroda képvisel6jének jegyz8kdnyvét a biztositdsi esemény bekdvetkezésére és
annak kériilményeire vonatkozdan, oktatdsi intézmény dltal szervezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd
oktatdsi intézmény képvisel6jénck igazoldsdt arrdl, hogy az utazds/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént,
valamint a biztositdsi esemény koriilményeire vonatkozé leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben 4llo esemény esetén, a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, annak
bekovetkezésétdl a szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett Gsszes orvosi dokumentum fénymdsolatdt, amelynek
tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirdsdt, az elvégzett vizsgdlatok leleteit, valamint az elldtd
intézmények, orvosok egyértelm megjelolését.

(5) betegséggel Gsszefiiggd esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi dllapotdra vonatkozd
elézményi adatokat,

(6) a felmeriilt kltségek (pl. kiilfoldi orvosi elldtds, gydgyszer, telefon, szdllds stb.) névre sz616, eredeti szamldit,

(7) baleseti jegyz8konyvet,

(8) kozlekedési baleset vagy azzal osszefiiggd esemény esetén az illetékes hat6sdg dltal kidllitote részletes helyszini
jegyzOkonyvet és a vizsgdlatot lezdrd hatdrozatot, a véralkoholszint megdllapitdsdra vonatkoz6 rendérségi vagy orvosi
iratot,

(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatésagi eljards indult, az eljdrdst
befejezé hatdrozatot annak kézhez vételétdl szimitott 2 napon beliil, biintetd-, vagy szabélysértési eljdrds esetén pedig
legaldbb a hatésdg dltal kiadott igazoldst az eljdrds meginditdsérdl, illetve a hat6sdg dltal az tigyben felvett jegyzékonyvet.
(10) buvérbaleset esetén: a meriilési jegyz8konyvet, és a biztositott buvdr-mindsitésénck igazoldsira a Buvdr
Vildgszovetség, ill. a Magyar Buvdr Szakszovetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds kézben
tortént a baleset - az oktatdst végzd cég jegyzékonyvét,

(11) a kiilfsldi utazdssal kapcsolatos dsszes ttiokmdny (teljes titvonalra sz616 menetjegyek /repiil-, busz-, vonat- és
hajéjegy/, beszallokartyak, szallisfoglalds visszaigazoldsa, tankoldsi szamldk, autépalya-matricdk és kapu/alagit hasznlati
dijak szdmldi), atlevél és vizummadsolat, hazaszéllitds esetén tGtvonalleirds,

(12) TAJ-kdrtya mdsolata illetve az OEP irdsbeli igazoldsa az érvényes tdrsadalombiztositdsi fedezetrdl, személyi
igazolvany és lakcimkdrtya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tdrsasutazds esetén utazdsi szerz8dés
masolata,
(13) hazautazist kévetéen Magyarorszdgon, a kdreseménnyel 8sszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,
(14) mentési jegyz8konyv
(15) amennyiben a szolgéltatdsi igény vonatkozasaban nem az arra jogosult kivan eljdrni, akkor az erre vonatkozé eredeti
meghatalmazds,
(16) EEK mésolata vagy az OEP dltal kidllitott EEK-helyettesité nyomtatvény,
(17 beteg hazaszdllitdsa esetén a fogadd kérhdz befogadé nyilatkozata,
(18) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszdmla és hivdsrészletezd,
(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoté vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgdlatok sordn ilyen késziilt.
(20) tdppénzes igazolds és a magyar kérhdz igazoldsa a kérhdzi fekvSbeteg elldtdsrol,
(21) vaddszattal kapcsolatos szolgdltatdsi igény esetén fegyverviselési engedély,
(22) kotelez véddoltisok beaddsdr igazol6 oltdsi bizonyitvany.
(23) tovdbb4 az aldbbi, kiilonss feltételekben leirt biztositdsi eseményre és szolgdltatds-tipusra vonatkozéan aldbbiak
szerint el8irt dokumentumokat:
(24) A) Egészségiigyi segitségnyijtds és biztositds ,,Holttest hazaszéllitdsa” szolgdltatds esetén tovdbbd: A hazaszdllitds
megszervezésének ¢és a koltségvillaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzdtartozdja az aldbbi dokumentumokat a
Biztosit6 részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kézremiikodjon:

(a) a halal okdt igazolé hatdsdgi vagy orvosi bizonyitviny,

(b) a haldl okdt megallapité halott vizsgdlati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv

() temetdi befogadé nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

(e) sziiletési és hdzassdgi anyakonyvi kivonat,
(25) a B) Tovabbi utazdsi segitségnytijtds és a C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgiltatisok esetén tovabba:

(a) utazdsi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositohoz — a szolgdltatds igénybevételét megeldzden - el kell juttatni
faxon az eredetileg tervezett hazautazdsra sz616 menetjegyet, utazdsi szerz8dést, vagy — sajdt gépjarmivel torténd utazds
esetén — annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyit,
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(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgdltatds esetén a szolgdltatdst megeldzden el kell
juttatni a Biztositott gépjadrmuvezetésre valé alkalmatlansdgdt igazold — a kiilfoldi elldté orvos dltal kidllitote - irdsos
orvosi véleményt, és a gépjérm(i forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mdsolatét,

(c) szdllaskoleségekre vonatkozd igény esetén a szolgdltatds igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglale szdlldsra
vonatkozé szdmla bemutatdsa.

(26) D) Balesetbiztositds

(a) Baleseti eredetii haldlra vonatkozé biztositds esetén

- a halott vizsgdlati bizonyitvanyt,

- a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatdnak hiteles mdsolatdt,

- a baleset bekévetkezésétdl a Biztositott haldldig tortént kiilfoldi és magyarorszdgi orvosi kezelésekre vonatkozé dsszes
orvosi irat fénymdsolatdt,

- a kedvezményezetti jogosultsdgot igazolé okirat (jogerds hagyatékdtadé végzés vagy annak olyan kivonatos mdsolata
illetve kiadmdnya, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(6k) megjeldlését, és a kozjegyzd adatait, illetve droklési
bizonyitvény) eredeti példdnydt vagy hiteles masolatdt.

(b) Légi katasztréfa biztositds esetén a fentieken kiviil tovdbbd a légitdrsasdg igazoldsdt arra vonatkozdlag, hogy a
légikatasztréfa bekdvetkezésének id8pontjdban a Biztositott utas mindségben a repiilégépen tartézkodott, valamint az
illetékes hatdsdg igazoldsdt arra vonatkozélag, hogy a légi jarm a felszdlldst kdvetden lezuhant, illetve kényszerleszalldst
hajtott végre, és a Biztositott ennck kévetkeztében balesetet szenvedett.

(27) E) Poggy4szbiztositas

(a) barmely lopds vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsat, a kdrosultak nevét, és személyi adatait, valamint
az eltulajdonitott, elrabolt tdrgyak részletes megjellését és értékée feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség dltal
kidllitott jegyzékdnyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopds, vagy rablds esetén a rend8rségi jegyz8konyvon kiviil a szélloda vagy
kemping tizemeltetdje 4ltal készitett jegyzékdnyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaré balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentdciét, és amennyiben valamely hatésig 4ltal
hivatalos jegyz8konyv késziile, akkor a hivatalos jegyzékényvet,

(d) a kdzlekedési balesetre vonatkozé részletes rendérségi jegyzékdnyvet,

(e) személysz4llité vallalat dltal ki nem szolgdltatott vagy sériilt dtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz616 menetjegyet,
a beszdllokdrtydt (égipoggydsz-kdrok esetén), a személyszdllits véllalat dltal a poggydsz dtvételekor a Biztositott nevére
széléan kidllitott poggydsz-feladévevényt, a hidnyzé vagy sériilt poggydszrél a személyszdllité cég felé tett bejelentést
(amely tartalmazza az eltdint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggydsz-hidnyrdl illetve sériilésrsl
a csomag-kiadds szokdsos helyén (pl. légipoggydsz-kdrok esetén az érkezési repiil8téren) rogzitett bejelentést, valamint a
személyszéllits véllalat 4ltal — az adott feladévevényen szereplé poggydsz eltinéséére vagy sériiléséére villalt - felel8sség
elismerésére vonatkozd jegyz8konyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a
térités meghatdrozdsa az elttint dolgok értéke vagy tomege alapjén toreént, és a személyszéllits cég 4leal fizetere kdrtérités
Ssszegét, illetve amennyiben a poggydsz eltlinéséére vagy sériiléséért a személyszallits vallalat a feleldsségét nem ismeri
el és kértéritést nem viéllal, akkor az err8l sz6l6 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a személyszallité vllalat 4leal a kér
bekovetkezésének tényét és méreékée hitelt érdemlden igazolé,dokumentumort,

(f) a vagyontdrgy tjkori beszerzésének idpontjdt és éreékée igazolé — a Biztositott vagy nem természetes személy
Szerz8d8 nevére sz616 — eredeti szdmldt, amennyiben az rendelkezésre 4ll. (A biztositdsi szerzédés vonatkozdsiban az
addsvételi szerz8dés nem helyettesiti a névre sz616 eredeti szdmldr.)

(g) ati okmdnyok pétldsdra vonatkozdan a felmeriilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szdmldt,

(h) uti okmdnyok pétldsival kapcsolatos utazdsi kdltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet és szamli,

(i) elemi kdrra vonatkozéan a szakhatésdg (illetékességtél fiiggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség, tlizoltésdg)
igazoldsdt az elemi kdr bekdvetkezésérdl, valamint - amennyiben a kdr kemping teriiletén tdrtént - a kemping
iizemeltetdje 4leal kidllitott, a kdr idépontjat, méreékéc és jellegét, a kdrosult dolgok felsoroldsdt, valamint a kdrosult
személyeket pontosan leiré jegyz8kdnyvet,

(j) a bankkdrtya-pétlds koleségének megéllapitasihoz a megfelel§ bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltds
és pétlds koltsége szerepel,

(k) sériile Gtipoggydszra vonatkozd igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozd szdmldt, a javitdsra
vonatkozd szdmldt, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértéi jegyzékényvet, valamint
sériile dioptrids szemiiveg esetén az Gjrapétldsra vonatkozé szdmldt.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilfsldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz616 repiiléjegy, poggydszcimke, beszallokértya,

(b) a fuvarozé légitdrsasdg 4ltal a Biztositott nevére széléan és a Biztositott nevére feladott Gtipoggydszra vonatkozéan
kiadott irdsos jegyz8kdnyv a Biztositott poggydszdnak késedelmes kiszolgdltatdsdrdl, annak idépontjdrdl és a késés
idétartamérdl, valamint a légitdrsasdg nyilatkozatdt a Biztositott felé nytjtott kdrtérités sszegérél, vagy arrél, hogy nem
véllal kdrtéritésre vonatkozé téritést,
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(c) a poggydsz-késés miatt kiilfsldon sziikségessé vilt dolgok vdsdrldsira vonatkozé eredeti bizonylat(ok).

(29) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

- a biztositott nevére kidllitott, teljes ttvonalra sz616 repiil8jegy, poggydszcimke, beszallokartya,

- az igényelt kdltségekre vonatkozoé — lehetdség szerint névre sz616 - szdmldkat, amelyekbdl egyértelmiien azonosithaté
a visdrolt dolog vagy szolgdltatis jellege, az igénybevétel helye és idépontja, az igénybevevd személye, valamint a szamla
értéke és pénzneme.

- a fuvarozé légitdrsasdg dltal kiadott, a jdratkésés tényét és idétartamdt, valamint a légitdrsasdg nyilatkozatdt a
Biztositott felé nytjtott kdrtérités dsszegérél, vagy arrél, hogy nem villal kdrtéritésre vonatkozé téritést.

(30) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a repiildjegy azonositdsdra (Gtirdny, idSpont, légitdrsasdg) alkalmas dokumentumot, valamint a repiil8jegy drinak
megfizetését igazolé bizonylatot, és a fuvarozd légitdrsasdg igazoldsdt arra vonatkozdan, hogy az adott repiildjegyet nem
vették igénybe,

(b) az 4tiratds vagy 4j repiiléjegyre vonatkozé bizonylatot, valamint az igénybevétel igazoldsdt.

(31) I) Jogvédelmi segitségnyijtds és biztositds

- a Biztositott ellen inditott polgdri peres, biinteté vagy szabélysértési eljdrds teljes dokumentdcidjdr.

(32) J) Felel8sségbiztositis

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,

(b) a kdr mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjdt,

(c) a biztositési esemény révid leirdsat,

(d) a kdrosult testi sériilésére vonatkozé részletes orvosi dokumenticié,

(e) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birésdgi vagy hatésdgi eljards nem indult, a Biztositott
felel8sségénck elismerésére vonatkozé nyilatkozatét,

(f) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljérds szdmdt, a hozott hatdrozatot annak
kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintet8eljdrds esetén a hatésdg dltal kiadott igazoldst az
cljdrds meginditdsdrol, illetve a hatdsdg dltal a kdrokozds helyszinén felvett jegyzékényvet, illetve az illetékes hatésdg
nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgdltatdsi igény oktatdsi intézmény dltal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént
kédrokozdssal 4ll Ssszefiiggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozatdt az eset kériilményeire vonatkozéan,
valamint a munkaltaté dltal készitett munkabaleseu jegyz8kdnyvet.

(33) K) Széllodai- és | c o falelX 'L

(a) a kdr méreékét, bekovetkezesenek helyet, id8pontjdt, a szélloda vagy kemping erre vonatkozé jegyz8konyvét,

(b) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birdsigi vagy hatésdgi eljards nem indult, a Biztositott

felel8sségénck elismerésére vonatkozé nyilatkozatét,

(c) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, az eljérds szdmdt, a hozott hatdrozatot annak
kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintet8eljards esetén a hatésdg dltal kiadott igazoldst az
cljdrds meginditdsdrol, illetve a hatdsdg dltal a kdrokozds helyszinén felvett jegyz8konyvet, illetve az illetékes hatésdg
nevét, cimét.

(d) a szdlldshely dijénak megfizetését igazolé bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel
idétartama,

(e) a sériilt tdrgy(ak) fényképét, és a kdr értékének megdllapitdsihoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok beszerzési
szdmldjét, ezekre vonatkoz6 javitdsi vagy Gjra beszerzési szimldr),

(f) a biztositottat terhelé dnrészesedés megfizetését igazol6 bizonylatot.

(34) L) Gépjarmii-segitségnyiijtds - Auté Plusz csomag

(a) a Biztositott gépjarmii forgalmi engedélyénck mésolatdt, gépjarmiivezetd jogositvanydnak mdsolatdt,

(b) a javitdst illetve a hiba megllapitdsdt végzd szerelé illetve szerviz, valamint a gépjarmii szallitdsdt végzd cég
igazoldsdt a menetképtelenségrél, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsdval, kiilon feltiintetve a kiszalldsi, javitdsi,
széllitdsi és alkatrész koltségeket,

(c) a felmeriilt kéltségek névre sz616 eredeti szdmldit (gépjarmiire vonatkozé szdmlék esetén, a szdmldn szerepelnie kell
a gépjarmi azonositéinak — pl. rendszdm, tipus, forgalmi engedély szdma),

5.3. A kirbejelentés helye

A Biztosité irdsos és személyes kdrbejelentéseket fogadé iigyfélszolgalati iroddjdnak cime: 1132 Budapest, Vici tt
36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvdnyok letdlthetdk:
www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szolgdltatds teljesitését el8zetes telefonos bejelentéshez kotik,
a bejelentést az EUB 24 érds Segitségnyiijté szolgdlata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az
EUB-Assistance elérhet8sége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.
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5.4. A Biztosité teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosit6 a hozzé bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmdny beérkezését
kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilsnés feltételek mdsként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosité dltal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbol hidnyosan nyujtjak
be, a Biztosité a szolgdltatdsi igényt elutasithatja, illetSleg azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan birélja el.
(3) A Biztosité nem villal felel8sséget azokért a kdrokért, amelyeket valamely szolgdltatdsdnak késedelmes teljesitésével
okozott, amennyiben a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkérén kiviil 4ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis
major jellegli események).

6. A Biztositd mentesiilése a szolgdltatds teljesitése alol

(1) A Biztosité il a szolgdltatés teljesitése alél, ha bizonyitja, hogy a bi itasi ényt jogell
széndékos vagy siilyosan gondatlan magatartdssal

(a) a Szerz8d, illetve a Biztositott vagy veliik kézds hdztartisban €18 hozzéitartozéjuk, iizletvezetésre jogosult
tagjuk vagy az 4ltaldnos szerz8dési feltételben meghatirozott munkakért betsltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,

(b) a Szerz8d8 vagy a Biztositott valamely kdrmegel8zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.
(2) Stilyos gondatlansdgnak mindsiil:

(a) ha a biztositdsi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyégyszer-, alk I-, drog tdladagold
okozta,
(b) a Biztositottnak a biztositési ény bekovetkezése idején fenndll6 alkoholos 4llapota,

(c) a Biztositott 4ltal kdbitészer-, kdbité hatdsti anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztdsa, kivéve, ha azokat a
kezel@orvos el8irdsara, az el8irdsnak megfelelden alkalmaztak,

d) ha egy adott kozlekedési bal bekovetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban a baleset
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id8pontjdban hatilyos kozlekedésrendészeti jogszabdlyt megszeg:

(e) II. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) szolgaltatds vonatkozasiban, ha a poggydsz késedelmes kiszolgaltatisa
a Biztositott vagy hozzdtartozéja hibdjibél kévetkezik be,

(f) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez
sziikséges érvényes 6i
(g) ha a sporttevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a szii
adott sportdgra vonatkozdan 4ltaldnosan elfogadott szabdlyokat nem tartotta be,

h) ha a Biztositott nem tartotta be az ltala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye

gze yseg yseg vegz e

szerint illetékes - hatésig vagy az adott létesitmény iizemeltet8jének el8irdsait, valamint munkavégzés esetén az
adott munkakérre vonatkozé szakmai szabdlyokat és baleset-megel8zési el8irdsokat.
(3) Balesetbiztositds esetén a Biztosité mentesiil a szolgaltatds teljesitése alél, yiben a Biztositott haldl4t a
biztositdsi dsszegre jogosult okozta.

gedéllyel a Biztositott nem rendelkezik.
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ket nem h dlta vagy az

7. A kockdzatviselésbél kizdrt Snyek
(1) A Biztosité kockdzatviselése nem tened ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeallapot,

(b) ionizdlé sugdrzés,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormdny elleni

puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgirhdbord, forradalom, lizadds, tiintetés, felvonulds, sztrijk,

terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatdrvillongdsok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossdga vagy ongyilkosségi kisérlete,

(f) gyégyszer-, alkohol-, drog elvonis,
Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabél terrorcselekménynek minésiil, kiilonésen az olyan er8szakos, erészakkal
fenyeget, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormdny befolyédsoldsira
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.
Amennyiben a biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlydn beliil eldzmény nélkiil bekovetkezd terrorcselekmény a
Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosité va]la.lja az A) fejezet szolgéltatdsai koziil kizérélag a
baleseti sériiléssel osszefiiggésben sziikségessé vilé egészségiigyi h dllitas koltségeit, az adott eseménnyel
odsszefiiggésben érintett sszes Biztositott személyre vonatkozéan osszesen legfeljebb 30 millié Forint
dsszeghatérig.
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(2) A kockdzatviselés nem terjed ki tovdbb4 az aldbbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezd eseményekre,
valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek folytatdsa:
(a) barmely olyan sportigban folytatott sporttevékenység, amely sportigban a Biztositott hivatisos vagy

amatér (versenyzd) sportolénak mindsiil,
(b) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - kéziti fuvarozdsra vonatkozéan
a sziikséges hat6sdgi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjdrmii vezetése, valamint birmely személygépjarmii
vagy busz vezetése),
(c) a kovetkezd - jelen biztositési feltételek vonatkozdsiban veszélyes sportnak mindsiilé — tevékenységek
gyakorldsa: auté-motorsport, bivirkodds légzdkésziilékkel vagy légz8késziilék nélkiil, sziklamdsz4
hegymdszds, hegyi roller, mesterséges fal-mdszds, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangdszat,
vadészat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “bandn”
motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és gumitomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf,
vitorldzis, mountain-bike, down-hill kerékpérozds, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér hasznélata,
pélydn kiviili sielés vagy snowboardozis, quad (hirom- vagy négykerekii motor) hasznilata, bundgee
jumping, canyoning, bdrmilyen jellegii ejt8- és sikléerny8 hasznilata, base-jumping, paplanernygzés,
motoros szdn hasznélata, kiizd8sportok, motor nélkiili légijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas
minéségben egyardnt), motoros légijarmiivel torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarint)
kivéve a élyszéllitisra vonatkozéan az elSirt hatésigi engedéllyel iizemeld menetrendszerinti
légijaratokon utasként torténd utazés, és menetrendben szerepl§ charter légijiraton torténd utazds, lovaglds,
extrém sportok, valamint téli sportok gyakorldsa, kivéve Sielés Plusz mini, Sielés Plusz midi és Sielés
Plusz maxi termékek esetén, melyek keretében a Biztosité a téli sportok - nem versenyszerii - gyakorldsira
vonatkozéan is véllalja a kockdzatviselést.
(e) barmely fegyver haszndlata, kivéve — Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén — a vaddszat,
amennyiben a vaddszfegyvert a magyar jogszabdlyok szerint jogszeriien hasznaljik,

(3) Jelen feltételek alkalmazdsiban hegymdszdsnak mindsiil:

a) a hegyvidéken torténd tirdzds, amennyiben annak sordn a Biztositott a kijellt turistaitrél letér vagy az

utvonal gleccseren vezet 4t, vagy az ttviszonyok specidlis felszerelés haszndlatit indokoljik (pl. kétélbiztositas,

hégovas, jégesakdny stb.). Hegymészdsnak mindsiil tovabb4 a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust titvonalakon,

valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassdg folott torténd tarazds,

b) amennyiben egy adott titvonal barmely szakaszdra teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek (pl. az witvonal

egy része ,Klettersteig” /”via Ferrata” jellegii, vagy gleccseren vezet 4t), akkor az adott titvonal egyéb szakaszain

torténd tartézkodais is hegymdszasnak mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjibél auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) kéziton kiviil, vagy versenypalydn

torténd hasznélata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kéziti forgalomban nem engedélyezett birmely jirmii hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor haszndlata,

(e) bdrmely szervezett motoros- vagy autés kalandtirin vagy tdraversenyen torténd részvétel (autds
kalandtirdnak mindsiil minden olyan nyilvinosan meghirdetett motoros- vagy autés tiira, amelynek célja a
szervezdk dltal meghatdrozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki tovabb4:

(a) kovetkezményi kdrokra

(b) sérelemdijra,

(c) azokra a kéltségekre, amelyek a Szerz8d8 vagy a Biztositott jelen biztositdsi szerz8désbdl eredd
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

©) A bxztosnto szolgaltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel8zé Igilé intézkedések koltségeinel

megtéritésére.

(7) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki tovdbbd a kiilonés feltételekben leirt szolgiltatds-tipusok
vonatkozisdban az aldbb meghatdrozott kivetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyijtds és biztositds és B) Tovdbbi utazdsi segitségnyujtds, és C) Gépjirmii-
segitségnytjtis alapszolgaltatdsok

(1) Ha a szerz8dés egészségi kockazat elbirdlds (egészségi nyllatkozat vagy orvosi vizsgilat) nélkiil jott létre, a
Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra a megbeteg kre, bal kre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockdzatviselés kezdete el8tt fenndllé egészségi dllapot (pl. betegség.

panasz, tiinet),
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(b) melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés kezdetét megel6z8 egy éven beliil orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez
orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizdldsinak idgpontjitél.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabb4:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgilatra, utékezelésre,

(c) kézeli hozzdtartozé 4ltal nytjtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterdpids kezelésre, akupunktirdra, természetgydgydsz altal nytjtott kezelésre, gybgytorndra,

(e) védBoltdsra, rutin, illetve sziir6vizsgilatokra,

(f) szexudlis tton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 8sszefiiggd
betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,

(h) terhes gondozdsra, terhességi rutinvizsgdlatokra,

(i) csec 8gondozdsra, gyermekgondozisra,

(j) definitiv fogdszati elldtdsra, 4llkapocs-ortopédiai elldtdsra (bal kivételével), fogszabdlyozdsra,
parodontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitdsra, fogpétlasra, fogkorondra (kivéve eltort korona ideiglenes
javitdsa), protézis és hid készitésére illetve javitdsdra,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idgpontja utin felmeriilt koltségekre.

(9) D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetli maradandé egészségkdrosoddsra vonatkoz6 biztositds

A kockdzatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre.

(b) a rinduldsos kérismével jelolt sériilésekre,

(c) a sz6v8dmény nélkiil gyégyult iziileti cs8tiikrozés utdni dllapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 8sszefiiggésben anatémiai elviltozds a
rendelkezésre 4116 orvosi iratok alapjin nem éllapithaté meg.

(10) E) Poggydszbiztositis

Nem tériti meg a Biztosit6:

(a) az utipoggydsz vagy tti okmdnyok elvesztése, elhagydsa, elejtése, vagy Orizetleniil hagydsa miatt bekévetkezd
kérokat,

(b) annak az ttipoggydsznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) tulajdonitottak
el, vagy ha az er8szakos behatolds egyértelmiien nem dokumentilt,

(c) az utipoggyaszban keletkezett kirt, ha azt helyi id6 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmi
csomagterében (E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontirgyak eltulajdonitdsdval okoztdk,

(d) sdtorozas kézben bekévetkezd lopds vagy rablds miatti kdrt, ha a sitorozds nem az erre hatésagilag kijelolt
helyen torténik,

(e) adathordozék kdrai esetén az adatvesztés kdrait,

(f) az utipoggydsz vagy uti okmdny vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd karokat (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatésdg dltal torténd lefoglalds, elkobzis, vagy a vagyontdrgyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontargyak szillitdséval, kdrosoddsaval 6sszefiiggd kovetkezményi kdrokat és kozvetett veszteségeket,
(i) a vagyontdrgyak sajitos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontdrgyak konstrukci6s, gydrtdsi, anyag- és hasonlé rejtett hibdira visszavezethetd kdrokat,

(k) vizum pétldsdnak kéltségeit,

(1) valamely jarm{i vagy tartozékainak meghibdsoddsibdl eredd karokat,

(m) a jdrmiivon valamely kiils6 rogzit8 szerkezet alkalmazdsdval (pl. kerékpdr-tartd, tet8csomagtarté stb.)
szdllitott dolgokban bekovetkezd karokat, és tet8csomagtarté doboz kinyildsibél vagy sériilésébdl adédé

kérokat, kivéve a II. Kiilonos feltételek E)1.1.(1)(b) pontja szerinti esemény sordn bekovetkez8 poggydsz-sériilést
vagy meg isiilést, a yiben a széllit4s a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabilyoknak megfeleléen tortént,
valamint a lezdrt tet8csomagtarté doboz feltorésével (zdrszerkezet er8szakos megrongildsdval torténd felnyitds)
okozott lopdskdrokat,

(n) a sziikséges csomagolds hidny4bdl, vagy hidnyossigibdl, valamint — amennyiben azt maga a Szerz8dé/
Biztositott vagy hozzdtartozéja végezte - a szillitott dolgok helytelen berakoddsbél vagy elhelyezésébdl adédé
kérokat,

(o) lak6éautéban vagy lakékocsiban térolt poggydszra vonatkozé karokat, kivéve ha a kdr akkor kévetkezett be,
amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatésdg 4ltal engedélyezett, 8rzétt kempingben igazoltan szdllds
céljara hasznaltik.

az els6 magyar direktbiztosito
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(p) Személyszallit6 cég k gsériilt Gtipoggydszra vonatkozéan a Biztosité nem nyujt szolgéltatdst.
(11) 1) Jogvédelmi segitségnytijtds és biztositds
(a) a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbii
Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.
(b) a Biztosité nem nyjt szolgaltatist, illetve az elé hozzijérulds megaddsit megtagadhatja, ha:
- a Biztositott ellen gépjarmii haszndléjaként elkovetett szabélysértés vagy gondatlan biincselekmény
miatt indult eljirds, és az adott gépjirmili az elkovetés idgpontjdban nem rendelkezett érvényes
felel8sségbiztositassal,
- a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositviny illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekévetkezett,
- a Biztositott ellen szindékosan elkovetett biincselekmény, cserbenhagyis, segitségnytjtds elmulasztdsinak

ésre, birsdgra vagy a

alapos gyantja miatt indul az eljarés,

- a Biztositott kordbban kététt jogvédelmi bi isa a jelen feltétell ghatdrozott biztositdsi ényre
kiterjed.

(12)J)Fll” 'DL' ités és K) Szallodai- és | I~D1:||rr ’DL' it4

Nem tériti meg a Biztosito6:

(a) azt a kdrt, amely a Biztositott jogszabilyban meghatdrozott felel3sségénél szigoribb, szerz8désben vagy

egyoldald nyilatkozatban véllalt helytilldsi kotelezettségén alapul,

(b) birsdgot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegili koltségeket, valamint a kdrokozé ezzel kapcsolatos képviseleti
koltségeit,

(c) azt a kdrt, amit a Biztositott biincselekmény elkévetésével okoz,

(d) biztositott sajit kdrdt és a biztositott Ptk. 8:1.§ 2) pontjiban felsorolt hozzitartozdinak okozott kdrokat,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kornyezeti drtalmakat okozé karokat.

(f) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hat6sigi engedélyhez kotott, és a
Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

(ga yiben a Biztositott kérokozasi koriilményekkel visszatérden okozott kirt, s a Biztosité felhivisa
ellenére a kdrokozas kériilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,
(h) a kart, ha a Biztositottat harmadik ély a kdr ény bekovetkezésének a lehet8ségére figyelmeztette, s a

kéresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnydban kévetkezett be,

(i) a Biztositott dltal bérelt, haszonbérelt, kélcsonzott vagy megdrzésre dtvett dolgokban bekovetkezett kirokat,
(j) a h8mérséklet, gazok, g8zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa
vagy behatdsa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fert6zés 4ltal okozott kdrokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitisibol adédé kirokat.

(1) a szerz8désszegésbdl ad6dé kdrokat.

(m) dologi és tisztdn vagyoni kdrok esetében az elmaradt vagyoni el8nyt.

(n) kizdrélag lelki sériilés, pszichikai, mentdlis zavar vagy az érzelemvildg hdtrinyos megvéltozdsa alapjin
eldterjesztett kdrigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkdrosodds szintjét.

(0) a kdrokozé biztositott jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat a biztositdsi osszegen feliil.

(13) L) Gépjarmii-segitségnyijtds - Auté Plusz kiegészité termék

(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére, amennyiben:

(a) a gépjarmiivet iizletszer{i személy, vagy druszéllitdsra haszndljdk,

(b) a gépjarmiivet bérautéként hasznaljik,

(c) amennyiben a gépjarmii menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmii karbantartdsa az adott
tipusra vonatkoz6 iizemeltetési el8irdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az el8irt idGben tértént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

(2) A Biztosité szolgiltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkez8kre:

(a) a Biztositott gépjdrm javitdsi (pl. alkatrész, szerelés, diagnosztika) kéltségeire,

(b) az utasok poggydszdnak szillitdsi kéltségére, amennyiben a poggydsz nem széllithaté egyiitt a Biztositott
személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitds-szerelési ill. szallitdsi kélatokat elvégzd, a Biztosit6tdl fiiggetlen cég 4ltal okozott kdrokra.

8. Ap k bejelentése, p. forum

(1) Véleménykiilonbség fenndlldsa esetén az errél sz6l6 bejelentést, illetve a szerz8déssel kapcsolatban felmeriilt
panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds 4ltal dtadott irat Gtjdn, postai tton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az tigyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Vici tt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:

ugyfelszolgalat@eub.hu [
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(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgdlata eredményér8l a panaszosnak - a levél
Biztositéhoz valé beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdsban tdjékoztatdst adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kozotti telefonos kommunikdciét a Biztosit6
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél — egy éven beliil - a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovdbbd kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsdtja a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz8konyvet.

(4) A Biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az iigyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztos{td a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjérdl jegyzékényvet vesz fel, és annak egy mdsolati
példdnydt a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek dtadja. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a
Biztosité az tigyfél részére a jegyzokonyvet a panasszal kapcsolatos, indokldssal elldtott dlldsponttal (valasszal) egyiite
megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyzdkonyvet vesz fel, majd fentick szerint jdr el.

(5) A Biztosité a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig rzi meg.

(6) A Biztosité feliigyeleti szervét, annak elérhet8ségét, illetve az eredménytelen p kezelé

vehet6 jogorvoslati lehetdségeket az Ugyféltdjél 6 tartal

miatt igénybe

9. Eléviilési idé

(1) A biztositasi szerz8désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési id8 a kovetkezd id8pontokban kezd8dik:

-abi itasi ény bejelentésének elmaraddsa esetén a bi itasi ény bekovetkezésel
- a biztositési ény bejel esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kivetd 15. napot
kiivetx’)’ napon,

-ab itdsi ény bejelentése esetén, ha a biztosit6 4ltal igényelt iratcsatolds vagy informdci6szolgaltatds
elmarad, a biztosité a.ltal ennek teljesitésére meghatdrozott hatdrnapot kévetd napon, hatiridé hidnyiban a

felhivast tartalmaz6 levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon, egyéb esetben a kivetelés esedékessé valdsanak

napjdn.
10. Egyéb rendelkezések

10.1. Ertelmez8 rendelkezések

10.1.1. A baleset és a kézlekedési baleset fogalma

(1) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjdbél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds,
amely a Biztositottat akaratdtdl fiiggetleniil a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvosilag
igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozdst indokol.
(2) A kiilonds feltételek D) és E) fejezetében szereplé kockdzatok és szolgdltatdsok vonatkozdsiban nem minésiil
balesetnek:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladds,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy dllat vagy egyéb él8lény dltal terjesztett birmely fertézés még abban az esetben sem, ha

balesetszert fizikdlis ok valtja ki,

(e) a fagyds, a napszirds, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozdsi betegség (drtalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jdré, akut nyilt mitéti beavatkozdst nem igénylé tgynevezett

randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 8sszefiiggésben anatémiai elvdltozds a rendelkezésre 4116 orvosi

iratok alapjin nem éllapithaté meg.
(3) Jelen 4ltaldnos feltételek alkalmazdsiban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, rendérségi
jegyz8konyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm{ vezetdjeként, vagy utasaként

szenved balesetet.
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(4) Jelen 4ltaldnos felcételek alkalmazdsiban nem minésiil kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér8 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarm(i nem hatott kozre,

(b) a jirmd utasit ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mds jdrmid haladdsival, illetve megdlldsdval
dsszefliggésben kovetkezett be.

10.1.2. Az orvos, orvosi elldtds és a kérhdz fogalma

(1) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjdbél ervosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktuddst
igazolé humidn orvosi diplomdval rendelkezd és az elldtds helyének hatésdgi eléirsai szerint orvosnak mindsiil§
személy, aki az adott tipust egészségiigyi elldtds végzéséhez a sziikséges — az elldtds helyén illetékes hatésdg és/vagy
szakmai feliigyelet 4ltal kidllitote — hatésigi engedélyekkel rendelkezik és az elldtds helyén az orvosokra vonatkozd
orszdgos nyilvantartisban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi
4llapotdval dsszefiiggésben kovetkezik be a biztositsi esemény — hozzdtartozdja, vagy vele kézds hdztartdsban él8
személy a biztositdsi feltételek szempontjibdl nem mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el8bbi feltételeknek
megfelel.

(2) Orvosi elldtasnak minésiil az orvos (Iasd 11.2.2.(1)) dltal végzett egészségiigyi elldtds.

(3) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjabél kérhdznak mindsiil az egészségiigyi elldtds orszdgdban illetékes hatésdg és
szakmai feliigyelet 4ltal elismert, engedélyezett fekvSbeteg elldtdst nytjté intézmény, amely 4llandé orvosi irdnyits,
feliigyelet alatt 4ll. Jelen biztositds szempontjdbdl nem mindsiilnek kérhdznak - még abban az esetben sem, ha
azokban kérhdzi fekvébeteg elldtist végeznek - a szanatériumok, rehabilitciés intézetek, gyégyfiirdsk, gyégyiidiilsk,
alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények, illetve kérhdzak fenti jellegli szolgdltatdst nytjté osztdlyai, feltéve, hogy a
Biztositott az osztily jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesiilt.

10.1.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatdsos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyulé
egyéb jogviszony, tovabbd egyéni véllalkozds keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik a sportdgi szakszovetség, illetSleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatdsos sportoléi
engedéllyel.

(2) Jelen dltaldnos feltételek szempontjdbél amatér (versenyz8) sportolé az a Biztositott (tovdbbiakban: amatdr
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatdsos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon,
meccsen) is indul, fliggetleniil a verseny jellegétél.

(3) Jelen éltaldnos feltételek szempontjibdl hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos
sportoléként és nem amatdr sportoloként végzi.

10.1.4. Kiilféldi utazis

Jelen feltételek értelmezésében kiilfsldi utazdsnak tekintjiik azt az utazdst, amely Magyarorszdg teriiletérdl indul,
céldllomdsa egyértelmiien valamely kiilféldi orszdg(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi orszdg(ok)bdl Magyarorszdg
teriiletére t6rténd hazautazdssal fejezédik be.

10.1.5. Sorozatkar

A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzédés alkalmazdsa szempontjabdl sorozatkdr az, ha
egyazon kdrokozoi magatartdsbol tobb kartéritési kdtelezettség szarmazik és az ok (biztositdsi esemény) és az okozatok
kozotti dsszefliggés fenndll,

10.2. A Polgéri Torvénykonyvtdl és a kordbbi ltaldnos szerzddési feltételektdl eltérd szabdlyok

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen altald utasbiztositdsi feltételek azon szabélyaira,
melyek a hatdlyos Polgiri Torvénykonyv rendelkezéseit8l vagy a kordbbi éltalinos szerzddési feltételtsl
eltérnek. A nyomatékos figyelemfelhivis érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban ésszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az 4ltaldnos feltételek azon — kordbbi 4ltaldnos szerz8dési feltételt8l eltérd -
rendelkezéseit, melyek médositdsa a 2014. mércius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616
2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A részleges szerz8désmegsziinés szabdlyai a 3.3.(2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év

(3) J) Felels 'oL' itds és K) Szallodai- és L pi folalz 'OL' tositd loAltatis L

g
- A biztositési fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

(Goenertethy|




- A biztosité az eljirasi kéltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet koltsége, illetékek, szakértd dija - és a kamatokat
a biztositdsi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

1. Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnytijtds és biztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott orvosilag indokoltan kiilf5ldén siirgdsségi elldtdsban részesiil (I. Altaldnos feleételek 1.1.1. pont (17) szerint),
tovabb4 a Biztositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd haldla.

(2) A biztositési esemény id8pontja a baleset bekdvetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének
idpontja, vagy az egészségkdrosodis észlelésének idépontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyijtds és biztositds szolgiltatdsai

2.1. Orvosi kéltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirg8sségi elldtds (Idsd 1.1.1.1.(8) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi elldtdsok
sordn kiilfoldon felmeriile, szdmléval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, Ssszesen
legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott dsszeghatdrig:

(a) orvosi vizsgilat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz6l6 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamldval igazolt — gydgyszer vésdrldsdt,

(c) orvoshoz vagy kérhdzba torténé - mentészolgalat ltal végzett — betegszdllitdst (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve
helikopteres mentés kdltségeit is),

(d) kérhdzi gyégykezelést ( fekvébeteg-ellitds ), melyre vonatkozéan a Biztosité a biztositdsi idészak tartama alate
tortént biztositdsi események vonatkozdsdban dsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan villal szolgaltatdst, fiiggetleniil
a biztositdsi események szdmdtél. Amennyiben egy kiilf6ldi utazds idétartaméra a Biztositéval tobb biztositisi szerzédés
jote léere, akkor a fenti korldtozds a kiilfoldi utazds idétartamdra egyiittesen érvényes, fliggetleniil a biztosftdsi szerzédések

és biztositdsi események szdmdtdl, feltéve, hogy jelen korldtozds az érintett szerzédéseknek is része.
e) laborvizsgalatokat,

(f) intenziv elldedst,
(g) az 4ltaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitétet,

h) mankék, térd- és kdnydkrdgzitd, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre tdrténd vésdrldsér,

i) siirg8sségi terhességi vagy sziilészeti elldtdst legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) siirgdsségi fogdszati elldrdst és a nem baleseti eredet(i szdjsebészeti elldtds kéltségeit (kézvetlen fijdalomcsokkentd
kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gyégyszerek koltségér is) Ssszesen legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott
Ssszeghatdrig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 &sszeghatérig (foggydkérkezelés koleségér kizdrdlag abban az esetben,
ha az egy ideiglenes tomés elkészitéséhez sziikséges),
(k) baleseti eredetti szdjsebészeti elldtds,
(1) kérhdzi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilféldon toreént kérhdzi fekvibeteg elldtds azon id8szakdra vonatkozéan
véllalja, amelyre vonatkozéan a Biztositott {rdsban lemond a kérhdzi fekvdbeteg elltds kéltségeire (pl. kérhdzi elhelyezés,
kérhézban tdreént orvosi elldtds, mitét kdleségei) vonatkozé szolgdltatdsi igényérdl az aldbbiak szerint:

1) a kérhdzi kéleségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgdltatdsi igénnyel egyltaldn nem kivan élni (mert
pl. azokat mésik biztositdsa alapjdn veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd dnrészesedés dsszegét meghaladéan a Biztositéval szemben a
kérhézi koleségekre vonatkozéan mds igénnyel nem kivdn élni (mert az ezt meghaladé koltségeket szdmdra az
érvényes EEK (EHIC) kértydja fedezi).

A Szolgéltatisi dsszeg megillapitdsa:
(/1) esetben: a Szolgltatds-tdbldzatban megallapitott napi téritési Ssszeget meg kell szorozni azon napok
szdméval, amikor a Biztositott kérhdzi fekvébeteg elldtdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval
szembeni szolgdltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgltatds-tabldzatban megallapitott napi téritési dsszeg 80 %-dt meg kell szorozni azon napok
szdméval, amikor a Biztositott kérhdzi fekvébeteg elldtdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval
szembeni szolgdltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott

(Fekvdbeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az ¢jszakdr is a kérhdzban tolti.)
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A Biztosité a szolgdltatdst a biztositdsi idészakon beliil 8sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nyujtja. A Biztosité
dltal az adott kérhdzi elldtdsra vonatkozéan véllale kérhdzi elldedsi kdleségek (pl. az EEK-dnrészesedésként fizetendd
Ssszeg) ¢és a korhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhdzi elldtds koleségének teljes dsszegét (amely EEK
nélkiil terhelné a Biztositottat), valamint — egyiittesen a II. A)2.1. rész alapjén véllalt egyéb szolgéltatdsokkal — az adott
termék vonatkozésdban orvosi koltségekre meghatdrozott maximalis biztositdsi dsszeget.

A Biztosité a kérhdzi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetden véllalja, hogy a Biztositott fentiek szerinti eredeti
irdsbeli nyilatkozata hozzd beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megillapitdsahoz minden egyéb sziikséges informdcié
rendelkezésre 4ll (pl. (1)/2 esetben az elldté egyértelmi nyilatkozata az 6nrész és a teljes koleség éreékére vonatkozdan).
(2) A Biztosité csak abban az esetben villalja a — biztositasi ényenként — 150 EUR-t meghaladé6 6sszegii
szolgaltatdsok teljesitését, amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezését a lehetd legrovidebb id6n beliil (de
legfeljebb 12 6rén beliil) az EUB-Assistance-ndl telefonon bejelentik, a szolgaltatdsi igény elbirdldséhoz sziikséges
dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi elldtds jellege és az elldtds vdrhaté kéltsége) az EUB-
Assistance-hoz eljuttatjdk (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgiltatdsok igénybevételét engedélyezi,
a szolgaltat6 4ltal meghatdrozott szolgaltatdsi dijat eld jovahagyja, arra irdsban fizetési garancidt vallal.
(3) A Biztosité dltal torténd engedélyezés valamint az el6zetes jovahagyds megaddsanak feltétele, hogy a Biztositott az
(5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgdltatdst vegye igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance el8zetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-Assistance
a szolgdltatdsok igénybevételét eldzetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgiltaténdl engedélyezi, a
Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR 6sszeghatdrig
vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamldk alapjdn), kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitdsa
az elldt6 egészségiigyi intézménybe kozvetlen életveszély elhdritisa érdekében tortént, a helyi dltalinosan haszndle
egészségiigyi segélyhivo telefonszdmon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentészolgélat 4leal, a szokdsos
helyi eljardsrend szerint a ment8szolgdlat dltal kivélasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztositd
azoknak a szolgdltatdsoknak a megtéritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése
utdn az EUB-Assistance elézetes jovahagydsa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosit6 kizdrolag az elldtds helye szerinti orszdgban illetékes hatésdg és szakmai feliigyelet dltal elismert, a végzett
tevékenység nytjtdsdra vonatkozéan az elirt hatdsdgi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgdlrat6(k) 4leal nytjtote
ellétdsok koleségeit (valamint az ilyen szolgdltatdk dltal rendelt gyodgyszer illetve gydgydszati segédeszkoz koltségeit)
tériti meg.

(6) A Biztosité az indokolt és a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvilasztds nélkiili - dltalinos
elldtds koleségeit tériti, a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes dtlagos egészségiigyi szolgdltatdi dijszabdsok
figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogaban 4ll a mdr megkezdett egészségiigyi elldtds folytatdsit a Biztosité dltal megjeldle mdsik
intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi dllapotdt ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koleségeit csak addig az id6pontig villalja,
amig a Biztositott egészségligyi dllapota lehetévé teszi a Magyarorszdg teriiletére torténd szallitdsdt vagy hazautazdsar.
(9) A Biztosité nem véllalja azoknak a tobbletkdltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel,
hogy - bdr orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott déntése vagy egyiittmikédésének hidnya miate a Biztositd
nem tudta a Biztositottat tovdbbi gydgykezelés céljdbol Magyarorszdg teriiletére hazaszéllitani, illetve a Biztositott nem
volt hajlandé a gy6gykezelés folytatdsa érdekében Magyarorszdg teriiletére hazautazni, tovdbbd abban az esetben, ha a
Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egyiittmiikodni a Biztositéval.

2.2. H dllitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztosité az aldbbi esetekben véllalja a Biztositott Magyarorszdg teriiletére toreénd hazaszéllitdsinak vagy
hazautazdsdnak megszervezését, és az emiatt felmeriild kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet
kolesége) tobbletkoltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilf6ldon folyamatosan siirgdsségi elldtds alatt 4ll, de 4llapota alapjdn orvosilag (az orvos
irdsos nyilatkozata alapjan) megengedett Magyarorszdg teriiletére torténd szdllitdsa, és a Biztosito a siirg8sségi orvosi
ellétds tovabbi kiilfsldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszdllitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bdr siirgésségi elldtdsa mdr befejezdddtt — a biztositdsi esemény kovetkeztében
a kezel8orvos éllasfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazdsi médot igénybe venni, és dllapota
alapjén orvosilag megengedett Magyarorszdg teriiletére torténd szdllitdsa illetve hazautazdsa. A Biztosité nem kételes a
szolgdltatdst a biztositds tartamdnak utolsé napja eléte nytjtani.

(2) A hazaszdllitds vagy hazautazds idépontjdt és modjdt a Biztositd a kezelést végz6 orvossal, egészségligyi intézménnyel
toreént eldzetes egyeztetést kovetden hatdrozza meg.
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(3) Magyarorszdg teriiletén a hazaszéllitds a tovdbbi egészségiigyi elldtdst végzd intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére
torténik. Amennyiben a biztositott a tovdbbi egészségiigyi elldtdst végzd intézmény tekintetében specidlis igénnyel ¢l
(pl. mert nem a hatdlyos jogszabdlyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat alapjén kivélasztott kérhdzba szeretne keriilni),
akkor kételes a szdllitds megkezdése eldtt egyeztetni a biztositd segitségnyijté szolgdlatdval és eljuttatni az adott
intézmény dltal kidllitott befogadé nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszdg teriiletére t6rténé szdllitds vagy hazautazds utdn felmeriilt koltségek megtéritését a Biztosité nem
vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles szolgdltatdst nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg tervezett médon
nem a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpoldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentick szerinti hazaszallitdshoz
sziikség esetén a Biztos{to felndte kisérdt biztosit.

(7) A Biztosité nem villalja a h illitds koltségeinel gtéritését, a yiben a h illitds nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem kételes a szolgéltatdst nytjtani, amennyiben a baleset vagy beteg: jelentése az EUB-

‘o b
Assistance felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstdl szamitott 120 6ran beliil) 6nhibabél
eredden nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtési szolgdltatdsok

(1) Az elézetes telefonéresitést kdvetden a Biztosité a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy
a Biztositott tartézkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az dltala kozélt cimen orvoshoz
irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovdbbi siirgdsségi egészségiigyi elldtdsdt, és — amennyiben ezt a
szolgltaté lehetdvé teszi - a felmeriil§ kéltségeket kozvetleniil a szolgdltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosit6 az egészségiigyi elldtds megszervezését csak a helyi adottsigok fiiggvényében tudja villalni, és nem
véllal feleldsséget a helyi adottségokbél, ellitdsi szinvonalbél adédé szolgdltatdsi hidnyossigokért, illetve
késedelmes teljesitésért.

A Biztosité fogorvosi_elldtdsra vonatkozéan egészségiigyi elldtds-szervezést és az ellité felé torténd koézvetlen
koltségtéritést nem villal.

(2) A Biztosité a siirgésségi elldtds idStartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellité orvossal, egészségiigyi
intézménnyel.

(3) A Biztosité villalja, hogy az egészségiigyi ellitds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tdjékoztat egy a
Biztositott dltal megjeldlt személyt a Biztositott dllapotdrdl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kiilf5ldon felmeriilt aldbbi, szdmldval igazolt kéltségeket az
aldbbiak szerint 8sszesen legfeljebb 50.000 Frt 6sszeghatdrig:

(a) az orvoshoz vagy kérhdzba utazds kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,

(b) a biztositdsi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb 10 000 Fr-ig:

2.5. Holttest } allitdsdnal gszervezése, a felmeriilt koltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositdsi eseménnyel dsszefliggésben - kiilfoldon bekévetkezd haldla esetén a Biztosité intézkedik a
holttest Magyarorszdg teriiletére torténd hazaszéllitdsardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem villalja a holttest-h illitds koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-hazaszallitds
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztosité nem kételes a szolgaltatdst nytjtani, amennyiben a haldl okaként megjel6lt betegség vagy baleset
bejelentése az EUB-Assi e felé a lehetd legrovidebb idén beliil nem tértént meg.

2.6. Extrém Sport Plusz — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtds és kiegészit8 biztositds

2.6.1. Biztositott személyek

2.6.1.1. A 2.6. részben meghatdrozott szolgéltatdsok szempontjabél Biztositott személynek mindsiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozdan a Extrém Sport Plusz pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositdsi szerzddés létrejotténck iddpontjdban, és fenndllisinak tartama alatt a hatdlyos jogszabélyok értelmében
a kotelezd egészségbiztositis rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgiltatdsra jogosult, valamint
érvényes tirsadalombiztositdsi azonosité jellel (TAJ szdm) rendelkezik.

2.6.1.2. A biztosit6 a 2.6.1.1. pontban meghatdrozott feltételek fenndlldsdt jogosult ellendrizni. Azokra a személyekre,
akikre a leirt feltételek nem dllnak fenn, a biztosit6 a 2.6. részben leirt szolgdltatdsok teljesitését nem vallalja.
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2.6.2. Biztositasi esemény

Biztositdsi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt kiilf6ldén bekévetkezd olyan balesete,
amelynck egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezését kdvetden kiilféldon haladéktalanul
siirgdsségi orvosi elldtdsban részesiil, és az egészségiigyi elldtds folytatdsa a Magyarorszdg teriiletére torténd hazaérkezése
utdn is orvosilag indokolt, és a balesetet a kovetkez6 amatdr sporttevékenységek valamelyikének folytatdsa kézben

szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

¢) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamdszds az V. foktél,

e) falmadszds,

f) félkezes és nyilttengeri vitorldzés,

g) buvérkodds légz8késziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.3. A Biztosit6 szolgéltatdsa

2.6.3.1. A Biztosité ltal véllalt téritések

(I)(a) A Biztosité a 2.6.2. a)-f) pontban szerepld sportigak folytatdsa kdzben kiilfoldon tdreént balesetek
bekovetkeztekor az egészségiigyi szolgdltaté dltal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIIL. tdrvényben
meghatdrozott magyarorszagi kotelezd egészségbiztositds keretében torténd jarébeteg-szakellatdsrol, fekvBbeteg
gydgyintézeti ellitdsrol, orvosi rehabilitdciérdl, fogsebészeti elldtdsrél és b allitasrol sz6016 szdmla Ssszegét
fizeti ki, egy biztositdsi eseménnyel Ssszefiiggésben 6sszesen legfeljebb 26§2 pontban_taldlhaté Szolgdltatds-
tébldzatban meghatdrozott sszeghatdrig.

(1)(b) A biztosit6 kizdrélag az olyan egészségiigyi elldtdsok koltségeit tériti meg, amelyeket a kitelezd egészségbiztositds
keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgdltatdsra jogosult személyek szdmdra (az 1997. évi LXXX. térvény
értelmében) az Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr a hatdlyos térvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997.
évi LXXXIIL. tdrvény, 43/1999. (II1.3.) Korm. rendelet és tovdbbi ide vonatkozé hatdlyos szabalyozdsok), beleértve a
teljesitmény volumen korldt miatt egyébként nem finanszirozott elldtdsokat is.

(2) A Biztosit6 villalja - a kiilféldon térténd bivarkodds (2.6.2. (g) pont szerint) - sordn bekovetkezett biztositdsi
esemény miatt Magyarorszdg_teriiletén sziikségessé valé hiperbdr-kamrai kezelés szamlival igazolt kéltségét egy
biztositdsi eseménnyel Ssszefiiggésben Gsszesen legfeljebb a 2.6.3.2 pontban meghatdrozott szolgdltatdsi Ssszegek

keretein beliil. A Biztosité kizirélag abban az esetben villalja a szolgdltatds teljesitését, amennyiben a Biztositott a
meriiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkdzi szovetsége (Bavar Vildgszovetség) ill. a Magyar Buvér Szakszovetség
dltal hivatalosan elismert bivdr-mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bivdr-mindsités
megszerzése céljdbol vett részt, és igazolhaté médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvér-tevékenységgel
dsszefliggésbe hozhaté egészség-romlds - amely a hiperbdr-kamrds kezelést orvosilag indokolttd teszi - a meriilést kévetd
legkésébb 24 6rdn beliil Iépett fel, és a Biztositott ezzel haladéktalanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosité kizdrélag a biztositdsi esemény bekovetkezését kévetben legfeljebb hat hénapon beliil elvégzett, orvosilag
indokolt egészségiigyi elldtdsok koltségeit tériti meg.

2.6.3.2. Szolgltatis-tablézat

Biztositott termékcsomag: Midi Maxi
ztositott termékcsomag: Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi
E\g:)xlmalls szolgdltatdsi  Ssszegek 250,000, 500 000,

A Biztosité szolgéltatdsinak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset bekovetkezését
kévetden haladéktalanul megtorténjen a +(36 1) 465 3666 telefonszdmon, és a szolgaltatdsok igénybevételéhez
a Biztosité el6zetesen hozzdjiruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a
Biztosité szolgaltatdst nem véllal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszdllitdsa az elldté egészségiigyi
intézménybe kozvetlen életveszély elhdritdsa érdekében tdrtént, az OMSZ (Orszdgos Mentdszolgdlat) siirgdsségi
ellddst koordindlé kézpontjihoz (tel: 104 /112) t8rténd telefonos bejelentés alapjdn az OMSZ kozpont dltal kirendelt
mentdszolgdlat 4ltal, a szokdsos helyi eljdrdsrend szerint az OMSZ dltal kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi
esetben a Biztosité azoknak a szolgdltatdsoknak a megtéritését nem villalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes
4llapot megsziinése utdn az EUB-Assistance elézetes jévédhagydsa nélkiil vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korldtozdsa
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(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgdltatdsokat, amelyeket a Magyarorszdg teriiletén tartézkodd
Biztositott a kitelezd egészségbiztositds keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogdszati kéltségekrdl kidllitott szdmla dsszegét. Ez aldl kivétel a fogsebészeti elldtdsrol a
biztositott nevére sz616 szdmla dsszege, melyet a biztosité megtérit. Az extrémsport balesettel 8sszefiiggd, a rigoképesség
helyredllitisa érdekében sziikséges fogpotlds esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 8sszesen legfeljebb 50.000 Fe

szolgltatdst fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatdsi igény elSterjesztésekor a jelen biztositdsi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az aldbbi iratokat
kell benytjtani:

a) magyarorszagi kérhdzi fekvSbeteg elldtds esetén a kérhdz dleal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szdmlét, tovabbd
az 1997. évi LXXXIIL térvény 18. § (10) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat mdsolatdt, amely tartalmazza a diagnézisok
és beavatkozdsok kédjait (BNO és WHO kédokat) és az adott elldtdshoz tartozé HBCs kédot is, illetve a kérhdzi
z4réjelentés mdsolatdt,

b) magyarorszdgi jar6 beteg szakelldtds esetén a jarébeteg-intézmény dleal kidllitote, a biztositott nevére sz616 szdmldt,
az 1997. évi LXXXIIL. t8rvény 18.§ (9) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat mdsolatdt, amely tartalmazza az OENO
kédokat is, tovabbd az ambuldns lap mdsolatdt. A szdmldnak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozdsok kédjait és azok
megnevezését is (a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szim melléklete szerint),

) magyarorszdgi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakdpoldst elrendeld orvosi dokumentum médsolatdt, tovabbd a
szakdpolé 4leal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szdmldt, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice
dpoldsi napok szdmadt, a teljesités idépontjdt, az elldrds tipusdt,

d) buvérbaleset esetén a meriilési jegyz8kdnyvet, és a biztositott bivar-mindsitésének igazoldsdra a Buvér Vildgszovetség
ill. a Magyar Buvir Szakszdvetség éltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset - az
okratdst végzd cég jegyzékdnyvét.

B) Tovébbi utazisi segitségnyijtds
1. Beteg gyermek litogatdsa

1.1. Biztositdsi esemény

Sziiléi kiséret nélkiil utazd, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf6ldén bekdvetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon torténd siirgdsségi elldtdsa (ldsd 1.1.1.1.(8) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnél hosszabb ideig kell kérhdzban
maradnia.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzdtartozéja (1.1.1.1.(7)
bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a betegldtogatds kozlekedési koltségét megtériti (a Biztosité dontése szerint
személygépjdrmii iizemanyagkdltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyt
repiildjegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 ¢jszakdra a szdllodai elhelyezés szdimldval igazolt kéltségeit megtériti.

7 gy I A . P
2.1 ipontj 2gség vagy miatt

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilfoldén torténd siirgdsségi korhdzi elldtdsa (Idsd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt,
és a kérhdzi elbocsdtdsdt kovetben egészségi dllapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de
legkésébb a biztositds idStartamdnak utolsé napjan — utazzon haza Magyarorszdg teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban
meghatdrozott szolgdltatdsok szempontjibdl a Biztositott haldla is biztositdsi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa

A Biztosité vllalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szdmldval igazolt kéltségeit megtériti dsszesen legfeljebb 7
¢jszakdra,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodd egy hozzdtartozé vagy egy — a Biztositott 4ltal megjeldlt — személy részére
legfeljebb 7 ¢éjszakdra a széllodai elhelyezés szdmlédval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodé hozzdtartozé Biztositottal egy napon térténd hazautazdsat és

ennek tobbletkéltségeit dvallalja.
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3. Hozzdtartozd szdlldskéltségének téritése a Biztositott kdrhdzi tartézkoddsa alatt

3.1. Biztositdsi esemény
A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilfoldon tdrténd siirgdsségi kérhdzi elldtdsa (Idsd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosité szolgiltatdsa

Biztositdsi esemény bekdvetkezése és az el8irtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja, hogy — amennyiben az
eredetileg lefoglalt szdlldsa a kérhdzi elldds helyszinétél 20 km-nél tévolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a
Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartézkodd egy hozzdtartozé vagy egy — a Biztositott dltal megjeldle — személy részére
dsszesen legfeljebb 7 éjszakdra megtériti — a korhdzi elldtds id6tartama alatt — a szdllodai elhelyezés szdmldval igazolt

tobbletkdltségeit.
4. Betegldtogatds

4.1. Biztositdsi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf6ldén bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt
a Biztositott kiilfoldon torténd siirg8sségi — kérhdzi — elldtdsa (Idsd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl
indokolt, és a kérhdzi elldtds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott 4llapota életveszélyes.

4.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott 4ltal megjeldlt személy részére Magyarorszdg teriiletér8l a Biztositott
tartézkoddsi helyére t6rténé oda- és visszautazést (a Biztosité déntése szerint személygépjarmi iizemanyagkéltsége vagy
vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyt repiildjegy) , és a szdllodai elhelyezés kdltségeit
dwvéllalja dsszesen legfeljebb 7 éjszakdra.

5. Gyermek hazaszillitdsa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfsldén bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhdzi elldtdsban részesiil (ldsd 1.1.1.1.(8) bekezdés szerint),
vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil
marad.

5.2. A Biztosité szolgéltatdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszdg teriiletére torténd
hazaszéllitdsardl, és ennek tdbbletkéltségeit dtvéllalja. A Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a szolgdltatdst
egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 & 14 éven aluli gyermek részére véllalja, amennyiben a gyermekek nem a
Biztositott sajdt gyermekei vagy unokai.

6. Idé elétti b is otthoni hozzdtartozd betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsinak megkezdését kévetden a Biztositott egy Magyarorszdg
teriiletén ¢l kozeli hozzdtartozéja (1.1.1.1.(7).) vagy hdzastdrsdnak illetve élettdrsdnak kozeli hozzdtartozéja
Magyarorszdg teriiletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba keriil.

6.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szdmdra az idé eldtti hazautazdst megszervezi és
vallalja ennck t8bbletkéltségeit. Ennck feltétele, hogy a Biztosito értesitésekor a kockdzatviselés hdtralévd tartama még
legaldbb 2 nap legyen.

(2) A Biztosité a kiilféldre torténd visszautazds kdltségeit nem tériti meg.
7. A Biztositott felleutatdsa
7.1. Biztositdsi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkoddsi helye kiilf5ldon — siirgdsségi orvosi elltdst igényld baleset bekdvetkezése miatt
— ismeretlenné vélik, és emiatt felkutatdsa indokolt.
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(b) kizérélag Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén biztositdsi eseménynek mindsiil tovabbd, amennyiben a
Biztositott az adott napi induldshoz képest vdratlanul megromlott id8jdrdsi kérilmények vagy erénléti hidnyossdgai

miatt nem tudja 8nerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsdgos helyet (pl. kézutat, menedékhdzat vagy telepiilést), emiatt

egészségkdrosodds veszélye meriil fel, melynek elhdritdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgdlat a

Biztositott érdekében mentést indit.

7.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(a) Amennyiben a Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazé személyt8l vagy az
illetékes magyar kiilképviselett8l — tudomdst szerez, vallalja — a helyi hat6sdgok bevondséval —a Biztositott felkutatdsdnak
megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

(b) Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a Biztosité a 7.1.(b) pontban leirt esemény bekovetkezésekor villalja
az illetékes helyi hegyi- vagy vizi mentészolgdlat dltal a Biztositottra vonatkozdan leszdmldzott mentési koleségeket,
valamint az dltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat terhel8 kltségeit, legfeljebb a Szolgaltatds-
tdbldzatban LA biztositott felkutatdsa” szolgiltatdsra vonatkozéan megadott biztositdsi dsszeg 50 %-dig, az Snrészesedés
levondsa utdn fennmaradé rész-osszeg vonatkozdséban. A Biztositottat a teljes kltség 20 %-dnak, de legaldbb €
200-nak megfeleld 8sszegili dnrészesedés terheli. Az Snrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgdltatdsdnak
feltétele. A biztositdsi eseményt a lehetd legrévidebb iddn beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnydban a Biztosité nem kéoteles szolgaltatdst teljesiteni.

8. Pénzsegély kozvetités

8.1. Biztositdsi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfldon, énhibdjén kiviil siirgés anyagi segitségre szorul.

8.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité véllalja annak az 8sszegnek az eljuttatdsit a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszdgi megbizottja
a Biztositott szdmdra a Biztositondl befizet. A befizetett &sszeg igényelt valutanembe t6rténé dtviltdsa a Biztosité 4ltal
megjelolt bank megfelelé valuta eladdsi drfolyamdn torténik. Az drutalds tranzakeids kéltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informdcid diti okmdny elvesztése esetén

9.1. Biztositdsi esemény
Amennyiben a Biztositott ttlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvinydt, menetjegyét, bankkdrtydjic vagy mas készpénzt
helyettesité fizet8eszkozét kiilfldon elvesztette, vagy azt tdle eltulajdonitottdk, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

9.2. A Biztosité szolgltatdsa
A Biztosité a sziikséges informdcidk, illetékes telefonszdmok eljuttatdsdval segitséget nyujt a Biztositottnak az elttint
iratok, fizet8eszkozok pétldsiban.

C) Gépjarmii-segitségnynjtds alapszolgaltatdsok
1. Informdcié autémenté-cégrol

1.1. Biztositdsi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa sordn kiilf6ldén személygépjarmive meghibdsodik vagy rendérségi jegyz8konyvvel
dokumentélt kozlekedési balesetben megrongalédik, és emiatt a Biztositottnak kiilfoldon autémentéssel foglalkozé cég
igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja 8t a tartézkoddsi helyének megfeleld autémentéssel
foglalkozé cég telefonszdmdrdl, illetve elérhet8ségérdl. A szolgdltatdst a Biztositd kizdrdlag a foldrajzi értelemben vett
Eurépa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunié utédéllamainak teriiletén) nydjtja.

(2) A Biztositd az autémentés koltségeit nem tériti meg.
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2. Sofér kiildés a Biztositott b ége vagy balesete esetén

2.1. Biztositdsi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt Szovjetunié
utédallamainak teriiletén, kiilfsldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhdzi - elldtdsa (ldsd 1.1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és
ennek kévetkeztében orvosi szakvélemény alapjén nem megengedett szimdra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett
hazautazdsi id8pontban, és emiatt {izemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt
kiilfoldon tartézkodé atitdrsak az tizemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjdk.

2.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsit személygépkocsival folytatta, és a biztositdsi esemény bekovetkezése
miatt az lizemképes személygépkocsijdval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfsldén tartézkodsd
utitdrsak az {izemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjdk, akkor a Biztosité véllalja egy a Biztositott 4ltal a
személygépkocsi vezetésére kijellt személynek a Magyarorszdg teriiletér8l a Biztositott tartozkoddsi helyére valé
kiutazdsinak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkéltségeit (a Biztosité déntése szerint személygépjdrmii
iizemanyagkéltsége, vagy vonat II. osztdly, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyt repiil8jegy) megtériti.
(2) A Biztosité szolgéltatdsdnak feltétele, hogy a szolgdltatdsi igényt az orvosi dontést kévetden a lehetd legkordbban, de
legkésébb a kérhdzi tartézkodds utolsé napjén — az irdsos orvosi vélemény egyidejli eljuttatdsival — az EUB-Assistance
felé bejelentsék. A Biztosité a szolgdltatdst nem koteles a biztositdsi idétartam utolsé napja eldtt nydjtani.

D) Balesetbiztositas

1. B. 1/ 4'eredet’2’L Lil; b 5 b I

1.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a kiilfsldén bekovetkezd baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott
a balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi elldtdsban részesiil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a
balesetet kdvetéen, a balesettel okozati dsszefiiggésben 4llé okbdl egy éven beliil elhaldlozik.

(2) Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése kdzdtti ok-okozati 8sszefiiggés
az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény 4leal kidllitote hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani
vizsgdlati dokumentdcié 4ltal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) A Biztosité a Szolgéltatds-tabldzatban meghatdrozott biztositdsi Ssszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozdsdt megelézéen a Biztosité ugyanazon biztositdsi eseménybdl kévetkezéen
baleseti maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé (rokkantsdgi) szolgdltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredeti

haldlra vonatkozé biztositds szolgaltatdsi 6sszegébdl a mdr kifizetett rokkantsagi szolgdltatds dsszege levondsra keriil.
2. Légi katasztrdfa biztositds

2.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a légi katasztréfa sordn bekodvetkezd baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévet8en, a balesettel okozati 8sszefiiggésben 4116 okbél egy éven beliil elhaldlozik.
(2) Jelen feltételek szempontjdbdl légi katasztréfdnak mindsiil, amennyiben menetrendszer(i személyszéllitdst végzd, az
erre a tevékenységre hatésdgilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiil8gépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik,
és a légi jarmi a felszdlldst kovetden lezuhan, illetve kényszerleszélldst hajt végre.

2.2. A Biztosité szolgdltatdsa
A Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén, a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott

biztositdsi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatdrozott szolgaltatdsi 6sszegen feliil).
Sy

Baleseti ” dands eoészséoldrosodi b
3. eredetii g g

3.1. Biztositdsi esemény
(1) Az a kiilfsldén bekévetkezett, baleset (I. dltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében a
Biztositott a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével orvos szakértdileg

igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékdi maradandé egészségkdrosoddst szenved, feltéve, hogy a baleset
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a kiilfoldi szakorvos 4ltal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité
beavatkozést indokolt.

(2) Egészségkdrosoddsnak tekintendd az olyan dllandésult testi és/vagy szellemi mikod8képesség-csokkenés, mely a
szokdsos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkdrosodds mértékének alapjdt a baleset alkalmdval elszenvedett
anatémiai kdrosoddshoz tarsult maradandé funkciécsdkkenés hatdrozza meg.

(3) Maradandé az egészségkdrosodds akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A maradandé egészségkdrosodds mértékének meghatdrozdsdra a végdllapot kialakuldsdt kovetéen a rendelkezésre 4ll6
orvosi iratok alapjdn és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgalatot kévetden keriil
sor a MABISZ balesetbiztositdsi orvos szakértdi titmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkdrosodds megillapitdsa sordn a munkaképesség megvéltozdsa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagydsinak kényszere nem irdnyadd. A baleset kivetkeztében kialakulé hétrdnyos esztétikai kévetkezmények és
egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hdtrdnyok 6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozd
szolgdltatdsi igény alapjdt.

(5) A biztositdsi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

3.2. A Biztosité szolgéltatdsa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjén a maradandé egészségkdrosodds véglegesnek tekinthetd, a
Biztosité a szolgdltatdsi igényt az elbirdlishoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését kévetd 15 napon beliil teljesiti.
Amennyiben az egészségkdrosodds mértéke folyamatosan véltozik, a Biztositd legkésdbb a baleset bekovetkezésének
id8pontjt kovetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgdltatds mértékét. A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége akkor vélik
esedékessé, ha az egészségkdrosodds maradandd, vagy ha a baleset napjdtdl szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosité szolgdltatdsa legkésdbb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kovetd két év elteltével mindenképpen
megdllapitdsra keriil. Azokban az egyértelm esetekben, amelyekben a maradandé egészségkdrosodds mértéke mdr ezt
megel8z8en egyértelmsithetd, a szolgdltatds mértékének megdllapitdsdra mdr ezt megelzden is sor keriil.

(3) A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott biztositdsi dsszegbdl a
maradandé egészségkdrosodds %-os mértékének megfeleléen ardnyos sszegli szolgdltatdst nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkdrosodds fokdt) a Biztositd orvos szakértdje dllapitja meg a MABISZ balesetbiztositdsi
orvos szakért8i ttmutatéjanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkdrosodds mértékének megllapitdsa érdekében a Biztosité orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgdlatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgdlatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat el8
a Biztositott részére. A Biztosité orvosa dltal végzett személyes vizsgdlat, illetve az dltala eldirt vizsgdlatok koltségei
a Biztositét terhelik (pl. Biztositott atikdlsége, vizsgdlati dij). A Biztosité dltal meghatdrozdsra keriil§ maradandé
egészségkdrosodds fokdnak mértéke mds orvos szakértdi testiiletek hatdrozatdtol (pl. ORSZSZI, mds Biztositétdrsasigok)
fiiggetlen. Igy példdul a tdrsadalombiztositdsi szervek egészségkdrosodds mértékére vonatkozé hatdrozata nem
szolgdl alapul a szolgdltatds mértékének megdllapitdsdndl, mivel jelen kiilonds biztositdsi feltételek szempontjabol a
munkaképesség-csdkkenés, a sporttevékenység abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok énmagukban
nem képezik baleseti jelleg(i szolgdltatds jogalapjdt.

(6) A baleset el6tt médr maradandéan kdrosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi kdrosodds mértékéig a
biztositdsbdl kizdrtak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosité orvosa dltal megdllapitott elséfokti déntést a maradandé egészségkdrosodds
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor tjabb szakvizsgdlat céljabél hiromtagti orvosi bizottsdgot kell létrehozni.
Az orvosi bizottsdg egyik tagjt a Biztositott, mdsik tagjdt a Biztosit6, a — baleseti sebészeti orvos szakért8i jogositvannyal
rendelkezd - elnokét pedig a két fél egyiittes megdllapoddsa alapjén jelslik ki. Az orvosi bizottsdg mikodésével
kapcsolatos kéltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset eldtt mdr meglévd betegségek, vagy fogyatékossdgok kozrehatottak a maradandé
egészségkdrosodds mértékében, a Biztositd a fizetendd Ssszeget a kozrehatds méreékével csokkenti.

(9) Haa Biztositott az egészségkdrosodds véglegessé valdsa eldtt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkdrosoddsra
vonatkozé szolgdltatdst.

(10) Maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozd szolgdltatdsi igény nem tdmaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kvetd
15 napon beliil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi dllapotot a Biztosité dltal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.
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E) Poggy4szbiztositas
1. Biztositdsi esemény, a Biztosité szolgéltatdsa

1.1. Biztositdsi esemény

(1) Biztositdsi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldén bekovetkezd baleset (I. Altalinos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kévetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfoldi orvos dltal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben (1.1.1.1.(9)
pont szerint) részesiil, és amelynek kévetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy uti okmdnyai bizonyithatéan
megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes rend8rség dltal jegyz8konyvvel dokumentdlt kézlekedési baleset (1. Altalénos feltételek 11.2.1.(3)
pontja szerint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott ttipoggydszai vagy titi okmdnyai igazoltan megsériilnek vagy
megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés nem téreént),
(c) amennyiben a Biztositott ttipoggydsza vagy uti okmdnya szakhatdsdg dltal igazolt elemi kdr kévetkeztében
megsériil vagy megsemmisiil,
(d) a Biztositott wtipoggydszdnak vagy ati okmdnydnak lakéépiilet lezdrt helyiségébél, tovabbd a Biztositott
utipoggydszanak az — dltala jogszertien haszndlt - gépjarmi csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd ellopdsa, melyet
az illetékes kiilfoldi rendérség jegyz8konyve igazol,
(e) a Biztositott Gtipoggydszdnak vagy dti okmdnydnak jogtalan eltulajdonitsa vagy elrabldsa, melyet az illetékes
kiilfoldi rend8rség jegyzdkonyve igazol (Jelen feltételek szempontjdbél elrabldsnak mindsiil, ha az dti okmdny
vagy a vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa céljibol a Biztositottal szemben er8szakot, élet vagy testi épség elleni
fenyegetést alkalmaznak.),
(f) amennyiben a Biztositott az eléirt hatésdgi engedélyekkel rendelkezd személyszdllité cég dltal iizemeltetett,
menetrendszertien kézlekedd 1égi, kozuti, vastti vagy vizi jormiivon tdrténd utazdsa sordn a személyszdllité cég
az dltala a Biztositottdl — a Biztositott nevére sz6léan szabdlyszertien feladott - fuvarozdsra dtvett ttipoggydszt
nem, vagy csak hidnyosan szolgdltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozé feleldsségét a személyszdllitd
cég frdsban elismeri, valamint a hatédlyos jogszabalyok szerinti kdrtéritési osszeget megtériti. Biztositdsi esemény
tovabbd, amennyiben a személyszdllité cég a kdr bekovetkezésének tényét, és mértékée hitelt érdeml8en igazolja,
de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozdsére a felel8sségét és kdrtéritést emiatt nem véllal. A biztositdsi esemény

id8pontja a menetjegy vagy utazdsi szerz8dés szerinti érkezési idépont.
(g) amennyiben a Biztositott az eldirt hatésdgi engedélyekkel rendelkezd légi- vagy hajétérsasdg dleal tizemeltetett,
menetrendszertien kézlekedd 1égi jormiivén vagy hajon térténd utazdsa sordn a légi- vagy hajotdrsasdg az dltala
a Biztositottél — a Biztositott nevére széléan szabdlyszertien feladott - fuvarozdsra dtvett Gtipoggydszt sériilten
szolgdltatja ki a biztositottnak.

(2) Jelen feltételek alkalmazdsiban dtipoggydsznak mindsiilnek a Biztositott vagy - amennyiben a Szerz8dé nem

természetes személy — a Szerz8dd_tulajdondt képezd, de a Biztositott személy haszndlatdban vagy megérzésében 1évé
dolgok, kivéve si- és snowboard felszerelés esetében, amelyre vonatkozéan a Biztositott dltal bérelt felszerelési targyak

eredeti szdmldval igazolt javitdsi kéltségeire is kiterjed a biztositdsi védelem, de kizdrélag a Biztositott személyi sériiléssel
jaré balesete vagy rendérségi jegyzékonyvvel igazolt kézlekedési baleset_(Idsd 1.1.(1)(a) és (b) tipusti biztositdsi esemény;
kovetkeztében megsériilt felszerelésre vonatkozéan.
(3) Jelen feltételek alkalmazdsdban_nem mindsiilnek Gtipoggydsznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, drdgakévek, féldrigakdvek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé
vagyontirgyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkdrtya, stb.),
(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvanyok, kértydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltsltd kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okményok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld i okmdnyok),
(f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkciéju targyakbdl 4ll6 gytijtemények, miivészeti gytjtemények,
(g) barmely jarmd, vagy szdllitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési tdrgyai (pl. auté-
tetdcsomagtartd, tetébox, utdnfutd, autéradié, magné, CD lejdtsz, motoros csomagtirolé doboz),
(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,
(i) fegyver és 18szer, hangszerek, batorok,
(j) miifog, mifogsor, fogszabdlyzé,
(k) napszemiiveg és birmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,
(1) uti okmdny, bank- és hitelkdrtya, éra, barmely miiszaki cikk (pl. mobiltelefon, szdmitégép) és tartozékaik,
amelye(ke)t a biztositott a személyszallité cég (pl. légitdrsasdg, busztdrsasdg) megbrzésébe dtadott csomagban, vagy
gépjarmiivel torténd utazds sordn a gépjdrmi csomagterében (1.1.(8) szerint) hagy,
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(m) barmilyen jellegdi és méreti szdmitdstechnikai eszkdz (pl. laptop, notebook, palmtop, stb.) és tartozékaik,

(n) kulcs, elektromos tdvirdnyitd,

(0) élelmiszerek, italok, dohdnydruk és dohdnyzdshoz kapcsolédé eszkdzék (pl. pipa, szivarvagd, ongytjté stb.),

(p) munkavégzés céljdra szolgdlé eszkozok, illetve barmilyen, nem magdnjellegt hasznélat céljaval szdllitott dolog

(pl. drumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben
széllitott dolgok)

(4) A Biztosité ”Extrém Sport Plusz” pétdij (Iasd I. Altalédnos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a tdrgyankénti

limit 8sszegéig sporteszkdzokre és kerékpdrra vonatkozéan is kockdzatot visel legfeljebb a Szolgéltatds-tabldzatban az
Utipoggydsz vagy uti okmdny eltulajdonitisira vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgdltatdsi sszeg
50 %-dig, kivéve gépjarmii csomagterébdl (1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitds, valamint renddrségi jegyz8konyvvel
dokumentlt kézlekedési baleset sordn arra kialakitott tetdcsomagtartén szallitote kerékpar sériilése esetén, amikor a
Biztosité kockdzatviselésének felsd hatdra a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott szolgdltatdsi dsszeg 25 %-a, figyelembe
véve a tdrgyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazdsiban Wti okmdnynak mindsiil a Biztositote ttlevele vagy személyi igazolvinya
(lakcimkdrtydval egyiitt), a Biztositott jogositvdnya, és annak a gépjérminek a forgalmi engedélye, amelynek
tulajdonosa vagy tizembentartdja a Biztositott vagy egy vele egy hdztartdsban é18 kozeli hozzdtartozdja. Egy biztositdsi
esemény tekintetében vagy az ttlevél vagy a személyi igazolviny (lakcimkdrtydval egyiitt) tekintheté ati okmanynak,
szolgdltatds csak az egyik okmdnyra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjébdl az tti okmdnyban taldlhaté
vizum nem képezi az Gti okmdny részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazdséban az adathordozok a lejétszé késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Amennyiben a
lejétszéra nem terjed ki a szolgdltatdsi igény, akkor az azonos funkciéji adathordozdk - darabszdémuktdl fiiggetleniil - a
Biztosit6 téritése szempontjdbdl egy tdrgynak mindsiilnek.

(7) Jelen feltételek alkalmazdsiban a kerékpdr kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem mindsiilnek
sporteszkdznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében haszndljik.

(8) Jelen feltételek alkalmazdséban csomagtérnek mindsiil a gépjarmi lezdrt, beldthatésdg ellen védett, az utastéredl
elkiildniilt, szilird burkolati csomagtartdja, kesztyttartdja, tovibbd a beldthatésdg ellen védett, szilird burkolatd,
zdrszerkezettel elldtote és lezdrt tet8csomagtarté doboza, valamint motorkerékpdr esetén a motorkerékpdr szildrd
burkolatu, zdrszerkezettel elldtott és lezdrt, beldthatdsdg ellen védett csomagtarté doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazdsiban sifelszerelésnek mindsiilnek a kévetkezd dolgok: siléc és si kotés, snowboard és
snowboard kotés, sicipd, snowboard cipd, si sisak, sibot, si szemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez
hasznélhaté), valamint siléc, snowboard, sicipd és snowboard cip8 tdroldséhoz hasznalt tart6zsdk, illetve tédska.

(10) Jelen feltételek alkalmazdséban sporteszkéznek mindsiilnek az aldbbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpdr,
horgdszfelszerelés, gorkorcsolya, roller, turabot.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definidlt biztositdsi események kovetkeztében sériilt,
megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott ditipoggydsz biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjdban érvényes avult
éreékét vagyontdrgyanként legfeljebb a Szolgaltatis-tdblézatban tdrgyankénti limitként megadott ésszeghatdrig,
kivéve amennyiben a sériilt dolog javithaté (Iisd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve az 1.2.(10) bekezdésben foglalt
eseteket. Az avult éreék dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztosité téritése egy biztositdsi esemény
vonatkozdsiban dsszesen a Szolgdltatds-téblizatban , Utipoggydsz vagy dti okmény eltulajdonitdsa vagy baleset miatti
sériilése esetén” megadott dsszeget nem haladhatja meg. A feltételek E)1.1.(g) pontban definidlt biztositdsi esemény
esetén a fentiek figyelembevétele mellett a biztositd szolgaltatdsinak 6sszege nem haladhatja meg a Szolgdltatds-
tdbldzatban ,légipoggydsz sériilésekre vonatkozd térités” részében meghatdrozott dsszeghatdre.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztositd a javitds kéltségeit tériti vagyontdrgyanként legfeljebb a Szolgéltatds-
tdbldzatban tdrgyankénti limitként megadott dsszeghatdrig, de legfeljebb a tirgy biztositdsi esemény idépontjaban
érvényes avult értékének dsszegéig. Az avule éreék Ssszege nem haladhatja meg a beszerzéskori 4rat.
(3) Amennyiben az ttipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az wjkori beszerzést igazold, a Biztositott
vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz8dé nevére sz616 eredeti szdmldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja magdnak
a jogot, hogy az 4ltala — az azonos alapfunkciét ellété dtlagos minéségli dolog dtlagos magyarorszdgi egyéves
haszndle éreékének alapjan — meghatdrozott dsszeget (tovdbbiakban: haszndlt éreék) vegye figyelembe a térités
megéllapitdsakor. A haszndlt érték dsszegét a Biztositd jogosult meghatdrozni.
(4) A térgy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben 1évd vagyontdrgyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre
vonatkozéan a Biztosité szolgiltatdsa legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban tdrgyankénti limitként megadott
Ssszeghatdrig terjed pdronként, készletenként illetve a tdrgyra és tartozékaira 8sszesen. Tartozéknak mindsiil az a —
f8dologtol akdr fiiggetleniil is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerti
haszndlatdhoz vagy épségben tartdsdhoz sziikséges vagy azt el8segiti.
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(5) A személyszdllit6 cég (pl. légitdrsasdg, busztdrsasdg) kezelésében eltlint utipoggydszra vonatkozdan (ldsd 1.1.(1)
(f) pont szerint) a Biztosité legkordbban azt kévet8en nyujt szolgiltatdst, hogy a széllitdst végzd személyszallité cég
(pl. légitdrsasdg, busztrsasdg) a kdrokozdsra vonatkozé felelésségét irdsban elismerte, és a hatdlyos jogszabdlyok
és az utazdsi szerzddés/feltételek szerinti kdrtéritési sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az
esetben a Biztosité szolgdltatdsa legfeljebb a személyszdllit6 villalat 4ltal meg nem téritett ttipoggydsz-kdrra terjed
ki. Amennyiben a légitdrsasdg a kezelésében elttint poggydszra vonatkozé kdrtérités 8sszegét nem a poggydsz tételes
tartalma és az adott tdrgyak értéke szerint, hanem a poggydsz tomege alapjin dllapitja meg, akkor a Biztositd
legfeljebb a biztositdsi 8sszeg 50 %-dig véllal kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szdmdtél). Amennyiben a
személyszéllitd cég a kdr bekovetkezésének tényét, és mértékér hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri
el a kdrokozdsért a felel8sségét és kartéritést emiatt nem vallal, akkor a Biztositottat 50 % onrészesedés terheli (a
biztositdsi szerz8dés téritési feltételei alapjdn a Biztosité dltal megéllapitott teljes kdrdsszegre vonatkozdan), és a
Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége Ssszesen legfeljebb a biztositdsi dsszeg 50 %-dig terjed. Személyszdllité cég
kezelésében megsériilt dtipoggydszra vonatkozdan a Biztosité nem nyujt szolgiltatdst.

(6) Lakdkocsibol és lakéautobdl eltulajdonitott Gtipoggydszra vonatkozéan a biztosité kockdzatviselése kizdrdlag
abban az esetben terjed ki, amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezésekor a lakékocsit illetve a lakéautért a helyi
hatésdg dltal engedélyezett, 8rzdtt kempingben igazoltan szallds céljira hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definidlt biztos{tdsi események kovetkeztében eltulajdonitott,
megsemmisiilt vagy haszndlhatatlann4 vélt Gti okmdnyok - a biztositdsi esemény bekdvetkezését kvetd legfeljebb
30 napon beliil t6rténé - pétldsinak jogszabaly éltal el6irt koltségeit biztositdsi eseményenként a poggydszbiztositds
limitdsszegén beliil legfeljebb a Szolgiltatds-tabldzat E) részében ,,iti okmdnyok pétldsdra vonatkozd koltségtérités™-
ként megadott sszeghatdrig, a Biztositott nevére sz616 bankkdrtydra vonatkozéan pedig a bankkdrtya pétldsdnak
— a kibocsdté bank dltal meghatdrozott méreékl — koleségeit legfeljebb a Szolgaltatds-téblézatban meghatdrozott
dsszeghatdrig.

(8) A Biztosité megtériti tovabbd az tti okmdnyok pétldsa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabél a biztositdsi
esemény helyétdl az adott orszdgban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténd utazds kozlekedési
tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési engedély kiaddsdnak I 14 koltségeit dsszesen legfeljebb a
Szolgiltatds-tabldzat E) részében ,uti okmdnyok pétldsdval kapesolatos kiilfsldi utazdsi és konzuldtusi koltségek”-
ként megadott dsszeghatdrig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgdltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi
iddszak illetve egy adott kiilfoldi utazds teljes idStartama alatt dsszesen legfeljebb a E) részében “az dtipoggydsz
eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott dsszeghatdrokig nydjta (a 3.2.(3) pont szerinti
korldtozdsok figyelembe vételével), kivéve csomagtérbgl (1.1.(8) szerint) térténd jogtalan eltulajdonitdsa esetén,
amikor a Biztosité szolgéltatsa legfeljebb a Szolgéltatds-tdblazatban megadott ésszeghatdr 50 %-ig terjed.
(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitdsa esetén a Biztosit6 a szemiiveg —orvos
4ltal rendelt és szdmldval igazolt — javitdsit vagy pétldsdt tériti meg a Szolgdltatds-tabldzatban targyankénti
limitként megadott sszeg 50 %-dig. A szolgiltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétldsa legkésébb a
biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szdmitott 30 napon beliil megtérténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggydsz légitdrsasig kezelésében tlint el, és az adott poggydsz késedelmes megérkezésére
vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légi ttra vonatkozdan a kiilénés feltételek F) fejezete alapjdn szolgaltatdst
teljesitett, akkor az “E) Poggydszbiztositds” szolgdltatds dsszegébél az ,F) Poggydszkésedelem” cimen fizetett sszeg
levondsra keriil.

(12) Fényképezdgép, video- vagy digitilis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejétsz6,

6ra, valamint bdrmely miiszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitdsa

esetén a szolgaltatds feltétele az tjkori vdsdrldst igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szimla benyjtdsa,
melynek hidnydban a Biztosité szolgaltatsa legfeljebb a tirgyankénti limit 50 %-a (a tirgyra és tartozékaira

vonatkozéan 6sszesen).

usi

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosité & legfeljebb a biztositdsi osszeg 50 %-dig vallal
szolgaltatést.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztilkod4si szerek és eszkézok) vonatkozéan a Biztosité dsszesen
legfeljebb a biztositdsi ésszeg 10 %-dig vallal szolgéltatdst. Jelen biztositdsi feltételek szempontjibél
piperecikknek mingsiilnek a kozmetikai, tisztilkod4si, és testdpoldsi célokra haszndlt miiszaki cikkek, és ezek
tartozékai is (pl. borotva, hajszrité, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban talilhaté térgyakra & a Biztosité legfeljebb a Szolgiltatds-tdbldzatban
csomagonkénti limitként megadott ésszeghatdrig vallal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiirdShelyen torténd poggydsz eltulajdonitis esetén a Biztosité legfeljebb a
biztositdsi dsszeg 10 %-dig vallal szolgaltatist.
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1.3. A Biztositott kdrmegel8zési kitelezettségei

A kiilfoldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel8zési kitelezettségeknek kételes eleget tenni:

(a) amennyiben poggydszt tartalmaz, a jarmiivet 8rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni,
és 8rzott helyen kell tirolni,

(b) a poggy4szt csak az elkeriilhetetleniil ideig tartani (zdrt és nem beldthaté helyen és
médon, kiilonés tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okményokat és miiszaki cikkeket, 6rit nem szabad a jarmiiben, valamint élyszallité cég kezelésébe adott
utipoggydszban hagyni,

(d) ha a jérmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szdlldshelyre térténd megérkezés utdn a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szilldson,
ruhatdrban, vagy csomagmegdrzdben.
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1.4. A Biztositott kdrenyhitési kitelezettségei
A bekévetkezett poggydszkar felfedezése utin a Biztositott koteles:

(a) a lehet8 legrovidebb idén beliil a biincselekmény elko vagy a tényét és
kériilményeit az elkdvetés helye szerint illetékes kiilfoldi rend8rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes
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egyéb hatésignal valamint — ha menetrendszerii jairm{ivon tértént a biztositdsi ény - a kozlekedési véllalatnal
- ha a szélloda vagy kemping illetékességi korében tértént a biztositasi ény — a szillod4ndl vagy kempingnél

y

bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz8konyvet kérni.
(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonésen az esemény részletes leirdsit (id8pont,
helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kdr tételes felsoroldsit (vagyontdrgyak tételes listdja, azok értékének
feltiintetésével egyiitt), a lopds, rablds, baleset, elemi kir sordn bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté
betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitdrsasdg vagy valamely kozlekedési véllalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggydszra
vonatkozéan az adott térsasdg dltal a kirrendezés illetve kartérités feltételeként el8irt - pl. a bejelentés id6pontjira,

2y

médjdra, vagy helyére vonatkoz6 - el8irdsokat betartani.

F) Poggydszkésedelem (kiilfoldon)

1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitdrsasignal sajét nevére sz6léan szabdlyszertien feladott ttipoggydszdt kiilfoldon az
adott légi jarat megérkezését kovetben késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés
tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliil a fuvarozé légitdrsasig képvisel8jének irdsban bejelenti. Az ttipoggydsz
légitarsasdg kezelésében torténd eltlinése nem mindsiil biztositdsi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszit abban az esetben, ha a Biztositott onhibdjan kiviil, bizonyitottan a
célallomdsra torténé megérkezése utdn az indulédllomdson feladott poggydszdt a poggydsz az utazdsi feltételekben (utazdsi
szerzddésben) meghatdrozott kiszolgdltatdsinak id8pontjit kovetd hat 6rdn tdl kapja kézhez. (Az 4eszélldsi pont nem
mindsiil céldllomdsnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszdhoz a Biztositott, amennyiben a 6 6rdn tili poggydszkésés tényée a légitdrsasig
jegyz8konyv kidllitdsdval tandsitja, kivéve ha az Gtipoggydsz a kés6bbiekben sem érkezik meg és a légitdrsasdg a kezelésében
toreénd eletinésrdl is ad ki igazoldst.

2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A Biztosité véllalja, hogy a poggydszkésés miatt, a jérat érkezési idSpontja, és a poggydsz tényleges dtvétele kozort
idétartamban — de legfeljebb a kockdzatviselés tartama alatt - a Biztositott részére kiilfoldon szitkségessé valt siirg8sségi
vésarldsok (tisztdlkodds, ruhanemt) értékének valamint a légitdrsasdg 4ltal a poggydsz-késés miatt a Biztositottnak
esetlegesen téritett sszegnek a kiilonbozetét megtériti a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a poggydszkésés
idétartamdtdl fiiggben legfeljebb a Szolgdltatds-tabldzatban megadott sszeghatdrig, egy légi utazdsra vonatkozéan egy
Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szdmdrdl fliggetleniil. A Biztosité a biztositdsi dsszeg
20 %-dnak megfeleld dsszeg kifizetését a vésdrldsok tételes igazoldsa nélkiil véllalja. Ezt meghaladd szolgdltatasi igény
esetén a visdrolt dolgok beszerzését igazol6 eredeti bizonylatok, valamint — amennyiben a légitdrsasdg a késés miatt a
Biztositott koltségeit teljesen vagy részben megtéritette — a légitdrsasdg téritését igazolé dokumentum alapjdn torténik a
szolgdltatdsi dsszeg meghatdrozdsa. A visdrldsrol sz016 bizonylat elfogaddsinak feltétele, hogy azon azonosithaté médon
szerepeljen a vdsdrolt dolog, annak értéke és a vésdrlds idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozoan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgiltatdsra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozdan a Biztos{td legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositdsi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil
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1.3. A Biztositott kdrmegel8zési kitelezettségei
A kiilfoldi utazds sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel8zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggy4szt tartalmaz, a jarmiivet 8rzott parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggydszt ki kell venni,
és Brzétt helyen kell térolni,
(b) a poggydszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zdrt és nem beldthaté helyen

és médon, kiilonos tekintettel az értdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),
(c) okmdnyokat és miiszaki cikkeket, 6rit nem szabad a jarmiiben, valamint élyszéllité cég kezelésébe adott
utipoggyészban hagyni,

(d) ha a jdrm{ riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,
(e) a poggydszt a szélldshelyre tortén8 megérkezés utdn a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a széllison,
ruhatdrban, vagy csomagmeggrzdben.

1.4. A Biztositott kdrenyhitési kotelezettségei
A bekéovetkezett poggydszkar felfedezése utdn a Biztositott kitel

(a) a lehetd legrévidebb id6n beliil a biincselekmény elkévetésének vagy a k tényét és
kériilményeit az elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rend8rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes

bal helstvntlearded,

egyéb hat6sdgnal valamint — ha menetrendszerii jarm{ivon tortént a bi itasi ény - a kozlekedési vllalatndl
- ha a szdlloda vagy kemping illetékességi kérében tortént a biztositasi ény — a szélloddnal vagy kempingnél
bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyz8konyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot régziteni kell, igy kiilono az ény részl leirasdt (id8pont

helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kdr tételes felsoroldsit (vagyontdrgyak tételes listdja, azok értékének
feltiintetésével egyiitt), a lopds, rablds, baleset, elemi kir sordn bekévetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté
betdrése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitdrsasig vagy valamely kézlekedési véllalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggydszra
vonatkozéan az adott tirsasdg dltal a kdrrendezés illetve kartérités feltételeként el8irt - pl. a bejelentés id8pontjéra,
médjdra, vagy helyére vonatkozé - el8irdsokat betartani.

F) Poggydszkésedelem (kiilf6ldon)

1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitdrsasdgndl sajat nevére szoldan szabdlyszertien feladott utipoggydszdt kiilfoldon
az adott légi jarat megérkezését kovetben késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a
késés tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliil a fuvarozé légitdrsasdg képviseljénck irdsban bejelenti. Az
utipoggydsz légitdrsasdg kezelésében toreénd elttinése nem mindsiil biztositdsi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszdt abban az esetben, ha a Biztositott énhibdjén kiviil, bizonyitottan
a céldllomdsra toreénd megérkezése utdn az induléédllomdson feladott poggydszdt a poggydsz az utazdsi feltételekben
(utazdsi szerz8désben) meghatdrozott kiszolgdltatdsinak idépontjdt kovetd hat érdn il kapja kézhez. (Az deszallési pont
nem minésiil célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszdhoz a Biztositott, amennyiben a 6 érdn tili poggydszkésés tényét a légitdrsasdg
jegyz8konyv kidllitdsdval tantsitja, kivéve ha az atipoggydsz a késdbbickben sem érkezik meg és a légitdrsasdg a
kezelésében torténd eltlinésrdl is ad ki igazoldst.

2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A Biztosité véllalja, hogy a poggydszkésés miatt, a jarat érkezési iddpontja, és a poggydsz tényleges dtvétele kozotti
idétartamban — de legfeljebb a kockdzatviselés tartama alatt - a Biztositott részére kiilféldon sziikségessé vélt siirg8sségi
vésdrldsok (tisztalkodds, ruhanemt) értékének valamint a légitdrsasdg dltal a poggydsz-késés miatt a Biztositottnak
esetlegesen téritett Osszegnek a kiilonbozetét megtériti a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a poggydszkésés
iddtartamdrdl fiiggden legfeljebb a Szolgdltatds-tabldzatban megadott Ssszeghatdrig, egy légi utazdsra vonatkozéan egy
Biztositott személy részére legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szdmdtdl fiiggetleniil. A Biztosité a biztositdsi dsszeg
20 %-dnak megfeleld dsszeg kifizetését a vdsdrldsok tételes igazoldsa nélkiil villalja. Ezt meghaladé szolgdltatasi igény
esetén a vdsdrolt dolgok beszerzését igazol6 eredeti bizonylatok, valamint — amennyiben a légitdrsasdg a késés miatt a
Biztositott kéleségeit teljesen vagy részben megtéritette — a légitdrsasdg téritését igazolé dokumentum alapjén toreénik a
szolgdltatdsi Osszeg meghatdrozdsa. A vasarldsrol sz6l6 bizonylat elfogaddsénak feltétele, hogy azon azonosithaté médon
szerepeljen a vdsdrolt dolog, annak értéke és a vdsdrlds idépontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatdsra.
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(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztosité legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositdsi 6sszeg kifizetését, fiiggetleniil
a csomag feladdjaként megjelslt személyek szdmdtdl. A szolgdltatdsi dsszeg jogosultjdnak meghatdrozdsakor a szolgdltatdsi
igény Biztositéhoz valé beérkezési sorrendje az irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozdan egyidejlileg érkezik
be t6bb jogos szolgdltatdsi igény, akkor a Biztositd az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgaltatdsi 6sszeg ardnyosan
csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgltatdst a Biztositott hazaérkezését kdvetéen Magyarorszdgon nytjtja, kiilfoldon torténd kifizetést
nem vallal.

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositdsi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i légi jarat valamely kiilfoldi repiiléeérrél legaldbb 12 6ra,
vagy azt meghalad6 idétartamu késéssel indul, és az tizemeltetd légitdrsasdg irdsban igazolja a késés tényét és idétartamdt,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légi jdrattal utazott. Jelen feltételek
alkalmazdséban a jérattorlés nem mindsiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatds: a Biztosité megtériti a fentick szerinti kiilfoldi légi jarat késés iddtartama alatt igénybe vett siirg6sségi
vasarldsok (élelmiszer, tisztdlkodd szerek) szdmldval igazolt dsszegének valamint a légitdrsasdg dltal a jaratkésés miatt a
Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositdsi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i légi jdrat a Magyarorszdg teriiletén 1évd repiilétérre a
menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legaldbb 2 éra, vagy azt meghaladé idétartamu késéssel érkezik meg, és
emiatt a Biztositott lakhelyére t6rténd tovdbbutazdsa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges (pl. témegkdzlekedés
hidnya, vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitdrsasdg irdsban igazolja a késés tényét és idétartamdt,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légijdrattal utazott, és a lakhelyre torténd
eredeti tovabbutazdsi médra vonatkozdan egyértelmt informécié 4ll rendelkezésre.

2. b) Szolgiltatds: a Biztosité megtériti az aldbbi, a Biztositott személyére vonatkozdan a késés miatt felmeriile, -
szdmldval igazolt - indokolt aldbbi tobbletkdltségek valamint a légitdrsasdg dltal a jaratkésés miatt a Biztositott részére
téritete dsszegnek a kiilonbozetét:

- lakhelyre torténd utazdsi koleségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjdn mdr nem oldhaté meg, akkor egy éjszakdra vonatkozé szdlloda kéleségét.

H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

1. Biztositdsi esemény

Amennyiben az a jérm(, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i 1égi jérat induldsdt megel6z8 12 6rdn belil utazik,
rendérségi jegyzOkonyvvel dokumentalt kdzlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légi jdratot,
amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosité szolgaltatdsa
A Biztosité megtériti a repiil6jegy médositdsi koleségeit, vagy — ha a médositds nem lehetséges - 24 6rdn beliil ugyanazon
céldllomdsra torténd utazdshoz repiildjegy vagy mds kozlekedési eszkdzre sz616 menetjegy vésdrldsdnak kéleségeit.

1) Jogvédelmi segitségnyujtds és biztositds

1. Biztositdsi esemény
(1) Amennyiben a kockdzatviselés tartama alatt kiilféldén a Biztositottal szemben az 4ltala — az aldbbiakban felsorolt
mindségekben - elkdvetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljards indul:
(a) gépjdrmi, vagy kerékpdr, vagy jdrmitinek nem mindsiil8 kozlekedési és szallitdsi eszkozok haszndléja,
(b) kézuti balesetet eléidézd gyalogos,
() amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az 1. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2)”Extrém Sport Plusz” pétdij megfizetése esetén a Biztosits az 1. Altalinos Feltételek 3.2.(4) pontjdban feltiintetett
veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A Biztosité szolgaltatdsa
(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett a Szolgaltatds-tdbldzatban az egyes kategéridkra vonatkozéan rogzitett dsszeghatdrokig
megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil8 koltségeket, az aldbbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg 4ltal megllapitott 6vadékot vagy mds hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkdltséget, eljdrdsi koleséget,
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- a birésdg dltal a tandk és a szakértk szdémdra megfitélt dijazdst,
- amennyiben a Biztositottnak a birésdg idézése alapjin az dllandé lakhelyérsl a birésdg dltal megjeldle helyre
kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel sszefiiggésben felmeriild kozlekedési tobbletkdleségeit. A szolgdltatds
igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az utazds médjét, iddpontjdt és
koltségeit a Biztositd eldzetesen irdsban jévahagyja,
- az eljérds lefolytatdsdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditdsi kdltségeit, amennyiben a forditds a Biztosité
szervezésében tdreént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd elézetesen irdsban jévihagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamldval igazolt kadijit a szolgaltatds igényl
szokdsos és dltaldban elfogadott iigyvédi dijszabds figyelembevételével.
(2) Jelen biztositdsi feltételekre hivatkozdssal létrejote biztositdsi szerzédések alapjan a Biztosité gondoskodik a jogi
képviseletrdl azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljdré jogi képviseld személyére. Ebben az esetben
a Biztosité hozzdjéruldsét kell kérni, ennek hidnydban a Biztosité a jogi képviselet dijat nem tériti meg.
(3) Amennyiben a Biztosité 4ltal befizetett 6vadékot az illetékes hatésdg visszatériti, annak Ssszegére a Biztositd jogosult.

Zeal4

k helyén

Lok

g k feltételei

(1) A jogvédelmi szolgdltatdsra vonatkozé igényt a Biztositott koteles a biztositdsi esemény bekovetkezését kévetden
haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintet vagy
szablysértési eljérdsrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgéltatds igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt kéltségeket a Biztosité kdzvetleniil fizeti az adott hatésdgnak, illetve a szolgdltaténak (az eredeti szdmla
benyujtdsdt kévetden), illetve kdzvetleniil a Biztositottnak, ha az a szdmldt elézetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljdrds sordn a Biztositott kdteles egyiittm(ikddni a hatésdgokkal, a hivatalos
szervekkel, tigyvédjével és a Biztositéval (kdrenyhitési kdtelezettség).

3. A szolgéltatdsi igény r

)) Felel8sségbiztositas
1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositds tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatdrozott mindségekben végzett
tevékenységgel harmadik személynek kiilféldon gondatlanul személyi sériilést (Idsd 2. (2) (a) pont) okoz, és az ezzel
dsszefliggésben okozott dologi kirra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériiléssel osszefiiggésben a kdrosult személy
egészségiigyi koltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint kdrokozdt kdrtéritési kdtelezettség terheli.
(2) A kockdzatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpdr, és jarminek nem mindsiil§ kozlekedési és szdllitdsi eszkozok haszndléja,
(b) kéziti balesetet el8idézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenység (kivéve az dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjdban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve
a (3) bekezdésben leirt esetet).
(3) “Extrém Sport Plusz” pétdij megfizetése esetén a Biztosité az Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjdban feltiintetete
veszélyes sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A Biztosité szolgaltatdsa
(1) A biztositdsi esemény bekdvetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja a Biztositottat terheld
azon kdrtéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockdzatviselés tartama alate, kiilf6ldén harmadik
személynek okozott személyi sériiléssel sszefiiggésben az erre visszavezethetd dologi kdrra, illetve a személyi sériiléssel
Ssszefiiggésben a kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozéan tdémasztanak.
(2) Jelen szerzédés alkalmazdsa szempontjdbél:
(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott 4ltal okozott baleset kvetkeztében meghal, vagy siirgdsségi orvosi elldtdst
igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi kdrnak mindsiil, ha valamilyen tdrgy megsériil, megsemmisiil, vagy haszndlhatatlannd valik.
(3) A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének felsd hatdra a szerzédésben
meghatdrozott biztositdsi Osszeg. Ezen rendelkezés a kdrokozd biztositottat terheld jogi képviseleti kdltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is irinyadé. A biztositds kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e kdltségek a biztosité Gtmutatdsai
alapjdn vagy elézetes jovahagydsdval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositénak a kdltségeket meg kell el8legeznie.
Nem terjed ki a biztosité szolgdltatdsa a kdrbejelentési kdtelezettség késedelmes teljesitése miatt a kdrosult felé fennallé
késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.
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(4) Amennyiben a Biztosité megdllapodds alapjdn dtalinydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és személyi
sériilésekkel Ssszefiiggésben felmeriilt kolségekre is.

(5) Amennyiben a biztositisi eseménnyel kapcsolatban sem hat6sdgi, sem birdsdgi eljdrds nem indult, a Biztositd
fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft ésszeghatdrig villalja, amennyiben a
Biztositott a Biztosité részére benytjtja a feleldsségét elismeré nyilatkozatdt.

(6) A Biztositott és a kdrosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben csak
akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomdsul vette, birésigi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletéré]
gondoskodott, vagy errél lemondott.

(7) Amennyiben a Biztosit6 a kdrosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kért rendezni tudnd, azonban az
iigy lezdrdsa a Biztositott egyiittmiikddésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel Ssszefiiggésben keletkezd kamatterhet
illetve egyéb kéltségeket a Biztosité nem viseli.

(8) Ha tobb személy kdzosen okoz kdrt, és igy a Biztositott feleléssége mdssal egyetemleges, vagy a kér bekévetkeztében
a kdrosult is kdzrehatott, a Biztosité helytdlldsi kotelezettsége csak a Biztositott felréhaté magatartdsinak mértékéig
terjed. Ha a kdrokozok magatartdsa felrohatésigdnak ardnydt nem lehet megéllapitani, akkor a biztosité a kdrokozok
kozrehatdsa ardnydban teljesit. Ha a kézrehatds ardnydt nem lehet megllapitani, akkor a biztosité ugy teljesit, mintha a
kért a kdrokozok egyenld ardnyban okoztdk volna.

(9) A Biztosit6 visszatéritési igénye: a Biztosité a jelen szerzédés alapjin kifizetett kdrtéritési sszeg megtéritését
kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan, vagy
stlyosan gondatlanul okozta.

(10) A jelen fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsok vonatkozdsdban egy biztositdsi eseménnyel &sszefiiggésben
a biztosité az Osszes vele szerz8désben 4llé biztositott kirokozéd ély vonatkozdsiban & legfeljebb
5.000.000 forint kifizetését vallalja.

K) Szillodai- és kemping felel8sségbiztositds
1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény az olyan, kiilf6ldon taldlhaté szdlloda, apartman, vagy kemping iizemeltetdjénck a szdlldshely
berendezését érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kdr miatti kdrtéritési kotelezettség bekdvetkezése, amelyért az adott
orszdg joga szerint a Biztositott tartozik helytdllni, s e szerzédésben foglaltak alapjin annak a Biztosité dltal torténd
megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a kdrokozds idépontjaban az adott szdllishely a helyi el8irdsoknak megfeleléen
iizemelt, és a Biztositott a szélldshelyet dijfizetés ellenében szdllds céljdra vette igénybe.

2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A biztositdsi esemény bekdvetkezése és eléirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité villalja a Biztositottat terhelé
azon kdrtéritési kdtelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockdzatviselés tartama alatt a szdlloda, apartman, vagy
kemping iizemeltet8jének a szdllishely berendezését érintd dologi kdr miatt tdimasztanak, valamint a kdr enyhitésével és
megallapitdsival kapcsolatos kéltségek, tovdbbd a peren kiviili vagy birdsdgi eljards koltségeinek megtéritését legfeljebb a
Szolgdltatds-tdbldzatban rogzitett dsszeghatdrig. A kdrtéritési kdtelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kdrosszeg
ardnydban 10 %-os mértékii, de legalibb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositisi eseménnyel kapcsolatban sem hat6sdgi, sem birésdgi eljdrds nem indult, a Biztosité
fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriile kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft ésszeghatdrig villalja, amennyiben a
Biztositott a Biztosité részére benytjtja a feleldsségét elismeré nyilatkozatdt.

(3) AJ) 2. (3), illetve (6)-(9) bekezdésekben foglaltak jelen szolgéltatds esetén is megfelelden alkalmazanddak.

(4) A Biztosité szolgdltatdsanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felelsséget elismerd nyilatkozata vagy
amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biztositott kdrtéritési kotelezettségét megdllapité
jogerds birésdgi hatdrozat.
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L) Gépjarmii-segitségnyijtds - Auté Plusz kiegészitd termék
1. Biztositdsi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (I4sd 1.)1.6.pont) dltal vezetett Biztositott jarm{i (ldsd L)1.2. pont)

a kockdzatviselés tartama alatt a megadott eurdpai orszdgok teriiletén (ldsd L)1.3. bekezdésben felsorolt orszdgok)
kozlekedési baleset (ldsd L)1.4.pont) kovetkeztében, vagy pedig miszaki meghibdsodds (ldsd L)1.5. pont) miatt
menetképtelenné vélik.

1.2. Biztositott jarmiinek mindsiil az a biztositdsi kdtvényen meghatdrozott rendszdmu — a kockdzatviselés elsé napjan
a gydrtdsi évt8l szdmitva legfeljebb 10 éves, és a kockdzatviselés idétartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és
rendszdmmal rendelkez8 — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpdr vagy ezek vontatmdnya, amelyet a Biztositott
jogszertien haszndl, és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés id8tartama alatt Magyarorszdg teriiletérdl kiindulva az
utazds céldllomdsaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszdg teriiletére, majd onnan Magyarorszdg teriiletére visszautazik.
Vontatmdny csak abban az esetben mindsiil Biztositott jirmiinek, amennyiben az azt vontaté gépjarmii
ugyanazon biztositdsi szerz8dés keretében Biztositott gépjirmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositasi dij
jarmiivenként keriil meghatdrozdsra, ezért a gépjarmiire és vontatménydra két jér k megfeleld biztositési
dij megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmi kizdrélag az érvényes forgalmi engedélye alapjin az aldbbi kategéridkba sorolhaté gépjarmdi,
valamint az dltala vontatott vontatmdny lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjdrmd, amely a hatdlyos jogszabdlyok szerint ,A” vagy ,B” kategéridra
érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithaté személyek szdma legfeljebb 9 f6,

- hosszlisdga — vontatmdnnyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassdga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok teljesitését a Biztosité a kivetkezd orszdgok - foldrajzi Eurépdhoz tartozé
részének - teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Cseh Kéztdrsasdg, Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorsza’g,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérogorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, frorsza'g, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein,
Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugilia,
Romadnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovik Kéztdrsasdg, Szlovénia, Ukrajna, Torokorszdg,
Vatikdnviros.

1.4. Az 1) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjabol kozlekedési balesetnek mindsiil az az esemény helye szerint
illetékes rendérség dltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynck kovetkeztében a Biztositott gépjarmi - a
rendérségi jegyz8konyvben dokumentdlt — egyértelmiien kimutathaté sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjabol miiszaki meghibdsoddsnak mindsiil a gépjirmi olyan
miszaki hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositdsi szerz8dés megkotésekor illetve a kiilféldi utazds kezdetekor
elére nem ldthat6 ok miatt kivetkezik be, és iizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibdja vagy
gumiabroncs defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjdrmi a meghibdsodds helyén érvényes hatésdgi elirdsok miatt
nem vehet részt tovbb a forgalomban (pl. ablaktérl8k, biztonsdgi dvek, az elsé és hdtsé ldmpdk meghibdsoddsa) és
emiatt menetképtelennek mindsiil. Nem tekintheté miiszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kévetkezd okokkal
sszefliggésben kovetkezik be:

- a gépjarmi nem rendelkezik a jogszabdly 4ltal el6irt kitelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet.),

- a gépjarmiiben nincs lizemképes dllapotti pétkerék, vagy a kerékeseréhez az adott gépjarmi tipus esetén sziikséges
egyéb specidlis felszerelés,

- a gépjarmivet nem az adott jarmtipusra érvényes miiszaki el8irdsoknak megfelelden haszndljdk vagy a hiba a
haszndlé hibdjabol kévetkezett be (pl. nem megfelel iizemanyag hasznalata, iizemanyag-kifogydsa, kulcs gépjarmiiben
felejtése stb.).
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1.6. Az L) fejezet szolgdltatdsai szempontjabdl a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (tovdbbiakban: utas)
minésiilnek a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodé — a Biztositéndl a
biztositési esemény idépontjdban és annak helyére vonatkozéan hatdlyos utasbiztositdsi szerz8dés keretében biztositott
személynek mindsiilé - személyek, de legfeljebb a gépjarm forgalmi engedélyében meghatdrozott maximdlisan széllithat
szdmu személy.

1.7. Az Auté Plusz termékre vonatkozéan a biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztosité legfeljebb 31 napos idtartami
kiilf6ldi utazdsra vonatkozdan villalja a kockdzatviselést.

2. A Biztositd szolgdltatdsai

A Biztosit6, az Auté Plusz termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi dij megfizetése esetén a kockdzatviselés
id8tartama alatt legfeljebb egy biztositdsi eseményre vonatkozéan a kdvetkezd szolgdltatdsok teljesitését véllalja.

A szolgéltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztosité felé. A Biztosité
kizérélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgdltatdsok megtéritését vdllalja! A biztosité 4ltal szervezett
szolgéltatdsok teljesitésének iddpontjdt - a biztositottal tortént egyeztetést kovetben - az EUB-Assistance jogosult
meghatdrozni.

2.1. Gépjérmiire vonatkozé szolgéltatdsok
1.(1) Szervizbe-szllitds

A Dbiztositdsi esemény bekovetkezésekor a Biztosité vdllalja, hogy megszervezi a gépjérmli autémentével toreénd
elszéllitdsdt a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tdvolsigban 1évé, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds — az
iigyfél kérése alapjén — mdrkaszervizbe is torténhet.

A Biztosité véllalja a gépjérm(i autémentével szervizbe torténd szdllitdsi koltségének megtéritését a Szolgdltatds-
tdbldzatban a "Szervizbe-szdllitds” szolgdltatdsokra vonatkozéan megadott dsszeghatdrig.

A Biztosité a Biztositote kiilféldi utazdsa sordn a Magyarorszdg teriiletén bekovetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkozdan is véllalja a szolgdltatds teljesitését.

1.(2) Gépjérmi téroldsa

Biztositdsi esemény bekévetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1) (b) bekezdésben leirtak szerint - megszervezte
a Biztositott gépjarmi szervizbe szdllitdsdt, és a gépjarmi javitdsa a szervizbe tdrténd beszéllitds napjan nem oldhaté meg
(pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarmi tdroldsdt a javitds napjdig.
A Biztosité villalja a tdrolds szdmldval igazolt kéleségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban a
,Gépjérmi tdroldsa” szolgdltatdsra vonatkozéan megadott sszeghatdrig.

A Biztosité kizdrélag a biztositdsi esemény bekovetkezésének orszdgdban, a javitdst véllalé szerviztdl legfeljebb tiz
kilométerre 1év8 helyen tdrténd térolds megszervezését véllalja, és annak koltségeit tériti meg.

1.(3) Kapcsolattarts a szervizzel

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte - menetképtelenség elhdritdsa céljdbdl - a
Biztositott gépjérm{l szervizbe szdllitdsdt, a Biztositd véllalja a szervizzel valé kapesolattartdst, és a Biztositott értesftését
a javitdsi munkdk 4llapotdrdl, a szerviz dltal kozoltek alapjdn.

1.(4) Hazaszdllitds autdmentdvel

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szdllitott Biztositott gépjdrmii
javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjin 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztosité villalja a tulajdonos vagy
iizembentarté Biztositott 4llandé lakhelyére vagy az dltala megjeldlt, Magyarorszdg teriiletén 1évé egyéb lakcimre térténd
széllitds megszervezését, és a szdllitds koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban a ,Hazaszdllitds
autémentdvel” szolgdltatdsra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.
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A Biztosité a szerviz dltal végzett javitds kéltségeit nem tériti meg, a javitds min8ségéért, a szerviz dijszabdsdért és a véllale
javitdsi hatdridd betartdséére felel6sséggel nem tartozik.

2.2. Gépjérmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatdsok

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosit6 vallalja a gépjdrmi Biztositott utasai (ldsd L) 1.6. bekezdés szerint)
részére az aldbbi szolgdltatdsok (1)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgdltatdsok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a
Szolgdltatds-tdbldzatban , L) — Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozé szolgdltatdsok™ra megadott dsszeghatdrig, de
ezen beliil a gépjarmiiben utazé, biztositott személyck szamérdl fiiggden, biztositott személyenként legfeljebb 20.000
Ft 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiiben utazék tovabbutazdsa, visszautazds megjavitott gépjarmiiére

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité —a menetképtelenség elhdritdsa céljdbol — megszervezte
a Biztositott gépjarmi szervizbe széllitdsdt, a Biztositott a gépjarmii javitdsit a szerviztél megrendelte és a gépjarmii
javitdsa a szervizbe szdllitds napjén nem fejezédik be, vagy a gépjarmi nem javithatd, a Biztosité villalja a Biztositott(ak)
déntése alapjén az aldbbi szolgdltatdsok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggydszuknak (dtlagos ttipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazds tervezett célillomdsdig
torténd eljuttatdsinak megszervezését, valamint a gépjarmi javitdsanak befejezddésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas
személy szervizbe valé visszautazdsinak megszervezését, és az ezekkel dsszefliggé kozlekedési tobbletkoltségek téritésée
(amennyiben a gépjarmii nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockazatviselésénck utolsé napjén — az utasok
Magyarorszdg teriiletén 1évé lakhelyére torténd hazautazdsinak megszervezését és ennck kozlekedési tobbletkdltségeit),

vagy

2.2.(1)(b) a biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyérdl az utasok és poggydszuk (dtlagos ttipoggydsz, de legfeljebb
20 kg/f8) Magyarorszdg teriiletén 1évé lakhelyére t6rténé utazdsinak megszervezését, valamint a gépjarmi javitdsinak
befejezédésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazdsinak megszervezését, és az ezekkel
Osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) Gépjérmiiben utazdk szdlldsdnak téritése

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmii javithatd, és a Biztositott megrendeli a szerviztdl
a gépjdrmi javitdst, de az a biztositdsi esemény bekdvetkezésénck napjan nem fejezddik be, vagy a gépjdrmid nem
javithatd, és a Biztositott utasok tovdbbutazdsa a biztositdsi esemény bekévetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor
a Biztosité informécids segitséget nytjt a gépjarmii utasai részére a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében 1évd
széllodai elldtds megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizdrélag abban az esetben véllalja, amennyiben az adott éjszakd(k)ra
vonatkozéan a Biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétdl tobb mint 100 km tévolsigban volt elére lefoglalt és
kifizetett szdlldsa, és ezt hitelt érdemléen igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosit6 a szdlldskoltségek megtéritésée a
gépjarmii menetképessé tételéig vagy a tovabbutazds elsd lehetséges id8pontjdig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérauté biztositisa

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség elhdritdsa céljabol —
megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe széllitdsdt, a Biztositott megrendelte a szerviztél a gépjarmd javitdsdt és a
gépjdrmii javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjdn — a biztositdsi esemény Biztositéhoz térténd bejelentésétdl szimitott
24 6rdn beliil nem fejezédik be, a Biztosité vallalja a gépjarmi utasai és poggydszuk (dtlagos tipoggydsz, de legfeljebb
20 kg/fé) széllitdsdra alkalmas bérgépjarmii kiszallitdsinak megszervezését és a kiszdllitdsi és bérleti dij koltségeinek
megtéritését, legfeljebb napi 20.000 Ft ésszeghatdrig. A Biztosité a gépjarmii bérlésével kapesolatos tovabbi koltségeket
nem vallal.

A bérauté szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté kdlesdnzést nydjeé cég dltal a szolgdltatds
igénybevételeként eléirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkdrtya bemutatdsa, személyi okmdnyok bemutatdsa stb.).
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2.3. Telefon- és faxkéltségek téritése

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité villalja a Biztositott személyek biztositdsi eseménnyel
dsszefiiggésben sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését dsszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4)
bekezdésében a , Telefon- és faxkdltségek téritése” szolgdltatdsra vonatkozéan megadott dsszeghatdrig.

4. Kockdzatviselés megsziinése

A Biztosité kockdzatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombdl kivontdk,

- a gépjarmi tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,
- a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

Eurépai Utazisi Biztosit6 Zrt.
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