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A Genertel Biztosité Zrt. iigyféltajék 6ja és a biztositdsi szerz8désre
vonatkozé 4ltaldnos rendelkezései (hatilyos: 2014.03. 15-t81)

1. Ugyféltijékoztaté és a biztositdsi szerzédésre vonatkozé altaldnos rendelkezések
Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjiik bizalmdt, hogy biztositdsi szerz8dés megkdtésére irdnyulé ajénlatdval a Genertel Biztosité Zrt. térsaséghoz
fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztatdnkat, amelyben bemutatjuk tdrsasigunk fébb adatait,
tdjékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérél, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi

Békéltetd Testiilethez valé elterjesztésének a lehet8ségérdl, a biréi at igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szablyaival.

Felsoroljuk tovabbé azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasigunk az iigyfelek — biztositdsi titkot képezd — adatait a
biztositékrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tdrvény (a tovébbiakban: Bit.) alapjén kiadhatja. Kiilén
kitériink a biztositdsi ajdnlat aldirdsa el8tt sziikséges leglényegesebb tudnivalékra, kozottiik a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzddéskdtési szdndékdr kifejezd jognyilatkozatdt
megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositdsi szerz8désre vonatkozé adézdssal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen Ugyféltdjékoztaté és a biztositdsi szerzdésre vonatkozé dltalinos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltdjékoztatd)
a fentieken tdl tartalmazza a létrejote biztositdsi szerzédésre vonatkozé 4ltaldnos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltdjékoztatoban foglale rendelkezéseken tdl a biztositdsi szerzédéssel létrejové jogviszony tartalméic képezik
tovabbd — a biztositdsi szerzédés tipusitdl fiiggden — a biztositisra vonatkozd dltaldnos szerz8dési feltételek, az
egyes biztositdsi szerz8désekre vonatkozé kiilonds és kiegészitd szerzddési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosité 4ltal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltdjékoztatdban, az iltalinos szerzddési feltételekben, valamint a kiilonos és kiegészité biztositasi
feltételekben (a tovdbbiakban egyiitt: 4ltaldnos feltételek) nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv
rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyadéak.

1. A Biztositéra vonatkozé tdjékoztaté adatok:
A Genertel Biztosité Zrt. (a tovdbbiakban: ,biztositd” vagy ,tdrsasdg”) a Generali Biztosité Zrt. 4ltal 2007. julius 16-dn
alapitott biztositd tdrsasdg.

Térsasdgunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatdsdga, amely tdrsasdgunk felett
tulajdonosunkon keresztiil gyakorol feliigyeleter) dltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvéntartdsiba 26-os sorszimon
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A Tirsasag neve: Genertel Biztosité Zartkdrien mikods Részvénytdrsasdg
A tdrsasag alapt8kéje (jegyzett t8kéje): 1170 000 000,- Ft

A tirsasag székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.

A tdrsasag levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.

A tdrsasag internetes elérhet8sége: www.genertel.hu

A székhely 4llama: Magyarorszdg

Adatkezelési azonosité: 41022

Cégjegyzékszdma: 01-10-045704

Adészdma: 14011838-4-44
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Nyilvéntartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga

F8 tevékenységi kore: nem-életbiztositds

A tdrsasag cégformdja: részvénytdrsasdg

Miikédési médja: zértkord

Telefon: (36-1) 288-00 00

A tdrsasag egyediili részvényese: Generali Biztosité Zrt.
Nyilvéntartja: a Févdrosi Torvényszék Cégbirdsdga
Cégjegyzékszdma: 01-10-041305

Székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

2. Ugyfélszolgilat

Figyelemmel arra, hogy tdrsasdgunk biztositdsi termékeit elsddlegesen tdvértékesités keretében, telefonon illet8leg
interneten keresztiil értékesiti, ezen értékesitési formdnak és médszernek megfeleléen térsasdgunk elsésorban a
székhelyén miikédd telef iigyfélszolgdlataval 4ll iigyfelei rendelkezésére. Informiciét, és tdmogaté ttmutatdst
— Online iigyfélszolgdlat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.genertel.hu cimen is. Internetes iigyfélszolgdlatunk
esetleges fizemzavara idején a telefonos iigyfélszolgilatunk (TeleCenter) biztositja az elérhetéséget. A személyes
iigyintézés lehetésége a 1134 Budapest, Vici at 19. szdm alatt megtaldlhaté tigyfélszolgdlati helyiségben biztositott. A
személyes tigyfélszolgdlat félfogaddsi rendje megtaldlhaté tdrsasigunk honlapjdn, avagy az irdnt a 06 (1) 288 00 00-
es telefonszdmon is lehet érdeklédni. Ezen utébbi telefonos elérhetdségen, valamint az elektronikus iigyfélszolgalati
rendszeren keresztiil egytttal méd van a személyes iigyintézés idépontjénak el8zetes lefoglaldsdra is.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: (06-1) 288-00 00

Fax: (06-1) 451-38 81

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 999

E-mail: genertel@genertel.hu

Internet: https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/elerhetoseg
Személyes iigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vici tt 19.

3. Panasziigyintézés

Amennyiben munkatdrsaink segité kézremikodése ellenére sem sikeriilt felmeriile problémdjit megnyugtatéan
rendezni, a Genertel Biztosité Zrt. iigyfélszolgalatdn szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mds 4ltal
dradott irat Gtjdn, avagy postai tton, tovdbbd a megadott telefaxszdmon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetdleg térsasdgunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozé panaszdt Tdrsasdgunk
iigyfélszolgdlati elérhetdségein keresztiil kozolheti. Szébeli panaszdt személyesen a személyes iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6
iigyfélszolgélati iroddnkban teheti meg.

A telefonon koézélt szébeli panasz megtételére ugyancsak minden munkanapon 8 6ratél 20 érdig biztositunk
lehet8séget.

Térsasdgunk panaszkezelési eljardsival, a panaszkezelés médjéval és a panaszkezelési nyilvéntartds vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informdcidkat taldl honlapunkon, illet8leg az iigyfélszolgdlati iroddnkban kihelyezett
panaszkezelési szabélyzatban.

4. Feliigyeleti Hatésdg

4.1 A biztos{té feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovibbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiék: 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899-100
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Kézponti fax: (36-1) 4899-102

‘Webcim: heep://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonsz4 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjdra (www.felugyelet. mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tdjékoztatdkra és dsszehasonlitdst segitd alkalmazdsokra.

4.2. Tirsasdgunk az MNB dltal feliigyelt tevékenység folytatdsira jogosult szervezet, amely tevékenységiink
vonatkozdsdban a Feliigyelet — kérelemre vagy hivatalbél inditott eljérds keretében - ellenérzi

a) a biztosité dltal nydjtott szolgdltatdst igénybe vevé fogyasztéval szemben tantsitandé magatartdsra vonatkozd
kételezettséget megllapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjén kiadott jogszabdlyban eléirt rendelkezések,
valamint

b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tirsadalommal sszefiiggé szolgdltatdsok egyes
kérdéseirél sz6l16 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések],
tovabbd

e) a pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kotelezettség betartdsdt, és - ide nem értve a szerz8dés létrejoteének,
érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének, tovabbd a szerz8désszegésnek és annak joghatdsainak megdllapitdséc
- eljér e rendelkezések megsértése esetén (a tovdbbiakban: fogyasztévédelmi eljirds).

Fogyasztévédelmi eljirdst a Feliigyeletnél a Polgdri Torvénykényvrél sz6lé tdrvény szerinti fogyaszténak mindsiild
személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositéndl panaszdt mdr kordbban el8terjesztette, azonban a
panaszdra nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgdldsa nem jogszerdien tortént, vagy a biztosité vilaszdbdl egyéb, a

fentiekben meghatdrozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot sértd kériilményt vélelmez.
5. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljirdsa, a kozvetitdi eljirds és a biréi it igénybevétele

5.1. A Pénziigyi Békélteté Testiilet az MNB 4ltal miikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositdsi szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésdgi eljdrdson kiviili rendezése
érdekében a fogyasztd irdsban benytjtott kérelmet terjeszthet el a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltets
Testiilet egyezség létrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztéi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A Testiilet eljardsa meginditdsanak
feltétele, hogy azt megel6zden a fogyasztd a biztositéval kdzvetleniil megkisérelje a vitds iigy rendezését.

)

Rélkél

A Pénziigyi 6 Testiilet elérh

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mitkddésével kapcsolatos egyéb lényeges informécidk (igy a Testiilet eljdrdsi szabalyzata)
megtaldlhatéak a heeps://felugyelet. mnb.hu/pbt honlapon.

5.2. A permegel8z8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljdrdsok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljdrdson kiviil —
kézvetitdi eljdrds is kezdeményezhetd, a kdzvetiti tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

5.3. A biztositési szerz8désbdl eredd igények a fentickben megjeldlt alternativ vitarendezési médok melldzésével biréi
uton is érvényesithet8ek. A birésdg eljdrdsdra a Polgdri perrendtartdsrdl sz6l6 1952. évi III. torvény rendelkezései
irdnyaddak.

6. A élyes adatok kezelésére valamint a titoktartdsra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék.

6.1. Személyes adat és a biztositési titok

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilsnésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
&bb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemz8 ismeret - valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.

(Gosnertethy)




Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 — a biztosit, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd,
a biztositdsi szaktandcsadé rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosité, a biztositdskdzvetits, a
biztositdsi szaktandcsadé egyes iigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerzddéseire vonatkozik.

6.2. Az adatkezelés célja

A Bit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjin az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez,
modositdsihoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositdsi szerz6désbdl szdrmazo kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy
az e torvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet. A Bit. 155.§ (1) bekezdésben meghatdrozott céledl eleéré célbol
végzett adatkezelést a biztosito, a csak az tigyfél el8zetes hozzdjdruldsdval végezhet. A hozzdjirulds megtagaddsa miatt az
iigyfelet nem érheti hdtrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté el8ny. A biztosité a személyes adatokat,
ellenkez8 megdllapodds hdnydban, csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, médositésshoz, dlloményban tartdsihoz,
a biztositdsi szerz8désbdl szdrmazé kovetelések megitéléséhez kapcsolédéan, vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb

célbdl kezeli.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

ABit. 155.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjdn a biztosité az tigyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositdsi szerz8déssel, annak létrejoteével, nyilvantartdséval, a szolgdltatdssal dsszefiiggnek. Az tigyfél egészségi
4llapotdval Ssszefiiggd adatokat a biztosit a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségiigyi és
a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései szerint, kizérdlag az
érintett {rdsbeli hozzdjdruldsival kezelheti. A Biztosité adatkezelése a biztositdsi szerzddés megkotésével magadottnak
tekintett dnkéntes hozzdjaruldson alapul. A szerz8dd a szerzédés megkdtésével hozzdjérul adatainak a szerzédésben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

6.4. Az adatkezelés idtartama

A Bit. 160.§ (3) bekezdésében foglaltak alapjén a biztosité a személyes adatokat a biztositési jogviszony fennélldsinak
idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A Bit. 167/B.S (4) bekezdése értelmében, telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a biztosité a kozotte és az iigyfél
kozotti telefonos kommunikdciét hangfelvéeellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. A Bit. 167/B.§ (9)
bekezdése értelmében biztosité a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig 6rzi meg.

6.5. Az adatok megismerésére jogosultak kére, az adatok tovabbitdsa

Az adatokat kizdrélag tdrsasdgunknak a megfeleld hozzdférési jogosultsagokkal rendelkezd munkavillaléi, illetve
a tdrsasdgunk részére kiilon szerz8dés alapjan adatfeldolgozdsi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tdrsasdgunk édltal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovibbd mindazon személyck vagy szervezetek is, akikkel szemben
tdrsasigunknak a biztositési titok megtartdsdra vonatkozé kételezettsége a Bit. 157-159.§-ai értelmében nem 4ll fenn.
Térsasdgunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozékat vesz igénybe.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benytjtdsdtél szdmitote legrévidebb id8 alate, legfeljebb
azonban 30 napon beliil- a biztosité irdsban tdjékoztatdst ad az érintett részére a kezelt, illetve a tdrsasdgunk dltal- vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrdsdrél, az adatkezelés
céljarél, jogalapjdrol, idétartamdrél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefiiggd tevékenységérél,
tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az adattovdbbitds jogalapjdrdl és cimzettjérsl. A
tdjékoztatds ingyenes, ha a foly6 évben, azonos adatkérre vonatkozdan tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nytjtott be. Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabbd
— torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjén, az abban meghatdrozott kérben - helyi dnkormdnyzat rendelete
kozérdeken alapulé célbdl elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zdroldsdt és torlését. Az érintett természetes
személy az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.)
21.§-dban meghatdrozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozdst tdrsasdgunk annak
benyujtésétdl szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsiga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt frdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tdrsasdgunk a fenti hatdriddt elmulasztja, gy a dontés kozléséedl, illetve a hatdridé
utolsé napjdtél szdmitote 30 napon beliil jogosult birésighoz fordulni. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.
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6.7. A biztositék kézotti adatcserével dsszefiiggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévdsa érdekében Tdrsasigunk - a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz8désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl - a 2015. év janudr hé 1.
napjatél kezdéd8en hatdlyba 1épd Bit.161/A. S-dban biztositott felhatalmazdsa alapjan, 2015. janudr 1. napjdtdl
kezdéd8en jogosult megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztosité dltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdséban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés céljinak
megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositdsi titok megsértésének.

Térsasdgunk ennek keretében,

- aBit. 1. szimt melléklet A) rész 1. és 2. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd biztositdsi szerzédés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- a Bit. 1. szdma melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

- tovabbd a Bit. 1. szdmt melléklet A) rész 10. és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kdrosult személy elézetes hozzdjérulisa esetén a
Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mds biztosit6tol.

A térsasdgunk dltal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdrid8ben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételét8l szdmitott tizendt napon beliil
koteles dtadni tdrsasdgunknak. Tdrsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutote adat tdrsasdgunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tdrsasdgunk
tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd. Térsasigunk az e célbdl végzett megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovibbd a megkeresés
teljesitésérdl az tigyfelet a biztositdsi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovdbbd az ligyfél kérelmére az informdaciés
Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrél sz6l6 torvényben szabilyozott médon tdjékoztatja. Térsasdgunk a
megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdséra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céledl eltéré célbdl nem kapesolja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossdgdért a megkeresett biztosité a felelds.

6.8. A biztositési titok megtartdsira vonatkozé rendelkezések
A Bit. 156-159.§-ai alapjdn:

156. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosits, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé ligyfele vagy annak tdrvényes képviseldje a
kiszolgéltathaté biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjén a titokeartdsi kdtelezettség nem 4ll fenn.

157.§ (1) A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkdrében eljéré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év8 biintet8eljdrds keretében eljdré nyomozé hatésiggal és iigyészséggel, tovabbd az 4ltaluk kirendelt
szakértdvel,

¢) biintetdiigyben, polgdri tigyben, valamint a cs8deljirs, illetve a felszdmolsi eljérds iigyében eljdré birésdggal, a
birésag 4ltal kirendelt szakértvel, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré 6ndllé birésigi végrehajtéval,

d) a hagyatéki iigyben eljdré kézjegyzbvel, tovabbd az dltala kirendelt szakértdvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésdggal,

f) a feladatkdrében eljdré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
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g) a biztositéval, a biztositiskdzvetitdvel, a szaktandcsadéval, a harmadik orszdgbeli biztosits, fiiggetlen
biztositdskézvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositdsi, biztositdskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljdré
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljéré gydmhatésdggal,

i) az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsdggal,

j) a kiildn tdrvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok alkalmazdsdra, titkos
informdcidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézos kockdzatvillalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvdllalé biztositékkal,

1) az e tdrvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartdst vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében draddsra keriil biztositdsi szerz8dési dllomdny tekintetében az dtvevé biztositéval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek egymdskozti
4raddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szdmld, illetve a Kdrtalanitdsi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezével, az Informdciés Kézponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a kdrképviselvel,
illetve a kdrokozéval, amennyiben az Snrendelkezési jogdval élve a kézuti kézlekedési balesetével kapesolatos
kdrrendezés karfelvételi jegyz8konyvébél a balesetben érintett msik jérmi javitdsi adataihoz kivén hozzéférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltéeelei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztos{té székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabélyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszdgbeli
biztositéval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadéval,

q) a feladatkdrében eljéré alapvetd jogok biztosival,

1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairél sz616 rendeletben
meghatdrozott kirtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
tartalmazza az {igyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjellését, a kért adatok fajtdjic, az adatkérés céljic és
jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)—r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajidjic, az
adatkérés céljdt és jogalapjdt koteles megjelélni. A cél és a jogalap igazoldsinak minésiil az adat megismerésére jogosité
jogszabdlyi rendelkezés megjelslése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjén a biztositdsi titok megtartdsinak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsira a biztositét torvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz8désbél eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrl tdrvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositiskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadé az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158.
§-ban és a 159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljdrds keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

(5) A biztosito, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozé hatdsdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat
és az ligyészség irdsbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy
a biztositdsi tigylet

a)a2013. junius 30-ighatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, 4j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbitészer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elésegitésével, G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdséval, terrorizmus finanszirozdsval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van dsszefiiggésben.

(6) A biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatdsdgot a ,,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel elldtott, kiilon jogszabalyban eléirt iigyészi jévihagydst nélkiil6z8 megkeresésére is kiteles tdjékoztatni az 4ltala
kezelt, az adott tiggyel 6sszefiiggd, biztositdsi titoknak mindsiilé adatokrdl.

(7) A biztositdsi titok megtartdsinak kételezettsége nem 4l fenn abban az esetben, ha a biztosit, biztositdskdzvetitd és
a biztositdsi szaktandcsadé az Eurépai Uni6 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtdsdrdl
52616 tdrvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljdrds sordn az Ssszevont alapt
feliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyit tagja részére torténd dtaddsa.
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157/A. § A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4l fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z8 szerv — nemzetkdzi ko telezettségvillalds alapjan kiilfoldi biiniildéz8 szerv irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljdbdl — frdsban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot a biztositétdl.

b) a pénziigyi informéciés egységként miikodd hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és
megakaddlyozdsérdl sz616 torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informdcids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljdbél irdsban kér biztositdsi titoknak mindsiild adatot a biztositétol.

158. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszdgbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezel) térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjiruldsdnak hidnydban — az adattovdbbitdsnak tdrvényben meghatdrozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfelel szintje az informéciés nrendelkezési
jogrol és az informdciészabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott birmely médon
biztositott.

(2) A biztositdsi titoknak mindsiild adatoknak mésik tagdllamba t6rténd tovdbbitisa esetén a belfsldre tdrténd
adattovébbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,
b) fidkeelep esetében a kiilfoldi székhely(i véllalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozdeti
megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8
adatok 4taddsa,

d) e tdrvény Nyolcadik részének III. és IIT/A. fejezetében, a pénziigyi konglomerdtumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdradds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok draddsét a biztosité a biztositdsi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

7. Tavértékesitési tajékoztatd

A tdvéreékesités keretében kdtote pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl sz6l6 2005. évi XXV, tdrvény 3.§ (2)
bekezdésének ca) pontja és a tdrvény 6.§-a értelmében az e tdrvény szerint fogyaszténak mindsiilé szerz8dé azonnali
hatéllyal, indoklds nélkiil felmondhatja a szerz8dést annak megkdtésétdl (a szerzddés hallgatélagos létrejdtte esetén az
ajanlattételtdl) szémitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztosité és a fogyaszténak minésiilé szerz6d8
kotdtte meg egymdssal szervezett tdvértékesités keretében olyan médon, hogy a szerzddés megkotése érdekében a
biztosité kizdrélag a tdrvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tdvkdzlé eszkdzt alkalmazote. Nem illeti meg a szerz8d8t
afelmondési jog, olyan biztositdsok esetén, amelyek iddtartama nem haladja meg az egy hénapot. A felmondadst irdsban
a biztositd székhelyének postai cimére (7602 Pécs, Pf. 999.) vagy a a 06 1 451-38 81-es fax szdmra kell megkiildeni.
A felmondisi jogot hatdriddben érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz8dd az erre vonatkozd nyilatkozatdt a
torvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatdrozott hatdridd lejirta elétt postdra adja vagy egyéb igazolhaté médon
a biztositénak elkiildi. A biztositdsi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondé nyilatkozat a
biztositéhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva 4ll6 hatdridé lejirta eldtt a biztosité a szerz8dés alapjdn a szolgéltatds
nyujtését csak a szerz8dd kifejezett hozzdjéruldsit kévetden kezdheti meg. Amennyiben a szerz8d8 a felmonddsra
nyitva 4116 hatdridén beliili kockdzatviselési kezdettel kéti meg a szerzédést, gy azt a biztosité egyben a szolgéltatds
nytjtésénak megkezdésére vonatkozé hozzdjdruldsnak is tekinti. A tdrvény 8.§-a értelmében amennyiben a szerz8d§
a fentiek szerinti felmonddsi jogdt gyakorolja, a biztosité kizdrélag a szerzédésnek megfelel8en ténylegesen teljesitett
szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésének idépontjdig tortént kockdzatviselés iddardnyos ellenéreékée jogosult
kovetelni. A szerz6d8 4ltal fizetendd sszeg tehdt a mér teljesitett szolgdltatdsére (kockdzatviselésért) — a szerzédésben
meghatdrozott szolgdltatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jéré dsszeg. A szerzddés megkdtésével kapesolatos
szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz8dés térgyde képezd
szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés fentick szerinti felmonddsa esetén a biztosité kételes a
szerz8dé 4ltal esetlegesen mdr befizetett biztositdsi dijnak a szerzédés megsziinéséig teljesitett kockdzatviselés ardnyos
ellenéreékét meghaladé részée a felmonddsrél sz616 nyilatkozat kézhezvételér kévetden haladékealanul, de legkésdbb
30 napon beliil a szerz8d8 részére visszatériteni. A szerz8dd koteles a biztosit 4ltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrol
52616 nyilatkozatdnak elkiildését kvetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztositd részére visszatériteni.
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8. Az Altalinos Forgalmi Adé megtéritése

A biztosit a biztositdsi szerz8désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdrosité eseményt megeléz8 allapot
visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kdr kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmi adé
(AFA) kételes szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utén az AFA ésszegének megfeleld
dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alapjdn véllalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az AFA 8sszegét, vagy amelybél annak 8sszege kiszdmithaté, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA
Ssszege jogszabdly alapjén az dllami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

9. Késedelmi kamat

A biztosité a biztositdsi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgdri Térvénykdnyvr8l sz6lé tdrvény
(tovdbbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot felszdmitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dd a Ptk. szerinti véllalkozdsnak minésiil, tgy a biztosité a biztositdsi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatdrozott késedelmi kamatot és
koltséget felszdmitani.

10. Adminisztriciés dij

A biztosité egyes eljardsokért adminisztriciés dijakat szdmithat fel, az ezen eljdrdsokkal osszeﬁlggesben

felmeriild koltségei megtériilése érdekében. Az egyes eljardsokért felszimitandé mindenkori inisztriciés
dijakat a biztosité honlapjan teszi kézzé.

J pj
11. Abefi t biztositasi dij elszimoldsdnak sorrendje
Amennyiben a Szerz8d8nek a szerz8désébdl/szerz8déseibdl adédéan kiegyenlitetlen tartozdsa all fenn
Térsasagunkkal szemben, és a Szerz8d8 altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozds kiegyenlitésére nem elégséges,
gy a Szerz8d8 altal befi t dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadé szabélyozds szerint

torténik meg, mig ilyen szabdlyozis hidnydban els6sorban az aldbbi sorrendben: t8ketartozds (dijtartozds),
késedelmi kamat, adminisztrici6s dij.

Amennyiben a Szerz8ddnek egy biztositasi szerzddését illetden tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb
y gy J P
dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozdsat, akkor a teljesitést a régebben lejart
dijtartozdsra szdmolja el a biztosité.

12. A dijfizetés médja

12.1. A felek a biztositdsi dij megfizetésének médjdra vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon t6rténé fizetésben
4llapodhatnak meg:

- készpénz-4rutaldsi megbizdssal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisignak megfelel8en postai tton juttatja el
a szerz8ddnek az esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz8dd koteles befizetni,

- csoportos beszedési megbizdssal (inkasszéval) —a szerz8dd megbizdst ad a folyészdml4jat vezet§ banknak a rendszeres
dijak lehivdsénak engedélyezésére,

- drutaldsi megbizdssal — a biztosité a dij esedékessége el8tt (a vdlaszrott dijfizetési iitemnek megfelelden) dijbekérée
kiild a szerz8dének, mely alapjdn a szerz6d8 megbizdst ad a bankjdnak a dijbekérén megjelélt dij dtutaldséra.

12.2. Amennyiben nem 4ll rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgdld, a biztosité altal kidllitott
készpénz-atutaldsi bizds (csekk), dijbekérd vagy mds dokumentum, a szerz8d8 kéoteles az esedékes dijat
belféldi postautalvinyon (postai ,,piros” csekken) vagy banki 4tutaldssal a kotvényszam feltiintetése mellett
megfizetni.
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12.3. Amennyiben az iigyfél a dijbekérdt az esedékes egyszeri dij vagy dijrészlet esedékességét megel8zd 10.
napig nem kapja kézhez, ezt az ettdl szdmitott 5 napon beliil az iigyfélszolgélati elérhetdségek birmelyikén
kételes jelezni.
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12.4. A szerz6ddnek bérmikor lehet8sége van a biztosité honlapjén erre kialakitott feliileten esedékes dfjanak
bankkértydval tdrténd befizetésére (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/online-dijfizetes).

13. A biztositdskozvetité
13.1. A biztositdsi szerz8dés kdzvetitdje lehet fiiggd vagy fiiggetlen biztositdskdzvetitd.

13.2. A fiiggd biztositdskozvetits (iigyndk) a biztositdsi szerz8dést a biztositéval fenndllé munkaviszonya vagy a
biztosité megbizdsa alapjin kozvetiti. A fiiggd biztositdskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége sordn esetlegesen okozott
kérokért a biztosité felelés.

13.3. Fiiggetlen biztositiskdzvetitd az alkusz, aki az iigyfél megbizdsdbol jir el, és a tdbbes iigyndk, aki egyidejileg
t8bb biztositéval fenndllé jogviszonya alapjén tobb biztosité egymdssal versengd termékeit kozvetiti. A fiiggetlen
biztositdskdzvetitd a tevékenysége sordn a biztositdsi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva koteles eljdrni. A
figgetlen biztositdskozvetitd e kotelezettsége elmulasztdsdére (figgetlen biztositdskdzvetitdi mihiba), igy kiilondsen
a téves tandcsaddsért, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok késedelmes tovabbitdsdére felelés. Ezen felel8ssége
kiterjed a nevében eljaré személyek tevékenységére is.

13.4. A biztosité képvisel8je — ideértve biztosité iigynokét is — biztositdsi dij dtvételére, nem jogosult.

13.5. A biztosité megbizdsibdl eljdr fiiggd biztositdskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositdskdzvetitd a biztositétdl az
iigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremiikddni.

14. Kedvezmények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz8d8 a biztositdsi dij mértékée befolydsolé kedvezményt vett igénybe, melyet
kovetden a kedvezményre jogosité kériilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem dllnak fenn (pl. inkasszés fizetési
méd megviltozdsa, inkasszés fizetés lehetetlenné véldsa inkasszds felhatalmazds hidnydban vagy annak visszavondsa
miatt) Ugy a szerz8dé a kedvezményre valé jogosultsdgdt elveszti és kdteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkiil
szémitott biztositdsi dfj megfizetésére. Ilyen esetben a kedvezmény nélkiil szdmitott dij akkor esedékes, amikor
a biztosité erre vonatkozéan felhivist (dijbekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizdssal (inkasszo) torténd
beszedését eldszor megkisérli.

15. Jognyilatkozatok

15.1. A biztosité felé tett jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének
tudomdsdra jut.

15.2. Ha az iigyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a biztosité altal nyilvintartott cimmel, tgy a biztosité
a kiildeményeit, postai 1t esetén az annak kikiildését kévetd 5. munkanapon, mig elektronikus kiildemények
esetén az elkiildés napjdn, kézbesitettnek kell tekinteni.

15.3. Postai titon tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal kiildott

jognyilatkozatot akkor is, ha annak dtvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosité 4ltal

nyilvintartott— cimérél ,ismeretlen helyre koltzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
o

kell tekinteni tovabb4 a nyilatkozatot akkor is, ha annak 4tvételét a cimzett vagy annak képvisel8je aldirdsaval
elismerte.

16. Egyéb rendelkezések

16.1. Nem vilik a biztositdsi szerz8dés tartalmavad a Felek esetleges kordbbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,
szokdsa, illetve a biztositdsi iizletigban a hasonlé jellegli szerz8dés alanyai 4ltal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokés.
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16.2. A felek kézott létrejott allapodas a bi itasi szerz8dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli

=}

szerz8désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatélyukat vesztik.

16.3. A biztosité az iigyfelet izalt hivérendszer alkalmazdsdval is megkeresheti
16.4. A biztosité 2015. )anuar 1-jét kovet8en a Bit. 161/B § (1) bekezdéséb ghatdrozott adatbazisb

adatokat fog tovdbbitani és pirhuzamosan adatokat fog lekérdezni az adatbazisbél. Az adattovabbitds és
lekérdezés részletes szabalyait a Bit. 161/A -161/C.$-ai és a jelen feltételek 6.7 pontjai tartalmazzak.

17. Irdnyadé jog
A biztositdsi szerzédésre, amennyiben a felek mdsként nem 4llapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabdlyai az irdnyaddk.
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18. A jelen Ugyféltijékoztaténak a Polgari Torvénykonyv Iényeg; eltérd

dellcar &

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltijékoztaténak azon — a biztosité dltal alkalmazott korabbi altaldnos feltételeked]
eltéré — rendelkezéseit, melyek mddositdsdra a 2014. mdrcius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvénynek tdrténdé megfelelés érdekében keriilt sor.

18.1. A befizetett dij elszimoldsdnak sorrendje (11. pont)

Amennyiben a Szerz8dé 4ltal a Biztositd részére befizetett dsszeg valamennyi fenndllé tartozds kiegyenlitésére nem
elégséges, tgy a befizetett dij elszdmoldsa az egyes biztositdsi szerz8désekre irdnyadé szabdlyozds szerint, annak hidnydban
jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg. Amennyiben szerzédének egy biztositdsi szerzédését illetéen
tbb dijtartozdsa van a biztosité felé tgy a befizetett dij elszimolisa a jelen Ugyféltdjékoztatoban foglaltak szerint
torténik meg.

18.2. Egyéb rendelkezések (16. pont)

A Ptk. 6:63. §.-dban foglaltaktdl eltérden nem vélik a biztositdsi szerz8dés tartalmdvd a Felek esetleges kordbbi
szerz8déses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositési iizletdgban a hasonld jellegli szerzédés alanyai édltal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds.
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II. Genertel Altalinos Vagyonbiztositasi Feltételek 2 (GAVF2)

A Genertel Altalinos Vagyonbiztositdsi Feltételek 2 (GAVF2) a Genertel Biztosité Zrt-vel kétote valamennyi
vagyonbiztositési szerz8désre alkalmazdsra keriilé dltaldnos szerz8dési feltételeket tartalmazzdk, feltéve, hogy a biztositési
szerzédést a GAVF2-re hivatkozassal ktétek.

Ezen 4ltaldnos feltételek alapjan a Genertel Biztosité Zrt. (tovdbbiakban: biztosité) — az egyes biztositdsok kiilonds
feltételei szerint — meghatdrozott jov8beni esemény (biztositdsi esemény) bekdvetkezésétdl fiiggéen, a biztositdsi
szerz8désben kikddte szolgdleatds teljesitésére kotelezi magit a szerz6d8 (biztositott) 4ltal megfizetett biztositdsi dij
ellenében.

Az egyes biztositdsok kiilonds feltételeinek a jelen GAVE2-ben foglaltakkal ellentétes rendelkezései esetén a kiildngs
feltételekben foglaltak az irdnyaddak.

1. A biztositési szerz8dés alanyai
1.1. Biztosité

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi kockdzatot viseli és a feltételekben
meghatdrozott szolgdltatds teljesitésére kdtelezettséget véllal.

1.2. Szerz8dd

1.2.1.A biztositdsi szerzédés szerz8ddje az a személy, aki a biztositdsi szerz8dést a biztositéval megkdti és a biztositdsi dij
fizetésére kotelezettséget véllal. A szerz8dé lehet fogyasztd, illetve fogyaszténak nem minésiilé személy vagy szervezet.
Fogyaszténak minésiil a szakméja, 5ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljdrd természetes személy.

1.2.2. A szerzddéssel dsszefiiggésben a szerz8dé fél jogosult a biztosité irdnydba jognyilatkozatot tenni és a biztosité
hozzé kételes intézni a jognyilatkozatait.

1.2.3. Ha a szerz8d4 és a biztositott kiilonbéz8 személy, akkor a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott
belépéséig a szerz6d6 fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett véltozdsokrél a biztositottat
koteles tdjékoztatni.

1.2.4. A szerz8dd személyének megvaltozdsihoz (szerz8ddcsere) a biztosité hozzdjiruldsa sziikséges, kivéve, ha a szerz6d8
személye jogutédlds vagy a biztosftott szerz8désbe vald belépése folytdn véltozik.

1.2.5. Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtétte, a biztosftott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz8désbe
beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez a biztosité hozzdjiruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz8dé felet
megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek Ssszessége a biztositottra szdll 4t, a folyd biztositasi idészakban esedékes
dijakért a belépé biztositott a szerzddé féllel egyetemlegesen felelds.

1.3. Biztositott

A biztositani kivint vagyontdrgy megévasiban érdekelt személy.

2. A biztositdsi szerz8dés létrejotte

2.1. Biztositasi szerz8dést csak az kéthet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez fiz8dé jogviszony alapjén a biztositdsi
esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzddést érdekelt személy javdra koti meg (szerz6d6).

2.1.2. A biztositdsi szerz8dés létrejchet

a) a felek kiilon {rdsbeli megéllapoddsdval,

b) a szerz8dé biztositdsi ajanlatdnak a biztosité dltali — 15 napon beliil torténé — elfogaddsdval, mely irdsbeli
megdllapoddsnak mindsiil,

<) a biztosité rdutalé magatartdsdval. (2.1.5. pont)

G genertelhy




2.1.3. Haa szerz8dést nem irdsban kétotték meg, a biztositd biztositdsi fedezetet igazolé dokumentumot (tovdbbiakban:
kotvény) allic ki.

2.1.4. Ha a kétvény a szerz8d8 fél ajinlatétdl eltér és a szerz8d8 az ajdnlattdl eltérd tartalommal kidllitott
kétvényben szerepl§ eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irdsban nem kifogéasolja, akkor a
szerz8dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogdsolja), akkor a szerz8dés
nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd a kdtvény dtaddsakor a szerz8dd figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivds
elmarad, a szerz8dés az ajénlat tartalmdnak megfelel8en jon létre.

A szerz8d8 az ajinlatdhoz annak megtételétdl szdmitote 15 napig van kotve.

2.1.5. A biztosité riutalé tasdval (hallgatol

)

gosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon létre a
biztositasi szerz8dés, ha a biztosité a szerz8d8 ajanlatira annak beérkezésétdl szdmitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajdnlatot a jogviszony tartalmdra vonatkozd, jogszabélyban el8irt tdjékoztatis birtokdban,

- a biztosité 4ltal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosité adott szerz8désre vonatkozé dijszabdsinak megfelelen tették.

Ebben az esetben a szerz8dés — a felek eltér8 megallapoddsinak hidnydban - az ajénlatnak a biztosité részére
tortént dtaddsa id8pontjira visszamendleges hatéllyal, a kockazatelbiraldsi id8 elteltét kivet8 napon jon létre.

2.1.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejote szerz8dés 1ényeges kérdésben eltér az dltalinos
szerz8dési feltételektdl, a biztosits a szerz8dés létrejéteétdl szamitote 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést az
4ltaldnos szerzddési feltételeknek megfeleldéen médositsak. Ha a szerz8dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15
napon beliil nem vélaszol, a biztosité az elutasitdstdl vagy a médosité javaslat kézhezvételétdl szdmitott 15 napon beliil
a szerz8dést 30 napra irdsban felmondhatja.

2.1.7. A biztosit6 a biztositdsi ajénlatot — annak draddsdtdl szdmitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

3. A kockdzatviselés kezdete és teriileti hatdlya

3.1. A biztosité kockdzatviselése (a biztositdsi védelem) a biztositdsi ajinlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A
biztositdsi ajinlaton feltiintetett kockdzatviselési kezdd iddpont — a felek eltérd irdsbeli megdllapoddsdnak hidnydban

nem lehet kordbbi, mint az ajinlattételt kvetd nap 0. éréja.

3.2. A biztosité kockdzatviselése — ha a biztositdsi szerz8dés ellenkezd kikotést nem tartalmaz — kizdrélag Magyarorszdg
teriiletére terjed ki.

4. A biztositasi szerz8dés tartama
4.1. A biztositdsi szerz8dés, ha a felek mdsként nem dllapodnak meg, hatdrozatlan rtartami.
4.2. A biztositdsi id8szak egy év, a biztositdsi évfordulé pedig — amennyiben az a hénap elsé napjdra esik — a biztositdsi

szerz8dés létrejoteének napja, egyéb esetben a kivetkezd hénap elseje. Hatdrozott idejii szerz8dés esetén a biztositdsi
id8szak a szerz8dés teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.

5. Bi itdsi dsszeg /A bi it6 szolgdltatasi kotelezettsége
5.1. A biztositdsi Osszeg a biztositott vagyontdrgy(ak)nak a szerz6d8 (biztositott) dltal a biztositdsi szerzddésben
megjeldlt értéke. A biztositdsi 8sszeg a biztosité szolgdltatdsinak felsd hatdra

5.2. A biztositds nem vezethet gazdagoddshoz. A biztositdsi &sszeg nem haladhatja meg a vagyontdrgy(ak) éreékée
(talbiztositds). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositdsi 8sszegre vonatkozé megillapodds semmis.

E rendelkezés ellenére is lehet biztositdsi szerz8dést koni valamely vagyontdrgy varhaté értéke, tovabbd helyredllitdsinak
vagy Uj dllapotban valé beszerzésének értéke erejéig.
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5.3. Ha a biztositdsi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontdrgy értéke (alulbiztositds), akkor a biztosité a kdrt
csak a biztositdsi sszegnek a vagyontdrgy értékéhez viszonyitott ardnydban tériti meg.

5.4. A biztositdsi id8szakra megdllapitott biztositdsi Ssszeg az ugyanazon biztositdsi idészakban bekévetkezett
biztositdsi esemény miatt kifizetett Ssszeggel csdkken. Amennyiben a szerz8dé fél fogyaszténak mindsiilé személy
(1.2.1. pont), akkor jogosult az éves biztositdsi dij megfeleld kiegészitésével a biztositdsi idészakra megéllapitott
biztositdsi 8sszeget eredeti mértékre emelni (fedezetfeltsleés).

Amennyiben a szerz8d8 fél nem tekinthetd fogyaszténak (1.2.1. pont), a fedezetfeltéltés joga nem illeti meg,
a biztositdsi szerz8dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositdsi dsszeggel marad hatilyban a foly6 biztositasi
id8szakra.

5.5. A biztositdsi szerz6désben felsorolt vagyontdrgyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz8dé felek az aldbbiak szerint
tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontdrgyakat a felek a vagyontdrgyanként megjeldlt biztositdsi dsszeg erejéig tekintik
biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontdrgy esetében a biztosité szolgdltatdsinak felsé hatdra
az adott vagyontdrgyra megadott biztositdsi dsszeg.

b) Az azonos értékelés alapjin Ssszevont vagyoncsoportot (szerz8déstételt) a felek a megjeldlt biztositdsi
dsszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 8sszeg egyben a biztosité szolgdltatdsdnak felsd hatdra is. Az
egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontdrgyakat a kdrrendezés sordn a biztos{té gy tekinti, mintha kiilén
keriiltek volna biztositasra.

5.6. A tilbiztositds, illet8leg alulbiztositds tényét a biztositdsi szerz8dés minden egyes vagyontdrgydnal és
vagyoncsoportjanal kiilon-kiilon kell megdllapitani.

5.7. A biztosité6 szolgéltatdsi kotelezettségének mértékét
a) abi itasi dsszegen beliil szolgdltatdsi maximum (limit) meghatdrozdséval;
b) akdr ésszegéhez kapcsol6d6 6nrész megéllapitiséval korldtozhatja

Az onrész alkalmazdsdra biztositdsi eseményenként keriil sor. Ha a biztositdsi idészak alatt tbb esetben fordul el8
biztositdsi esemény, az dnrész Ssszegét minden biztositdsi esemény alkalmaval kiilon-kiilén kell figyelembe venni
Egy biztositdsi eseménynck mindsiilnek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok kozote
okozati dsszefiiggés 4ll fenn.

6. A biztositési dij

A biztositdsi dij a biztosité kockdzatvéllaldsinak ellenéreéke.

6.1. Dijfizetési kotelezettség alanya

6.1.1. A biztositasi dij fizetésének kdtelezettsége a szerz8dé felet terheli.

6.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval a szerz8dé fél helyébe 1ép (1.2.5. pont), a folyé
biztositdsi idészakban esedékes dijakért a szerz8dé féllel egyetemlegesen felel.

6.2. Dijfizetési iitem (dijfizetés gyakorisiga)

A biztosité a biztositdsi dijat biztositdsi id8szakonként 4llapitja meg. A dijfizetési titemer a felek a biztositdsi
szerz8désben hatdrozzdk meg.

6.3. Dijfizetés esedékessége
6.3.1. A biztositds elsd dija a felek dltal meghatdrozott id8pontban, ennek hidnydban a szerz8dés hatdlyba lépésekor

esedékes. A folytatélagos dij pedig annak az iddszaknak az elsé napjin esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az
egyszeri dij a szerzédés hatdlybalépésckor esedékes.
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6.3.2. A szerz8dé dltal a biztositdsi szerz8dés létrejottét megel6z8en a biztosits részére megfizetete dij (vagy dijrészlet
dijelélegnek mindsiil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz8dés létrejon, a biztosit a dijelleget a
biztositdsi dijba beszdmitja. Ha a szerz8dés nem jén létre, a biztosité a dijel8leget a szerz8ddnek visszafizeti.

6.4. A biztositdsi dij médositisa

6.4.1. A biztositasi szerz8dés hatélya alatt a biztosité a biztositds dijanak mértékét a kockdzati tényezdk, igy
kiilénésen a biztosité nyilvintartdsa szerinti, 6dozati biztositési szerz8dések kargyakorisdganak va;
atlagkdrdnak a médositds hatdlybalépését megel6z8 naptiri évben bekévetkezett, jelentds, legaldbb 4%-ot
meghaladé viltozdsdra, vagy a biztositési szolgéltatdst érint8 kozterhek megvaltozdsira figyelemmel,
a biztositdsi szerz8dés kovetkez8 évforduléjanak napjitél kezd8d8 hatéllyal, a megvaltozott kériilményekkel
ardnyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s mértékben médosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositdsa esetén a biztosité a biztositdsi dij médositdsarél és annak
- 5%

mértékérdl a médositas hatdlybalépését legaldbb 30 nappal megel8zden irdsban értesiti a szerz8dét.

Amennyiben a szerz8d8 a biztosité 4ltal kézolt médositdsokkal a biztositdsi szerz8dését nem kivanja
5%

fenntartani, a szerz8dést a biztositdsi évforduléra, az évfordulét megel8z8en — felmondasi id8 figyelembevétele

nélkiil — irdsban felmondhatja.

Felmondds hidny4ban a szerz8d8 a biztositdsi évfordulé napjitél kezd3d8 hatéllyal a megvaltozott mértékii
biztositasi dijat koteles megfizetni.

6.4.2. Amennyiben a szerz8d8 fél nem tekinthetd fogyaszténak (1.2.1. pont), tigy a 6.4.1. pontban foglaltaktél
fiiggetleniil a biztositdsi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositdsi dijnak a biztositdsi
szerz8dés kovetkezd évforduléjanak napjitél kezd8d4 hatdllyal torténd médositdsira tesz javaslatot a szerz8dd
részére, és a szerz8d8 a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfelel mértéki, az évfordulét kovetd elsd
esedékes dijfizetési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij mddositdsira vonatkozé javaslatit a biztosité

irdsban, a biztositdsi szerz8dés kovetkezd évforduléjit megel8z8 legalabb 30 nappal kézli a szerz8dgvel.
6.5. A dijfizetés elmulasztésinak kovetl ényei

6.5.1. Amennyiben a szerz8d8 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id8pontjdig nem egyenliti ki a
biztosité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz8d6 felet legalabb 30 napos péthatiridd

tiizésével a teljesitésre irdsban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz8d8 a kitlizote péthatdridéig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem
nélkiil nem érvényesiti dijkdvetelését birésgi tton, akkor a szerz8dés az esedékesség napjdra visszamend hatéllyal
megszinik.

6.5.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a 6.5.1. pontban foglalt szabilyok
alkalmazdséval — eredményteleniil hivta fel a szerz8dé felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositdsi

sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

6.5.3. A dijnemfizetés miatt megsziint biztositdsi szerz8dést a biztositdsi dij utélagos befizetése nem hozza Gjbél létre.
A biztosité kételes a dijkiilonbozet visszatéritésére.

6.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz8dés megsziinése esetén

6.6.1 Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik és a szerzédés megsziinik, a biztosité az egész biztositdsi id8szakra jaré
dij megfizetését kovetelheti.

6.6.2. A szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosit addig a napig jéré dij megfizetését kévetelheti, amikor
a kockdzatviselése véget ért. Ha az idéardnyos dijndl tbb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet visszatériti.
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7. A felek egyiittmiikodése
7.1. Kozlési kotelezettség
A szerz8dé és a biztositott a biztositdsi szerz8dés megkdtésekor (biztositdsi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositds
elvallaldsa szempontjdbdl lényeges minden olyan koriilményt a biztositéval kézélni, amelyet ismertek vagy ismerniiik
kellett, kotelesek a biztositénak a kockdzatelbirdlé adatlapon és a biztositdsi ajanlaton feltett kérdéseire a valdsdgnak

megfelel8en és hidnytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok, informdcidk iizleti (foglalkozdsi) titkot képeznek.

7.2. Viltozds bejelentési kotelezettség

7.2.1. A szerz6d8 és a biztositott kdtelesek a kozlési kitelezettség korébe vont, lényeges korillmények megvéltozdsit a

biztositonak 5 munkanapon beliil irdsban bejelenteni, igy kiilondsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan méreékl véltozdsdt és ennek okdt, ami a biztositdsi szerzédésben
megjeldlt biztositdsi osszeg médositdsit indokolja. A vagyonéreék valtozdst a biztositdsi szerz8désben megjelsle
kockdzatviselési helyenként kell bejelenteni;

b)  ha a biztositott vagyontdrgyakra ugyanazon kockdzatokra tovdbbi biztositdst kétote

c)  abiztositott vagyontdrgyakat terhel$ barmilyen zdlogjog vagy 6vadék fenndlldsdt, a jogosult megjelslésével;
d)  a biztositott vagyontdrgyak mds szdmdra torténd haszndlatba addsdg;

e)  haakdrmegel8zés és kdrelhdritds rendszerében médosulds tortént;

f)  abiztositott vagyont érintd végrehajtdsi, csddeljdrds, felszimoldsi eljards vagy végelszdmolds meginditdsdt;

g)  yj alaptevékenységet folytatd létesitmény tizembe helyezését, Gj gydrtdsi 4g vagy technolégia bevezetését;

h)  tizemek (Iétesitmények), berendezések legaldbb 3 hénapi idétartamra torténd ledllitdsdt (dtmeneti sziineteltetésé),
vagy végleges tizemen kiviil helyezésiiket;

i) abiztositd kockdzatviselésének mértékét befolydsolé tényezdk médosuldsit

j)  kapcsolattartdsra megadott elérhetéségek (igy kiilondsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvéltozdsdt.

7.2.2. Az egyes biztositdsokra vonatkozé kiilonds feltételek, illetdleg a biztositdsi szerz8dés tovabbi viltozds bejelentés
kotelezettséget is el8irhatnak.

7.3. A szerz8dd és a biztositott nem védekezhet olyan kériilmény vagy véltozds nem tuddsdval, amelyet barmelyikiik
elmulasztott a biztositéval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetSleg bejelentésre
koteles lett volna.

7.4. Ha a biztosité csak a szerzddéskotés utdn szerez tudomdst a szerzédést érintd lényeges koriilményekrél, tovibba
ha a szerz8désben meghatdrozott Iényeges koriilmények véltozdsdt kozlik vele, és ezek a kériillmények a biztositdsi
kockdzat jelentés névekedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomdsszerzéstdl szdmitott 15 napon beliil javaslatot
tehet a szerzédés médositdsira, vagy a biztositdsi szerzédést 30 napos felmondasi idével irdsban felmondhatja.

Ha a szerz8d8 a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd 15 napon beliil nem vélaszol, a
szerz8dés a médositd javaslat kozlésétdl szamitote 30. napon megsziinik, ha a biztosité erre a kdvetkezményre a
szerz6dd fél figyelmét a médosito javaslat megtételekor felhivea.

Ha a biztosité e jogaival nem ¢él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatdlyban marad.

A biztositdsi kockdzat jelent8s névekedésének mindsiil kiilonosen, ha a biztosité a tudomdsdra jutott lényeges
kériilmény alapjdn elutasitand a szerz8dés megkotését, kizdrdst alkalmazna, dijszabdsa szerint magasabb biztositdsi dij

ellenében véllalnd a kockdzatot, vagy a biztositési feltételek értelmében a kockdzatot nem véllalhatgja.

Jelen rendelkezések nem ¢érintik a Biztosité szerz6dés megtémaddsdra vonatkozd jogait.

7.5. Kérmegel8zési kotelezettség

7.5.1. A szerz6d6 és a biztositott kotelesck a kdrok megeldzése érdekében az adott helyzetben éltaliban elvirhaté
intézkedéscket megtenni. Kotelesck mindenkor betartani a hatdlyos jogszabdlyokat, szabvdnyokat és hatésdgi
hatdrozatokat, valamint a telepitésre, izemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, tdroldsra vonatkozd szakmai eldirdsokat,
illetve a gydrtonak a fentickre vonatkozd utasitdsait, ajdnldsait, valamint a mdr felismert veszélyhelyzetben

a veszélyt elhdritani és eleget tenni a biztosité dltal kért kdrmegel8zési intézkedéseknek.
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Vitds esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kériilményt, amely mar kdrokozdst eredményezett,
tovabbd amennyiben a kir bekévetkezésének a fenndllé veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy
figyelmeztette.

7.5.2. A biztosité jogosult a szerz8dénél és biztositottndl a kdrmegeldzésre vonatkozé intézkedések végrehajedsit, a
biztositott vagyontdrgyak kockdzati dllapotdt, sziikség esetén tdizrendészeti vagy egyéb hatésdggal egyiittmikodve, a
helyszinen is bérmikor ellen8rizni.

7.6. Kérenyhitési kitelezettség

7.6.1. A szerz8dé fél és a biztositott - a biztositd eldirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor adott utasitdsai szerint,
ezek hidnydban az adott helyzetben édltaliban elvirhaté magatartds kévetelménye szerint - kotelesek minden sziikséges

intézkedést megtenni a kdr enyhitése érdekében.

7.6.2. A biztosité jogosult a kdrenyhitési intézkedések megvalésitdsit, el8irdsainak, utasitdsainak megtartdsit
ellendrizni.

8. A biztositasi esemény

A biztosité kockdzatviselése azokra a biztositdsi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerzédés vagy a kiilonds feltételek
meghatdroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztosité a biztositdsi dsszeg vagy annak egy része megfizetésére
vallalt kitelezettséget.

9. Kérbejelentés, kdrrendezés

9.1. A szerz8d8 (biztositott) kételes a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a
felfedezésété] szdmitott 2 munkanapon beliil a biztositénak

a) Személyesen: a biztosité barmely iigyfélszolgdlatdn,

b) Telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kézétt a biztositd telefonos iigyfélszolgdlatdn a 06 1 288 00 00-ds
telefonszdmon

o Interneten: online kdrbejelentd rendszeren keresztiil (https://www.genertel.hu/ugyfelszolgalat/karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf.: 999 cimen bejelenteni.

9.2. A kdrbejelentésnek tartalmaznia kell
a)  akdresemény id8pontjdt, helyét és a kdresemény rovid leirdsdt,
b)  akdrosodott vagyontdrgy(ak) megnevezését,
c)  akdrosodds mértékée (megdllapitott vagy becsiilt éreékér),
d) a kdrrendezésben kozrem(ikddé — a szerz8ddt (biztositottat) képviseld — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online kdrbejelentd kotelezden kitdltendd adattartalmdnak a biztositd részére toreéné elekeronikus
megkiildésével tehetd kdrbejelentés.

Hatésdgi eljérds lefolytatdsdra okot adé kdresemények (pl. tiiz, robbands) esetén a szerzddé (biztositott) kételes
azt az illetékes hatésdgnak bejelenteni. Biincselekmény, illetve szabdlysértés gyantja esetén a szerz6d8 (biztositott)
koteles rendérségi feljelentést tenni és a kdresemény kériilményeit jegyz8kdnyvben rogzittetni.

9.3. A kiilénds biztositdsi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatoldsra vonatkozé rendelkezése hidnydban a biztosité a
biztositdsi esemény okozta kdrok és koltségek megtéritéséhez az aldbbi dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsdt
jogosult kérni:

a)  abiztositdsi szerz8dés dokumentumait (pl. ajénlat, kdtvény ), tovdbbd més biztositénal azonos biztositdsi
érdekre megkdtott és a biztositdsi esemény napjdn is hatdlyos biztositdsi szerz8désre vonatkozé kdtvény, vagy
mds igazolé dokumentumot,

b) a biztositisi esemény bekovetkezési kériilményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges, illetéleg
azt el8segitd dokumentumokat (a szerz8dé és/vagy a biztositott és a biztositdsi eseménnyel érintett mds
személy nyilatkozata a biztositdsi esemény koriilményeirdl),

¢) atliz- ésa robbands kdrnak a tlizoltésdgnal (katasztréfavédelemi hatésdgndl) torténd bejelentése tényée igazold
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okiratot, tovabbd a tlizoltésdg 4ltal kidllitote tlizeseti hatésdgi bizonyitvanyt, egyéb hatdrozatokat tovabbd az
eljdrds sordn keletkezett szakértdi véleményeket, jegyz8kdnyveket és tantnyilatkozatokat, feltéve, hogy azok
tigyfélként megismerheti,

d) arenddrségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tete feljelentésrdl késziilt jegyz8kdnyv mésolati példdnyit,

e) abiintet8eljirds sordn a nyomozé hatésdg, tigyész vagy a birésg dltal hozott hatdrozatot, tovibbd az
eljdrds sordn keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékényveket és tantinyilatkozatokat, feltéve, hogy azok
rendelkezésre 4llnak,

f) abiztositottnak a biztositdsi eseménnyel és a kéreldzményi adatokkal &sszefliggé dokumentumait, kiilsndsen:
hézi-, vagy iizemorvosi, a jiré- vagy fekvSbeteg elldtds sordn keletkezett iratokat, gyégyszerfelhaszndldst
igazolé dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositdsi szerv vagy mds személy vagy szervezet dltal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositdsi
eseménnyel vagy az annak alapjdul szolgdlé kériilménnyel &sszefiiggé adatokat tartalmazé iratokat,
a jogosultnak a titoktartds aldli felmentéshez adott hozzdjéruldsét és az adatbekéréshez sziikséges
felhatalmazdsdt,

h) a kdrtéritési (szolgdltatdsi) igényt aldtdmaszté dokumentumokat, szdmldkat, szdmviteli bizonylatokat,
szakvéleményeket, jegyzékdnyveket, fényképeket, szerzddéseket, idegen nyelvli dokumentdcié esetén ezek
magyar nyelv{i forditdsdt, melynek kéltsége a biztositdsi szolgdltatdsi igényt érvényesitd felet terheli,

i)  a biztositisi eseménnyel dsszefliggésben a mentéshez, a tovabbi kdrok megelézéséhez és a kdrenyhitéshez
igénybevett eszkdzoket, er8forrdsok haszndlatdnak kéltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratokat,

i) a szerzddé (biztositott), illetéleg az dltala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsdgdt igazold
okiratot

k) amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy az annak alapjéul szolgdlé kériilménnyel kapcsolatban
kozigazgatsi, dllategészségiigyi vagy mds hatdsdgi eljdrds indult, az eljdrds sordn keletkezett illetdleg az eljdrds
anyagdt képezd iratokat, kiilénds tekintettel az eljdrds sordn késziilt szakértdi véleményekre, jegyz8konyvekre
és tantnyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz8d8 vagy a biztositott tigyfélként megismerheti

e) esetleges tantk nyilatkozatait a kdresemény koriilményeire vonatkozdan.

9.4. A biztosité a kdrbejelentés, a felvildgositds és a rendelkezésére bocsitott dokumentumok tartalmdt ellendrizheti,
illetsleg a bejelentett igény elbirdldsdval dsszefiiggd egyéb iratokat szerezhet be.

9.5. A biztositott illetdleg a kdrosult jogosult a kdrok és kéltségek egyéb okmdnyokkal, dokumentumokkal t6rténé
igazoldsdra a bizonyitds 4ltalinos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.

9.6. Amennyiben a szerz8dd (biztositott) a biztositdsi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvildgositds
megaddsdra, ezek biztosité dltali ellendrzésének lehetdvé tételére, illetve a biztosité szerzédésben véllale szolgdltatdsi
kotelezettsége teljesitéséhez szitkséges dokumentumok szolgdltatdséra vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, és emiate
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem 4ll be.

9.7. A biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott vagyontdrgy(ak) dllapotiban a szerz8dé (biztositott) a
kérfelvételi szemle megtartdsdig, de legkésdbb a karbejelentéstdl szdmitote 5. munkanapig csak a kdrenyhitéshez
sziitkséges mértékben véltoztathat.
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9.8. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii v:
fizetési kotelezettségének elbirdldsa szempontjabdl lényeges kériilmények tisztdzdsa lehetetlenné valt,
kételezettsége nem 4ll be.

9.9. Ha a biztosité részérdl a kdrbejelentés kézhezvételétdl szamitote 5 munkanapon beliil nem torténik meg a kér
megszemlézése, a szerz8dd (biztositott) intézkedhet a javitdsrdl vagy a megsériilt vagyontdrgy(ak) helyredllitdsdrsl.
Tlyen esetben a biztositdsi eseménynek, illetve annak kévetkezményeinek a kdrrendezési folyamat sordn torténd
igazolhatésdga érdekében koteles gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontdrgyak, a helyreéllitdst vagy kijavitdst
megeldzden, a kdrkép és a kockdzatviselési hely azonositdsira alkalmas médon régzitésre keriiljenek. Ennek
megfeleld médja lehet, ha a szerzddé, vagy a biztositott a kockdzatviselési helyrél és a sériilt vagyontdrgyakrol
fényképfelvételeket készit. A fel nem haszndlt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat
a biztositéval tdrtént eldzetes egyeztetést kdvetden, tovabbi 30 napig valtozatlan dllapotban meg kell érizni. A biztosité
4ltal legaldbb kdrkori értéken megtéritett ingé vagyontdrgyak abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a
biztosité nem kivinja dtvenni azokat.
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9.10. Amennyiben a szerz8désre vonatkozé kiilonds biztositdsi feltételek mdsként nem rendelkeznek, a biztosité
szolgdltatdsa a kdrrendezéshez sziikséges utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes.

9.11. A szerz8d8 felek barmelyike kérheti a kdr okdnak és dsszegének fiiggetlen szakértd 4ltal tdrténdé megéllapitdsit. A
fiiggetlen szakértd koleségét a megbizé eldlegezi, illetdleg viseli.

9.12. A biztosité a szolgdltatdsdt torvényes belféldi fizetdeszkdzben fizeti meg.

9.13. Ha a kdrrendezési eljérds sordn megéllapitdst nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztdzott,
a biztositd a szerz6dé (biztositote) kérésére eldleget folydsithat.

10. A biztosité iilése a biztositdsi szolgaltatas teljesitése alél

10.1. A bi it6 il a szolgdltatési kotelezettsége alél, ha bizonyitja, hogy a kért jogellenesen, szdndékos
vagy stilyosan gondatlan magatartdssal

a) a szerz8d6 fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban é16 hozzatartozéjuk, iizlet

It tagjuk vagy a biztositott tevékenység

folytatdsihoz (ideértve a biztositott vagyontdrgy haszndlatival 8sszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolédé kakort betoltd alkal tjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

¢) a biztositott jogi személynek a vezet§ tisztségvisel8je, cégvezetdje, vezetd beosztast személy (pl. osztilyvezetd,
csoportvezet8, részlegvezet8) vagy a biztositott tevékenység folytatdsiban kézremiikodd tagja, munkavillaléja
vagy megbizottja okozta.

10.2. A biztosité mentesiil a szolgaltatdsi kotelezettsége alél, ha a 10. 1. a)-c) pontban meghatdrozott személy
szdndékosan vagy stilyosan gondatlan magatartdssal nem tesz eleget - a 7. 5. és 6. pont szerinti — kdrmegel8zési
vagy karenyhitési kotel égének, igy kiilond ha

a) a biztositott azonos kdrokozasi kériilményekkel visszatér8en okozott kirt, és a biztosité felhivdsa ellenére a
kérokozési koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irdsban a biztositdsi ény bekovetkezésének lehet8ségére

figyelmeztette, és a kdr ezutdn a sziikséges intézkedés hidnydban kovetkezett be;

o) kér ény bekovetkezésekor a biztosité irdsban utasitdst adott a kdr enyhitése érdekében sziikséges
ézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

10.3. Amennyiben a szerz8d8 vagy a biztositott - a 7. 1. és a 7. 2. pontban szabélyozott — a kozlésre vagy
a valtozds bejelentésére irdnyulé kotelezettségeit megsérti, a biztosité kitelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha a
szerz8d8 fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az aldbbi kériilmények valamelyike fenn4ll:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz8déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kozre a biztositdsi ény bekovetkezéséb

10.4. Amennyiben a biztositott a - 9. pontban meghatdrozott — kdrbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti,
és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositdsi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett
kir mértéke és a biztosité szolgaltatisit befolydsolé koriilmények kiderithetetlenekké vilnak, a biztosité
kotelezettsége nem 4ll be.

11. A biztositési szerz8dés megsziinése
11.1. Megszlinik a biztositdsi szerzédés

a) rendes felmonddssal, amennyiben azt hatdrozatlan idére kdtdteék; (11.2.)

b) ha a hatdrozott tartamui szerz8dés tartama lejér;

¢) a biztositasi dij fizetésének elmulasztdsa esetén jelen feltétel 6.5.1. pontjdban meghatdrozottak szering;
d) a biztositdsi dij véltozdsa esetén, ha a szerz8dé - a 6.4.1. pontban foglaltak szerint - a szerz8dést a
biztositési iddszak végére felmondja,

e) rdutalé magatartdssal (hallgatélagosan) létrejott biztositdsi szerzédés utdlagos felmonddsa esetén
a 2.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositdsi kockdzat jelentds névekedése esetén jelen feltétel 7.4.
pontjéban foglaltak szerint;
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f) ha a biztosité kockdzatviselésének kezdete eldtt a biztositdsi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositdsi érdek megsziint. Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a
biztositdsi esemény bekévetkezése lehetetlenné vdlt vagy a biztositdsi érdek megsziing, a szerz8dés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

g) a Felek kozos megegyezésével.

11.2. A hatdrozatlan idétartamra kdtdte biztositdsi szerz8dést a felek irdsban, a biztositdsi idészak végére 30 napos
felmondasi idével mondhatjdk fel. A felmonddsnak a cimzetthez az évfordulét megeléz8 30. nap 0. 6rdjdc megel6z8en
kell megérkeznie.

11.3. A felek a biztositasi szerzédésben a felmonddsi jogot legfeljebb 3 évre kizdrhatjk.

11.4. Ha a szerz8dés hdrom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kétoteék ki, hogy az a megdllapitott idétartam
eltelte el8tt is felmondhaté, a negyedik évedl kezdve a biztositdsi szerz8dést barmelyik fél felmondhatja.

11.5. A hatdrozott id8tartamra létrejott biztositdsi szerz8dés a tartam lejdratakor akkor is megsziinik, ha arra tovébbi
dijfizetés toreént.

12. Térvényi engedményi jog

12.1. Amennyiben a biztosité a kdrt megtéritette, 8t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a
kérére felelds személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzos hdztartdsban él6 hozzdtartozé.

12.2. Ha a biztositott vagyontdrgy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett
szolgéltatdsi 8sszeget vissza kell fizetnie.

13. Eléviilés

2

13.1. A biztositdsi szerz8désbél ered8 igények 1 év elteltével éviilnek el.

13.2. Az eléviilési id8 a kdvetkezd idépontokban kezdddik

a)  abiztositdsi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositdsi esemény bekévetkezésekor,

b)  a biztositdsi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tdrtént beérkezésée kévetd 15.
napot kévetd napon,

<) a biztositdsi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité 4ltal igényelt iratcsatolds vagy
informdcidszolgdltatds elmarad, a biztosité 4ltal ennek teljesitésére meghatdrozott hatdrnapot kovetd
napon, hatdridé hidnydban a felhivist tartalmazé levél keltétdl szdmitott 30. napot kévetd napon,

d)  aszerzddés hosszabb tartamdra tekintettel nydjtott tartamengedmény visszakévetelése irdnti igény esetén
a szerz8dés megsziinésének napjén,

e)  egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valdsanak napjén.

14. Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl eltérd rendelkezései

Jelen fejezet sszefoglaléan tartalmazza a GAVF2 azon rendelkezéseit, melyek a Polgdri Torvénykonyv (Ptk)

delkezéseitdl lényeg eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza a GAVF2 azon —a biztosité 4ltal alkalmazott korabbi dltalinos vagyonbiztositdsi feltételekts]
eltéré - rendelkezéseit, melyek médositédsdra a 2014. mércius 15-én hatdlyba lépett, a Polgdri Térvénykdnyvrél sz6l6
2013. évi V. térvénynek tdrténé megfelelés érdekében keriilt sor.

14.1. Jelen feltételnek a Ptk-tél Iényegesen eltérd rendelkezései

14.1.1. A biztositdsi ajanlatt6l eltérd tartal I létrejott szerz8déssel szembeni kifogdsra nyitva 4llé hatdrid
(2.1.4. pont)
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A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz8ddének a kétvény kézhezvételér kévet8en legfeljebb 15 nap 4ll
rendelkezésére arra, hogy kifogdsat jelezze a biztosité felé, amennyiben a biztosité 4ltal kidllitote kdtvény a szerz6dé
ajanlatdtd] eltér.

14.1.2. A biztositési szerz8dés létrejotte a biztosité rautalé magatartdsaval (2.1.5. pont)

Jelen feltételek alapjdn — eltéréen a Ptk. 6:444.§-4t6l - a biztositdsi szerzddés akkor is létrejon a biztosité rdutalé
magatartdsdval, amennyiben a szerz8dé nem minésiil fogyaszténak.

14.1.3. A biztositasi id8szak hatdrozott idejti szerz8dések esetében (4.2. pont)

A Pik. 6:447.§ (2) bekezdésétél eltéréen, hatdrozott tartam szerz8dések esetén —a felek eltérd rendelkezése hidnydban
— a biztositdsi id8szak a szerz8dés teljes tartama.

14.1.4. A fedezetfeltdltés joganak kizdrdsa, amennyiben a szerz8d8 nem mindsiil fogyaszténak (5.4. pont)

Jelen feltételek alapjén — eltérden a Ptk. 6:461.§-4t6l, a fedezetfeltsltés joga nem illeti meg a szerz6ddt, ha nem
minésiil fogyaszténak.

14.1.5. Fizetési péthatdridg tiizése, amennyiben a szerz8dé a bi itasi dij befizetésével késedelembe esik (6.5.
pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-4tdl - a biztosité a szerz8dé felet legaldbb 30 napos péthatdridé
tlizésével hivja fel irdsban a teljesitésre, ha a szerz8dé az esedékes biztositdsi dijat az esedékesség iddpontjdig nem
egyenliti ki.

14.1.6. Az eléviilési id8szak tartama (13. 1. pont)

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd eléirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatdrozott dltaldnos 5 éves
eléviilési id6tsl. Jelen szerz8désbél eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
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GENERTEL miniCASCO BIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

1. fejezet
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen kiilonos szerzédési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket a Genertel Biztosité Zrt. (a
tovdbbiakban: biztosit6) és a szerz6d8 kozote létrejore Genertel miniCasco biztositds elnevezésti gépjarmii-biztositdsi
szerz8désre alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést erre hivatkozdssal kétoteék meg. A jelen kiilonds feltételekben
nem szabdlyozott kérdésekben az tigyféltdjékoztaté és a biztositdsi szerz8désre vonatkozé dltaldnos rendelkezések, a
Genertel Altaldnos Vagyonbiztositdsi Feltételek 2 (GAVF2), a Polgdri Térvénykényv és a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok.

1.1 BIZTOSITOTT VAGYONTARGY

Biztositott az ajénlaton/kétvényen ilyenként megjeldlt személygépkocsi vagy 3,5 tonndt meg nem haladé megengedett
legnagyobb 6ssztomegli tehergépkocsi (a tovabbiakban egyiitt: gépjarm). Nem Ichet biztositott az olyan jarm, amelyet
bérjarmiként, nemzetkézi fuvarozdsra vagy foglalkozdsszertien személyfuvarozdsra hasznédlnak (taxi).

1.2. BIZTOSITOTT

A biztositott személy minden esetben a gépjarmi tdrzskdnyv szerinti tulajdonosa. A kdrkifizetést a biztosité a Biztositott
részére teljesiti.

1.3. BIZTOSITASI ESEMENY

1.3.1. A jelen kiegészit8 biztositds csak az olyan t6réskdrra terjed ki, amely a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositas
(2009. évi LXII. torvény) hatdlya ald tartozé és kizdrdlag gépjarmiivek egymdssal torténd iitkdzésével megvaldsuld
kozlekedési balesetbél (kdresemény) szdrmazik és a biztositott gépjarmiiben bekdvetkezett sériilés olyan kdreseménybél
szdrmazik, amelynck bekévetkezéséért a jelen feltételek szerint biztositott gépjarmii jogszeri haszndléja (mint a
baleset okozéja) felelds. A biztosité jelen feltételek szerinti szolgdltatdsanak tovabbi feltétele, hogy a kdreseménnyel
osszefiiggésben a kdrosult (mdsik, vagy tobbi) gépjarmiiben okozott kdr megtéritésére a biztositott kitelezé gépjarmii
felelésségbiztositdsit kezel8 biztosité térsasdg (ennek hidnydban a kértalanitdsi szdmla kezel8je) a kotelezd gépjarmi
felelésségbiztositds szabdlyai alapjdn kételezheté legyen.

1.3.2. Onéllé iivegtorés karra a biztositési fedezet nem terjed ki.

1.3.3. A jelen feltételek szerint téréskdrnak mindsiil a baleseti jellegli — azaz kozvetleniil, kiviilrdl és hirtelen fellépd,
mechanikai behatdst el6idézd — esemény 4ltal okozott sériilés.

2. fejezet
BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

A jelen biztositds feltételei alapjdn a biztosité arra villal kételezettséget, hogy a biztositdsi szerz8désben meghatdrozott
dij ellenében, magyar forintban megtériti a jelen biztositdsi feltételekben meghatdrozott 8sszeghatdrig a kockdzatviselés
helyén, a kockdzatviselés idétartama alatt bekévetkezett biztositdsi események dltal a biztositott jarmiiben keletkezett
kérok 6sszegét a jelen biztositdsi feltételekben meghatdrozottak szerint és médon.

A biztositdsi szolgiltatds a biztositdsi eseménynek mindsiil§ téréskar (totdlkdr vagy részkdr) esetén, a biztositott gépjarmi
totdlkdrdnak vagy helyredllitdsi kéltségeinek megtéritésére terjed ki a biztositdsi dsszeg erejéig. A biztositdsi dsszeg a
kétvényen meghatdrozott forint dsszeg, amely a biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének egy biztositdsi idészakon
beliili felsé hatdra. A biztosité szolgdltatdsit a biztositott a biztositési id8szakon beliil csak egyetlen alkalommal
veheti igénybe.

A biztositd jelen biztositasi feltételek szerinti kdresemények esetén az alulbiztositds szabdlyait nem érvényesiti.
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2.1 TOTALKAR

2.1.1. A jelen biztositdsi feltételek értelmében totdlkdrnak mindsiil az az eset, ha valamely biztositdsi esemény
kovetkeztében a megrongélodott gépjarmi helyredllitdsa gazdasdgtalan vagy a helyredllitds miszakilag nem indokolt.

2.1.2. Gazdasdgtalan a helyredllitis, ha a gépjarmi javitdsi koltségei meghaladjak a gépjarmi kdridéponti forgalmi
éreékének a gépjdrmii maradvényéreékével csokkentett dsszegét vagy a javitdsi koltség meghaladja a gépjarmii kdrid8ponti
forgalmi értékének 50%-4dt.

2.1.3. Miiszakilag nem indokolt a gépjarm helyredllitisa, amennyiben 6nhordé karosszérids kivitel esetén a karosszéria,
alvézas kivitel esetén az alvdz és felépitmény sériilés miatt cserére szorul.

2.1.4. A biztositdsi szolgdltatds mértékénck megdllapitdsakor a biztosité kdridéponti forgalmi értéket veszi alapul,
figyelembe véve az esetleges elézménykdrokat (értékesdkkenés).

2.1.5. A jelen feltételek szerint a kdridéponti forgalmi értéket az aldbbiak szerint kell meghatdrozni:

Kiridéponti forgalmi éreék az az éreék, amely egy, a kdresemény idépontjdban Magyarorszdgon hasznélt és azonos
tipusti, kort, miiszaki dllapotti és haszndlati jellegli gépjarmiinck magyar forintban kifejezett forgalmi értéke, de
legfeljebb a gépjdrmiinek az aktudlis magyarorszdgi Eurotax drkatalégus alapjan megillapitott kdreseménykori forgalmi
éreéke. A katalégusban meghatdrozott médosité tényez8k koziil nem vehetd figyelembe a miiszaki vizsga miatti
korrekcié az elsd hat évben, tovibbi a helyi keresettségi korrekcid, és a felfelé torténd dllapotkorrekcid.

2.1.6. A biztosité szolgltatdsa totdlkdr esetén, legfeljebb a biztositdsi 6sszeg erejéig, a kdridéponti és a maradvanyéreék
kiilonbézete.

2.2 RESZKAR

2.2.1. Ha a biztositdsi esemény kovetkezményeként a totdlkdr esete nem 4ll fenn, akkor a biztosité a gépjarmi
helyredllitisdnak koltségeit fizeti meg, legfeljebb a biztositdsi dsszeg erejéig.

2.2.2. Az indokolt és igazolt helyredllitdsi koltség megdllapitdsandl a biztosité a Magyarorszagon dtlagosan elfogadott
drszinvonalnak megfeleld alkatrész-, illetve munkadijdrakat veszi alapul, amely alkatrészek esetében nem lehet magasabb
a magyarorszdgi forgalmazé aktudlis ajanlott kiskereskedelmi draindl.

2.2.3. Az alkatrészek és a fényezés koltségeibdl a biztosité az elh iloddsi foknak megfeleld levondst
(értékemelkedést) érvényesit. Az elsé forgalomba helyezéstdl szamitott hat év lejrtdig és dtlagos hasznltsdg esetén
azonban csak a kerékabroncsok, az akkumuldtor, kipufogérendszer, kopé-forgd alkatrészek, futémielemek, motor,
valtd, elektroakusztikus berendezések, konnytfém keréktdresdk és a teljes fényezés helyredllitdsi és potldsi kéltségébol
érvényesit az elhasznalodasl foknak megfeleld levondst a biztosit6. Amennyiben mér el8z8leg sériilt vagy javitott
volt az alkatrész, a b it6 szolgaltatdsibdl 1 ja az értél lkedést. Amennyiben az elsd forgalomba helyezés
idépontja nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idSpontjdnak a gydrtdsi év janudr elsejét kell tekinteni. A
biztosité anyagkezelési koltséget nem térit.

2.2.4. A biztosité kizdrélag az adott kdresemény folytdn sériilt feliiletek fényezésének koltségeit tériti meg a 2.2.3.
pont szerint. Ha a kiilsé feliilet tsbb mint 50%-a sériilt, abban az esetben megtériti a karosszéria teljes fényezésének
koltségét az elhasznilédési foknak megfeleld 1 ast (értékemelkedést) érvényesitve.

2.2.5. A helyredllitds sordn a gépjarmiivon végzett viltoztatdsokkal, mindség- vagy teljesitményjavitdssal,

tovabbé kopds vagy elhaszndlédds miatti javitdsokkal kapcsolatos koltségeket, esztétikai, teljesitmény- vagy

mis értékcsokkenést, haszndlatkiesés miatti veszteséget vagy a javitds ideje alatt igénybe vett kélcsongépjarmii
Itetésével kapcsol koltségeket a biztosité nem térit meg.

P

2.2.6. Amennyiben a szerz8d8 a biztositott gépjirmii tekintetében AFA-visszaigénylési jogosultsiggal
rendelkezik, gy a bi it6 szolgdltatisa mind a javitdsi koltség, mind a totdlkdr megtéritése tekintetében netté

értéken torténik.
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2.2.7. Szamla nélkiil torténd helyredllitis esetén a biztosité minden esetben az AFA nélkiili kalkuldlt, a
javitéiparban a kdr id8pontjiban 4tlagosnak tekintendd nett6 helyredllitdsi koltséget tériti. Ha a gépjarmii
helyreéllitisa nem torténik meg, a biztosité ebben az esetben is a kdr id8pontjiban dtlagosnak teki dé nettd

helyredllitasi koltséget tériti.

2.3. A biztos{té megtériti a gépjarmi mentésével, tdroldsaval és a szerz6dé lakohelye szerinti legkdzelebbi, a gépjarmii
szakszer( kijavitdsdra alkalmas muhelybe valé szdllitdsdval kapcsolatos indokolt, szdmldval igazolt koltségeket onrész
levondsa nélkiil, a biztositdsi 6sszegen beliil, de legfeljebb brutté 100 000 Ft-ig.

2.4. A lecserélt alkatrészek és a gépjarmiimaradvény (roncs) dtvételére a biztositd nem kételes. A maradvény éreékesitése
el8tt a biztositott az egyiitemiikodési kotelezettségébdl kifolyolag koteles egyeztetni a biztositoval a maradvany értéke
vonatkozdsiban. A biztosité ehhez segitségiil drajinlatokat szerez be haszndlt-gépjarmi kereskeddkedl. Amennyiben a
biztositott ezen drnél alacsonyabban értékesiti a maradvéanyt, a biztosité nem kételes a kiilonbé gtériteni
Amennyiben az ajdnlatot adé kereskedd az ajénlaton megjeldlt 4rndl alacsonyabb dron veszi 4t a maradvényt, ugy
a biztosité a kiilonbozetet megtériti, kivéve, ha a csokkentett devételi osszeg a jérmil szemlekori 4llapotdnak

megviltozdsébdl vagy a maradvanynak az ajdnlati kotottség idején tali éreékesitésébdl fakad.
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2.5. A bi

724l

bekérhet§ iratok

it6 4ltal a szolgdl

tel
)

miniCasco kdr esetén a biztosité dltal bekérhetd iratok listdjdt az aldbbi tdbldzat tartalmazza:

1. javitdsi szamla 18. 6rokdsodési bizonyitvany 35. ittassdgi nyilatkozat
2. beszeraési sedmla 19. Arendo”r " feljelencés 36. nyilatkozat el6zménykéréshez
jegyz6konyve
készpénzbefizetési PP P T P Py
3. pénzeitbizonylat 20. tlizoltdsdgi hat6sdgi bizonyitvany 37. addsvételi szerzédés
4 beszerzési bizonylat (pl. Il tizvizsgalai jelencés 38, me%allapo”das karu,g}f ‘iegleges
blokk) egydsszegli rendezésérol
s, baleseti bejelents 2. lesgé'l;['l (nyomozdi) szakértdi 39. Lula]don]og be!eyzessel vagy torléssel
Jegyzokonyv apcsolatos okiratok
6. tantnyilatkozatok 23. fendc;rsﬁgl helyseinelési 40. forgalmi engedély
jegyzokonyv
7. kérbejelenté 24. vademelési javaslat kézikényve 41. vamkezeléssel kapcsolatos iratok
kereskedéi ajnlac nyilatkozat a gépjarmi !
8. maradvinyériékre . felszereltségérsl 42. | vereidi engedely
9. audatex kalkulcié 26. fizetési meghagyds 43. torzskonyv
L, P gépjrmi haszndlatdra vonatkozd
10. eurotax kalkuldcié 27. lemondé nyilatkozat 44, s .
szerz8dés vagy okirat
11. ::;‘;[ia[zskarldop onti éreék 28. | meghatalmazds 45. iizembentartéi szerz8dés vagy okirat
12. Lge:::i:gyl srakéredi 29. banki engedményezd nyilatkozat 46. kdzjegyzdi okirat
13. egy¢b szakéredi vélemény 30. bankszdmlakivonat 47. tigyfél elérhetdsége
14. | szakhatésigi iratok 31. | bankszémlaszdm 48. Qrsugos Meteorologia Szolgilac
igazoldsa
15. munkalap 32. banki meghatalmazds 49. gydmhatésdgi rendelkezés
16. garanciajegy 33. 4truhdzé nyilatkozat 50. foté
17. hagyatéki végzés 34. azonositdsi adatlap 51. munkdltatdi nyilatkozat

26|

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott illetve a kdrosult jogosult a kdrok és kdltségek igazoldsdra, a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kévetelését érvényesithesse.
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3. fejezet
TERULETI HATALY

A biztositas teriileti hatdlya, az alapbiztositdstél eltéréen csak Eurépa foldrajzi teriiletére terjed ki. Eurépa tehdt
foldrajzi értelemben értendd, azaz a volt Szovjetunié utédéllamainak dzsiai teriiletére és Tordkorszdg dzsiai teriiletére a
biztositdsi védelem nem terjed ki.

4. fejezet
DIJFIZETES, KAPCSOLATTARTAS

4.1. Dijfizetés

A biztositds dijdnak megfizetése a biztositdsi kdtvényen régzitett médon toreénik.

Az els8 dij a bi itasi id8szak kezdd napjén, illetve ha az késbbi, a szerz8dés létrejoreekor, a folytatdlagos dijak
pedig az adott dijfizetési id8szak az elsé napjin esedékesek.

4.2. Kapcsolattartds

A biztosité a szerz8ddvel kizdrélag elektronikus Gton (e-mail) kommunikdl. A biztosité a szerz8dd 4ltal megadott
e-mail cimre kiildi meg a szerz8déssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentumokat is (kdtvény, stb.). Az e-mail cim
megvaltozdsa esetére a jelen feltételekben meghatdrozote viltozds-bejelentési kotelezettség megfelelden irdnyads. A
biztosité jogosult tovabbd a szdmldt is elektronikus Giton megkiildeni (e-szdmla formdjiban). A szdmla kézbesitési médja
csak a biztositdsi évforduléval médosithatd.

5. fejezet
KIZARASOK

A biztosité szolgaltatdsa nem terjed ki azokra az eseményekre, illetve nem tériti meg azokat a kdrokat, melyek:

5.1 gépjarmii versenyen vagy arra valé felkésziilés kézben keletkeztek,

2

5.2 felkelés, hdborii, harci cselekmények, idegen hatal ellenséges cselekményei, terrorcselek yek,
polgérhabord, lézadds, forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, munkahelyi rendbontés, zavargisok sordn
okozott vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben kovetkeznek be,

(Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabél a Btk. 261.§-4ban meghatdrozott cselekményen tiil, terrorcselekménynek
mindsiil az olyan er8szakos, erészakkal fenyeget8, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az
infrastruktirira veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal 4lldst
vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tirsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
irdnyul, illetve arra alkalmas.)

5.3 magyarorszagi és kiilféldi dllamhatalmi, illetve dllamigazgatési szervek rendelkezései sordn keletkeznek,

” e 1

5.4 a gépjarmii jogszerii olyan
magét valamely hatésdg mtezkedese alél,

tisa sordn keletkeznek, amely alkalmaval ki akarta vonni

D

5.5 ionizalé sugdrzds hatdsira kévetkeznek be,
5.6 szandékos biincselekménynek a biztositott gépjarmiivel valé kisérlete vagy elkévetése sordn kévetkeztek be,

5.7 bekévetkeztekor a biztositott gépjarmiivet nem az ajanlatban meghatdrozott médon, illetve jelleggel (pl. taxi
vagy bérgépjarmii) hasznéltdk,

5.8 bekdvetkeztekor a gépjarmiivel a kézlekedésrendészeti szabilyok megsértésével szillitottak személyeket, és ez
a tény kozrehatott a biztositési ény bekovetkezéséb

5.9 bekévetkeztekor a gépjarmiivet olyan alkoholos befolydsoltsig alatt vezették, hogy a vezet8 véralkoholszintje
meghaladta a 0,8 ezreléket, illetve a légalkoholszint meghaladta a 0,5 mg/l értéket,
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5.10 bekovetkeztekor a szerz8d8nek/biztositottnak tudomdsa van arrél, hogy a gépjarmii jogszerii vezet8je nem
alkalmas a gépjarmii vezetésére.
s

5.11 bekévetkeztekor a forgalomban részt vevd gépjarmii jogszerii vezetdjének nem volt érvényes vezet8i
engedélye, kivéve ha a szerz8dd/biztositott bizonyitja, hogy ez a tény nem hatott kozre a biztositdsi esemény

bekovetkezéséb (Jogszerii ének olyan ély mindsiil, aki a szerz8d8 vagy a gépjarmii felett
rendelkezésre jogosul ély akaratdval 6sszhangban vezeti a gépjrmiivet.)

5.12 nem baleseti jelleggel kévetkeztek be (pl. miiszaki hiba, alkatrészlevélds, anyagfiradds, hiitévizmegfagyds
stb.), de amennyiben fentiek kovetkeztében biztositdsi esemény térténik, tigy a biztosité teljesiti a
szolgaltatdsat,

5.13 nem biztositdsi esemény sordn a gépjarmiibdl kiszerelt vagy a gépjarmiirdl leszerelt alkatrészekben vagy
tartozékokban kovetkeznek be,

5.14 kiilonleges felépitményti, ill. munkagépként is haszndlhaté gépjarmiiben — példdul daruval felszerelt
gépjarmii, markolégép stb. —, annak munkavégzése kozben (a koziti kozlekedéssel egyidejiileg torténd
munkavégzés esetét kivéve), vagy a kizlekedésre valé el8készitése sordn kovetkeznek be,

5.15 esetén a bal bekovetkezésekor a biztositott jirmi{i nem az id8jirdsi viszonyoknak megfeleld
gumiabroncsokkal volt felszerelve és ez a tény kozrehatott a biztositdsi ény bekovetkezéséb
6. fejezet

A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI
6.1 A kdreseményt a felfedezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil a biztositéhoz be kell jelenteni.

6.2 A fedezet, a jogalap és az dsszegszerliség megéllapitdsahoz sziikséges felvildgositdst meg kell adni, és lehetdvé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak ellenérzését.

6.3 Az esettel dsszefliggd esetleges hatdsdgi vagy birdsdgi eljdrdst a biztositd részére irdsban be kell jelenteni.

6.4 A szerz6d8/biztositott csak a kdrfelvétel utdn, vagy a biztosité elézetes irdsbeli hozzdjéruldsdval javittathatja meg a
gépjarmivet, illetve rendelkezhet a sériilt gépjarma helyredllitdsarol.

7. fejezet
KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A biztosité iilé pontjibél stlyosan gondatl k mindsiil az a magatartds, ha:

7.1 a gépjarmivet alkoholos vagy kébitészeres befolydsoltsdg dllapotdban, illetve egyébként vezetésre alkalmatlan
dllapotban vezették, illetve a vezetést ilyen személynek engedték dt,

7.2 szakszerttlen iizemeltetés okozta a kart,

7.3 a gépjérmii a baleset idépontjiban stilyosan elhanyagolt miszaki dllapotban volt és a kdresemény ennek, vagy
ennek is kévetkezménye,

7.4 ha a gépjérmiire vonatkozé hatésagi el8irdsokat megsérteték.

8. fejezet
AZ ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerzédére vonatkozé minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott személyekre és mindazokra, akik
igényeiket a jelen biztositds alapjan érvényesithetik és ugyanezek betartdsét meg kell kévetelniiik a gépjarméi mindenkori
jogszer(i haszndl6jétdl is, tovabbd a jelen szerzddés szerz8ddje minden e szerz8désbdl szirmazé feltételrdl, jogrol és
kotelezettségrél koteles tdjékoztatni a gépjarmi jogszer(i haszndléjie. A kdrmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség is
ugyantgy terheli e személyeket, mint a szerz6dét.
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