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A GENERTEL BIZTOSITO ZRT. S.0.S. LAKASSZERVIZ BIZTOSITAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
ES UGYFELTAJEKOZTATOJA
(a tovabbiakban: Feltételek)
(hatalyos: 2013. 06. 01-t8l)

Tisztelt Ugyfeliink!

Tirsasdgunk az IVASS (a pénziigyi szervezetek olaszorszdgi feliigyeleti hatdésdga, amely tdrsasdgunk felett
tulajdonosunkon keresztiil gyakorol feliigyeletet) dltal vezetett Biztositéi Csoportok Nyilvdntartdsiba 26-os sorszdmon
bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Ordmiinkre szolgdl, hogy biztositdsi szerzddése megkotéséhez tdrsasigunkat vilasztotta. A Genertel Biztosité Zrt.
(a tovdbbiakban: ,biztosité” vagy ,tdrsasdg”) a Generali-Providencia Biztosité Zrt. 4ltal 2007. julius 16-dn alapitott
biztosité térsasdg.

UGYFELTAJEKOZTATO
1. A biztosit6 f&bb adatai:
neve: Genertel Biztosité Zartkértien miikodé Részvénytdrsasig
székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
székhely dllama: Magyarorszdg
nyilvéntartd cégbirdsg: Févarosi Torvényszék Cégbirésiga
cégjegyzékszdma: 01-10-045704
jogi formdja: zértkdriien miikédd részvénytdrsasdg
alaptékéje (jegyzett t8kéje): 2220 000 000,- Ft
f8 tevékenységi kore: nem-életbiztositds
levelezési cime 7602 Pécs, Pf. 999.
telefon: 06 40 30 40 50
web: www.genertel.hu

A biztosité egyediili részvényese a Generali-Providencia Biztosité Zrt.; (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.;
cégjegyzékszima: Févdrosi Torvényszék Cégbirésiga 01-10-041305). Az alapité tovabbi lednyvéllalatairdl fenti
elérhetdségeinken informalédhat.

2. Panasziigyintézés

A tdrsasigunk magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsira vonatkozd panaszok széban (személyesen tdrsasdgunk
tigyfélszolgdlatdn, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds dltal dtadott irat dtjdn, postai tton, telefaxon,
elektronikus levélben) is kozélhetdek. Figyelemmel arra, hogy tdrsasigunk biztositdsi termékeit elsédlegesen
tévértékesités keretében, telefonon illetdleg interneten keresztiil éreékesiti, ezen értékesitési formdnak és médszernek
megfelelden a térsasdgunk miikodésével kapcesolatos kérdésekkel, problémakkal elsésorban a biztosité székhelyén
miikéds és a 06 40 30 40 50-es kék szamon elérhetd telefonos iigyfélszolgalatéval, postai titon a 7602 Pécs, Pf. 999.
cimen vagy a 06 1 451 38 81-es fax szdmon 4ll iigyfelei rendelkezésére. A telefonos iigyfélszolgilat, annak mikodési
rendje szerint munkanapokon 8:00-20:00 kézote érhetd el. Emellett informdciét és tdmogaté dtmutatdst nyujc
a www.genertel.hu honlap is, ahol az elektronikus tigyfélszolgdlati rendszeren keresztiil is intézhetdek a biztositdsi
tigyek, panaszok. Az elektronikus iigyfélszolgdlat esetleges iizemzavara idején a telefonos iigyfélszolgdlat biztositja az
elérhetdséget.

Amennyiben a fenti elérhetdségeken nem sikeriilt megfeleld tdjékoztatdst kapni, avagy az esetleges panaszt
megnyugtatéan rendezni, tgy a személyes iigyintézés lehetdsége a 1134 Budapest, Vici tt 19. szdm alatt megtaldlhaté
tigyfélszolgdlati helyiségben biztositott. A személyes iigyfélszolgilat félfogaddsi rendje megtaldlhaté tdrsasdgunk
honlapjin, avagy az irdnt a 06 40 30 40 50-es telefonszdmon is lehet érdekl8dni. Ezen utébbi telefonos elérhetdségen,
valamint az elektronikus tigyfélszolgdlati rendszeren keresztiil egytttal méd van a személyes iigyintézés idépontjanak
el8zetes lefoglaldsdra is.
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Amennyiben a panaszt a biztosité iigyfélszolgdlatin keresztiil nem sikeriilt kielégité médon rendezni, tigy a panasszal
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a fogyasztéi jogokkal,
azok érvényesitésével, a biztositdsi szerz8dés megkdtésével és teljesitésével kapesolatos esetleges fogyasztéi jogvitdk birdsagi
eljdrdson kiviili rendezése érdekében a Pénziigyi Békéltets Testiilethez is lehet fordulni. A Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL. tdrvény 83.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjdn a Testiilet eljardsa meginditdsdnak
feltétele, hogy a fogyaszté a biztositétdrsasdggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. Amennyiben a vitds
tigyet nem sikeriil peren kiviil rendezni, tigy lehetéség van biréi tt igénybevételére is. A permegel6z8, konfliktuskezeld,
vitarendezd eljdrdsok koziil kozvetitdi eljards is kezdeményezhetd a kézvetitdi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. tdrvény
alapjdn.

3. A biztosité feliigyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina
Plaza), levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszdéma: 489-9100, helyi tarifdval mikods kék szdma:
06 40 203-776, kdzponti fax szdma: 489-9102.

4. Jognyilatkozatok:

A szerz8d8 nyilatkozata tdrsasagunkkal szemben csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamely szervezeti egységének
tudomdsdra jut. A szerz8dés felmondast tartalmazé nyilatkozatot a szerz8dé felek irdsban (személyesen vagy mds dltal
dradott irat, telefax vagy postai kiildemény ttjdn) tehetik meg.

5. Alkalmazandé jog és jogszabélyok

A jelen feltételek alapjdn 1étrejove szerz8dés értelmezése sordn a magyar jog az irdnyadé és a magyar nyelv alkalmazandé.
A jelen feltételek alapjdn létrejovd biztositdsi szerzédés alapjdul szolgdlé legfontosabb jogszabalyok a kivetkezdek:

- a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tdrvény (tovdbbiakban ,Bit”),

- a mindenkor hatdlyos Polgdri Térvénykonyv (tovabbiakban: ,Ptk.”).

Jogszabilyi viltozds esetén a megvaltozott jogszabdlyokban foglaltak az irdnyadéak, melyckrdl tdrsasigunk kiilon
értesitést nem kiild.

6. Tavéreékesitési tdjékoztatd

A tévértékesités keretében koot pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény 3.§ (2)
bekezdésének ca) pontja és a torvény 6.§-a értelmében az e tdrvény szerint fogyasztonak mindsiild szerz8dd azonnali
hatéllyal, indoklds nélkiil felmondhatja a szerz8dést annak megkdtésétdl (a szerzédés hallgatSlagos Iétrejotte esetén az
ajanlattételtdl) szdmitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzédést a biztosité és a fogyaszténak mindsiild szerzddé
kototte meg egymdssal szervezett tdvértékesités keretében olyan mdédon, hogy a szerz8dés megkdtése érdekében a
biztosité kizdrélag a torvény 2.§ (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkozld eszkoze alkalmazote.

Nem illeti meg a szerz8ddt a felmonddsi jog, olyan biztositdsok esetén, amelyck idétartama nem haladja meg az egy
hénapot. A felmonddst irdsban a biztosit6 székhelyének postai cimére (7602 Pécs, Pf. 999.) vagy a 06 1 451 38 81-es
fax szdmra kell megkiildeni. A felmondasi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerzédé az erre
vonatkozé nyilatkozatdt a torvény 6.§ (1)-(8) bekezdéseiben meghatdrozott hatdridé lejarta elétt postdra adja vagy
egy¢b igazolhaté médon a biztositénak elkiildi. A biztositdsi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli
felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmonddsra nyitva 4116 hatdridd lejérta el8tt a biztosité a szerzédés
alapjdn a szolgdltatds nyuGjtdsdt csak a szerz8dé kifejezett hozzdjaruldsdt kovetden kezdheti meg. A tdrvény 8.§-a
értelmében amennyiben a szerz8dé a fentick szerinti felmonddsi jogdt gyakorolja, a biztosité kizdrélag a szerzédésnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgdltatds, azaz a szerz8dés megsziinésénck idépontjdig tortént kockdzatviselés
iddardnyos ellenértékét jogosult kovetelni. A szerz8dd éltal fizetendd Gsszeg tehdt a mdr teljesitett szolgdltatdsére
(kockdzatviselésért) — a szerz8désben meghatdrozott szolgéltatds egészéhez viszonyitottan — ardnyosan jéré 8sszeg.
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A szerzddés megkotésével kapcsolatos szolgdltatdsok ellenértéke megtérittetésénck is csak a ténylegesen teljesitett
egy¢b, a szerzédés targydt képezd szolgdltatdssal ardnyos mértékben van helye. A szerzédés fentick szerinti felmonddsa
esetén a biztosité koteles a szerz6dd dltal esetlegesen midr befizetett biztositdsi dijnak a szerzédés megszlinéséig
teljesitett kockdzatviselés ardnyos ellenértékét meghaladé részét a felmonddsrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a szerz8dé részére visszatériteni. A szerz6d8 koteles a biztositd
dltal teljesitett szolgdltatdst a felmonddsrél sz616 nyilatkozatdnak elkiildését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

A biztosité a jelen feltételeket és iigyféltdjékoztatét weboldalin kénnyen elérheté médon, elektronikus uton is
folyamatosan elérhetévé teszi. A szerz6dd a biztosité internetes oldaldrdl jelsz6 és tigyfél azonosité megaddsit kévetden,
barmikor kinyomtathatja a szerz8désével kapcsolatos legfontosabb dokumentumokat.
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A GENERTEL BIZTOSITO ZRT.
S.0.S. LAKASSZERVIZ
BIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételek tartalmazzak a Genertel S.O.S. lakdsszerviz biztositds ltaldnos szerzédési felételeit,
a biztositdsi szolgdltatds teljesitéséhez bekérhetd iratok felsoroldsit, a személyes adatok kezelésére és titoktartdsra
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalékat. A biztositdsi szerzédés részét képezi tovabbd az abban foglalt nyilatkozatokkal
és zdradékokkal egyiitt a biztosité 4ltal kidllitott kdtvény.

1. fejezet
BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen szerz8dési feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelyeket a Genertel Biztosité Zrt. (a tovédbbiakban:
biztos{td) és a szerz8dd kozdte létrejote Genertel S.0.S. lakdsszerviz biztositds elnevezést biztositasi szerzédésre alkalmazni
kell, feltéve, hogy a szerzddést erre hivatkozdssal kotdtték meg. A jelen biztositdsi feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a jelen dltaldnos szerzddési feltételek tovabbi pontjai, a mindenkor hatdlyos Polgdri Torvénykényv és a
mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

A Genertel S.0.S. lakdsszerviz biztositds jelen biztositdsi feltételei alapjan a biztosité arra vdllal kotelezettséget, hogy
a biztositdsi szerz8désben meghatdrozott dij ellenében, a jelen biztositési feltételekben meghatdrozott keretek kozote a
kockdzatviselés helyén, a kockdzatviselés id6tartama alatt bekévetkezett biztositdsi események kapesén a jelen biztositdsi
feltételekben meghatdrozottak szerinti szolgdltatdst nytjtja.

1.1 BIZTOSITOTT VAGYONTARGY
1.1.1. Biztositott az ajinlaton/kétvényen ilyenként megjeldlt magyarorszdgi lakéingatlan (a tovdbbiakban: ingatlan).
1.1.2. Nem lehet biztositott az olyan ingatlan, amely nem a biztositott 4llandé vagy ideiglenes lakcime alatt taldlhato.

1.1.3. A Héztartdsi Gép Kiterjesztett Garanciaszolgdltatds keretében biztositott vagyontdrgyak a biztositott ingatlanban
a biztositott hdztartdsdban magdncélt felhaszndldsban 1év8, az aldbb felsorolt elektromos hdztartdsi eszkézok, amely(ek)
megfelelnek az aldbbi egyiittes feltételeknek:

. A biztositott nevére kidllitott szamlaval igazolt Gjkori vdsirldsa Magyarorszdgon tértént
(szdml4val és jotdllasi jeggyel igazolva)

. vésarlaskori értéke eléri a 20 000 Ft-ot, de nem haladja meg a 300 000 Ft-ot (tdblagép
és e-book olvasé esetében a vasarldskori érték eléri a 35 000Ft-ot, de nem haladja meg a
300 000 Ft-ot),

. kora (a vdsdrlds napjétdl szdmitva) nem t5bb mint 84 hénap,
. a kdr idépontjéban a biztositott épiilet berendezéseinek részét képezi,
. a gyértd, forgalmazé vagy az eladé garancidja mdr nincs rd érvényben.

Biztositott vagyontargyak az aldbbi hdztartdsi elektromos kis és nagygépek és szérakoztaté elektronikai eszkézok:
Borotva, e-book olvasé, epildtor, konyhai elszivé, elektromos fogkefe, konyhai f8z8lap, siit8, elektromos fiit8 késziilékek
(elektromos hésugdrzé, olajradidtor), mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszdritd, hajvigé, hiitégép, fagyasztd,
kévéféz8, kenyérpiritd, kenyérsiit, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohullimu siitd, moségép, szdritégép,
mosogatdgép, olajsiitd, porszivé, takaritdgép, tablagép, televizid, vasalé, vizforralé, mobilklima, gdztisztito.

Nem biztosithaté, illetve nem biztositott vagyontirgyak, mindazok, melyek az el§z8 pontokban nem szerepelnek,
igy kiilonésen

. barmilyen tipusi telefon (asztali és mobil késziilékek beleértve iPhone is),

. szdmitégépek (asztali és hordozhatdé) és periféridk (nyomtaték, szkennerek, kiilsé
merevlemezek, stb.)

. fotéeszkozok,

. Mp3,Mp4 és MP5 lejatszok és tartozékaik (beleértve iPod),
. PDA, PNA késziilékek

[ : genertel.hu}
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. Egyéb hordozhaté navigéciés késziilékek
. Hordozhat6é DVD lejitszé
. Jatékkonzolok

1.2. SZERZODO/BIZTOSITOTT
A Szerz8d$ az, aki a biztositdsi szerzédést megkoti. A biztositott személy minden esetben a Szerzddé. A szolgdltatdsét a
biztosité a Biztositott részére teljesiti.

1.3. BIZTOSITASI ESEMENY
Az S.0.S. lakd viz esetében biztositési énynek mindsiil:

1.3.1. Otthon Asszisztencia szolgaltatds

Biztositdsi esemény kovetkezik be, ha a biztositott lakéingatlanban gépészeti, miszaki meghibdsodds, vagy egy vdratlan
kiilsé mechanikai behatds kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely siirg8s beavatkozdst kivan a tovabbi kérok,
illetve balesetveszély megel6zése érdekében. Példdul csétorés kivetkeztében bedzé lakds, vagy zdrba tért kules miatti
akaddlyoztatds a lakdsba valé bejutdsban.

1.3.2. Hdztartisi Gép Kiterjesztett Garancia

Biztositdsi esemény a biztositott vagyontdrgy kockdzatviselés tartama alatti, elére nem ldthaté tartés — nem kiilsd
behatdsra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibdsoddsa, amelynek kévetkeztében az részben vagy
egészben miikodésképtelenné valt. A Hdztartdsi Gép Kiterjesztett Garancia szolgdltatds vonatkozdsdban a kockédzatviselés
kezdetetol szdmitott 60 napos ldota:tam varakozdsi id8szaknak mindsiil. Az ezen id8szak alatt bekovetkezd

4si ényekre a b 6 kockdzatviselése nem terjed ki.

2. fejezet
BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

2.1. A biztosité az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.; cégjegyzékszdm:
Févérosi Torvényszék Cégbirésaga, 01-09-565790; ad6szdma: 12231401-2-41, a tovabbiakban ,EAHU”) orszdgos
segitségnyjtdsi hdlézatdval egyiittmikddve, a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor, a szerz8désben meghatdrozott aldbbi
szolgdltatdsok teljesitésére villal kitelezettséget, biztositdsi évente legfeljebb 1-1 alkalommal.

2.2. Otthon Asszisztencia szolgéltatds

2.2.1. A Biztosité az EAHU szervezésén keresztiil az aldbbi szakmdkban nytjt vészelhdritdsi alapszolgdltatdsokat: viz-,
gdz-, flitésszereld, zdrjavitd, duguldselhdritd, villanyszereld, tetéfeds, tiveges.

2.2.2. A vészelhdritdsok, illetve az iivegezések sordn felhaszndlt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezd
fajtdjuak, kategéridjiak lehetnek.

2.2.3. A biztosité az EAHU szervezésén keresztiil vészhelyzet esetén a lehetd legrovidebb idén beliil iparost kiild a
helyszinre. Amennyiben a biztositottnak csak egy kés6bbi (de csak legfeljebb 2 napon beliili) id8pont megfeleld, de
gondoskodott a tovdbbi kdrok megel8zésérdl, (pl.: elzdrta a vizet az épiiletben, de csak néhdny nap mulva
tudja a vizvezeték szerelét fogadni) a Biztosité az esetet vészhelyzetként kezeli, és véllalja a szolgdltatds nyujtdsdr.
A biztosité szolgéltatisdnak felsd hatdra 30 000,- Ft.

2.2.4. Vészhelyzeten kiviili, illetve azon tdli szakipari munkék elvégzéséhez szintén ajdnl a Biztosité az EAHU
szervezésében a fenti dgazatokhoz tartozé iparost. Ez esetben a munkavégzés mindennemi (kiszdllds, munkadij,

anyagkoltség) koltsége a biztositottat terheli.

2.2.5. Példak a vészhelyzetre:

. cs6tdrés kovetkeztében dzik a lakds

. nincs flités, nincs meleg viz

. gdzszivargds van

. elektromos zdrlat kévetkeztében szikrazik a vezeték

. csatornadugulds miatti szennyvizkiomlés

. beletort a kulcs a zdrba és nem lehet kinyitni/bezdrni a lakdst, stb.
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2.2.6. Nem mindsiil vészelhdritasi szolgdltatdsnak kiilonésen a(z):

. gdz- és elektromos késziilékjavitds

o zdrcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik

o olyan csatornadugulds, ami nem jir szennyviz kiomléssel
o lapos tetd szigetelési hidnyossdga miatti bedzds

2.3. Haztartdsi gép kiterjesztett garancia

2.3.1. A Biztosité szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén telefonos segitségnytjtdsra, tovdbbd a
biztositott vagyontdrgy javitdsira, miikddésképtelenségének elhdritdsira terjed ki.

2.3.2. A Biztosité kozremiikddsje az EAHU éléhangos, nonstop telefonos kdrrendezési szolgdlratdst mikédtet
(telefonszdm:+36 1 236 7550) és ennek keretében az aldbbi szolgdltatdsokat nyujtja:

*  segitséget nytjt a meghibdsodds/probléma azonositdsiban, a probléma azonnali elhdritdsihoz,

*  biztositdsi esemény, tényleges meghibdsodds esetén intézkedés a javitds érdekében, kapcsolatfelvétel a javitdst
végzb szervizzel, id8pont-egyeztetés,

* amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositdsi eseménynek, (pl. garanciaiddn beliili, vagy vdrakozdsi
id8szakon beliili meghibdsodads) szervizek telefonszdmainak, elérhet8ségeinek megaddsa, azzal, hogy az igénybevett
javitdsi szolgaltatds koltségei nem a Biztositét terhelik.

2.3.3. Amennyiben a meghibdsodott vagyontdrgy a helyszinen nem javithaté, akkor annak szervizbe- és visszaszéllitdsa:
a 10 kg-ndl kénnyebb vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézicsomagként szdllithaté méretd (40x40x80cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méretti) biztositott vagyontdrgynak szdllitdsirol a biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb
esetben a szitkséges szdllitdsrol a Biztosité gondoskodik.

2.3.4. A Haztartasl gép kiterjesztett garancia esetében a Biztosité szolgdltatdsinak felsé hatdra 60 000,- Ft.
A biztosité nem kéotelezhetd a szolgéltatdsra, yiben a vagyontdrgy javitdsa miszakilag nem lehetséges.
Amennyiben a biztositott vagyontdrgy az el8bbiek szerint nem javithaté, abban az esetben a biztosité szolgéltatdsa
a szakszervizi kiszalldsra, illetve a hiba okdnak megdllapitdséra terjed ki. A Biztosit6 cserére nem kételes.

2.3.5. Haztartdsi gép kiterjesztett garancia szolgéltatds nem terjed ki:

* a rendeltetésszerli haszndlattal jiré kopds, ilizembe-, Gjra iizembe helyezési-, rendszeres karbantartisi-,
beallitdsi-, ellen8rzési-, médositési-, tisztitdsi- vagy szervizkéltségekre,

o esztétikai elemekre és kdrosoddsokra, melyek nem befoly4soljdk a biztositott vagyontirgy haszndlhatésigat,
korrézidra, horpaddsra és karcoldsra,

* munkaanyagokra, cserélhet8, rovid élettartamii fogyasztasi cikkekre, mint pl. limpak/izzék biztositékok,
fluoreszkalé csovek, elemek, porszivé porzsikok, szijak, fogydeszkozok koltségeire, példa
mint, akkumuldtorok, tovdbb4 szalagok,

e olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerti haszndlatdhoz vagy miikédtetéséhez, mint
pl. akkumuldtortltd, tavirdnyiték, jatékvezérlék

¢ elkobzott, lefoglalt, z4r al4 vett termékekre,

o kiilsd kdbelek, jeladék hibdjira, elektromos csatlakozdsra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves
részei a terméknek,

¢ antenndk, vev8egységek, hasonldk wjra bekotési koltségeire,

o pixelesedésre, giz leengedés és wjratdltésre, valamint kepemy 8 beégésre,

. luba.kra, melyek abbél adédnak, hogy analég jeladdsrél digitdlis jeladdsra valt a Szerz8dd adott termék
esetében,

e szoftver meghibdsoddsbdl, virusokbél, dramkimaraddsbél, birmely alkalmazis, illetve rendszerszoftver
hib4jabél eredd kérokra,

¢ olyan hibdkra, kézvetlen vesztesegekre, melyek kozvetlenul vagy kézvetve szdrmaznak birmely computer,
adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy h 16 b itégép szoftver hibdjabél, ddtum felismerési
hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazé karra,

¢ olyan meghibdsoddsdra, melyre ms biztositds vonatkozik, illetve amelyre jétallds/garancia van érvényben (pl.

1, de nem kizar

a gyarté garancidja),
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¢ olyan kdrosoddsokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossdg illetve mds — gyart6, sz4llitd, kereskeds,
javité vagy mds fél — 4ltal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontirgy vasarldsival és/vagy szervizével
kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz8dés, illetve széllitési feltételek révén szabalyozottak,
. e )
o kézvetett veszteség barmilyen formdjira, elmaradt haszonra
* abiztositott termék altal okozott kdrokra (kovetkezményi kirok),
* amegjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,
* nem pontosan kitsltdtt garanciajeggyel rendelkez8 termékekre,
* nem magyarorszagi székhelyii tarsasdg ltal fenntartott webshopokbél vasirolt késziilékekre,
o szépséghibds, outlet-ben forgalmazott és csokkentett garancidval rendelkezd termékekre,
* ahivatalos méirkaképviselettel Magyarorszdgon nem rendelkezd gyarték altal forgalmazott termékekre,
* abiztositott vagyontirgy valamely tartozékinak elveszésére, elhagydsdra.

2.4. A biztosité 4ltal a szolgaltatds teljesitéséhez bekérhet§ iratok

Az aldbb felsorolt okiratokon kiviil a biztositott illetve a kdrosult jogosult a kdrok és koltségek igazoldsdra, a bizonyitds
dlaldnos szabdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse:

* vésdrldst igazol6 szdmla (blokk)
e hidnytalanul kitsltsee jotdlldsi jegy

3. fejezet
TERULETI HATALY

A biztosités teriileti hatdlya csak Magyarorszag teriiletére terjed ki.

4. fejezet
A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, MEGSZUNESE, A DIJFIZETES

4.1. A biztositds létrejotte
A biztositdsi szerz8dés ellenkezd megdllapodds hidnydban a biztosité dltal kidllitote kotvény kézhezvérelének
id8pontjdban jon létre.

4.2. A bi itds tartama, a bi itasi idGszak
A biztositds hatdrozatlan tartama.
A biztositdsi id8szak egy év, amely a kockdzatviselés kezdetének id8pontjdval kezdddik.

4.3. A kockazatviselés kezdete
A biztosité kockazatviselésének kezdete a kétvényen a kockdzatviselés kezdeteként megjelélt idépont, feltéve, hogy a
biztositds dijdt a biztositdskdzvetitd részére megfizették.

4.4. A szerz6dés megsziinése

A hatdrozatlan idétartamra kotdte biztositdsi szerz8dést irdsban, a biztositdsi idészak végére lehet felmondani. A
felmonddsi idé harminc nap.

Ha a biztositdsi szerz8dés hatdlya alatt a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné vilt, vagy a biztositdsi érdek
megszling, a biztositdsi szerz8dés, illetéleg annak megfeleld része a biztosité erre vonatkozé kiilén irdsbeli értesitése
nélkiil a hénap utolsé napjéval megsziinik. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész biztositdsi évre
jaré dij megfizetését kdvetelheti. A biztositési szerz8dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité annak a biztositdsi
hénapnak az utolsé napjdig jéré dij megfizetését kovetelheti, amelyben a kockdzatviselése véget ért. A biztositdsi
szerz8dés megszilinésével a biztosité kockdzatviselése is megsziinik.

Amennyiben a szerz8dé a dij fizetésére vonatkozé kételezettségének a biztositdsi dij esedékességétdl szdmitott 30
napon beliil nem tesz eleget, gy a szerz8dés megsziinik a biztositdsi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével.

4.5. Dijfizetés
A biztositds dijdnak megfizetése a biztositdsi kdtvényen rogzitett médon toreénik.
) gl % 2
Az elsé dij a bi itasi id8szak kezdd napjén, illetve ha az kés6bbi, a szerzédés létrejdteekor, a folytatélagos dijak

pedig az adott dijfizetési id8szak elsd napjin esedékesek.

az els6 magyar direktbiztosito

[ -genertel.h u]




4.6. Kapcsolattartds

A biztosité a szerzédével kizdrélag elekeronikus Gton (e-mail) kommunikdl. A biztosité a szerz8dé ltal megadott e-mail
cimre kiildi meg a szerz8déssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentumokat is (kétvény, stb.). A biztosité szdmldc
kizérélag elektronikus tton (e-szémla) 4llit ki. Az e-mail cim megvéltozdsa esetére a jelen feltételekben meghatdrozott
véltozds-bejelentési kdtelezettség az irdnyado.

4.7. Ertékkovetés

A szerz8dés hatdlya alatt a biztosité a biztositds dijdnak és/vagy a biztositdsi 6sszeg maximumdnak sszegét a
kockdzati tényezdk, - igy kiilonosen az alkatrészdrak és szervizdijak mértékének, a balesetek kockdzatdnak a biztositdsi
szolgéltatdst érintd kozterhek valtozdsdra tekintettel a biztositdsi szerz8dés évforduléjit kovetd naptél kezdddé hatallyal
médosithatja. A biztositdsi dij és/vagy a biztositdsi dsszeg maximuménak médositdsindl a biztosité a biztositdsi dij
és/vagy a biztositdsi 8sszeg maximuma véltozdsdnak hatdlyba lépését legaldbb 45 nappal megeléz8en irdsban értesiti
a szerz6ddét. Amennyiben a szerz8dé a biztosité 4ltal kozolt médositdsokkal a biztositdsi szerzddést nem kivdnja
fenntartani, a szerz8dést a biztositdsi évfordulét megel6z8en a biztositdsi évforduléra, a biztositéhoz legaldbb az
évfordulé elte 30 nappal beérkezéleg, irdsban felmondhatja. Felmondds hidnydban a szerz8d8 a biztositdsi évforduld
napjétdl kezd6dd hatdllyal a megvaltozott dsszegli biztositdsi dijat kdteles a szerz8dés egyéb feltételeinek érintetleniil
hagydsa mellett megfizetni.

5. fejezet
A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK ESEDEKESSEGE

A biztosité, illetve megbizottja az EAHU a segélyhivds beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi
szolgdltatds megszervezését és amennyiben erre lehetéség van, a biztositott személyt tdjékoztatja a biztositdsi
szolgéltatdsok tartalmdrdl és hatdridejérdl. A szamléval igazolt kéltségek megtéritése az EAHU kozpontjéhoz a jogalap
és Bsszegszerliség megdllapitdsihoz szitkséges dokumentumok (ideértve a szdmla eredeti példdnyit is) benytjtdsa utdni
15. napon esedékes. A biztosité dltal a kdrigény rendezése céljabél bekérhetd iratok listdjat jelen dltaldnos szerzddési
feltételek 2.4 pontja tartalmazza.

6. fejezet
KIZARASOK

1 .

6.1. A biztosité nem ko teljesiteni, yiben a bi tasi ény az alabbi kériilményekkel kapcsolatban

kovetkezik be:

6.1.1. felkelés, haboru, harci cselekmények, idegen hatal llenséges cselekményei, terrorcselekmények,
polgérhdbort, ldzadés, forradalom, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, munkahelyi rendbontds, zavargdsok sordn
okozott/vagy ezen eseményekkel dsszefiiggésben.

Jelen feltétel alkal A pontjibél a Btk. 261.§-dban meghatérozott cselekményen til, terrorcselekménynek
mindsiil az olyan er8szakos, er8szakkal fenyeget8, az emberi életre, a materidlis, immateriélis javakra vagy az
infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal alldst
vagy valamely kormdny befolydsolds4 dalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
irdnyul, illetve arra alkalmas;

a vagy a tar

6.1.2. magyarorszagi és kiilfoldi 4llamhatalmi, illetve 4dllamigazgatési szervek rendelkezései sordn;
6.1.3. szdndékos biincselekménynek a biztositott dltali kisérlete vagy elkévetése sordn;
6.1.4. ioniz4lé sugdrzas hatdsdra;

6.1.5. vis maior, azaz el8re nem latott kényszerit8 koriilmény, elhdrithatatlan akadaly (sztrdjk, hiboris helyzet,
természeti csapds, terrorcselekmény, tiintetés, zavargds, felkelés);

6.1.6. a szandékos rongalds;

It, illetve a bi 6 szolgél

5 )
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szervizek végeztek;
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6.1.8. a biztositott vagyontirgy nem r i (nem a k és hasznalati Gtmutaté szerinti) hasznalata;

6.1.9. elhasznalédds;

6.1.10. a biztositott vagyontdrgy nem magén célii vagy kiilfoldi hasznalta;

6.1.11. olyan tervezési, gyartdsi hibdk, amely miatt a gydrt6 a terméket javitdsra illetve cserére visszahivta;
6.1.12. a biztositott vagyontdrgy olyan 4talakitdsra, illetve olyan kiegészit8 hasznélatra, amely nincs 6sszhangban
a gyart6 ajdnldsaival, idegen tirgyak (amelyek a termék haszndlata szempontjdbél nem kivénatosak) termékbe

val6 helyezése (ergltetése);

6.1.13. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gz vagy vizelldtds, vagy jelkapcsolat hibdja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd;

6.1.14. a biztositott vagyontdrgy széllitdsa;

6.1.15. a biztositott vagyontérgyat folyamatosan, vagy id8szakosan kiilsé hatdsok érték, ideértve akdr a hézidllat
altal okozott kdrosoddst is;

6.1.16. elemi kdr(tiiz, robbands, villimcsapds, vihar, vizkdrok, foldrengés) és barmilyen folyadék 4ltal okozott
kdrosodasok;

6.1.17. lopds-, rablds-, illetve ezekre vonatkozé kisérlet;

6.1.18. az eredeti hiba észlelését kovetSen a terméket tovabbra is hasznaltdk;
6.1.19. barmely miisor-, kdbel-, illetve internet szolgéltatds kimaraddsa;
6.1.20. baleset.

7. fejezet
A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

7.1. Kir esetén az alabbi kotelezettségeket kell betartani:
7.1.1. A biztositdsi esemény bekovetkezését a Genertel Assistance kézpont aldbbi elérhetdségein kell bejelenteni:

Europ Assistance Magyarorszdg Kft.
1134 Budapest, Dévai utca 26-28.
kézponti telefonszéma: + 36 1 235 75 50

7.1.2. A Biztositottnak az asszisztencia kozponttal kozolnie kell kiilsnosen, de nem kizdrélagosan a Biztositott nevét,
cimét, kotvényszdmdt, a biztositott vagyontdrgy gydrtmdnydt, tipusit és minden egyéb olyan dltala fontosnak itéle
koriilményt, amely a segitségnyijtdsi szolgéltatds nytjtdsdt, ill. a kdrrendezést befolydsoljak.

7.1.3. A fedezet, a jogalap és az dsszegszertiség megdllapitdsahoz sziikséges felvildgositdst meg kell adni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak ellendrzését.

7.1.4. A biztositési esemény bekdvetkezte utdn a biztositott vagyontdrgy dllapotdn — a kérfelvételi eljdrds (helyszini
szemle, javitds) meginduldsdig, de legkésdbb 5 munkanapig — csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékig szabad
valtoztatni. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii véltoztatds kévetkeztében a Biztosité szdmdra fizetési
kotelezettsége elbirdlisa szempontjdbdl lényeges korillmények tisztdzdsa lehetetlenné valik, Ggy a Biztosit szolgdltatdsi
kotelezettsége nem 4ll be.

(Goenertethy




7.1.5. A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idSpontban és helyszinen elérhetd
legyen, hogy a szerviz a sériilt biztos{tott vagyontdrgyat megvizsgdlhassa, javithassa.

7.1.6. Az esettel 8sszefiiggd hatdsdgi vagy birésagi eljardst a biztosité részére irdsban be kell jelenteni.
7.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

7.2.1. A biztositott/szerz8d8 az alapbiztositési feltételekben meghatdrozott hatdridén beliil kételes a biztositénak
bejelenteni az ajdnlaton, illetve a kdtvényen feltiintetett adatok megvaltozdsdt.

7.2.2. A jelen fejezetben foglaltak a Polgdri Torvénykényv 540. §-a szerinti kozlési és valtozds-bejelentési, valamint
az 544. §-a szerinti felvildgositds addsi kdtelezettség korébe tartoznak és ezéltal amennyiben a bejelentés tartalma
nem felel meg a valésagnak, illetve a szerz8d8/tulajd ezen kotelezettségeit megszegi, gy bi i
bekovetkezése esetén a biztosité kotelezettsége nem 4ll be, kivéve ha a szerz8dé/biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz8déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a

biztositdsi esemény bekdvetkezésében.
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7.2.3. A kozlési kotelezettséget és megsértésének jogkdvetkezményeit nem érinti az, ha a biztositdsi szerzédésben foglalt
adatokat a szerz6d8 nem sajdt kezlileg tolti ki. A meghatalmazott (képviseld) Gtjdn torténd szerzédéskotéshez irdsbeli
meghatalmazds csatoldsa sziikséges.

8. fejezet
KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

8.1. A biztositott kételes a kdrt téle telhetéen megeldzni és enyhiteni. A felek megéllapodhatnak a biztositott
kdrmegelézéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A biztositott a kdrmegel8zéssel és kdrenyhitéssel kapcsolatos
teenddihez tandcsokért a biztositéhoz fordulhat. A biztosité mentesiilésére vonatkozé szabélyokat kell alkalmazni a
kédrmegel8zési és karenyhitési kitelezettség megsértése esetén is.

9. fejezet
A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité egészben vagy részb iil a szolgaltatds nytjtdsi kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja,
hogy a kért a biztositott, illetve a szerz8d8 fél, veliikk kozos hdztartdsban él8 hozzdtartozéjuk, a bi itott
kozremiikodé alkalmazottai, illetleg megbizottai, tagjai vagy szervei jogell zandél vagy stlyosan

gondatlanul okoztdk. Ugyanezzel a jogkévetkezménnyel jar, ha a fenti személyek a téliik elvirhaté kirmegel8zési
és kdrenyhitési kotelezettségiiket ugyanilyen médon elmulasztottdk.

10. fejezet
ELEVULES

Jelen szerz8désbél szdrmazé igények 1 év elteltével eléviilnek.

11. fejezet
AZ ERINTETT FELEK JOGALLASA

A szerz8ddre vonatkozé minden rendelkezés értelem szerint érvényes a biztositott személyekre és mindazokra, akik
igényeiket a jelen kiegészité biztositds alapjén érvényesithetik és ugyanezek betartdsit meg kell kévetelniiik a vagyontdrgy
mindenkori jogszerti haszndléjétdl is, tovabbd a jelen szerzddés szerzédé8je minden e szerz8désbél szérmazé feltéeelrdl,
jogrol és kotelezettségrol koteles tdjékoztatni a vagyontdrgy jogszerd haszndléjdt. A kdrmegeldzési és kdrenyhitési
kotelezettség is ugyantigy terheli e személyeket, mint a szerz8dét.

[ : gaenertel.hu}
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12. fejezet
SZEMELYES ADATOK KEZELESERE ES TITOKTARTASRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI
TUDNIVALOK

12.1. A jelen szerz8dési feltételek alapjan létrejove szerzédés végrehajtsa érdekében a biztosité kezeli a szerzdének
(biztositottnak) az ajdnlaton régzitett személyes adatait (a tovdbbiakban ,személyes adatok”). A biztosité a szerz8dd
(biztositott) személyes adatait azon iddtartam alate kezeli, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheté. A biztosité a személyes adatokat, ellenkezd megéllapodds hidnydban, csak a biztositdsi szerzddés
megkdtéséhez, médositdsahoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerz8désbél szdrmazé kovetelések megitéléséhez
kapcsolédéan, vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb célbél kezeli. A biztosité a szerz8dé (biztositott) személyes adatait,
erre vonatkozd és kifejezett irdsbeli hozzdjéruldsa nélkiil csak a Bit. 153-161.§ és 165.5-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja. A biztos{té az adatkezelés sordn adatfeldolgozét vesz igénybe. A szerz8d8 (biztositott) személyes adatainak
a jelen szerz8dési feltételekben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez a biztositdsi szerz8dés megkotésével kifejezetten
hozzdjarul.

12.2. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valésignak meg nem felel§ adatot a biztosité
koteles helyesbiteni. Az érintett kérelmére a biztosité tdjékoztatdst ad:

- az 4ltala kezelt adatokrdl, illetve

- a megbizott adatfeldolgozé 4ltal feldolgozott adatokrdl, azok forrasérdl,

- az adatkezelés céljrél,

- az adatkezelés jogalapjdrol,

- az adatkezelés id6tartamardl,

- az adatfeldolgozd, nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel dsszefiiggs tevékenységérdl, tovabbd arrél, hogy
- kik és milyen célbél kapjék meg vagy kaphatjik meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben tdrténé tdjékoztatds irdnti kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédelmi
felel6séhez kell eljuttatni. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésdghoz fordulhat. A Biztosité adatkezelési
azonositdja: 41022

12.3. A személyes adatok kezelésére és titoktartdsra vonatkozé tovébbi elvi és gyakorlati tudnivaldk a biztositokrél és a
biztositdsi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. tdrvényben foglaltak szerint, a jogszabdly szévegének médositsa nélkiil,
annak szdmozdsénak megtartdsa mellett:

153. § Biztositdsi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a viszontbiztosits, a
biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztosits, a
biztositdskzvetit, a biztositdsi szaktandcsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddlkod4sdra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotdte szerz8déseire vonatkozik.

154. § Az iigyfél egészségi dllapotdval sszefiiggd adatokat a biztosité a 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl,
az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVIIL. tdrvény rendelkezései
szerint, kizdrélag az érintett irdsbeli hozzdjaruldsdval kezelheti.

155.§ (1) A biztosité, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd iigyfeleinek azon biztositési titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositdsi szerz8déssel, annak létrejéteével, nyilvéntartdsdval, a szolgdlratdssal dsszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz8dés megkotéséhez, médositdshoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositdsi
szerz8désbél szdrmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e tdrvény dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott céledl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a biztositdskozvetité és a
biztositdsi szaktandcsadé csak az iigyfél eldzetes hozzdjaruldsdval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az tigyfelet
nem érheti hdtrny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkiil - ha a torvény mdsként nem rendelkezik - titoktartdsi
kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn bdrmilyen médon
hozzdjutottak.
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156. § Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsad6 iigyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgdltathat6 biztositdsi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

b) e tdrvény alapjdn a titokrartdsi kételezettség nem 4ll fenn.

157.§ (1) A biztositdsi titok megtartdsinak kételezettsége nem 4ll fenn

a) a feladatkérében eljdré Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintet8eljards keretében eljdré nyomozé hatésiggal és tigyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgdri tigyben, valamint a csédeljdrds, illetve a felszdmoldsi eljdrds tigyében eljaré birdsdggal, tovabba
a végrehajtdsi tigyben eljdré 6néllé birdsigi végrehajtéval,

d) a hagyatéki iigyben eljdré kozjegyzdvel,

¢) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésdggal,

f) a feladatkérében eljdré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g a biztositéval, a biztositdskozvetitével, a szaktandcsadéval, a harmadik orszdgbeli biztositd, fiiggetlen
biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositdsi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkorében eljdré
Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gydmhatésiggal,

i) az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatdsdggal,

j) a kiilon trvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazdsdra, titkos
informdcidgytjtésre felhatalmazote szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kbzos kockdzatvallalds (egyiittbiztositds) esetén a kockdzatvillalé biztositékkal,

1) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvdntartdst vezetd
kétvénynyilvdntarté szervvel,

m) az dllomdnydtruhdzds keretében draddsra keriil8 biztositdsi szerz8dési dllomdny tekintetében az dtvevd biztositéval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovdbbd ezek egymdskozti
4taddsdval kapcsolatban a Kdrtalanitdsi Szdmldt, illetve a Kértalanitési Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irod4val,
a levelezdvel, az Informdciés Kozponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, kdrrendezési megbizottal és a kdrképviseldvel,
illetve a kdrokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapesolatos kdrrendezés
kérfelvételi jegyz8kdnyvébdl a balesetben érintett mésik jarmi javitdsi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok dltal timasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok 4ltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositéval,
biztositiskozvetitével, szaktanacsadéval,

q) a feladatkérében eljéré alapvetd jogok biztosival, valamint pénziigyi jogok biztoséval,

1) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatésdggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabalyairél sz616 rendeletben
meghatdrozott krtdrténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha aza)-j), n), éss) pontban megjelélt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljic és jogalapjat, azzal,
hogy a k), 1), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizdrélag a kért adatok fajtdjdc, az adatkérés céljat
és jogalapjdt koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi
rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés ¢) pontja alapjén a biztositdsi titok megtartdsinak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha adéiigyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositét térvényben meghatdrozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositdsi szerz8désbdl eredd adékotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgéltatdsi
kotelezettség terheli.

(3) A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé az (1) és (5) bekezdésekben, a 156. §-ban, a 158. §-ban
ésa159. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovébbithatja.

(4) A biztositdsi titoktartdsi kdtelezettség az eljdrds keretén kiviil a (1) bekezdésben meghatdrozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

(5) A biztositd, a biztositdskozvetit és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és
az ligyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladékralanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a
biztositdsi iigylet a Biintetd Torvénykonyvrél sz616 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitészerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

¢) robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
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d) l6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel,

¢) pénzmosdssal,

f) blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van sszefiiggésben.

(6) A biztosito, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadé a nyomozé hatésigot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel elltott, kiilon jogszabdlyban eldirt iigyészi jévihagydst nélkiil6z8 megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dleala
kezelt, az adott tiggyel Osszefiiggd, biztositdsi titoknak mindsiilé adatokrol.

(7) A biztositdsi titok megtartdsinak kotelezettsége nem 4l fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositdskozvetits és
a biztositdsi szaktandcsad6 az Eurépai Unié dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsdrsl
526016 tdrvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

®)

157/A. § A biztositasi titok megtartdsdnak kdtelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a magyar biiniildéz8 szerv,
illetdleg az Orszdgos Rendér-fokapitdnysdg - a pénzmosds megeldzésérdl és megakadélyozdsirol sz6l6 2003. évi XV.
torvényben meghatdrozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvéllalds alapjan kiilféldi biniildszd
szerv, illetdleg kiilfsldi Pénziigyi Informdciés Egység irdsbeli megkeresése teljesitése céljabol - irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiil8 adatot a biztositétél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkérs 4ltal aldire titoktartdsi
z4radékot.

158. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztosité dltal a harmadik orszdgbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszigbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezel8) térténd adattovdbbitds abban az esetben,
ha a biztosité iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjérult, és a harmadik orszdgbeli adatkezeldnél a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményekert kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszdgbeli adatkezelé székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdimasztote
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak mésik tagdllamba térténd tovdbbitdsa esetén a belf6ldre toreénd
adattovébbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

159. § (1) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Ssszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,
b) fickeelep esetében a kiilfoldi székhelyt véllalkozds székhelye (f8iroddja) szerinti feliigyeleti hatésdg szémdra a
feltigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kézotti
megdllapoddsban foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé
adatok 4taddsa,

d) e tdrvény Nyolcadik részének III. és ITI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valaminta Hpt. XIV/A. fejezetében
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdradis.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott adatok draddsét a biztosité a biztositési titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

160. § (1) Az adattovabbitisi nyilvintartdsban szerepld személyes adatokat az adattovébbitdstél szémitott 5 év elteltével,
a 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovébbitdsa esetén 20
év elteltével torolni kell.

(2) A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 157. § (5)
bekezdése alapjdn végzett adattovabbitdsokrol.

(3) A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizdsi
jogviszony fennéllisinak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

161. § (1) A biztosité a létre nem jott biztositdsi szerz8déssel kapesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejdteének meghitsuldsdval kapesolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd, a biztositiskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt
tigyfeleivel, vagy létre nem jéte szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjéruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs tdrvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazdséban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapesolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokése, illetve a
biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

165. § (1) Biztositd, biztositdskozvetitdi és szaktandcsadéi véllalkozds jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztositd,
biztositdskdzvetitdi és szaktandcsaddi vallalkozds dltal kezelt iizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szdmitott 60 év
mulva a levéltdri kutatdsok céljdra felhaszndlhatd.
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2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a kézérdekii adatok

nyilvdnossdgdra és a kézérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozo, kiilon tdrvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség esetén.

3) Az iizleti titokra és a biztositési titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni

Nysz: 15791
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