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GENERTEL €-UTAS BIZTOSITAS UGYFELTAJEKOZTATOJA

Készonjiik bizalmdt, hogy biztositdsi szerz6dés megkdtésére irdnyulé ajdnlatdval az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. trsasdghoz
fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tdrsasdgunk f6bb adatait, tdjékoztatjuk
a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és
székhelyérél, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, illetve a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez valé eldterjesztésének a lehetdségérdl, valamint a birdi ut igénybevételérdl. Felsoroljuk tovabbd azokat
a szervezeteket, amelyek részére tdrsasdgunk az iigyfelek — biztositdsi titkot képezé — adatait a biztositokrél és a biztositdsi

tevékenységrol sz616 2003. évi LX. torvény alapjdn kiadhatja.
Téjékoztatjuk, hogy a jelen tigyféltdjékoztaté a biztositdsi szerz8dés részét képezi.

1. Az Eurépai Utazidsi Biztosité Zartkorien Miikddé Részvénytdrsasig 1997. janudr 1-jén kezdte meg miikddését a magyar
biztositdsi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vici tt 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszdm: 01-10-043228, Févérosi Birésig mint Cégbirésig

A tdrsasdg alapt8kéje: 400 000 000 Ft

F8 tevékenységi kire: nem-életbiztositds

A tdrsasdg cégformdja: részvénytdrsasdg

Miikodési médja: zdrtkord

A tdrsasdg tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosité Zrt. 61%

Europiische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Europiische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

2. Kérjiik, hogy az On 4ltal valaszeott biztositdsi szolgéltatdsokra vonatkozé dltaldnos és kiilonds biztositdsi feltételeket
gondosan tanulminyozza 4t. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdsi feltételek az On biztositasi szerzédésének szerves
részét képezik, mivel ezek tartalmazzdk a megkdtendd biztositasi szerz8dés jellemzdit, a szerz8dé felek jogait és kitelezettségeit.
A biztositdsi szerz8dési feltételek 6 jellemz8ir8l kiadott termékedjékoztatdnk a szerz8dési feltételeket nem helyettesiti.

3. Amennyiben a megkdtendd, vagy a mdr megkotote biztositdsi szerzédésével kapcsolatban barmilyen jellegli kérdése,
problémdja van, biztositdskdzvetitéje vagy — ennek hidnydban, de ettél fiiggetleniil is — iigyfélszolgdlatunk, amelynek cime:
1132 Budapest, Vici it 36-38. (bejarat a Csanddy u. fell) hétfétsl-csiitortdkig 8.00-17.00 dra kézote, pénteken 8.00-14.30
6ra kozote személyesen, vagy az (1) 452-3580 telefonszdmon készséggel 4l az On rendelkezésére. Tovabbi informéciéhoz
juthat a www.cub.hu cimen is.

4. Amennyiben Onnek barmilyen kifogdsa van biztosité térsasigunk magatartésdval,, tevékenységével, vagy mulasztisdval
kapcsolatban, panaszdt széban és irdsban egyardnt eldterjesztheti. Ha szébeli panaszdt személyesen kivénja el6adni, keresse
fel tigyfélszolgdlati helyiségiinket a fent megadott cimen és idépontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott
iigyfélszolgdlati telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabélyi elgirdsoknak megfeleléen rogzitjiik. Irasbeli
panaszdt dtadhatja személyesen, vagy mds dltal biztositd tdrsasdgunk tigyfélszolgdlatdn, tovdbbd megkiildheti cimiinkre
postai titon, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szdmra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.
Térsasdgunk panaszkezelési eljdrdsdval, a panaszkezelés médjdval és a panaszkezelési nyilvintartds vezetésével kapesolatos
tovabbi részletes informdcidkat megtaldlja a honlapunkon, a hatdlyos biztositdsi feltételekben, valamint az iigyfélszolgélati
iroddinkndl kihelyezett panaszkezelési szabélyzatunkban.

5. A biztosité feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (a tovdbbiakban:
Feliigyelet), kézponti levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kézponti telefon: (36-1) 4899-100, kbzponti fax: (36-1) 4899-
102, a Feliigyelet tigyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu). Felhivjuk a figyelmét
a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjdra (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tdjékoztatdkra és Ssszehasonlitdst

segitd alkalmazdsokra.




6. Biztosité tdrsasdgunk tevékenységével sszefiiggésben, fogyasztévédelmi hatésdgként a Feliigyelet ellendrzi, hogy
betartjuk-e
- a fogyasztéval szemben tantsitandé magatartdsra vonatkozé kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletérsl sz616 2010. évi CLVIIL térvényben meghatdrozott jogszabdlyokban eldirt
fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szolé 2008. évi XLVIL. torvény
rendelkezéseket,
- a gazdasdgi rekldimtevékenység alapvetd feltéeeleirdl és egyes korldtairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL torvény
rendelkezéseket,
— és az elekeronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés trsadalommal 6sszefiiggd szolgltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseket,
- pénziigyi fogyasztéi jogvitdval kapcsolatos kitelezettség betartdsdt
és ezek megsértése esetén fogyasztévédelmi eljérast folytathat le.
Téjékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezésck megsértése esetén a Feliigyelet elte fogyasztévédelmi eljdrds
kezdeményezhetd. A biztositdsi szerzédés létrejotével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a
szerz8désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hatdskdre eljdrni.
A biztositasi szerz8dés megkdtésével és teljesitésével Ssszefiiggd esetleges fogyasztdi jogvitdk birésdgi eljardson kiviili rendezése
érdekében On {rdsban benyujtote kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miiksdé
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél (levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) A testiilet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele,
hogy a fogyaszt6 a Biztositd tdrsasdggal kdzvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
miikddésével kapesolatos egyéb lényeges informdaciok (igy a Testiilet eljérdsi szabélyzata) megtaldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt
honlapon. Téjékoztatjuk tovibbd, hogy a kdzvetitéi tevékenységrdl sz616 2002. évi LV. tdrvény alapjdn kézvetitdi eljdrdst is
kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyaszté a biztositdsi szerz8désbél eredd igényét kdzvetleniil birdi Gton is érvényesitheti.
A birésagi eljdrdsra a Polgdri perrendtartdsrél sz616 1952. évi II1. tdrvény rendelkezései irdnyaddak.

7. Téjékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositétdrsasdgunkndl biztositdsi dij megfizetése ellenében van lehetéség arra, hogy
jogvédelmi biztositdst kosson. Ennek feltételeit kérjitk, hogy figyelmesen tanulmdnyozza 4t a hatdlyos utasbiztositdsi
feltételekben.

8. Ertesitjiik arrél, hogy Tdrsasigunk a biztositott (szerz8dd, kedvezményezett, kdrosult) személyes és a szerzddésével
kapcsolatos adatait biztositdsi titokként kezeli, és azokat csak az érintett irdsbeli hozzdjiruldsdval adhatja ki harmadik
személynek. Egyben tdjékoztatjuk, hogy a biztositasi titkot képezd adatok a biztositékrédl és a biztositdsi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. tdrvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatdrozott szerveknek szolgdltathaté ki, amelyek a kvetkezék:
a) a feladatkdrében eljaré feliigyelet, b) tigyészség és nyomozd hatdsdg, folyamatban 1évd biintet8eljards keretében eljirva,
¢) biintetd-, polgdri-, felszdimoldsi vagy cs8deljirdsban részt vevd birdsdg, ill. a végrehajtdsi iigyben eljéré ondllé birésdgi
végrehajté, d) hagyatéki tigyben eljdrd kdzjegyz6, €) torvényben meghatdrozott esetben az adéhatésdg, f) feladatkdrében
eljéré nemzetbiztonsdgi szolgdlat, g) biztositd, biztositdskdzvetitd, szaktandcsadd, harmadik orszdgbeli biztosit, fiiggetlen
biztositdskozvetitd vagy szaktandcsadé magyarorszdgi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositdsi,
biztositdskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapesolatos versenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré  Gazdasdgi
Versenyhivatal, h) feladatkdrében eljdré gydmhatdsdg, i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvényben foglalt
egészségiigyi hatésdg, j) kiilon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazdsdra,
titkos informdcidk gytjtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosito, valamint kézos kockdzatvéllalds esetén a kockdzatvillalé
biztositd, 1) a biztositdsi torvényben szabdlyozott adattovabbitds sordn dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvintartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szerv, m) az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra keriil6 biztositdsi szerzddési dllomdny
tekintetében az dtvevd biztositd, n) kdrrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovébbd ezek egymdskozti dtaddsdval kapesolatban a Kértalanitdsi Szdmldt kezeld szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd, az
Informéciés Kdzpont, a Kdrtalanitdsi Szervezet, kdrrendezési megbizott és a kdrképviseld, illetve a kdrokozé, amennyiben az
Snrendelkezési jogdval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapesolatos kdrrendezés kdrfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben
érintett mdsik jarm( javitdsi adataihoz kivdn hozzaférni, o) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenység végzéje, p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kévetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok éltal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik




orszdgbeli biztos{td, biztositdskdzvetitd, szaktandcsadd, q) a feladatkdrében eljérd alapvetd jogok biztosa, r) a feladatkdrében
cljéré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg, s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, ill. a
kéresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz616 rendeletben meghatdrozott kdrtdreéneti adatra és bonus-malus besoroldsra
nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza
az tigyfél nevét vagy a biztositdsi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céljdt és jogalapjdt, azzal, hogy a
k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizdrélag a kére adatok fajtdjdt, az adatkérés céljde és jogalapjdt koteles
megjeldlni. A cél és jogalap igazoldsinak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljdrds keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

9. A biztosité a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az iigyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositdsi tigylet a Biinteté Torvénykonyvrdl sz6l6 1978.
évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l8szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy biinszervezetben elkévetett
bincselekménnyel van 8sszefiiggésben.

A biztosité a nyomozé hatésdgot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elldtott, kiilon jogszabdlyban eléirt itigyészi
jovahagydst nélkiilozé megkeresésére is kdteles tdjékoztatni az 4ltala kezelt, az adott tiggyel osszefiiggd, biztositasi titoknak
mindsiilé adatokrél.

10. A biztositdsi titok megtartdsinak kételezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 4ltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtdsirdl sz6lé torvényben meghatdrozott bejelentési ktelezettségének
tesz eleget, vagy ha a magyar biiniild6z8 szerv, illet8leg a pénziigyi informécids egységként miikodd hatésig — a pénzmosds
és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérél és megakaddlyozdsirol sz6l6 2007. évi CXXXVI. tdrvényben meghatdrozott
feladatkérében eljdrva, vagy nemzetkozi kotelezettségvillalds alapjén kiilfsldi blniildsz6 szerv, illetleg kiilfoldi Pénziigyi
Informéciés Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — frdsban kér biztositdsi titoknak mindsiil8 adatot a biztositétél,

amennyiben a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi adatkéré 4ltal aldirt titoktartdsi zéradékot.

11. A biztositott jogosult az dltalunk kezelt személyes adatairdl tdjékoztatdst kapni és kérésére Tdrsasigunk a sziikséges
adatmédositdsokat dtvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozé részletes rendelkezéseket az 4ltaldnos biztositdsi feltételek
tartalmazzdk.

12. Tdjékoztatjuk tovabbé arrél, hogy biztositétdrsasdgunk részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kft. (1134
Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurépai Utazsi Biztosité Zrt. megbizottja végez kdrrendezési tevékenységgel kapcsolatos
segitségnyjto szolgdltatdst. Ezzel sszefiiggésben tdrsasigunk torvényi felhatalmazds alapjdn a kdreseménnyel kapcsolatos
adatokat és informdcidkat adhat 4t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,
biztonsdgi és szervezési eszkdzokkel, amelyek az dradott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan
felhaszndldsat, tovdbbd az azokkal valé bdrminemd visszaélést kizdrjdk.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadérdl sz616 1995. évi CXVIL. tdérvény a biztositdsi szerzédésekre
vonatkozé adézédssal kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmaz. E torvény és a hozzd kapcsolédé egyéb jogszabalyok
tartalmazzdk a biztositdsért fizetendd dijra, a biztosité szolgdltatdsdra, illetéleg a biztositdssal kapcsolatos adékedvezményekre
vonatkozé rendelkezéseket.

Tavértékesités keretében létrejott biztositdsi szerz8désekre vonatkozé kiegészitd tdjékoztatds

1. Felhivjuk szives figyelmétarra, hogy amennyiben a kdztiink létrehozni kivant utasbiztositdsi szerzédést Biztositénk, valamint
On, mint fogyaszté szervezett tavértékesités keretében olyan médon kétjitk meg egymdssal, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében Biztositénk kizdrlag tévkozl8 eszkozt alkalmaz, abban az esetben a szerz8désre a tavértékesités keretében kotote
pénziigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrél 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni
kell. Tavkozl§ eszkdznek tekinthetd bdrmely olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tévolléében - szerz8dés megkotése
érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére.




2. A jelen Ugyfélta’jékoztaté, illetve az aktudlis biztositdsi feltételek tartalmazzdk mindazokat az informiciékat, amelyek
megaddsdra a Tavére.tv. a szolgdltatét kdtelezi. Ennek kapcsdn, kifejezetten a tévéreékesitéssel dsszefiiggésben, tdjékoztatjuk
arrél, hogy a Biztos{td a tdvkozld eszkdz, nevezetesen az dltala az online feliileten vagy mobiltelefonon térténd szerz8déskétés
céljdra kifejlesztett informatikai alkalmazds haszndlatdére Onnek semmilyen tobblet koltséget nem szdmit fel.

3. Tdjékoztatjuk, hogy ajénlatdnak elektronikus tton torténd beérkezésérdl Tarsasigunk haladéktalanul, de legkésébb
48 6rdn beliil az On 4ltal megadott email cimre visszaigazoldst kiild. A visszaigazolds hidnydban On mentesiil az ajénlati

kototeség aldl.

4. Téjékoztatjuk, hogy online szerz8déskdtés esetén a létrejote szerz8dés adatait rogzitjiik, melyek a szerzddésének fenndlldsa
alatt — illetSleg addig, amig a szerz8désbdl igény érvényesithetd, de legaldbb a szerz8dés megsziinését kbvetd 5 év elteltéig -
barmikor visszakereshetdk.

5. Tijékoztatjuk, hogy On, mint fogyaszté, a szerzddését a szerzddés létrejoueée igazold kotvény kézhezvételétdl szamitote
14 napon beliil indokolds nélkiil, azonnali hatdllyal felmondhatja. Felmonddsdt irdsban térsasdgunk postai cimére (1132
Budapest, Vici tit 36-38.) vagy fax szdmdra (36-1-452-3312) kiildheti. A Tavért. Tv. 6.§ (9) bekezdés b, és ¢, pontja alapjdn a
szerzbdés létrejoueée kovetben Ont eldlldsi vagy felmondési jog nem illeti meg, amennyiben a Biztositénkndl tivértékesités
keretében megkétni kivant utasbiztositdsi szerz8dés idStartama az egy hénapot nem haladja meg, illetve a szerz8désnek
mindkét fél dltali teljes korii teljesitését kovetBen sem, ha a teljesités a szerz8dd kifejezett kérése alapjdn tortént. Ezen
jogszabdlyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben meghatdrozott dij-visszatéritésre vonatkozé jogosultsigot. A
felmondasra nyitva dll6 hatdridé lejarta elSte a szerzédés alapjén a szolgdltatds nytjrasa (kockdzatviselés) csak az On kifejezett
hozzdjéruldsit kévetben kezdhetd meg.

6. Ha On a fentiek szerint hozzdjdrule ahhoz, hogy a Biztosité kockdzatviselése mar a felmonddsra nyitva 4llé hatdridé
lejérta el6te megkezdddjék és a Biztositdsi Szerz8dés érvényesen létrejon, utobb azonban - a 14 napos hatdridén belil -
felmondja a Biztositdsi Szerz8dést, tgy a Biztositd jogosult felszdmitani az ajdnlattétel és a felmondds kozote eltelt iddre esé
kockdzatviselés ardnyos ellenéreékét.

7. A felmonddsi jog gyakorlisa esetén a Biztosit az Onnek visszajaré pénzosszeget a felmondas kézhezvételétdl szimitott
legkésébb 30 napon beliil kételes visszafizetni.

8. Tdjékoztatjuk, hogy a Biztosité a létrejote biztositasi szerzédésrél kovényt allic ki, és azt a jelen Ugyféledjékoztatéval és
az érvényes biztositisi feltételekkel egyiitt a biztositdsi dij beérkezését kovet§ elsé munkanapon az On dltal megadott e-mail
cimre fokozott biztonsdgt elektronikus aldirdssal elldtva, elektronikus tton megkiildi. Felhivjuk figyelmét arra, hogy az
e-mail cimében bekdvetkezett vdltozdst 5 munkanapon beliil a Biztositénak sziveskedjen bejelenteni.

9. Tdjékoztatjuk, hogy a biztositdsi szerz8dés kizdrélag a felek irdsbeli megallapoddsdval jon létre érvényesen. A Ptk. 538. §
(1) bekezdése szerint az irdsbeli megdllapoddst a biztositdsi kotvény kidllitdsa pétolja. A fokozott biztonsdgt elektronikus
aldirdssal elldtott elektronikus dokumentumba foglalds az irdsbeliség kévetelményének eleget tesz. Ennek megfelelden a
fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtott kotvény irdsbeli megdllapoddsnak mindsiil.

10. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek Adobe Acrobat Reader 7.0 vagy anndl magasabb
verziészdm( alkalmazdssal kell rendelkeznie, mely alkalmazds az internetrél (www.adobe.com) ingyenesen letélthetd.
Mobiltelefonos kotésnél a Biztosité dltal kifejlesztett informatikai alkalmazds ezzel egyenérték(l hitelesség ellendrzési
lehetdséget biztosit.

11. Tdjékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosité a szerz8dési feltételeket a szerz8dés fenndlldsa alatt barmikor papiron is
rendelkezésére bocsdtja.

12. Téjékoztatjuk, hogy a Biztosité f6bb adatait és a jogszabélyban kételezéen eldirt, egyéb informdciokat tartalmazd
Altalinos Ugyféltdjékoztatd, valamint a biztositdsi szerz6dés jellemzéit tartalmazé Termékedjékoztatot a biztosité az On
szdmdra folyamatosan és kénnyen elérheté médon, elektronikus Gton hozzéférhetdvé teszi a www.eub.hu weboldalon is.




( )
13. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsdban eljaré személlyel téreéné kapcsolattartdst
magyar vagy angol nyelven villalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

14. A biztositdsi szerzdésre, az azt megel6z8 egyiitem(ikddési és tdjékoztatdsi kotelezettségre, valamint a biztositdsi
szerz8déssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre - amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabdly mésként
nem rendelkezik - a magyar jogszabdlyok az irdnyadok.

Eurépai Utazisi Biztosité Zrt.
A biztositaskézvetitd fobb adatai

A biztositdskdzvetitd
neve: Genertel Biztosité Zirtkorien mikodd Részvénytdrsasdg
székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.,

A Genertel Biztosité Zrt. (illetve az alkalmazdsdban, megbizdsdban eljiré természetes személy) fiiggé biztositdskdzvetitdként
az Eurdpai Utazdsi Biztos{té Zrt. nevében jir el, a biztositdskozvetitdi tevékenység sordn okozott szakmai kdrokért az Eurépai
Utazdsi Biztosité Zrt. dll helyt. A Genertel Biztosité Zrt. nem rendelkezik befolydssal az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt.-
ben. Az Eurépai Utazdsi Biztosité Zrt. anyavillalata a Generali-Providencia Biztosité Zrt. a Genertel Biztosit6 Zrt. egyediili

részvényese.

A PSZAF a biztositiskdzvetitdkrél nyilvantartdst vezet, amely nyilvéntartds megtekinthetd a www.pszaf.hu honlapon. A
biztositéiskézvetit feliigyeld hatosiga szintén a PSZAE. A biztositéskozvetitével szembeni panasztétel lehetéségére és a panasz
elbirdldsdra jogosult szervek vonatkozdsdban az fent irtak megfelel8en irdnyadéak.

(=]



GENERTEL E-UTAS ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK
(EUB2012 05Gt)

Jelen 4ltaldnos biztositdsi feltételek (a tovabbiakban: 4ltalinos feltételek) és kiilonds biztositasi feltételek (a tovdbbiakban:
kiilonos feltéeelek) - ellenkezd megéllapodds hidnydban - az Eurépai Utazdsi Biztosité Zartkdriien Mikods Részvénytdrsasiggal
(a Biztositdsi Cégesoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozé Térsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vici tt
36-38. a tovdbbiakban: Biztosit;.) a jelen dltaldnos és kiilonds feltételekre hivatkozdssal kétotr biztositdsi szerz8désekre (a
tovébbiakban: biztositdsi szerz8dés) hatdlyosak.

Jelen dltaldnos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései, valamint a hatdlyos magyar jogszabélyok az irdnyaddak.

1. Altalénos Feltételek

1. Altalinos rendelkezések

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altaldnos fogalmak

(1) Biztositdsi esemény: az eseményck azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztosité az adott fejezetben meghatdrozott
szolgéltatdsok teljesitését vdllalja, feltéve, hogy a biztositdsi feltételekben meghatdrozott, a kockdzatviselési kdtelezettségét
korldtozé valamely egyéb kériilmény nem 4l fenn (pl. kizdrdsok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositdsi
szerzddés teriileti és idébeli hatdlyn beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosité_teljesitésének feltételei: a szolgdltatdsi igény bejelentésekor a jelen dltalinos feltételben és a kiilonds
feltételekben meghatérozott iratok, dokumentumok benyujtdsa és informdcidk szolgdltatdsa a jogalap elbirdldsdnak feltétele,
ezért ezek nélkiil a Biztosité nem kételes a biztositdsi szerzddés szerinti szolgdltatds(oka)t nytjtani.

(3) Biztositdsi id8szak: a szerz8désben a hatdlybalépésté] a kockdzatviselés végeként megjeldlt lejdrati ideig tartd id8szak,
feltéve, hogy az erre esedékes biztositdsi dij a Biztosité vagy megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre keriilt.

(4) Biztositési 6sszeg: az 1. Altaldnos Feltételek 4.(4) Szolgéltatds-tébldzat részben és a I1. Kiilénds Feltételekben az adott
szolgéltatds-tipusra vonatkozéan meghatdrozott maximalis 6sszeg, amelyet a Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése
esetén megfizetni véllal.

(5) Szolgaltatds-tabldzat: az cgyes szolgdltatdsokra vonatkozéan termékenként meghatdrozott maximalis biztositdsi
dsszegeket tartalmazza (ldsd 1. Altaldnos Feltételek 4.(4)).

(6) Eurépai Egészségbiztositdsi Kértya (tovdbbiakban: EEK): az Eurdpai Uni6 tagdllamainak dllampolgdrai részére
rendszeresitett — kdrtya formdtumid — nyomtatvény, amely az dllampolgdrsdg orszdgdn kiviili uniés dllamokban, tovibbd
a hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott tovdbbi orszdgokban torténd dtmeneti tartézkodds sordn sziikségessé vélo
egészségiigyi elldtdsok igénylésére szolgl.

(7) Elemi kér: jelen feltételek vonatkozdsdban elemi kdrnak mindsiil: villimcsapds, vihar, jégverés, sziklaomlds, k8omlds,
foldc l4s, felh8szakadads, drviz, foldrengés, melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésdg dltal

dokumentilt.

Villimcsapds: az a kdr, amely: a biztositott vagyontdrgyba kozvetleniil becsapédé villim vagy gémbvillim pusztité ereje
vagy héhatdsa kovetkeztében keletkezik, valamint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a
villdmcsapds miatti talfesziiltség vagy indukcié 4ltal keletkezik.

Viharkdr: az a kdr, melyet a legaldbb 15 m/s sebességii szél nyomé-és/vagy szivé hatdsa a vagyontdrgyban okoz ideértve a vihar
4ltal megbontott tetdn tdrténd egyidejii bedzds miatti kdrokat.

égverés: Jégszemek formdjéban lehullé csapadék dltal a biztositott vagyontdrgyakban okozott torés, roncsolds, sériilés,
valamint a jégverés dltal megbontott tetdn torténd egyidejii bedzds.

Sziklaomlds, k8omlds, f5ldcsuszamlds: azok a kdrok, amelyeket a lehull (elmozdulé) szikladarabok, kézetdarabok, illetve

foldtdmeg a vagyontdrgyakban okoznak, kivéve ha az esemény emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdjinak kévetkezménye.

Felhdszakadds: azok a kdrok, amelyeket a felhdszakaddsbdl ereds, talajszinten dramlé nagy mennyiségli vizromboldssal,
elontéssel — ide értve az elvezetd rendszerek elégtelenné véldsa miatti eléntést is - a vagyon tdrgyakban okoz.

Arviz: az dlland6 vagy idészakos jellegii természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztéroldk olyan kidrad4sa, amikor a
viz drviz ellen védett teriiletet 6nt el, tovabbd az drvizvédelmi tdltések mentett oldaldn a magas vizdllds kévetkeztében fellépd
buzgdrok és fakadévizek vizhatdsa. Hullimtér: a folydk partélei és az drvizvédelmi toltések kozotti teriilet. Nem mentett




drteriilet: az 4rteriiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan épitett kdzit, vasiti toltés vagy magaspart,
illetve telepiilések belteriiletének hatdra kézote fekszik. Belviz és talajviz, vagy eléntés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzds miatt

vagy a hullimtérben vagy a nem mentett drteriileteken 1évé lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek értelmezésében
nem mindsiil drviznek.

Foldrengés: az a kdr, amelyet a kockdzatviselés helyén az MSK-64 skdla 6tds fokozatdt elérd foldrengés okoz.

(8) Kozeli hozzdtartozé: Jelen feltételek alkalmazdsdban kozeli hozzdtartozé a hdzastdrs, az élettdrs, a bejegyzett élettdrs,
az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 8rékbefogadé-, a mostoha- és a nevelésziils,
valamint a testvér.

(9) Siirgdsségi ellatds: az a hiteles orvosi dokumenticiéval igazolt orvosi elldtds, amelyet az aldbbi okok valamelyike miatt
vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa el6reldthatéan az adott személy életér, illetve testi épségét veszélyeztetné,
vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertéz8 megbetegedés, magas ldz,
hdnyis, stb.) alapjin azonnali orvosi elldtdsra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositds hatdlya alatc hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali
orvosi elldtasra szorul,

(d) baleset folytdn azonnali orvosi elldtdsra szorul.

(10) Hiteles orvosi dokumentdciénak mindsiil a biztositdsi esemény bekdvetkezésének helyén miikodési engedéllyel
rendelkezd orvos (szitkség esetén szakorvos) dltal kidllitott orvosi irat.

(11) Hordozhaté szamitégép: jelen szerz8dés vonatkozdsiban hordozhaté szdmitégépnek mindsiilnek: netbook, notebook,
laptop, tablet pc.

(12) Téli sportok: si-, snowboard-, szinké-, korcsolya-, motoros szdn h ilata, hérafting, hétal
méteres magassagig.

pas thrazds 1.500

1.1.2. Specidlis termékek, kiegészité szolgltatdsok meghatdrozdsa
(1)_sTengerpart Plusz mini, Tengerpart Plusz midi, Tengerpart Plusz maxi”: utasbiztositdsi kiegészit8 termékek, melyek
keretében a Biztos{t6 a Tengerpart Plusz mini vonatkozdsiban a mini termékcsomag, a Tengerpart Plusz midi vonatkozdsdban

a midi termékcsomag, mig a Tengerpart Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgdltatdsait, valamint a kévetkezd
kiegészité szolgaltatdsok teljesitésée véllalja:

(a) az 1. Altaldnos Feltételek 7. (2)(d) pontban lefrtaktél eltérden a Biztosité kockdzatviselése kiterjed a kévetkezd sportdgakban
toreénd amatdr sporttevékenységre is:

Tengerpart Plusz mini plusz szolgdltatdsai Tengerpart Plusz midi és maxi plusz szolgéltatdsai

buvérkodds légz8késziilékkel vagy anélkiil 40 méteres

1égzdkésziilék nélkiili bivirkodds P
vizmélységig

surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott | surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vontatott
wbandn”,  air-chair” és  gumitéml8, vizisi, | ,bandn”, air-chair” és gumitéml8, vizisi, vitorldzds,
vitorldzds, tengeri kajak, jetski, quad, parasailing | tengeri kajak, jetski, quad, parasailing (motorcsénakkal
(motorcsénakkal vontatott ejternyd), vontatott ejtéernyd),

(b) a II. Kiilonés Feltételek E) Poggydszbiztositdsa Biztosité kockdzatviselése kiterjed buvdr-, surf-, kitesurf-, windsurf-
és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb a Szolgdltatds-tabldzatban sporteszkézokre meghatdrozott
dsszeghatdrig, kivéve gépjdrmil csomagterébdl II. Kiilonss Feltételek E) Poggydszbiztositds_1.1.(8) szerint tdrténd
eltulajdonitds esetén, amikor legfeljebb ennck 50 %-dig,

(c) »Széllodai- és kemping-felel@sségbiztositds” a Szolgiltatds-tdbldzatban erre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi

dsszeg mértékéig,

d) .Strandlopds biztositds” keretében a Szolgdltatds-tdbldzatban és a II. Kiilénés Feleéelek E) Po:
fejezet 1.2.(16) pontjiban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdGhelyen tortént eltulajdoni
meghatdrozott biztositdsi dsszegen feliil az ilyen tipust eseményekre vonatkozé biztositdsi Ssszeg az aldbbiak szerint
egésziil ki:

i

dszbiztos{tds

3 1 2
asra vonat




Tengerpart Plusz mini Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi

tovabbi 15.000 Fe tovabbi 25.000 Ft tovabbi 40.000 Fe

(e) hiperbar-kamrdban t6rténd kezelés kiilf6ldon, a II. Kiilonds Feltételek A) Egészségiigyi segitségnyijtds és biztositds
fejezet feltételeinek megfeleléen, a Szolgdltatds-tdbldzatban erre vonatkozéan meghatérozott biztositdsi dsszeg mértékéig,

(f) siirgésségi orvosi elldtds folytatdsa és hiperbdr-kamrdban t6rténd kezelés a magyarorszdgi hazaérkezést kévetden:
a Biztosité villalja a II. Kiilonds Feltételek A) Egészségiigyi segitségnytjtds és biztositds fejezet 2.6. pontban leirt
szolgéltatdsok teljesitését a kivetkezd sportdgakra vonatkozdan: buvdrkodds 40 méteres vizmélységig (Tengerpart Plusz

mini termékcsomag esetén kizdrélag légzékésziilék nélkiili bivdrkodds esetén), vizisi, félkezes- és nyilttengeri vitorldzds
jetski.

(2) ,Sielés Plusz mini”, ,,Sielés Plusz midi”, ,,Sielés Plusz maxi”: utasbiztositdsi termékcsomagok, melyek keretében a

Biztosité kockdzatviselése téli sportokra (si-, snowboard-, szinké-, korcsolya-, motoros szdn haszndlata, hérafting,

hétalpas tirézds 1.500 méteres magassgig) — nem versenyszer(i — gyakorldsdra is kiterjed.

A Biztosité a Sielés Plusz mini vonatkozdsiban a mini termékcsomag, a Sielés Plusz midi vonatkozdsiban a midi

termékesomag, a Sielés Plusz maxi esetén a maxi termékcsomag szolgdltatdsait, valamint a kovetkezd kiegészitd szolgdltatdsok

teljesitését véllalja, Eurdpa teriileti hatdllyal:

o

(a) a II. Kiilonos Feleételek. ,E) Poggydszbiztositds” fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtakedl eltéréen a Biztosité kockdzatviselése
kiterjed sifelszerelésre (II. Kiilonds Feltételek_E) Poggydszbiztositds 1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével
vagy kozlekedési balesettel dsszefiiggd poggydsz-sériilés vagy megsemmisiilés esetén (ldsd II. Kiilonos Feleételek E)
Poggydszbiztositds 1.1.(a) és (b) pont) legfeljebb a Szolgaltatds-tdbldzatban sifelszerelés biztositdsa’-ra meghatdrozott
Ssszeghatdrig, a 1. Kiilonos Feltételek E) Poggydszbiztositds_fejezet 1.(1) (c).(d).(e).(f) pontban szerepld biztositdsi

események vonatkozdsdban ennek 50 %-dig, gépjarmii csomagterébél (II. Kiilonos Feltételek E) Poggyaszbiztositds
1.1.(8) szerint), torténd eltulajdonitds esetén pedig ennek 40 %-dig,

(b) a I Kiilonés Feltételek ,,B) Tovabbi utazdsi segitségnyijtds” fejezet keretében a Biztosité véllalja a Biztositott dltal a
kovetkezd okok miatt fel nem haszndlt egy darab sibérlet drdnak visszatéritését

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

legfeljebb 15.000 Ft legfeljebb 25.000 Ft legfeljebb 50.000 Ft

dsszeghatdrig, a fel nem haszndlt id8tartam ardnydban, de kizdrélag az adott biztositdsi szerz8dés idébeli hatdlya ald
esd napokra:
- a Biztositott dltal kiilf6ldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztositott a baleset helyszinén azonnali
siirg8sségi orvosi elldtdsban részesiil, amennyiben a kiilféldi orvosi dokumenticiébdl egyértelmtien megéllapithatd,
hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott a sibérlet hdtralevd érvényességi idétartamén beliil
stelni illetve snowboardozni nem képes,
- olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilf6ldén kérhdzi fekv8beteg-elldtdsban részesiil, és
- olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosité a Biztositottat a kiilfoldi siirgdsségi elldtist kdvetden az
orvosi elldtds folytatdsa céljabol Magyarorszdg teriiletére hazaszdllittatja.
A Biztosité szolgdltatdsinak feltétele a sibérlet vdsdrldsdra vonatkozé olyan szémviteli bizonylat bemutatdsa, melybdl
egyértelmiien megdllapithatd a sibérlet érvényességi id6tartama és értéke, valamint a vésdrlds idépontja. Amennyiben a
sibérlet a vdsdrolt utazdsi csomag része, akkor az utazdsi csomagra vonatkozé utazdsi szerz8dés, a szdmla és a befizetésre
vonatkozé bizonylat vagy banki kivonat benyujtdsa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmii
informdciét a sibérlet érvényességrél és személyenkénti 4rarél, akkor erre vonatkozdan a szervezd utazdsi iroda {rdsos
nyilatkozata is sziikséges.
A Biztosité kizdrélag a baleset illetve betegség bekdvetkezése eldtt vésdrolt sibérletre vonatkozéan nytjt szolgaltatdst.
Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége a II. Kiilonos
Feltételek A) Egészségligyi segitségnyujtds és biztositds fejezet szolgéltatdsai vonatkozdsiban nem 4ll fenn, akkor a
Biztosité a sibérletre vonatkozéan sem nyujt téritést.
(o) IL. Kiilonés Feltételek I) Jogvédelem biztositds keretén beliil tigyvédi koltségek megtéritésée (alap-szolgaltatdson feliil)




Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

tovdbbi 100 000 Ft-ig. tovébbi 200 000 Ft-ig. tovdbbi 300 000 Fr-ig.

(d) kizdrélag a Biztositott dltal folytatott téli sportok sordn dltala harmadik személynek okozott személyi sériilés vonatkozdsdban
a II. Kiilonos Feltételek ,,J) Felel8sségbiztositas” fejezetben ismertetett feltételek szerint a Biztositottat terheld kdreéritési
kotelezettség megtéritését a kovetkezdk szerint:

Sielés Plusz mini Sielés Plusz midi Sielés Plusz maxi

100 000 Ft. 200 000 Fr. 300 000 Fr.

1.2. A biztositdsi szerz8dés alanyai (a Biztositd, a Szerz8d8, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosité az Eurdpai Utazési Biztosité Zartkértien Mikod8 Részvénytdrsasdg, aki biztositdsi dij ellenében a biztositdsi
kockézatot viseli és a jogalap fenndlldsa esetén a Szolgdltatds-tdbldzatban, valamint a kiilénos feltételekben meghatdrozott
szolgéltatdsok teljesitésére kitelezettséget vallal.

(2) Szerz8d8 az a fél, aki a biztositdsi szerz6dést megkdti és a biztositdsi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lchet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotdval, utipoggydszdval, és
gépjarmiivével kapcsolatos eseményekre a szerzédés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy dlland6 lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van, és a magyar kételezd egészségbiztositds rendszerében
biztositott, vagy az egészségiigyi szolgdltatdsra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tdrsadalombiztositdsi azonosité
jellel (TA] szém) rendelkezik (dllampolgirsigtol fiiggetleniil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar dllampolgdr, és az 4dllandé lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van, és ott
érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az dllampolgdrsiga szerinti orszdgba utazik, akkor az dllampolgdrsdg orszdgdra
vonatkozdan csak abban az esetben véllalja a Biztosité a kockdzatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié orszdgai kézé
tartozik. Ebben az esetben az dllampolgdrsdg orszdgdra vonatkozdan a kockdzatviselés legfeljebb 30 napos utazdsra terjed ki.
Ettdl eltérd esetekben a biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlya a Biztositott dllampolgdrsdga szerinti orszdg(ok)ra nem terjed ki.
(c) amennyiben egy adott személy dllandé lakéhelye nem Magyarorszdg teriiletén van, és ott érvényes TA] szimmal sem
rendelkezik, de Magyarorszdggal hatdros orszdgok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az 4llandé lakhelye és ott érvényes

kotelezd egészségbiztositdssal rendelkezik vagy az egészségiigyi elldtdsra jogosult, akkor a Biztosité azzal a feltéeellel véllalja
a kockdzatviselést, hogy a biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki Magyarorszdg és a Biztositott llandé lakhelye vagy

dllampolgdrsdga szerinti orszdg teriiletére, azonban a Biztosité a hazaszdllitdst a Biztositott dllandé lakdhelye szerinti orszdgba
is véllalja.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult.

(5) A Szerz6d8 a Biztositott {rdsbeli hozzdjdruldséval Kedvezményezettet jelolhet meg és médosithat. A Kedvezményezett
jelélésére és médositdsdra vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot — a 11.1. bekezdésben foglaltak szerint — a Biztositohoz el kell
juttatni.

(6) A Kedvezményezett jellése hatdlydt veszti, ha a Kedvezményezett a biztositdsi esemény bekdvetkezése eldtt meghal.

A Biztositott életében esedékes szolgdltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz8désben mds Kedvezményezettet nem
neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett a Biztositott 6rokése, ha a szerzddésben méds Kedvezményezettet
nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése hatdlydt veszeette, illetve érvénytelen.

(7) Kizérdlag a II. ,E) Poggydszbiztositds” vonatkozdsiban Kedvezményezettnek a biztositdsi szerzédés Szerz8déje mindsiil,
amennyiben az érintett Gtipoggydsz Gjkori beszerzésére vonatkozé szémla a - Ptk. 685. § ¢) pontjdban meghatdrozott
gazddlkodé szervezetnek mindsiild - Szerz8dé nevére van kidllitva.

1.3. A biztositési szerz8dés létrejotte (a biztositdsi szerz8dés megkotése)

(1) A biztositdsi szerz8dés a Szerzddd ajanlatdnak Biztosité dltal torténd elfogaddsdval jon létre, melyet a biztositdsi
kotvény tantsit. A biztositdsi szerz8dés létrejottének feltétele, hogy a Biztositott a szerzédés létrejdttének idépontjdban
Magyarorszag teriiletén (vagy az 1.2.(3)(c) pontban meghatdrozott esetben az dllampolgdrsdga vagy az dllandé lakhelye
szerinti orszdgban) tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdésben foglalt esetet.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilf6ldén tartézkodik, csak abban az esetben kothetd részére biztositdsi szerzddés, ha a
kovetkezd feltételek egyiittesen teljesiilnek:
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(a) a Biztositott a kiilfoldi utazdsénak kezdetétdl a megkotendd biztositdsi szerz8dés hatdlybalépésénck idépontjdig a
Biztositéval kordbban kotéte biztositdsi szerz8dés alapjdn biztositési védelem alatt 4ll, és ez alatt az idészak alatt biztositdsi
esemény nem toreént,

(b) a Biztosité Ugyfélszolgilati iroddja (1132 Budapest, Vici tt 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-1-452-3312,
E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu) irdsban engedélyezi a biztositdsi szerz8dés megkotését. Az engedély-kérelmet legaldbb
a kérelmezett biztositds kezd8 napjdt megelézéen 2 munkanappal kérjiik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkezd esetben a
Biztosité nem tudja vallalni a kérelmek hatdriddre torténd elbirdldsac !

1.4. A szerz8dés hatélybalépése, a kockdzatviselés kezdete
(1) A biztositdsi szerz8dés a biztositasi szerz8désben/kdtvényen a biztositds kezdeteként megjel6lt id§pontban lép

hatélyba, feltéve, hogy a biztositisi dij teljes osszege ezt megel6z8en a Biztosité (vagy megbizottja, illetve képviseldje)
szamldjdra bizonyithatéan beérkezett, és a szerz8désben/kétvényen megjelolt lejdrati ideig tart.
(2) Ha a kockézatviselés kezdeteként megjelolt nap a biztositési dij befizetésének napja, akkor:

(a) a dij befizetésének pontos id8pontjit (6ra, perc) is fel kell tiintetni a biztositdsi szerz8désben, illetve

a kétvényen. Amennyiben a szerz8désen illetve a kotvényen_a dij befizetésének id8pontja 6ra, perc

ontossa; nincs feltiintetve, a Biztosité kockdzatviselése legkordbban a dij befizetését kivet napon

0 6rakor kezdddik meg,

(b) a dij befizetését kévetSen azonnal a Biztosité kockdzatviselése kizdrélag kzlekedési balesetek vonatkozasiban
kezd8dik meg, mds jellegli eseményekre vonatkozéan a Biztosité kockazatviselése legkordbban a kétvényen
megjeldlt kezdeti id8pontot kévetd 3 dra elteltével kezd8dik meg.

(3) A kockdzatviselés kezdetének legkésSbbi idépontja a biztositdsi szerz8dés létrejottétdl szamitott legfeljebb 90. nap
lehet.

(4) A biztositdsi szerz8dés a biztositdsi szerz6désben a biztositds lejarataként megjelslt idépontig, de legfeljebb a biztositdsi
szerz8dés hatdlybalépésétsl szamitott 30 napig tart.

(5) A Biztosité kockdzatviselése a szerzddés hatdlybalépésének idépontjdban kezdddik meg, kivéve ha a felek mdsként
rendelkeznek

1.5. A szerz8dés megsziinésének esetei

A szerzédés megsziinik:

(a) a biztositdsi szerz8désben meghatdrozott lejérati idépontban, vagy

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

() a Kiilonds Feltételekben szabélyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6d8 dij visszatéritési igénnyel ¢l (3.3. bekezdés szerint), a dij visszatéritési igény benyujtdsinak napjan
illetve abban az idépontban, amikortél kezd8dd idétartamra vonatkozéan a Biztositd visszafizeti a dijat.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korldtozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsd napjin vagy ezt megelézéen a 70, életévét betélt, vagy betdltdtte, a
biztositési dij 100 %-os mértékd ,életkor-péedij™-jal egésziil ki.

(2) Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés elsé napjin vagy ezt megel6z8en a 80. életévét betdlti, vagy betdlidtte,

biztositdsi szerzédés részére nem kothetd.

(3) A _maxi termékcsomag, Tengerpart Plusz maxi”, és Sielés Plusz maxi” termékcsomagra vonatkozd biztositdsi szerzédés

kizdrélag a 70. életéviiket még be nem toltote személyek részére kthetd.

1.7. A biztosités teriileti hatdlya

(1) A biztositdsi szerz6dés hatdlya kiilfoldre, vagyis a Magyarorszdg hatdrain kiviil Eurépdra (ldsd 1.7.(3) bekezdés) terjed ki
(2) Kedvezményes dijon kothetd biztositds az aldbbi, korldtozott teriileti hatdlyok vilasztdsa esetén:

(a) Szomszédos orszégok (Ausztria, Szlovakia, Ukrajna, Romdnia, Szerbia, Horvdtorszdg, Szlovénia)

(b) Kizdrélag Horvétorszdg teriilete.
(3) Jelen biztositdsi feltételek alapjan Eurépdnak mindsiil a kévetkezd orszdgok foldrajzi Eurépdhoz tartozd része:
Albdnia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Csehorszdg, Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorsza’g,
Fehéroroszorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gérogorszdg, Hollandia, Horvdtorszdg, frorsza’g, Izland, Lengyelorszdg,




Lettorszdg, Lichtenstein, Litvénia, Luxemburg, Macedénia, Mélta, Molddvia, Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia,
Olaszorszdg, Portuglia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg (Kandri-szigetek is), Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovikia,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikdn; tovdbbd a kovetkezd orszdgok teljes teriilete: Ciprus, Egyiptom, Marokké, Torokorszdg,
Tunézia.

(4) Kizdrdlag a Biztositott kiilfoldi utazdsa (ldsd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkezd kozlekedési baleset vonatkozdsiban
a Magyarorszdg teriiletén bekdvetkezd eseményekre is kiterjed a Biztosité kockdzatviselése a kovetkezd szolgdltatdsok
vonatkozdsdban:

- D) Balesetbiztositds részben: Baleseti haldl, Baleseti rokkantsdg,

- E) Poggydszbiztositds részben: 1.1.(1) (b) az illetékes rendérség éltal jegyz8konyvvel dokumentdle kozlekedési baleset,
amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy dti okmdnyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek.

(5) A biztositdsi szerz8dés teriileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszdgok vagy térségek teriiletére, amelyck a
kockdzatviselés elsé napjin vagy a Biztositott 4ltal az adott orszdgba/teriiletre tdrténé beutazds napjin Magyarorszdg
Kiiliigyminisztériuma 4ltal nem javasolt utazési célorszagok és térségek kozott szerepelnek (Idsd www.kulugyminiszterium.
hu/www.kormany.hu).

(6) A kiilképviseletek teriilete a biztositdsi szerz8dés vonatkozdsiban nem minésiil a képviselt dllam teriiletének, hanem azon
orszdg teriiletének tekintendd, amelynek teriiletén féldrajzilag taldlhaté.
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2. A szerzddés

k jogai és ko ségei

2.1. Adatvédelem, titoktartdsi kotelezettség

(1) A biztosité a feladatai ellitdsdhoz az tigyfelei azon biztositdsi titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvéntartdsdval, a szolgdltatdssal osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerzédés
megkdtéséhez, moédositisihoz, dllomdnyban tartdsihoz, a biztositdsi szerz8désb8l szarmazé kovetelések megitéléséhez
sziitkséges vagy a biztositdsi torvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité iigyfelének minésiil a szerz8dé, a biztositott,
a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szolgdltatdsdra jogosult mds személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések
alkalmazdséban iigyfél az is, aki a szerzédésre ajdnlatot tesz. Az iigyfél egészségi dllapotdval sszefiiggé adatokat a biztositd
kizdrolag az érintett {rdsbeli hozzdjéruldsival kezelheti.

(2) A telefonszam dnkéntes megaddsdval az iigyfél hozzdjruldst adja ahhoz, hogy a biztosité a telefonszdmot, mint személyes
adatot tigyfélkapcsolati célbél kezelje. A telefonszdmra vonatkozé adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései megfeleléen

irdnyadéak. A telefonszdm Biztosité részére torténé megaddsaval és jelen biztositdsi feltételek elfogadésa
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hozzajérul ahhoz, hogy Biztosité a mint élyes adatot a fentiekben meghatdrozott célbél kezelje.
(3) Biztositdsi titoknak mindsiil minden olyan — 4llamtitoknak nem mindsiild — a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskdzvetits, abiztositasi szaktandcsad rendelkezésére dll6 adat, amely a biztosité, a viszontbiztosité, a biztositdskozvetits,
a biztositdsi szaktandcsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazddlkoddsdra, vagy a biztositéval, illetve viszontbiztositéval kététt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak éreéke;

— a biztositdsi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositdsi szerz8dés esetén az egészségi dllapotral Gsszefiigg adatok;

— a kifizetett biztositdsi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositdsi szerz8déssel, létrejoteével, nyilvédntartdsdval, a szolgdltatdssal dsszefiiggd dsszes lényeges tény és koriilmény.

(4) A biztosité a személyes adatokat, tovdbbd az egészségiigyi dllapottal kdzvetleniil dsszefiiggs, dltala kezelt adatokat
a biztositasi jogviszony fenndlldsénak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositisi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem jétt biztositési szerz8déssel kapesolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés létrejoteének meghitsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles tordlni
minden olyan, iigyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes, valamint az egészségiigyi
4llapottal kézvetleniil osszefiiggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjéruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(5) A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korldtozds nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartdsi ko telezettség
terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
sordn bérmilyen médon hozzdjutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité iigyfele vagy annak tdrvényes képviseléje a kiszolgdltathaté adatok kérét pontosan megjelslve, erre vonatkozéan
{rasban felmentést ad,
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— a biztosit6krdl és a biztositdsi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. tdrvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem 4ll fenn.
Azoknak a szerveknek a felsoroldsdt, amelyekkel szemben a biztosité titoktartdsi kotelezettsége nem 4ll fenn, az
Ugyféltijékoztaté tartalmazza.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

— az olyan 8sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,

— fidkeelep esetében a kiilféldi székhelyd véllalkozds székhelye (f8iroddja szerinti feliigyeleti hatésdg szdmdra a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovibbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésdg kozotti megéllapoddsban
foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok draddsa,

— az dsszevont alapu feliigyeletre és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatdradds.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozé szervezethez (tagdllami adatkezel8)) torténd adattovdbbitdst dgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszdg teriiletén beliili adattovébbitdsra keriilt volna sor.

(6) Tdrsasagunk koteles az érintett iigyfél kérésére tdjékoztatdst adni a Biztositd dltal vezetett nyilvantartdsokban tdrolt
sajdt adatairdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjirél, iddtartamdrél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél, székhelyérsl
és az adatkezeléssel Bsszefiiggd tevékenységérél, tovabbd arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjik vagy kaptik meg az
adatokat. Torvény az adattovabbitdsrdl vald tdjékoztatdst kizdrhatja. Térsasdgunk az érintett tigyfél 4lal kezdeményezete
adathelyesbitéseket a nyilvdntartdsaiban dtvezetni kételes. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adézissal kapcsolatos kételezettségek

A Biztosité a biztositdsi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a kdrosité eseményt megeldzd éllapot
visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kdr kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, dltalénos forgalmiadé-koteles
szolgéltatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi kéltség) utdn az dltaldnos forgalmi adé ésszegének megfelels
Ssszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az dltaldnos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybdl annak ésszege kiszdmithaté.

2.3. A Biztositott kirmegel8zési és karenyhitési kitelezettsége

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése sordn az dltaldban elvdrhaté gondossdggal eljdrni.

(2) Baleset bekdvetkezésckor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor legkésébb 1 napon beliil orvosi segitséget kell
igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gy6gyito eljirds befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat
figyelembevétele mellett — a Biztositéval egyiitemiikddve kell eljdrni.

Eletveszélyes dllapot esetén a bekovetkezés helyén dltalinosan haszndle egészségiigyi segélyhivé telefonszamon kell azonnali
segitséget kérni a helyi siirg8sségi elldtdst koordindlé kdzponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazési teriiletre vonatkozoan az ANTSZ dltal eléire egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket
megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltdsokat, megel8zést szolgdlé gydgyszereket a megfeleld id8pontban és adagolds szerint
bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztosité kérésére koteles pl. az oledsi konyv, a gydgyszer kivdltdsdra vonatkozd
bizonylat illetve egyéb dokumentum. mésolatdt benytjtani igazoldsként.

(4) Kérmegel8zést szolgilé tevékenységek koleségének megtéritését a biztositd nem villalja.

3. A biztositdsi dij
3.1. A biztositsi dij llapitdsa

=} 3

A biztositasi dij a Biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. A biztositdsi dij mértékét a biztositdsi szerzédés tartalmazza. A
biztositdsi dij kiszdmitdsa a Biztosité — a szerz6dés megkotésének idépontjdban - érvényes dijszabdsa alapjén, a Biztositott
életkordnak, a biztositds tartamdnak és szolgdltatdsainak, valamint teriileti hatdlydnak a figyelembe vételével toreénik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositdsi szerzddés egyszeri diju. A dij a szerz8dés létrejottekor esedékes.

(2) A Szerz8d§ a biztositdsi dij fizetésére vonatkozd kdtelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a
Biztosité vagy képvisel6je (megbizottja) szdmldjira beérkezik.

(3) A biztositési dijbol a Biztosité dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) A Biztosit dijszabdsiban Csalddi dijként meghatdrozott kedvezményes dij a kockdzatviselés els§ napjdn a 18. évet még




be nem toltote, legfeliebb 6t

egyiitt utazd nagykort személy részére vehetd igénybe. Csalddi dij igénybevétele esetén az ,A) Egészségiigyi segitségnytjtds és
biztositds” fejezetben leirt szolgdltatdsok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maximadlis szolgdlatdsi Ssszeg 40

%-dra jogosultak,
(4) Mini, midi és maxi termékcsomagra vonatkozéan a mindenkori dij 50 %-dnak megfeleld Extrém Sport Plusz kiegészité

pétdij megfizetése esetén a Biztosité nem alkalmazza az 1. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizdrast az
aldbbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozdan, és az adott tevékenységek hobbi sportoléként valé (nem versenyszer(i)
folytatdsa sordn is kockdzatot visel:

1.) a biztosité kizdrélag a fldrajzi Eurépa teriiletén - a Szovjetunié utéddllamainak kivételével - vdllalja a kockdzatviselést:

(a) sziklamdszds, hegymadszds, mesterséges falmdszds,
(b)
(©)

)

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, tridl- és BMX-kerékpdr hasznilata,

rafting, hérafting, vadvizi evezés,
canyoning, hydrospeed,

11.) a Biztosité a feltétel szerinti Eurdpa teljes teriiletén vallalja a kockdzatviselést:

(e) bavérkodds 1égzdkésziilékkel vagy anélkiil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznélata,

(g) motorcsénakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”bandn”, ,air-chair” és gumitémld,

(i) vaddszat, motoros szdn nem versenyszer( hasznélata,

(j) quad (hdrom- vagy négykerck(i motor) hasznalata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, tengeri kajak,

(1) eli sportok,

(m) lovaglés.

A midi és maxi termékcsomagra vonatkozéan a kockdzatviselés elsé napjan 20. éviiket még be nem téltott Biztositottakra
vonatkozéan a Biztosité Extrém Sport Plusz kiegészité pétdij megfizetése ellenében amatér sportoléként végzett versenyszerii
sporttevékenységre is villalja a kockdzatviselést azokra a sportigakra, amelyek nem tartoznak — a téli sportok kivételével
- az 1.7.(2)(d) bekezdésében meghatdrozott veszélyes sportok kézé. Hivatdsos sportoléként végzett sporttevékenységre a

Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki.

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz8dé dij visszatéritési igénnyel élhet az aldbbi esetekben:

(1) A Biztosité a biztositdsi dij teljes dsszegdl visszatéritését abban az esetben villalja, ha az aldbbi feltételek egyiittesen
teljesiilnek:

- a Szerz8dé a dijvisszatéritésre vonatkozé igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositdsi
szerz8dést megkotdteék, legkésbb a kockdzatviselés kezdete elétti napon {rdsban bejelenti,

- minden kétséget kizdréan megdllapithat6, hogy a biztositdsi szerz8dés létrejort.

(2) A Biztosité a biztositési dij részleges visszatéritését nem vallalja:

(3) Amennyiben a Biztosité a Szerz6d8 vagy a Biztositott kérésére egy adott biztositdsi szerz6dés érvényességét igazold irdsos
dokumentumot 4llit ki, akkor ezt kivetden az érintett biztositdsra vonatkozéan dijvisszatérités nem igényelhetd, kivéve
ha a Szerz8d8 a dijvisszatéritést azért kéri, mert a Biztosité kockdzatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény

bekovetkezése lehetetlenné vélt, vagy a biztositdsi érdek megsziint és ezeket a Biztosité felé igazolja.

4. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) A Biztosité a biztostdsi szerz8dés alapjdn a biztositdsi esemény bekovetkezését és bejelentését kivetden, a jogalap fenndlldsa
esetén a biztositdsi szerz8désben illetve a kdtvényen meghatdrozott termékre vonatkozdan a Szolgaltatds-tébldzatban megadott
szolgdltatdsi 8sszegek keretein beliil teljesiti a kiilsnds feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsokat.

(2) A Biztosité a szolgdltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositdsi idészak illetve egy adott kiilf6ldi utazds
teljes idétartama alatt dsszesen legfeljebb a Szolgaltatds-tdbldzatban megadott maximalis szolgéltatdsi dsszeghatdrokig nyujtja,

a felsé 8sszeghatdr nélkiili szolgdltatdsokat pedig a Biztositott egy biztositdsi iddtartamon illetve egy adott kiilféldi utazds celjes

id8tartamdn beliil egyszer veheti igénybe.
(3) Amennyiben az aldbbiakban felsorolt szolgdltatisok kozote egy adott termékre vonatkozéan a kiilénds feltételekben

szerepld valamely szolgdltatds nem szerepel konkrét szolgaltatdsi dsszeggel, vagy ,szolgdltatds” megjeldléssel, akkor a Biztosité
az adott biztositdsi termékre vonatkozéan ezt a szolgdltatdst nem véllalja.




r

(4) Szolgdltatas-tablazat:

mds biztositds alapjdn torténik (max. 30 napra)

Szolgaltatasi limitek (Ft) Mini Midi Maxi

A) Egészségiigyi szolgaltatds

Orvosi és mentési koltségek téritése betegség esetén: | 6 000 000 10 000 000 40 000 000
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén: | 6 000 000 20 000 000 40 000 000
Ezen beliil:

- mentShelikopteres mentés 2000 000 5000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1500 000 5000 000
- ment8autéval tdreénd szallitds 750 000 1500 000 5000 000
bﬁge}r{t;j;lg;rfr;ré:gl::;lés kiilfoldon - Extrém Sport 500 000 3000 000 5 000 000
B b o i i

- siirg8sségi fogdszati elldtds €200 € 300 €400

- kérhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben

a kérhdzi kéleségek megtéritése EEK (EHC) vagy | 15 000 25000 35000

Hazaszillitds felmeriilt
tobbletkdltségek téritése (mentérepiildgépes szdllitds
is orvosilag indokolt esetben)

megszervezése, a

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyjtdsi szolgdltatdsok

7x24 6rés telefonos
segitségnyujtds

7x24 6rés telefonos
segitségnyujtds

7x24 6rés telefonos
segitségnyjtds

Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt
koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovébbi utazisi segitségnyijtds

Beteg gyermek ldtogatdsa: - igen igen

- kozlekedési kolségek - 300 000 600 000
- szélldskoltség dsszesen (max. 7 &) - €300 €500
Hazautazds idépontjinak vdltozdsa betegség vagy | -

baleset miatt:

éj)sztosnott részére szdlldskoltség Osszesen (max. 7 . €300 €500

- ljlf)zzatartozo részére szilldskoleség Gsszesen (max. | €300 €500

7 ¢j)

- hozzdtartozénak a  Biztositottal  egyidSben

torténd  hazautazdsa miatt felmeriil§ kozlekedési | - 300 000 600 000
tobbletkdltségek téritése:

Ho,z%atartozo nszallaskoltse'g'. — a Biztositott kérhizi . €300 €500
ellddsa alatt (8ssz.max. 7 &)

Betegldtogatds: - igen igen

- kézlekedési kdleségek - 300 000 600 000




- szélldskoltség dsszesen (max. 7 &) - €300 €500
Gyermek hazaszéllitdsa - 300 000 600 000
1dé elott} haz:ilutazas otthoni hozzdtartozé betegsége | - 300 000 600 000
vagy haldla miatt
A Biztositott felkutatdsa, mentése - 500 000 1000 000
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Informdci6 ttiokmdny elvesztése esetén - igen igen
C) Gépjarmii-segitségnyjtds alapszolgdltatdsok
Informéci6 autémentd-cégrol igen igen igen
Sofo/r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete 50000 150 000 300 000
esetén
D) Balesetbiztositas
Baleseti eredet(i haldlra vonatkozé biztositds 1000 000 2 000 000 3000 000
Leglk’atasz,trofa i biztositds (a  baleseti  haldl 1 000 000 2000 000 3 000 000
szolgéltatdson feliil)

Baleseti ,ere.detu, ,maradando egészségkdrosoddsra 1 000 000 2000 000 6000 000
vonatkoz6 biztositds
E) Poggydszbiztositds
Utipoggydsz vagy Gtiokmény eltulajdonitésa vagy

S P . 130 000 200 000 330 000
baleset miatti sériilése esetén osszesen legfeljebb:

- ezen ’b,el,iil dtiokmdnyok pétldsira vonatkozd 5000 10 000 limic nélkiil
koltségtérités
- emen beliil  bankkirtya-példs  koleségeinek | 5 000 10 000
megtéritése
- ufu.)k’manyok ) po.tlafavztl kapcso!alto,s kilfoldi | 25000 50000
utazdsi és konzuldtusi kéltségek megtéritése
- tdrgyankénti limit 15 000 30 000 60 000
- csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen beliil légipoggydsz-sériilésre vonatkoz térités | - 20 000 30 000
F) Poggyiszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 6ra kdzotti poggydszkésedelem esetén - - 10 000
- 12 ¢rét  meghaladd, legfeliebb 24  6rds

Lk . - - 25 000
poggydszkésedelem esetén

- 24 6rat meghalad6 poggydszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés
Kézlekedési baleset miatt repiildjdrat lekésése - - 25000




1) Jogvédelmi segitségnyijtds és biztositds

a) 6vadék és a felmeriil§ koltségek megfizetése - 500 000 2 000 000
b) iigyvéd munkadija - 250 000 1 000 000
]) Felel8sségbiztositas
- a ?{Zt’osltottat terhelé kdreéritési kotelezettség | - . 1 000 000
megtéritése
K)C'Il.l‘ésl feleldecéohi 144

ping 8
- kdrtéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) | - - 50 000

Szolgdltatdsi limitek (Ft)

Mini Tengerpart
Plusz

Midi Tengerpart
Plusz

Maxi Tengerpart
Plusz

A) Egészségiigyi szolgiltatds

Orvosi és mentési koleségek téritése  betegség

esetén: 6000 000 10 000 000 40 000 000
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén: | 6 000 000 20 000 000 40 000 000
Ezen beliil:

- ment8helikopteres mentés 2000 000 5000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1500 000 5000 000
- ment8autdval toreénd szallicds 750 000 1500 000 5000 000
- hiperbdr-kamrés kezelés kiilfoldon - 3000 000 5000 000
- hiperbdr kamrds kezelés utélag Magyarorszigon - 250 000 500 000

- siirgdsségi fogdszati elldtds €200 €300 €400

- koérhdzi napi  térités a  biztositott  részére,

amennyiben a kérhdzi kéltségek megtéritése EEK 15 000 25 000 35 000

(EHC) vagy mds biztositds alapjan torténik (max.
30 napra)

Hazaszallitds megszervezése, a felmeriilt
tobbletkdltségek téritése (mentbrepiildgépes szallitds

is orvosilag indokolt esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyjtdsi szolgaltatdsok

7x24 6rés telefonos
segitségnyujtds

7x24 6ris telefonos
segitségnyujtds

7x24 6rs telefonos
segitségnyjtds

Holttest hazaszdllitdsinak megszervezése, a felmeriilt
koltségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

B) Tovabbi utazési segitségnytjtas

Beteg gyermek ldtogatdsa: - igen igen

- kézlekedési koleségek - 300 000 600 000
- szdlldskoltség Ssszesen (max. 7 ¢j) - €300 €500
Hazautazds idépontjinak viltozdsa betegség vagy |

baleset miatt:

- Biztositott részére szalliskdltség osszesen (max. 7 . €300 €500

é)




- hozzdtartozé részére szélldskoltség dsszesen (max.

- €300 €500

76) 3 5
- hozzétartozénak a Biztositottal egyidében
torténd  hazautazdsa miate felmeriils kozlekedési | - 300 000 600 000
tobbletkdleségek téritése:
Hciz%atartozo “szallaskéltse’g.. — a Biztositott kérhdzi | €300 €500
elldtdsa alate (6ssz.max. 7 ¢j)
Betegldtogatds: - igen igen
- koézlekedési koltségek - 300 000 600 000
- szdlldskoltség Ssszesen (max. 7 éj) - €300 €500
Gyermek hazaszéllitdsa - 300 000 600 000
1dé elott} haza'utazas otthoni hozzdtartozo betegsége | 300 000 600 000
vagy haldla miatt
A Biztositott felkutatdsa, mentése - 500 000 1000 000
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Inform4cié dtiokmdny elvesztése esetén - igen igen
C) Gépjarmit-segitségnyjtés alapszolgdltatisol
Informdci6 autémentd-cégrél igen igen igen
Sofo}r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete 50 000 150 000 300 000
esetén
D) Balesetbiztositds
Baleseti eredetti haldlra vonatkozé biztositds 1000 000 2000 000 3000 000
Leglklatasz,tmfa i biztositds (a  baleseti  haldl 1000 000 2000 000 3000 000
szolgéltatdson feliil)
Baleseti ’ere.detu, fnaradando egészségkdrosoddsra 1,000 000 2000 000 6000 000
vonatkozé biztositds
E) Poggy4szbiztositas
Utipoggydsz vagy ttiokmany eltulajdonitésa vagy

s ety P . 130 000 200 000 330 000
baleset miatti sériilése esetén sszesen legfeljebb:
- ezen ’b,el,ul utiokményok pétldsira vonatkozé 5000 10 000 limit nélkiil
koleségtérités
- emen beliil ~ bankkdrtya-pétlds  koleségeinek | 5000 10 000
megtéritése
- utllc.)k,manyok ) po'tlafava,l kapcsol,at)ols kiilfoldi | 25 000 50000
utazdsi és konzuldtusi koltségek megtéritése
- tdrgyankénti limit 15 000 30 000 60 000
- csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
- ,erzen beliil légipoggydsz-sériilésre vonatkozd | 20 000 30 000
térités
- ezen beliil vizisporteszkdz-biztositds 20 000 30 000 150 000
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- ezen beliil strandlopds-biztositds 15000 25000 40 000

F) Poggydszkésedelem (kiilf6ldon)

- 6-12 6ra kdzotti poggydszkésedelem esetén - - 10 000
-12 6rit  meghaladd, legfeljebb 24  6rds

poggydszkésedelem esetén . } 25000

- 24 6rdt meghalad6 poggydszkésedelem esetén - - 50 000

G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000

H) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kézlekedési baleset miatt repiil8jdrat lekésése - - 25 000

I) Jogvédelmi segitségnyjtds és biztositds

a) 6vadék és a felmeriilé koltségek megfizetése - 500 000 2 000 000
b) tigyvéd munkadija - 250 000 1000 000
]) Felel8sségbiztositas

- :gt?rl{ztz:mmt terhel§ kdreéritési korelezettség | ) 1 000 000
K) Szdllodai- és kemping-feleldsségbiztositd

- kdrtéritési kotelezettség megtéritése (10% 6nrész) | 20 000 60 000 150 000
Szolgdltatdsi limitek (Ft) Mini Si Plusz Midi Si Plusz Maxi Si Plusz
A) Egészségiigyi szolgéltatds

Orvosi és mentési kdltségek téritése betegség esetén: | 6 000 000 10 000 000 40 000 000
Orvosi és mentési koltségek téritése baleset esetén: 6000 000 20 000 000 40 000 000
Ezen beliil:

- ment8helikopteres mentés 2000 000 5000 000 10 000 000
- hegyimentés 750 000 1500 000 5000 000
- mentdautéval torténd széllitds 750 000 1500 000 5 000 000
- siirg6sségi fogdszati elldrds €200 €300 €400

- kérhdzi napi térités a biztositott részére, amennyiben

a korhdzi kéltségek megtéritése EEK (EHC) vagy | 15 000 25000 35000

mds biztositds alapjdn torténik (max. 30 napra)

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriile
tobbletkdltségek téritése (mentérepiildgépes szdllitds
is orvosilag indokolt esetben)

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnytjtdsi szolgdltatdsok

7x24 6rds telefonos
segitségnyjtds

7x24 6rds telefonos
segitségnyujtds

7x24 6rds telefonos
segitségnyjtds

Holttest hazaszdllitdsdnak megszervezése, a felmeriile
koleségek téritése

limit nélkiil

limit nélkiil

limit nélkiil
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B) Tovébbi utazisi segitségnyiijtds

Beteg gyermek ldtogatdsa: - igen igen

- kozlekedési kolségek - 300 000 600 000

- szélldskoltség Osszesen (max. 7 &) - € 300 €500
Hazautazds id6pontjdnak valtozdsa betegség vagy

baleset miatt: .

éj)Butosuott részére szélliskoltség Osszesen (max. 7 . €300 €500

- l:l‘ozzatartozo részére szalliskoltség Gsszesen (max. | €300 €500

7 ¢j)

- hozzitartozénak a  Biztositottal  egyidSben

trténd hazautazdsa miatt felmeriild kdzlekedési | - 300 000 600 000
tobbletkdlségek téritése:

Ho’z?atartozo "Szallaskoltse,g. — a Biztositott kérhdzi | €300 €500
clldtdsa alatt (ssz.max. 7 &j)

Betegldtogatds: - igen igen

- kézlekedési koleségek - 300 000 600 000

- szélldskéleség dsszesen (max. 7 &) - €300 €500
Gyermek hazaszéllitdsa - 300 000 600 000
1d4 elott}l haz:«lutazas otthoni hozzdtartozé betegsége 300 000 600 000
vagy haldla miatt

A Biztositott felkutatdsa, mentése - 500 000 1000 000
Pénzsegély-kozvetités - 400 000 600 000
Informécié Gtiokmdny elvesztése esetén - igen igen
Sibérlet visszatéritése 15 000 25 000 50 000
©) Gépjirmic-segitségnytijiis alapswolgiliatisol

Informécié autémentd-cégrol igen igen igen

Sofo}r kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete 50 000 150 000 300 000
esetén

D) Balesetbiztositds

Baleseti eredetti haldlra vonatkozé biztositds 1000 000 2000 000 3000 000
Legik/atas%trofa ) biztositds  (a  baleseti  haldl 1000 000 2 000 000 3000 000
szolgdltatdson feliil)

Baleseti ,ere-detu, ,maradando egészségkdrosoddsra 1000 000 2000 000 6000 000
vonatkoz6 biztositds

E) Poggy4szbiztositas

Utlpoggy'asz.va,ggl ,utloknllan"y eltula]domfasa vagy | 130 000 200 000 330 000
baleset miatti sériilése esetén sszesen legfeljebb:

- ezen belil dtiokmdnyok pétldsira vonatkozd 5 000 10 000 limic nelkiil

koltségtérités
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e
;n egizéiﬁésebelﬁl bankkdrtya-pétlds  kéltségeinek 5000 10000
kgl b O | S
- tdrgyankénti limit 15 000 30 000 60 000
- csomagonkénti limit 40 000 80 000 150 000
— ezen beliil légipoggydsz-sériilésre vonatkozd térités | - 20 000 30 000
;)og;‘zzbizzliés sk & snowboard-felszerelésre | 5 100 000 150 000
F) Poggyiszkésedelem (kiilfoldon)

- 6-12 6ra kozotti poggydszkésedelem esetén - - 10 000
-12  6rét  meghalads, legfeljebb 24 6rds

poggydszkésedelem esetén . ; 25000

- 24 6rat meghalad6 poggydszkésedelem esetén - - 50 000
G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

Jaratkésés — kiilfoldon - - 20 000
Jaratkésés hazaérkezéskor - - 10 000
H) Kézlekedési baleset miatt légijarat lekésés

Kézlekedési baleset miatt repiil8jdrat lekésése - - 25 000

1) Jogvédelmi segitségnyijtds és biztositds

a) 6vadék és a felmeriild koltségek megfizetése - 500 000 2000 000
b) iigyvéd munkadija 100 000 450 000 1300 000
]) Felel8sségbiztositas

;n :g télj;tzg:):itottat terhelé  kdrtéritési kotelezettség 100 000 200 000 1300 000
K) Szallodai- és kemping-felelésségbiztositd

- kdrtéritési kotelezettség megtéritése (10% onrész) | - - 50 000

L) Gépjarmii segitségnytjtis

Szolgaltatasi limitek (Ft)

Szervizbe szallitds 70 000
Gépjarmd tdroldsa (legfeljebb 5 napra) 5000/nap
i{;liazc;c;ligtsa;t:; atz;er;izsl (Figyelem! Javitdsi koltségekre Stolgaltacis
Hazaszdllitds autémentdvel kézlekedési baleset esetén 500 000
Hazaszdllitds autémentdvel miiszaki meghibdsodds esetén: 200 000
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Gépjarmiben utazé személyekre vonatkozé szolgaltatdsok
(Gsszes utasra egyiittesen):

- gépjérmiiben utazok tovabbutazdsinak megszervezése,
visszautazds megjavitott gépjarmiiért - kozlekedési 140 000

kéleségek téritése (ezen beliil az autéban iil§ biztositott személyenként
legfeljebb 20 000)

- gépjérmiiben utazok szillisdnak megszervezése,
szdlliskoltség megtéritése

- bérauté biztositdsa

Telefon- és faxkoleségek megtéritése 20 000

(5) Egy biztositdsi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztosité dsszes szerz8déses kotelezettségének felsé hatira 300
millié forint, fiiggetleniil az adott esemény dltal érintett szerzddések és személyek szdmétdl, és az egyes szerz8désekben

Biztositottanként, illetve eseményenként meghatdrozott szolgdltatdsi sszegektdl.

(6) A kapcsolattartds nyelve

A Biztosité és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizdsdban eljiré személlyel t6rténd kapcsolattartdst
magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatk ! déal

(7) Amennyiben a Biztosité szolgiltatdsa szimléval igazolt kéltségek megtéritése, tigy a Biztosité a mds forrdsbél meg

nem tériilt kéltségek megfizetését véllalj

az irdny.

M
5.4 J y

5.1. Hatdriddk, egyiittmiikédési és tdjékoztatdsi kotelezettség

(1) A Biztosité6 csak abban az esetben véllalja a szolgéltatasok teljesitését, amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezését
a lehetd legrévidebb idén — de legfeljebb 12 6rdn - beliil a Biztosit6 segitségnyijté szolgilatindl, az EUB-Assistance-
nél bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatdsi igény elbirildsdhoz sziikséges dokumentumokat az
EUB-Assistance-hoz eljuttatjik (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatdsok igénybevételét engedélyezi,
kivéve a II. ,,E) Poggyészbiztositds”, a II. ,,F) Poggydszkésedelem (kiilf6ldon)” és a I ,,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgdltatdsokat, melycket legkésébb a biztositdsi esemény bekévetkezését kévetd
30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgilati iroddja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eldire

dokumentumok benytjtasaval. A fenticken kiviil a Biztositd teljesitéséhez nem sziikséges az elézetes bejelentés az L. Alraldnos

Feltételek 2.2.(2) pontban, a II. Kiilénds feltételek A) 2.1 (4) pontban,_tovébbd a II. Kiilénos feltételek A) 2.6.3.2 pontban

rogzitett életveszély elhdritdsa esetén.
(2) Abban az esetben, ha a fenti hatdridét $nhibdbdl nem tartjik be és emiatt Iényeges kdriilmények kiderithetetlenné vélnak,

a Biztosité szolgdltatdsi kdtelezettsége nem 4ll be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgdltatdsi igény elbirdlisihoz a Biztositénak és az EUB-Assistance-
nak minden sziikséges segitséget megadni és a szolgdltatds teljesitése sordn veliik egyiittmiikddni. Amennyiben a Biztositott
illetve a Kedvezményezett az elbirdldshoz és a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a
kért informdcidk beszerzésében nem miikédik kézre és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, gy a
Biztosité szolgaltatdsi kitelezettsége nem 4ll be.

(4) A Biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem 4ll be abban az esetben sem, ha a bejelentés sordn a Biztositott vagy
megbizottja 4leal tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztosité rendelkezésére 4llé
informdcidk tartalma eltér egymdstdl, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak, vagy a Biztositott illetve a
Kedvezményezett a Biztos{td felé valétlan adatokat kozol. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja 4ltal a Biztosité felé
tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymdstdl, vagy az eltérés ésszer(i indoka nem igazolt, tigy a Biztosit6 a kordbban
tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

(5) A Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége nem 4ll be a kiilonos feltételekben leirt
az aldbbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyészbiztositds vonatkozdsiban, ha a kdreseményre vonatkozé hivatalos vagy a személyszéllité cég dltal kidllitott
jegyz8konyv vagy a Biztositott 4ltal a hatésdg felé tett feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymdstél

ol he st Leand<dls
géltatds-tipusok vonat
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és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak
(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilf6ldon) vonatkozdsdban, amennyiben a benyujtott okmdnyokbél az igény jogalapja
egyértelmtien nem dllapithaté meg.

(6) A Biztosit6 szolgaltatdsi kotelezettsége nem 4ll be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében meghatirozott
hal.

Todleatd Le: 21

mértéken feliil - birmely tovibbi szolg tek olyan
a bejelentése a I1. Kiilonos Feltételek ,,A) Egé
szerint a Biztositott 6nhib4jibél ered8en nem tértént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi elldtds igénybevételét

vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek

igyi segitségnyjtds és biztositds fejezet” 2.1.(2) pontjiban leirtak

Lo
-}

el8zetesen nem hagyta jéva (kivéve az A)2.1.(4), valamintaz A)2.6.3.2. részben ismertetett, kdzvetlen életveszély elhdritdsdval
kapcsolatos esetcket), tovdbba nem 4ll be_a Biztosité szolgaltatdsi kotelezettsége II. Kiilonos Feltételek L) Gépjdrmii-

segitségnytijtds — Autb Plusz kiegészit6 termék esetében, a yiben a bi itasi ény bekovetkezésérgl az EUB
Assi e-ot a Biztositott nhib4jibol haladéktalanul nem értesitették, és a szolgaltatdsokat nem az EUB Assistance
szervezte.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztosité részére valé eljuttatdsinak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli, kivéve
betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance villalta,

tovabbd mds esetekben, amikor a Biztosité a harmadik személyektdl torténd iratbeszerzés dtvéllaldsdrdl a Biztositottat vagy
a Kedvezményezettet éresiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance dtvéllalta, a Biztosit6 a teljesités feltételeként kérheti
a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve térvényes képviseldjitk hozzdjérulé nyilatkozatdt az adatkiaddshoz (az érintett
adatszolgdltaté dltal el8irt formdban), amennyiben a kért dokumentumokat kidllité harmadik személyek (pl. hatésdg, orvos,
kérhdz) a dokumentumok kiaddst hozzdjarulé nyilatkozat bemutatdsihoz kotik.

A szolgiltatdsi igény el8terjesztésekor (a (9), a (32)(f) és a (33)(c) alpontokban foglalt kivételekkel) a Biztositottnak vagy
a Kedvezményezettnek az aldbbi iratokat kell benyiijtani.

(1) a biztositasi kdtvény kinyomtatott, aldirt példdnydt,

(2) a Biztosité éltal rendelkezésre bocsdtott, hidnytalanul, és a valésdgnak megfeleléen kitdltote és a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja 4ltal aldirt szolgdltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tdrsasutazds esetén az utazdsi iroda képvisel8jének jegyzékényvét a biztositdsi esemény bekovetkezésére és

annak koriilményeire vonatkozéan, oktatdsi intézmény dltal szervezett utazds vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd
oktatdsi intézmény képviseldjének igazoldsdt arrdl, hogy az utazds/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében téreént,
valamint a biztositdsi esemény koriilményeire vonatkozé leirast,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal sszefiiggésben 4ll6 esemény esetén, a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos, annak
bekovetkezésétdl a szolgdltatdsi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fénymdsolatdt, amelynek
tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes leirdsit, az elvégzett vizsgdlatok leleteit, valamint az elldté
intézmények, orvosok egyértelmli megjeldlését. Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az
esemény bekovetkezését kovet8en haladéktalanul megtdreént, az elldté egészségligyi intézmény elérhetdségének (intézmény
pontos neve és cime, telefonszdm és fax-szdm (vagy e-mail cim)) egyideji megjeldlésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az
adott intézménytdl a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az elldt6 intézmény a kért dokumentumok
kiaddsdt az EUB-Assistance felé a kért hatdridén beliil nem teljesiti, akkor a Biztosité vagy az EUB-Assistance tdjékoztatja
err8l a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentick miatt - a dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat
terheli.

(5) betegséggel Ssszefiiggd esemény esetén a Biztosité kérése alapjdn a Biztositott egészségi dllapotdra vonatkoz6 elézményi
adatokat,

(6) a felmeriilt koleségek (pl. kiilfoldi orvosi elldtds, gydgyszer, telefon, széllds stb.) névre 2610, eredeti szdmldit,

(7) baleset vagy azzal 6sszefiiggésben 4116 esemény esetén a baleset kdzelebbi kériilményeinek tisztdzdsdhoz sziikséges iratokat
(pl. baleseti jegyzdkonyv),

(8) kdzlekedési baleset vagy azzal dsszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsdg dleal kidllitote részletes helyszini jegyz8konyvet
és a vizsgélatot lezdré hatdrozatot, a véralkoholszint megallapitdsdra vonatkozé renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban szabélysértésen kiviili egyéb hatésagi eljards indult, az eljérdst befejezd
hatdrozatot annak kézhez vételétdl szdmitott 2 napon beliil, biintetd-, vagy szabdlysériési eljirds esetén pedig legaldbb a
hatésdg éltal kiadott igazoldst az eljirds meginditdsrdl, illetve a hatésdg dltal az tigyben felvett jegyzdkonyvet.

(10) buvarbaleset esetén: a meriilési jegyz8kdnyvet, és a biztositott buvar-mindsitésének igazoldsdra a Bavér Vildgszovetség,
ill. a Magyar Bavér Szakszvetség dltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds kézben tortént a baleset - az
oktatdst végz6 cég jegyz8kdnyvét,
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(11) a kiilfoldi utazdssal kapcsolatos osszes ttiokmdny (teljes ttvonalra sz6l6 menetjegyek /repiilé-, busz-, vonat- és
hajéjegy/, beszallokartydk, szélldsfoglalds visszaigazoldsa, tankoldsi szdmlék, autépdlya-matricdk és kapu/alagit haszndlati
dijak szdmldi), atlevél és vizummadsolat, hazaszéllitds esetén tGtvonalleirds,
(12) TAJ-kdrtya mésolata illetve az OEP irdsbeli igazoldsa az érvényes tdrsadalombiztositdsi fedezetrél, személyi igazolvény és
lakcimkdrtya, jogositvdny és forgalmi engedély, valamint szervezett tdrsasutazds esetén utazdsi szerz6dés mésolata,
(13) hazautazést kdvetden Magyarorszdgon, a kdreseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,
(14) mentési jegyz8konyv
(15) amennyiben a szolgdltatdsi igény vonatkozdsiban nem a kedvezményezett kivén eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti
meghatalmazds,
(16) EEK mésolata vagy az OEP 4ltal kidllitott EEK-helyettes{té nyomtatvany,
(17 beteg hazaszdllitdsa esetén a fogadd kérhdz befogadé nyilatkozata,
(18) telefonkéltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszdmla és hivdsrészletezd,
(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoté vizsgalat felvételei, és leirdsa, amennyiben a vizsgdlatok sordn ilyen késziilt.
(20) tdppénzes igazolds és a magyar kérhdz igazoldsa a kérhdzi fekvSbeteg elldtdsrol,
(21) vaddszattal kapcsolatos szolgdltatdsi igény esetén fegyverviselési engedély,
(22) kételezd véddoltisok beaddsdr igazold oltdsi bizonyitvany.
(23) tovdbb4 az aldbbi, kiilsnds feltételekben leirt biztositdsi eseményre és szolgaltatds-tipusra vonatkozdan aldbbiak szerint
el8irc dokumentumokat:
(24) A) Egészségiigyi segitségnyijtds és biztositds ,,Holttest hazaszéllitdsa” szolgdltatds esetén tovabbd: A hazaszillitds
megszervezésének és a kéltségvllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzdtartozéja az aldbbi dokumentumokat a Biztosité
részére eljuttassa vagy ezck beszerzésében sziikség szerint kézremikédjon:
(a) a haldl okdt igazolé hatdsdgi vagy orvosi bizonyitvény,
(b) a halél okt megdllapité halott vizsgdlati bizonyitvany, boncoldsi jegyz8kdnyv és a haldl kériilményeinek tisztdzdsahoz
sziikséges egyéb iratok,
(c) temetdi befogadé nyilatkozat,
(d) a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
(e) sziiletési és hdzassdgi anyakdnyvi kivonat,
(25) a B) Tovabbi utazdsi se
(a) utazdsi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositohoz — a szolgdltatds igénybevételét megel6z8en - el kell juttatni

jtas alapszolgaltatdsok esetén tovabba:

faxon az eredetileg tervezett hazautazdsra sz616 menetjegyet, utazési szerzddést, vagy — sajét gépjarmiivel torténd utazds esetén
— annak forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanydt,

(b) a “Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgdltatds esetén a szolgdltatdst megel6z8en el kell juttatni a
Biztositott gépjarmiivezetésre valé alkalmatlansdgdt igazolé — a kiilfoldi elldté orvos dltal kidllitott - {rdsos orvosi véleményt,
és a gépjarmi forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mdsolatdt,

(c) szélldskoltségekre vonatkozd igény esetén a szolgdltatds igénybevételének eléfeltétele az eredetileg foglalt szdlldsra
vonatkoz6 szimla bemutatdsa.

(26) D) Balesetbiztositas

(a) Baleseti eredetii haldlra vonatkozé biztositds esetén

- a halott vizsglati bizonyitvanyt,

- a Biztositott halotti anyakényvi kivonatdnak hiteles mdsolatét,

- a baleset bekdvetkezésétél a Biztositott haldldig toreént kiilfsldi és magyarorszdgi orvosi kezelésekre vonatkozé sszes orvosi
irat fénymdsolatdt, valamint a haldl kézelebbi koriilményeinek tisztdzdsahoz szitkséges iratokat (pl. kezeldorvosi igazolds,
zéréjelentés, kérbonctani lelet stb.),

- a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazolé okirat (jogers hagyatékdtadd végzés vagy annak olyan kivonatos mésolata illetve
kiadmdnya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(k) megjeldlését, és a kdzjegyzd adatait, illetve 6roklési bizonyitviny)
eredeti példdnydt vagy hiteles mdsolatdr.

(b) Légi katasztréfa biztositds esetén a fenticken kiviil tovdbbd a légitdrsasdg igazoldsit arra vonatkozélag, hogy a
légikatasztréfa bekovetkezésének idépontjdban a Biztositott utas mindségben a repiilégépen tartézkodott, valamint az
illetékes hatésdg igazoldsit arra vonatkozdlag, hogy a légi jarmii a felszdlldst kévetden lezuhant, illetve kényszerleszallast
hajtott végre, és a Biztositott ennek kovetkeztében balesetet szenvedett.

(27) E) Poggy4szbiztositas

(a) bdrmely lopds vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és leirdsdt, a kdrosultak nevét, és személyi adatait, valamint
az eltulajdonitott, elrabolt tdrgyak részletes megjeldlését és értékét feltiintetd, az illetékes kiilfsldi rendérség dltal kidllitott
jegyz8kényvet,
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(b) szélloda vagy kemping teriiletén tértént lopds, vagy rablds esetén a rendérségi jegyzékdnyvon kiviil a szdlloda vagy
kemping iizemeltetdje dltal készitett jegyzékonyvet is,

() a személyi sériiléssel jéré balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumenticiét, és amennyiben valamely hatésdg 4ltal
hivatalos jegyz8konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékényvet,

(d) a kdzlekedési balesetre vonatkozé részletes rendrségi jegyzékdnyvet,

(e) személyszdllité vallalat dltal ki nem szolgdltatott vagy sériilt Gtipoggydsz esetén: a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet,
a beszdllokdrtydt (légipoggydsz-kdrok esetén), a személyszallité véllalat 4ltal a poggydsz dtvételekor a Biztositott nevére
széléan kidllitott poggydsz-feladdvevényt, a hidnyzo vagy sériilt poggydszrol a személyszllité cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az eltlint vagy sériilt dolgok tételes felsoroldsat és azok értékét), a poggydsz-hidnyrdl illetve sériilésrél a csomag-
kiadds szokdsos helyén (pl. légipoggydsz-kdrok esetén az érkezési repiilétéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallit6
villalat dltal — az adott feladévevényen szereplé poggydsz eltiinéséért vagy sériiléséére vallale - felel8sség elismerésére vonatkozo
jegyz6konyvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi adatait, azt, hogy a térités meghatdrozdsa az
eltlint dolgok értéke vagy tomege alapjén tortént, és a személyszallité cég 4ltal fizetett kdrtérités dsszegét, illetve amennyiben
a poggydsz eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallits villalat a feleldsségét nem ismeri el és kdrtéritést nem vallal, akkor
az errél sz616 irdsbeli nyilatkozatot, valamint a személyszéllits véllalat dltal a kdr bekovetkezésének tényée és méreékée hitele
érdemléen igazolé,dokumentumot,

(f) a vagyontdrgy tjkori beszerzésének id8pontjdt és értékét igazolé — a Biztositott nevére sz616 — eredeti szdmldt, amennyiben
az rendelkezésre 4ll. (A biztositdsi szerz8dés vonatkozdsdban az addsvételi szerz8dés nem helyettesiti a névre sz6l6 eredeti
szdmldt.)

(g) uti okmdnyok pétldsdra vonatkozdan a felmeriilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616, eredeti szamld,

(h) uti okmanyok pétldsaval kapcsolatos utazdsi kdltségekre vonatkozéan az eredeti menetjegyet és szamli,

(i) elemi kdrra vonatkozdan a szakhatésdg (illetékességtdl fiiggden pl. meteorolégiai intézet, rendérség, tlizoltésdg) igazoldsit
az elemi kdr bekdvetkezésérdl, valamint - amennyiben a kir kemping teriiletén tortént - a kemping iizemeltetéje dltal
kidllitott, a kdr idépontjdt, mértékét és jellegét, a kdrosult dolgok felsoroldsdt, valamint a kdrosult személyeket pontosan
leiré jegyzékonyvet,

(j) a bankkértya-pétlds koltségének megallapitdsdhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon tételeit, amelyen a letiltds és
pélas kolsége szerepel,

(k) sériilt atipoggydszra vonatkozé igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé szdmldt, a javitdsra vonatkozé
szdmldt, amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakértdi jegyzdkonyvet, valamint sériile dioptrids
szemiiveg esetén az Gjrapétldsra vonatkozé szdmldt.

(28) F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gitvonalra sz6l6 repiiléjegy, poggydszcimke, beszdllokértya,

(b) a fuvarozé légitdrsasdg dltal a Biztositott nevére sz6l6an és a Biztositott nevére feladott Gtipoggydszra vonatkozdan kiadott
irdsos jegyz8konyv a Biztositott poggydszdnak késedelmes kiszolgdltatdsdrdl, annak id8pontjdrdl és a késés idétartamérdl,
valamint a légitdrsasdg nyilatkozatdt a Biztositott felé nyujtott kdrtérités osszegérdl, vagy arrdl, hogy nem vallal kdreéritésre
vonatkozé téritést,

(c) a poggydsz-késés miatt kiilfoldon sziikségessé valt dolgok vasdrldsira vonatkozé eredeti bizonylat(ok).

(29) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

- a biztositott nevére kidllitott, teljes ttvonalra sz616 repiil8jegy, poggydszcimke, beszdllokartya,

- az igényelt kéltségekre vonatkozd — lehet8ség szerint névre sz616 - szdmldkat, amelyekbdl egyértelmiien azonosithaté a
vésérolt dolog vagy szolgdltatds jellege, az igénybevétel helye és id6pontja, az igénybevevd személye, valamint a szdmla éreéke
és pénzneme.

- a fuvaroz légitdrsasdg dltal kiadott, a jaratkésés tényét és idétartamdt, valamint a légitdrsasdg nyilatkozatdt a Biztositotr felé
nytjtott kdrtérités dsszegérél, vagy arrél, hogy nem villal kdrtéritésre vonatkozé téritést.

(30) H) Kozlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

(a) a repiil8jegy azonositdsdra (Gtirdny, id8pont, légitdrsasdg) alkalmas dokumentumot, valamint a repiil6jegy drdnak
megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozd légitdrsasdg igazoldsdt arra vonatkozéan, hogy az adott repiildjegyet nem
vették igénybe,

(b) az 4tiratds vagy 0] repiildjegyre vonatkozd bizonylatot, valamint az igénybevétel igazoldsit.

(31) I) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztositds

- a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljdrds teljes dokumentdcidjt.

(32) J) Felel8sségbiztositis

(a) a kdrosult személy nevét, cimét,
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(b) a kdr mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjdt,

(c) a biztositasi esemény révid leirdsat,

(d) a kdrosult testi sériilésére vonatkozé részletes orvosi dokumenticio,

(e) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birésdgi vagy hatésdgi eljirds nem indult, a Biztositott feleldsségének
elismerésére vonatkozé nyilatkozatdt,

(f) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, az eljérds szdmdt, a hozott hatdrozatot annak
kézhez vételétdl szimitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintet8eljards esetén a hatdsdg dltal kiadott igazoldst az eljdrds
meginditdsérdl, illetve a hatésdg 4ltal a kdrokozds helyszinén felvett jegyzékényvert, illetve az illetékes hatésdg nevét, cimét,
(g) amennyiben a szolgéltatdsi igény oktatdsi intézmény dltal szervezett szakmai gyakorlat keretében tortént kdrokozdssal 4ll
Ssszefliggésben, a szervezd oktatdsi intézmény nyilatkozatdt az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkdltaté 4ltal
készitett munkabaleseti jegyz8konyvet.

(33) K) Széllodai- és k ‘~cr||~ »cu« sz

(a) a kdr mértékér, bekdvetkezésének helyét, idépontjde, a szdlloda vagy kemping erre vonatkozé jegyz6konyvét,

(b) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban birésdgi vagy hatésagi eljards nem indult, a Biztositott feleldsségének

elismerésére vonatkozé nyilatkozatdt,

(c) amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, az eljérds szdmdt, a hozott hatdrozatot annak
kézhez vételétdl szdmitott 2 napon beliil, szabdlysértés vagy biintet8eljards esetén a hatdsdg dltal kiadott igazoldst az eljdrds
meginditdsérdl, illetve a hatésdg 4ltal a kdrokozds helyszinén felvett jegyzékdnyvert, illetve az illetékes hatésdg nevét, cimér.
(d) a szdlldshely dijanak megfizetését igazolé bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve és az igénybevétel
idStartama,

(e) a sériilt tdrgy(ak) fényképét, és a kdr értékének megdllapitdsahoz sziikséges bizonylatokat (sériilt dolgok beszerzési
szdmldjdt, ezekre vonatkoz6 javitdsi vagy Gjra beszerzési szdmldr),

(f) a kedvezményezettet terheld 6nrészesedés megfizetését igazolé bizonylatot.

(34) L) Gépjarmii-segitségnyijtds - Auté Plusz csomag

(a) a Biztositott gépjarmii forgalmi engedélyénck mésolatdt, gépjarmiivezetd jogositvanydnak mdsolatdt,

(b) a javitdst illetve a hiba megéllapitdsit végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjdrmi szdllitdsdt végzd cég igazoldsit a
menetképtelenségrdl, az elvégzett javitdsok tételes felsoroldsdval, kiilon feltiintetve a kiszlldsi, javitdsi, szdllitdsi és alkatrész
koleségeket,

(c) a felmeriilt koltségek névre sz616 eredeti szdmldit (gépjdrmiire vonatkozé szdmldk esetén, a szdmldn szerepelnie kell a
gépjarm azonositéinak — pl. rendszdm, tipus, forgalmi engedély szdma),

5.3. A kirbejelentés helye

A Biztosité {rdsos és személyes kdrbejelentéseket fogadé iigyfélszolgalati iroddjanak cime: 1132 Budapest, Vdci Gt 36-38.,
(E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktudlis nyomtatvanyok letdlthetdk: www.eub.hu ).
Amennyiben jelen feltételek valamely szolgéltatds teljesitését el8zetes telefonos bejelentéshez kétik, a bejelentést az EUB

24 6rés Segitségnyiijté szolgilata (a tovdbbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhet8sége:
tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 452 3920.

PRI
5.4.AT telj ”

(1) A Biztosité a biztositasi szerz8dés alapjén kételezettségert villal a Szolgdltatds-tdbldzatban meghatdrozott szolgdltatdsok
teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerz8désben definidle teriileti hatdlyon beliil, a kockdzatviselés idétartama alate
biztositdsi esemény kovetkezik be és a jogalap fenndll.

(2) A Biztosité a hozzd bejelentett szolgdltatdsi igényt az annak elbirdldsdhoz sziikséges valamennyi okmdny beérkezését
kovetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonés feltételek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosité dltal kért dokumentumokat felhivds ellenére sem, vagy jbél hidnyosan nyujtjék be, a
Biztosit6 a szolgdltatdsi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjén birélja el.

(4) A Biztosité nem villal feleldsséget azokért a kdrokért, amelyeket valamely szolgdltatdsinak késedelmes teljesitésével
okozott, amennyiben a késés a Biztosité illetve megbizottjai érdekkorén kiviil 4ll6 eseményekre vezethetd vissza (vis major
jellegti események).

6. A Bistosité ilése a szolgdltatds teljesitése alél
(1) A Biztosité il a szolgaltatds teljesitése al6l, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositési eseményt a Szerz8ds,
illetve a Biztositott vagy kozeli hozzdtartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont) jogell dndékosan vagy stlyosan
gondatlanul okozta.
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(2) Mentesiil a Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, yiben a Biztositott valamely kdrmegel8zési és/vagy
kérenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(3) A Biztosité mentesiil a szolgiltatds teljesitése alél tovdbba a II Kiilonos Feltételek F) Poggydszkésedelem
Igltatdsa a Biztosi

(kiilf6ldon) vonatkozdsiban, amennyiben a poggyéasz késedelmes ki

hib4jabél kévetkezik be.

t vagy hozzitartozéja
agy )

7. A kockdzatviselésbl kizdrt események

(1) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmedllapot,
(b) ionizdlé sugdrzés,
(c) nukledris energia,
(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormdny elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgirhdbori, forradalom, lizadds, tiintetés, felvonulds, sztrdjk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontis, hatdrvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott dngyilkossdga vagy ongyilkosségi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyégyszer-, alkohol-, drog elvondsdval vagy tiladagoldsival ésszefiiggésbe
hozhat6 események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),
(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekévetkezése idején fenndllé alkoholos 4llapota. Ha tértént véralkohol
vizsgdlat, alkoholos dllapotnak tekintend§ a 0,8 %o-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentricié,
(h) kabitészer-, kabité hatdst anyag-, illetve gyégyszer-fogyasztésa, kivéve, ha azokat a kezel8orvos el8irdsdra, az
el@irdsnak megfelelden alkalmaztdk,
(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legaldbb két, az adott orszdgban a bal idépontjaban
hatilyos kozlekedésrendészeti jogszabdlynak a Biztositott 4ltal torténd megszegése.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjdbél terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan erdszakos, erdszakkal

fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktirdra veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, valldsi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal 4llist vagy valamely kormény befolydsoldsira vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositdsi szerz8dés teriileti hatdly4n beliil el6zmény nélkiil bekévetkezd terrorcselekmény a Biztositott
személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosit6 villalja az A) fejezet szolgdltatdsai kéziil kizdrélag a baleseti sériiléssel
dsszefiiggésben sziikségessé val6 egészségiigyi h allitas koltség
dsszes Biztositott élyre vonatkozéan & legfeljebb 30 millié Forint ésszeghatdrig.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd az aldbbi tevékenységek végzése kézben bekévetkezd eseményekre,
valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek folytatdsa:
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(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkez8 gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez

7

it, az adott yel dsszefiiggésben érintett

sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportigban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivatisos vagy amatér
(versenyz8) sportolénak mindsiil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatdsos fizikai munkavégzésnek a - kéziti fuvarozasra vonatkozdan a
sziikséges hat6ségi engedélyekkel rendelkezd - tehergépjarmii vezetése, valamint barmely személygépjarmii vagy
busz vezetése),

(d) akévetkezd - jelen biztositdsi feltételek vonatkozdsdban veszélyes sportnak mindsiil§ — tevékenységek gyakorldsa:

Lk

auté-motorsport, bivarkodds 1égz8késziilékkel vagy légzkésziilék nélkiil, sziklamészds, hegy hegyi roller,
mesterséges fal-mdszds, barmilyen jellegii expedici6s tevékenység, barlangdszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting,
hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “bandn”, motorcsénakkal vontatott ,,air-chair” és
gumitdmls, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlizds, mountain-bike, down-hill kerékpdrozis,
mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpar hasznélata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozés, quad (hdrom-
vagy négykerekli motor) haszndlata, bundgee jumping, canyoning, birmilyen jellegli ejtd- és sikléernyd
h 41

ny8zés, motoros szan hasznalata, kiizd8sportok, motor nélkiili légijarmivel

1
Pep

base-jumping,
torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyardnt), motoros légijirmiivel torténd utazds (személyzet
vagy utas mindségben egyarint) kivéve a személyszallitisra vonatkozéan az el8irt hatésigi engedéllyel iizemeld
menetrendszerinti légijaratokon utasként torténd utazds, és menetrendben szerepl8 charter légijiraton torténd
utazés, lovaglds, extrém sportok, valamint téli sportok gyakorldsa, kivéve Sielés Plusz mini, Sielés Plusz midi és
Sielés Plusz maxi termékek esetén, melyek keretében a Biztosité a téli sportok - nem versenyszerti - gyakorldsdra

vonatkozéan is véllalja a kockdzatviselést.




(e) barmely fegyver hasznalata, kivéve — Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén — a vaddszat, amennyiben a
vaddszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszertien hasznéljik,

(3) Jelen feltételek alkal 4saban hegymdszdsnak minésiil:

a) a hegyvidéken torténd tirdzds, amennyiben annak sordn a Biztositott a kijel6lt turistatitrél letér vagy az titvonal
gleccseren vezet 4t, vagy az ttviszonyok specidlis felszerelés hasznalatit indokoljdk (pl. kotélbiztositds, hdgévas,
jégesakany stb.). Hegymdszdsnak mindsiil tovabbd a “Klettersteig” (“via Ferrata”) tipusii ttvonalakon, valamint a
3.500 méter tengerszint feletti magassdg folott torténd thrdzds,

b) amennyiben egy adott ttvonal birmely szakaszira teljesiilnek az a) pontban leirt feltételek (pl. az ditvonal egy
része ,Klettersteig” /”via Ferrata” jellegti, vagy gleccseren vezet 4t), akkor az adott ttvonal egyéb szakaszain torténd
tartézkodds is hegymdszdsnak mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabél auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kézlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) kéziton kiviil, vagy versenypalydn
torténd hasznalata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozati forgalomban nem engedélyezett birmely jarmii hasznélata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtirdn vagy tiraversenyen torténd részvétel (autés kalandtirdnak
mindsiil minden olyan nyilvinosan meghirdetett motoros- vagy autds tira, amelynek célja a szervez8k 4altal
meghatdrozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki tovabbd:

(a) kdvetkezményi kdrokra

(b) nem vagyoni kérokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal &sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatdsa sordn a

Biztositott a sziikséges véddgfel léseket nem h dlta vagy az adott sportdgra vonatkozéan 4ltalinosan elfogadott
szabdlyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 8sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az ltala
végzett tevékenységre vonatkozé — a ység
iizemeltet8jének el8irdsait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakérre vonatkozé szakmai szabalyokat és

k helye szerint illetékes - hatésdg vagy az adott létesitmény
baleset-megel8zési el$irdsokat.

(6) A biztosité szolgiltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegel8zést szolgdlé intézkedések koltségeinek
megtéritésére. A biztosité nem villal szolgiltatist olyan megbetegedésekkel dsszefiiggésben, amelyek vonatkozdsiban
a Biztositott az Orszigos Epidemioldgiai Kézpont (www.oek.hu) ajdnldsa szerinti megel8z8 intézkedéseknek (pl.
védBoltds, gyégyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosit6 kockézatviselése nem terjed ki tovdbbd a kiilonés feltételekben leirt szolgaltatds-tipusok vonatkozdsib

az aldbb meghatdrozott kévetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnytjtds és biztositds és B) Tovabbi utazisi segitségnytjtds, és C) Gépjarmii-segitségnytijtds
alapszolgiltatdsok

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositds kezdete, illetve a kiilfoldi utazis kezdése el§tt fennallé

t- ) =4
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llapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockdzatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazds kezdetét megel6z8 egy éven beliil
orvosi kezelés alatt 4llt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizaldsanak
id8pontjatol.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utékezelésre,

(c) kozeli hozzdtartozé altal nytjtott kezelésre, dpoldsra,

(d) fizioterdpids kezelésre, akupunktiirira, természetgydgyasz dltal nytjtott kezelésre, gyégytorndra,

(e) védBoltdsra, rutin, illetve sziir6vizsgilatokra,

(f) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd
betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos kéltségekre,
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(h) terhes gondozdsra, terhességi rutinvizsgilatokra,

(i) csec 8gondozésra, gyermekgondozisra,

(j) definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocs-ortopédiai elldtdsra (baleset kivételével), fogszabdlyozdsra, parodontolégiai
kezelésekre, fogkd-eltavolitdsra, fogpétldsra, fogkorondra (kivéve eltért korona ideiglenes javitdsa), protézis és hid
készitésére illetve javitdsdra,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés id8pontja utdn felmeriilt koltségekre.

(9) D) Balesetbiztositas

(1) Baleseti eredetii maradandé6 egészségkarosoddsra vonatkozé biztositds

A kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedé:
(b) a randuldsos kérismével jelolt sériilésekre,

(¢) a sz6v8dmény nélkiil gyégyult iziileti csdtiikrézés utdni dllapotokra,

Lre,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti énnyel kézvetlen ol i dsszefiiggésben anatémiai elviltozds a
rendelkezésre 4116 orvosi iratok alapjdn nem 4llapithaté meg.

(10) E) Poggy4szbiztositas

Nem tériti meg a Biztosité:

(a) az Gtipoggydsz vagy tti okményok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy 8rizetleniil hagydsa miatt bekovetkezd
karokat,

(b) annak az dtipoggydsznak az értékét, amelyet nem a gépjarmii csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) tulajdonitottak
el, vagy ha az er8szakos behatolds egyértelmiien nem dokumentalt,

(c) az itipoggydszban keletkezett kdrt, ha azt helyi id8 szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott a gépjarmii csomagterében
(E)1.1.(8) szerint) hagyott vagyontdrgyak eltulajdonitdsdval okoztdk,

(d) sétorozds kézben bekévetkezd lopds vagy rablds miatti kdrt, ha a sdtorozds nem az erre hatéségilag kijelolt helyen
torténik,

(e) adathordozdék kdrai esetén az adatvesztés karait,

(f) az dtipoggydsz vagy tti okmdny vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekovetkezd kirokat (fiiggetleniil a
vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatésag altal torténd lefoglalds, elkobzds, vagy a vagyontdrgyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontdrgyak szillitdséval, kirosoddsdval osszefiiggd kovetkezményi kdrokat és kozvetett veszteségeket,

(i) a vagyontdrgyak sajtos természetébdl eredd karokat,

(j) a vagyontdrgyak konstrukcids, gyartdsi, anyag- és hasonlé rejtett hibdira visszavezethet kdrokat,

(k) vizum pétldsdnak kéltségeit,

(1) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibdsodds4bdl ered karokat,

(m) a jarmiivén valamely kiilsé rogzitd szerkezet alkalmazdsdval (pl. kerékpdr-tartd, tetécsomagtartd stb.)
széllitott dolgokban bekévetkezd kirokat, és tet8csomagtarté doboz kinyildsdbél vagy sériilésébdl ad6dé karokat,

kivéve a II. Kiilonos feltételek E)1.1.(1)(b) pontja szerinti esemény sordn bekovetkez8 poggydsz-sériilést vagy
g isiilést. yiben a szallitds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak megfelel8en tortént, valamint

a lezdrt tet§csomagtarté doboz feltdrésével (zdrszerkezet erdszakos megrongildsdval torténd felnyitds) okozott
lopéskdrokat,

(n) a sziikséges csomagolds hidnyibél, vagy hidnyossigabél, valamint — amennyiben azt maga a Szerz8dd/Biztositott
vagy hozzitartozéja végezte - a szllitott dolgok helytelen berakodasbél vagy elhelyezésébdl ad6dé kérokat,

(o) lakéautéban vagy lakékocsiban tirolt poggydszra vonatkozé kirokat, kivéve ha a kdr akkor kovetkezett be,
amikor a lakékocsit vagy a lakéautét a helyi hatésdg 4ltal engedélyezett, 8rzott kempingben igazoltan szallds céljéra
hasznéltdk.

(p) Személyszallit6 cég kezeléséb gsériilt utipoggydszra vonatkozéan a Biztosité nem nyjt szolgéltatsst.

(11) I) Jogvédelmi segitségnyijtds és biztositds

(a) a Biztosité kockézatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megillapitott pénzbiintetésre, birsigra vagy a
Biztositottat terheld egyéb koltségekre, kiaddsokra.
(b) a Biztosité nem nytjt szolgaltatst, illetve az el8: hozzdjérulds megadisit megtagadhatja, ha:

- aBiztositott ellen gépjarmii hasznaléjaként elkovetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt indult
eljdras, és az adott gépjarmii az elkévetés id6pontjiban nem rendelkezett érvényes felel§sségbiztositdssal,

- a Bi itott a tul

jd gedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
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gépjarmiivet és a kozlekedési baleset bekovetkezett,

- a Biztositott ellen szdndél elkévetett biincselekmény, cserbenhagyds, segitségnytjtds elmulasztdsinak
alapos gyaniija miatt indul az eljarés,
- a Biztositott kordbban kotott jogvédelmi biztositdsa a jelen feltételt ghatdrozott biztositasi ényre

kiterjed.
(12) )) Felel8sségbiztositds és K) Széllodai- és kemping felel8sségbiztositds
Nem tériti meg a Biztosit6:
(a) azt a kdrt, amely a Biztositott jogszabilyban meghatirozott felel§sségénél szigoriibb, szerz8désben vagy egyoldald
nyilatkozatban véllalt helytallisi kotelezettségén alapul,
(b) birsdgot, pénzbii é
koltségeit,
() azt a kdrt, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,
(d) azt a kért, amelyet a Biztositott hozzdtartozéjinak okozott,
(e) a kornyezetszennyezést, vagy kornyezeti drtalmakat okozé6 karokat.
(f) azt a kdrt, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatésigi engedélyhez kétott, és a Biztositott
ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

.

egyéb biintetd jellegti koltség valamint a kdrokozé ezzel kapcsolatos képviseleti

(® yiben a Bi ott kérokozasi kériilményekkel visszatér8en okozott kart, s a Biztosité felhivisa
ellenére a kdrokozis koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik ély a kdr ény bekovetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a
kédresemény ezutdn a sziikséges intézkedés hidnydban kévetkezett be,

(i) a Biztositott 4ltal bérelt, haszonbérelt, kolcsonzott vagy meg8rzésre 4tvett dolgokban bekévetkezett krokat,

(j) a h8mérséklet, gizok, gbzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsitdsa
vagy behatésa 4ltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fert8zés 4ltal okozott kérokat,

(k) dolgok elveszésébél, elvesztésébdl, eltulajdonitisabol adédé karokat.

(1) a szerz8désszegésbdl adédé karokat.

(13) L) Gépjarmii-segitségnytjtds - Auté Plusz kiegészit§ termék

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii menetképtelenségére, amennyiben:

(a) a gépjdrmiivet iizletszerii személy, vagy druszillitdsra hasznaljik,

(b) a gépjarmiivet bérautéként haszniljak,

(c) amennyiben a gépjarm{i menetl ge annak kovetk énye, hogy a gépjarmii karbantartdsa az adott tipusra
vonatkoz6 iizemeltetési el8irdsok szerint nem tértént meg, vagy nem az el8irt idgben tértént meg (pl. olajcsere,
fékbetétek cseréje stb.).

(2) A Biztosité szolgéltatdsi kotelezettsége nem terjed ki a kévetkezdkre:

(a) a Biztositott gépjdrmd javitdsi kéltségeire,

(b) az utasok poggyaszanak szillitdsi koltségére, amennyiben a poggydsz nem széllithatd egyiitt a Biztositott személlyel

L dgal 2
P

(pl. terjedelme, vagy tomege miatt),
(c) a javitds-szerelési ill. szallitdsi munkélatokat elvégz8, a Biztositétél fiiggetlen cég dltal okozott kirokra.

8. Eljirds véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgéltatdsi igény el8terjeszt8je a Biztosité dltal megdllapitott szolgdltatds mértékée nem fogadja el, kérheti
a szolgdltatdsi 8sszeg feliilbirdldsdt. Az erre vonatkozé igényér a szolgéltatdsi igény elSterjesztdje koteles a Biztositotdl kapott
szolgdltatdsi Ssszeg vagy a szolgdltatdsi igény elutasitdsirdl tdjékoztatd levél kézhezvételétdl szamitote 60 napon beliil {rasban
benyujtani a Biztosito felé.

9. A p k bejelentése, p. forum

(1) A szerz8déssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds
4ltal dtadott irat Gtjdn, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az iigyfélszolgdlat cime: 1132 Budapest, Vici t 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail:
ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és vizsgdlata eredményérdl a panaszosnak - a levél Biztositéhoz
val6 beérkezését kovetd - 30 napon beliil irdsban tdjékoztatdst adni.

(3) Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciét a Biztosité hangfelvétellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovdbbd kérés esetén
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téritésmentesen rendelkezésre bocsdtja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha az iigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos dllispontjdrdl
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy mésolati példdnydt a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az iligyfélnek dradja,
telefonon kézdlt szébeli panasz esetén az iigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztosité a panaszrél jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati
példdnydt a személyesen kdzolt sz6beli panasz esetén az ligyfélnek dtadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek
a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosité a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosité feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

(8) A jogvitak birésigon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hatdskérrel.

10. Eléviilési idé
A szerzédés alapjan érvényesithet igényck eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekdvetkeztének napjétél szdmitote 2 év.
Amennyiben a biztositdsi esemény bejelentése ezen id8tartamon beliil megtértént, akkor az eléviilési id a Biztosité és a

Szerz8d8, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kdzott tett utolsé jognyilatkozat drvételi iddpontjde (Idsd 11.1. bekezdés)
kovetd 2 év. A kikotott eléviilési id8 eltér a Ptk. 324. § (1) bekezdésében foglalt dltaldnos eléviilési id8tsl.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatdlyossdganak feltételei

(1) A Biztosité a hozzé eljuttatott ajinlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kételes hatdlyosnak tekinteni, ha
azokat {rdsban juttattdk el hozzd. A Biztositd nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a szerz8désben érdekelt személyeknek.
(2) Amennyiben a Biztosité a jognyilatkozatot a Szerz8dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az dltala ismert utolsé
cimére ajénlott levélben kiildi, az abban az iddpontban tekintend8 megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén dtveteék.
Amennyiben a Biztosité dltal kiildétt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi dt, akkor a levél Biztosité dltal tdrtént postdra
addsdnak id8pontjdt kévetd 8. nap tekintendé az dtvétel idépontjinak.

11.2. Ertelmez8 rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogal

(1) Jelen 4ltalinos feltételek szempontjabol a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds,
amely a Biztositottat akaratdtdl fiiggetleniil a kockdzatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt szakorvosilag
igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozdst indokol.
(2) A kiilonés feltételek D) és E) fejezetében szereplé kockdzatok és szolgdltatdsok vonatkozdsiban nem minésiil
balesetnek:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-, és/vagy agyveldgyulladds,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfert6zés,

(d) az ember vagy 4llat vagy egyéb ¢él8lény dltal terjesztett barmely fertdzés még abban az esetben sem, ha balesetszer(i

fizikdlis ok valtja ki,

(e) a fagyds, a napszirds, a megemelés, és a héguta,

(f) a foglalkozdsi betegség (drtalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jdré, akut nyilt mitéti beavatkozdst nem igénylé tgynevezett

randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Gsszefiiggésben anatomiai elvéltozds a rendelkezésre 4ll6 orvosi

iratok alapjin nem éllapithaté meg.
(3) Jelen dltaldnos feltételek alkalmazdsiban kézlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, renddrségi jegyzékonyvvel
dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezet8jeként, vagy utasaként szenved balesetet.
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(4) Jelen dltaldnos feltételek alkalmazdsiban nem minésiil kozlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kézre,

(b) a jarm{ utasdt ért olyan baleset, amely nem a jérmd, vagy mds jdrmu haladdsdval, illetve meglldséval Ssszefiiggésben
kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellitds és a kérhdz fogalma

(1) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjdbdl orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktuddst igazolé
humdn orvosi diploméval rendelkezd és az elldtds helyének hatésdgi el8irdsai szerint orvosnak mindsiilé személy, aki az
adott tipust egészségligyi elldtds végzéséhez a szitkséges — az elldtds helyén illetékes hatdsdg és/vagy szakmai feliigyelet dltal
kidllitott — hatésdgi engedélyekkel rendelkezik és az elldtds helyén az orvosokra vonatkozé orszdgos nyilvdntartdsban szerepel.
A Biztositott vagy a Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi dllapotdval dsszefiiggésben kévetkezik be a
biztositdsi esemény — hozzdtartozéja, vagy vele kdzos hdztartdsban él8 személy a biztositdsi feltételek szempontjabél nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (ldsd 11.2.2.(1)) 4ltal végzett egészségiigyi elldtds.

(3) Jelen éltaldnos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil az egészségiigyi elldtds orszagaban illetékes hatdsdg és szakmai
feliigyelet 4ltal elismert, engedélyezett fekvSbeteg elldtdst nytjté intézmény, amely dllandé orvosi irdnyitds, feliigyelet alatt
4ll. Jelen biztositds szempontjdbdl nem mindsiilnek kérhdznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhizi fekvSbeteg
elldtdst végeznek - a szanatériumok, rehabiliticiés intézetek, gyégyfiirddk, gyégyiidiilék, alkohol- és kdbitészer-elvond
intézmények, illetve kérhdzak fenti jellegli szolgdltatdst nyujté osztdlyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztdly jellegének
megfeleld szolgdltatdsban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatdsos sportol6 az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony, tovabbd egyéni villalkozds keretében jévedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportdgi
szakszovetség, illetdleg a sportszdvetség feltételei szerint megszerzett hivatdsos sportol6i engedéllyel.

(2) Jelen 4ltaldnos feltételek szempontjibdl amat8r (versenyz8) sportolé az a Biztositott (tovdbbiakban: amatér sportol),
aki sporttevékenységet nem hivatdsos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksdgon, meccsen) is indul,
fiiggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen dltaldnos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatdsos
sportoléként és nem amatdr sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazds
Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazdsnak tekintjiik azt az utazdst, amely Magyarorszdg teriiletérél indul, céléllomdsa
egyértelmtien valamely kiilfsldi orszég(ok) teriilete, és az adott kiilféldi orszdg(ok)bsl Magyarorszdg teriiletére tdrténd

hazautazdssal fejez8dik be.

11.2.5. Sorozatkdr
A sorozatkdrok egy biztositdsi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerzédés alkalmazésa szempontjdbél sorozatkdr az, ha egyazon
kérokozoéi magatartdsbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositdsi esemény) és az okozatok kézdtti
Ssszefiiggés fenndll.
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IL Kiilonos Feltételek
A) Egészségiigyi segitségnyiijtds és biztositds

1. Biztositdsi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositds tartama alate kiilfsldén bekdvetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott orvosilag indokoltan kiilfsldén siirg8sségi elldtdsban részesiil (I. Altalanos feltételek 1.1.1. pont (17) szerint),
tovabbd a Biztositott ezzel dsszefiiggésben kiilfoldon bekdvetkezd haldla.

(2) A biztositdsi esemény idépontja a baleset bekovetkezésének id8pontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének
id8pontja, vagy az egészségkdrosodds észlelésének idépontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyiijtds és biztositds szolgiltatdsai

2.1. Orvosi kéltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirg8sségi elldtds (Idsd 1.1.1.1.(9) bekezdés) keretein beliil az aldbbi egészségiigyi ellitdsok sordn
kiilf6ldén felmeriilt, szdmléval igazolt kéltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, 8sszesen legfeljebb a
Szolgdltatds-tdblézatban megadott 8sszeghatdrig:

(a) orvosi vizsgdlat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre sz616 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szimldval igazolt — gy6gyszer vdsdrldsat,

(c) orvoshoz vagy kérhdzba térténd - mentészolgdlat dltal végzett — betegszdllitast (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve
helikopteres mentés kéltségeit is),

(d) kérhézi gyé

események szdmdtél. Amennyiben egy kiilféldi utazds id6tartamdra a Biztositéval t6bb biztositdsi szerz8dés jétt létre, akkor
a fenti korldtozds a kiilfoldi utazds idStartamdra egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositdsi szerz8dések és biztositdsi
események szdmdtél, feltéve, hogy jelen korldtozds az érintett szerz8déseknek is része.

(e) laborvizsgilatokat,

(f) intenziv elldtdst,

(g) az dltaldnos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitétet,

(h) mankdk, térd- és kdnydkrégzits, kompressziés harisnya orvosi rendelvényre tdrténd vésdrldsdt,

(i) siirgbsségi terhességi vagy sziilészeti elldtdst legfeljebb terhesség 24. heténck végéig,

(j) siirgésségi fogdszati elldrdst és a nem baleseti eredet(i szdjsebészeti ellitds koltségeit (kozvetlen féjdalomesskkentd
kezelés, beleértve az orvos dltal rendelt gydgyszerek koltségét is) osszesen legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban megadott
Ssszeghatdrig, ezen beliil foganként legfeljebb € 150 6sszeghatdrig (foggydkérkezelés kdleségét kizdrdlag abban az esetben, ha
az egy ideiglenes tomés elkészités¢hez sziikséges),

(k) baleseti eredetti szdjsebészeti elldtds,

(1) kérhdzi napi térités teljesitését a Biztosito a kiilfoldon tortént kérhdzi fekvdbeteg elldtds azon idészakdra vonatkozdéan
véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett irdsban lemond a kérhdzi fekv8beteg elldtds kéltségeire (pl. kérhdzi
elhelyezés, kérhdzban tdrtént orvosi elldtds, miitét kéleségei) vonatkozd szolgdltatdsi igényérél az aldbbiak szerint:

1) a kérhdzi kéleségekre vonatkozéan a Biztositéval szemben szolgdltatdsi igénnyel egydltaldn nem kivén élni (mert pl.
azokat mdsik biztositdsa alapjdn veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd dnrészesedés 8sszegét meghaladéan a Biztositéval szemben a kérhdzi
kéltségekre vonatkozéan mds igénnyel nem kivén élni (mert az ezt meghaladé kltségeket szdmdra az érvényes EEK
(EHIC) kértydja fedezi).

A Szolgdltatdsi 6sszeg megéllapitdsa:

/1) esetben: a Szolgéltatds-tdblizatban megillapitott napi téritési Ssszeget meg kell szorozni azon napok szdméval,
amikor a Biztositott kérhdzi fekvébeteg elldtisban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni
szolgdltatdsi igényérdl fentiek szerint lemondott,

1)/2) esetben: a Szolgéltatds-tabldzatban megdllapitott napi téritési dsszeg 80 %-dt meg kell szorozni azon napok

szdmdval, amikor a Biztositott kérhdzi fekvSbeteg ellitdsban részesiilt, és amelyekre vonatkozéan a Biztositéval
szembeni szolgdltatdsi igényérdl fentick szerint lemondott
(FekvSbeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakdt is a kérhdzban télti.)
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A Biztosité a szolgdltatdst a biztositdsi id8szakon beliil ésszesen legfeljebb 30 napra vonatkozéan nytjtja. A Biztosité dltal
az adott kérhdzi elldtdsra vonatkozdan véllalt kérhdzi elldtdsi koleségek (pl. az EEK-6nrészesedésként fizetendd Ssszeg) és a
koérhdzi napi térités egyiittesen nem haladhatja meg a kérhdzi elldrds koltségének teljes dsszegét (amely EEK nélkiil terhelné
a kedvezményezettet), valamint — egyiittesen a II. A)2.1. rész alapjin véllale egyéb szolgdltatdsokkal — az adott termék
vonatkozdsdban orvosi kéltségekre meghatdrozott maximalis biztositdsi dsszeget.

A Biztosité a kérhdzi napi térités kifizetését legkordbban azt kovetden véllalja, hogy a Kedvezményezett fentiek szerinti
eredeti irdsbeli nyilatkozata hozzd beérkezett, valamint a téritési dsszeg megallapitisihoz minden egy¢b sziikséges informdcié
rendelkezésre 4ll (pl. (1)/2 esetben az elldté egyértelmi nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).

(2) A Biztosité csak abban az esetben véllalja a — biztositdsi eseményenként — 150 EUR-t meghalad6 osszegii
szolgaltatdsok teljesitését, amennyiben a biztositdsi esemény bekévetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb
12 érén beliil) az EUB-Assi e-ndl telefc bejelentik, a szolgdltatdsi igény elbirdldsihoz sziikséges dokumentumokat

(pl. diagnézis, a tervezett egészségiigyi elldtds jellege és az elldtds varhaté kélesége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl.
faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgéltatdsok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltat6 altal meghatirozott

Igéltatdsi dijat eld: jovahagyja, arra irdsban fizetési garancidt vallal.
(3) A Biztosité dltal torténd engedélyezés valamint az elézetes jévahagyds megaddsinak feltétele, hogy a Biztositott az (5) és
(6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgdltatdst vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance el8zetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-Assistance a
szolgdltatdsok igénybevételét elézetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgiltaténal engedélyezi, a Biztosité
fenntartja magdnak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeljebb 150 EUR &sszeghatdrig véllalja
(igazolt szakorvosi iratok és szdmldk alapjdn), kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszdllitdsa az elldté

egészségiigyi intézménybe kézvetlen életveszély elhdritdsa érdekében tortént, a helyi dltaldnosan haszndlt egészségiigyi

segélyhivé telefonszdmon térténd bejelentés alapjdn kézpontilag kirendelt ment8szolgdlat 4ltal, a szokdsos helyi eljdrdsrend
szerint a mentdszolgdlat 4ltal kivalasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosit azoknak a szolgéltatdsoknak
a megtéritését nem véllalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsztinése utdn az EUB-Assistance el6zetes
jovahagydsa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosité kizdrlag az elldtds helye szerinti orszdgban illetékes hatésdg és szakmai feliigyelet dltal elismert, a végzett
tevékenység nytjtdsira vonatkozéan az el8irt hatdsdgi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgdltaté(k) 4ltal nydjtott
elldtasok kéltségeit (valamint az ilyen szolgdltaték dltal rendelt gydgyszer illetve gydgydszati segédeszkdz kéltségeit) tériti
meg.

(6) A Biztosité az indokolt és a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos - orvosvélasztds nélkiili - dltaldnos elldtds koleségeit
tériti, a szolgdltatds igénybevételének helyén érvényes dtlagos egészségiigyi szolgdltatéi dijszabdsok figyelembevételével.

(7) A Biztositénak jogdban dll a mdr megkezdett egészségiigyi elldrds folytatdsit a Biztositd dltal megjelolt mésik intézményben
megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi dllapotdt ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosit6 fenntartja magdnak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés kéltségeit csak addig az idépontig véllalja, amig a
Biztositott egészségiigyi dllapota lehetévé teszi a Magyarorszdg teriiletére torténd széllitdsdt vagy hazautazdsat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy
- bér orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott déntése vagy egyiittmiikddésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta

a Biztositottat tovdbbi gydgykezelés céljdbol Magyarorszdg teriiletére hazaszéllitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a
gyogykezelés folytatdsa érdekében Magyarorszdg teriiletére hazautazni, tovabbd abban az esetben, ha a Biztositott nem volt

hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egyiittmiikédni a Biztositéval.

2.2. H illitds megszervezése, a felmeriilt tobbletkéltségek téritése

(1) A Biztosit6 az aldbbi esetekben véllalja a Biztositott Magyarorszdg teriiletére tdrténd hazaszéllitdsdnak vagy hazautazdsdnak
megszervezését, és az emiatt felmeriil kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet kolesége) tobbletkdltségek
megréritésér:

(a) amennyiben a Biztositott kiilféldén folyamatosan siirg8sségi elldtds alate 4ll, de dllapota alapjén orvosilag (az orvos irdsos
nyilatkozata alapjan) megengedett Magyarorszdg teriiletére torténd szdllitdsa, és a Biztosito a siirg8sségi orvosi elldtds tovabbi
kiilfoldi folytatdsa helyett a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszéllitdsa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bdr siirgésségi elldtdsa mdr befejez8dote — a biztositdsi esemény kovetkeztében a kezelSorvos
dlldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazdsi médot igénybe venni, és dllapota alapjén orvosilag
megengedett Magyarorszdg teriiletére tdrténd széllitdsa illetve hazautazdsa. A Biztosité nem koteles a szolgltatdst a biztositds
tartamdnak utols6 napja el8tt nytjeani.

36




(2) A hazaszdllitds vagy hazautazds idépontjét és médjdt a Biztosité a kezelést végz orvossal, egészségiigyi intézménnyel
tortént elézetes egyeztetést koveten hatdrozza meg.

(3) Magyarorszdg teriiletén a hazaszdllitds a tovabbi egészségiigyi elldtdst végz8 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére
torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi elldtdst végzd intézmény tekintetében specidlis igénnyel ¢l (pl.
mert nem a hatdlyos jogszabilyok illetve a szokdsos orvosi gyakorlat alapjin kivélasztott kérhdzba szeretne keriilni), akkor
koteles a széllitds megkezdése el6tt egyeztetni a biztosité segitségnyijté szolgdlatdval és eljuttatni az adott intézmény 4ltal
kidllitott befogad6 nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszdg teriiletére torténd széllitds vagy hazautazds utdn felmeriilt koltségek megtéritését a Biztosité nem
vallalja.

(5) A Biztosité nem kételes szolgdltatdst nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazdsa az eredetileg tervezett médon nem
a biztositds tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy dpoléi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentick szerinti hazaszéllitdshoz
sziikség esetén a Biztosité felndtt kisérdt biztosit.

(7) A Biztosité nem villalja a hazaszillitds kéltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszillitdis nem az EUB-
Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatdst nydjtani, yiben a bal vagy betegség bejelentése az EUB-
Assistance felé a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bekdvetkezéstdl szamitott 12 érdn beliil) 6nhib4bél
eredden nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyijtési szolgdltatdsok

(1) Az elézetes telefonértesitést kdvetben a Biztosité a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Biztositott tartézkoddsi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjén vagy az 4ltala kzolt cimen orvoshoz irdnyitsa
a Biztositottat, megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségiigyi elldtdsdt, és — amennyiben ezt a szolgéltaté lehetdvé
teszi - a felmeriil§ kéltségeket kozvetleniil a szolgdltatd felé egyenlitse ki.

A Biztosité az égiigyi elldtds vezését csak a helyi adottsigok fiiggvényében tudja véllalni, és nem vallal

lgdl kért, illetve késedel

feleldsséget a helyi adottsigokbdl, ellitdsi szinvonalbél ad6dé

teljesitésért.
A Biztosité fogorvosi elldtdsra vonatkozéan egészségiigyi elldtds-szervezést és az elldtd felé trténd kozvetlen koltségéritést

nem villal.
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(2) A Biztosité a siirg8sségi ellitds iddtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellité orvossal, egészségiigyi
intézménnyel.

(3) A Biztosité vdllalja, hogy az egészségiigyi elldtds tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tdjékoztat egy a Biztositott
4ltal megjelslt személyt a Biztositott llapotdrdl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriild egyéb koltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositdsi esemény kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szdmldval igazolt kéltségeket az
aldbbiak szerint $sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatdrig:

(a) az orvoshoz vagy kérhdzba utazds kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt
esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy kisérd személy részére,
(b) a biztositdsi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkéltségeket — legfeljebb 10 000 Fr-ig:

2.5. Holttest h allitasanal vezése, a felmeriilt kéltségek téritése

8
(1) A Biztositott — biztositdsi eseménnyel osszefiiggésben - kiilféldon bekévetkezd haldla esetén a Biztosité intézkedik a
holttest Magyarorszdg teriiletére torténd hazaszdllitdsdrdl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem villalja a holttest-h allitas ko
nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

gtéritését, yiben a holttest-hazaszéllitds

(3) A Biztosité nem kételes a szolgaltatdst nyijtani, amennyiben a haldl okaként megjelolt betegség vagy baleset
bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet8 legrévidebb iddn beliil nem tértént meg.
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2.6. Extrém Sport Plusz — magyarorszdgi egészségiigyi segitségnyijtds és kiegészitd biztositds

2.6.1. Biztositott személyek

2.6.1.1. A 2.6. részben meghatdrozott szolgédltatdsok szempontjabél Biztositott személynek minésiil, akinek:

(a) a személyére vonatkozéan a Extrém Sport Plusz pétdijat is megfizették, és

(b) a biztositdsi szerzddés létrejottének idépontjaban, és fenndllisdnak tartama alatt a hatdlyos jogszabdlyok értelmében a
kotelezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészségiigyi szolgiltatdsra jogosult, valamint érvényes
tarsadalombiztositdsi azonositd jellel (TAJ szdm) rendelkezik.

2.6.1.2. A biztosité a 2.6.1.1. pontban meghatdrozott feltételek fennalldsdt jogosult ellendrizni. Azokra a személyekre, akikre
a lefrt feltételek nem éllnak fenn, a biztosité a 2.6. részben leirt szolgdltatdsok teljesitését nem véllalja.

2.6.2. Biztositdsi esemény
Biztositdsi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a biztositds id8beli hatdlya alatt kiilf6ldén bekévetkezd olyan balesete,

amelynek egészségiigyi kovetkezményei miatt a Biztositott a baleset bekdvetkezésér kévetden kiilfsldén haladéktalanul
siirgdsségi orvosi elldtdsban részesiil, és az egészségiigyi elldtds folytatdsa a Magyarorszdg teriiletére t6rténd hazaérkezése utdn
is orvosilag indokolt, és a balesetet a kévetkezé amatér sporttevékenységek valamelyikének folytatdsa kézben szenvedte el:
a) vizisizés,

b) jet-ski,

) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamdszds az V. foktdl,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorldzis,

g) bavdrkodds 1égz8késziilékkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.3. A Biztosit6 szolgaltatisa
2.6.3.1. A Biztosité altal vallalt téritések

(1)(a) A Biztosité a 2.6.2. a)-f) pontban szerepld sportdgak folytatdsa kozben kiilfldon toreént balesetek bekdvetkeztekor az
egészségiigyi szolgdltaté dltal a biztositott nevére kidllitott, az 1997. évi LXXXIIL tdrvényben meghatérozott magyarorszagi
kotelezd egészségbiztositds keretében torténd jardbeteg-szakellatdsr6l, fekvBbeteg-gydgyintézeti ellatdsrél, orvosi
rehabilitdciérél, fogsebészeti ellatdsrél és betegszallltasrol szolo szamla osszeget fizeti k1 egy bthOSltaSl esemennyel
Osszefiiggésben sszesen legfeljebb 2.6.3.2.

(1)(b) A biztosité kizdrdlag az olyan egészségiigyi elldtdsok koltségeit tériti meg, amelyeket a kételezd egeszsegblztosntas
keretében biztositott vagy egészségiigyi szolgdltatdsra jogosult személyek szdmdra (az 1997. évi LXXX. tdrvény értelmében) az
Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr a hatdlyos tdrvények alapjdn egyéb esetekben finansziroz (1997. évi LXXXIIIL. tdrvény,
43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovdbbi ide vonatkozé hatélyos szabalyozdsok), beleértve a teljesitmény volumen korldt
miatt egyébként nem finanszirozote elldtdsokat is.

s

(2) A Biztosité vllalja - a kiilfoldén torténd bivarkodds (2.6.2. (g) pont szerint) - sordn bekdvetkezett biztositdsi esemény

miatt Magyarorszdg teriiletén sziikségessé valé hiperbdr-kamrai kezelés szémldval igazolt koltségét egy biztositdsi

eseménnyel Ssszefiiggésben dsszesen legfeljebb a 2.6.4. pontban meghatdrozott szolgiltatdsi Ssszegek keretein beliil. A
Biztosit6 kizdrolag abban az esetben villalja a szolgdltatds teljesitését, amennyiben a Biztositott a meriiléskor rendelkezett

a sportdg nemzetkdzi szovetsége (Bavér Vildgszovetség) ill. a Magyar Buvar Szakszévetség dltal hivatalosan elismert buvdr-

mindsitéssel, vagy az ezen szervezetek dltal elismert tanfolyamon, bivdr-mindsités megszerzése céljdbdl vete részt, és igazolhat6

médon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a buvar-tevékenységgel dsszefiiggésbe hozhaté egészség-romlds - amely
a hiperbdr-kamrés kezelést orvosilag indokolttd teszi - a meriilést kovetd legkésébb 24 érdn beliil Iépett fel, és a Biztositott

ezzel haladékealanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosité kizdrolag a biztositdsi esemény bekovetkezését kovetden legfeljebb hat hénapon beliil elvégzett, orvosilag
indokolt egészségiigyi elldtdsok koltségeit tériti meg.

2.6.3.2. Szolgaltatds-tdbldzat

Biztositott terméke : Midi Maxi
1ZLOSITOIL termekesomag: Tengerpart Plusz midi Tengerpart Plusz maxi
Maximdlis szolgdltatdsi 6sszegek (Fr) 250.000,- 500 000,-
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A Bi ité Igal dnak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a baleset bekovetkezését
kévetden haladektalanul meggortenlen a +(36 1) 465 3666 telefonszdmon, és a szolgaltatdsok igénybevételéhez a

Biztosité el6: hozzéjiruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, a Biztosité
szolgéltatdst nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitdsa az elldté egészségiigyi intézménybe
kozvetlen életveszély elhdritdsa érdekében tortént, az OMSZ (Orszdgos Mentészolgdlat) siirgésségi elldtdst koordindlé

kozpontjahoz (tel: 104 /112) torténd telefonos bejelentés alapjan az OMSZ kézpont 4ltal kirendelt mentészolgalart 4ltal, a
szokdsos helyi eljardsrend szerint az OMSZ dltal kivélasztott egészségiigyi intézménybe. Utébbi esetben a Biztosité azoknak
a szolgdltatdsoknak a megtéritését nem villalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes dllapot megsziinése utdn az EUB-
Assistance elézetes jovahagydsa nélkiil vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatds korldtozdsa

(1) A Biztosité nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgdltatdsokat, amelyeket a Magyarorszdg teriiletén tartézkodsd
Biztositott a kitelezd egészségbiztositds keretében téritési dij nélkiil veheti igénybe.

(2) A biztosité nem tériti meg a fogdszati koleségekrdl kidllitott szdmla Ssszegée. Ez alél kivétel a fogsebészeti elldtdsrél a
biztositott nevére sz616 szdmla sszege, melyet a biztosité megtérit. Az extrémsport balesettel dsszefiiggd, a rdgéképesség
helyredllitdsa érdekében sziikséges fogpétlds esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 8sszesen legfeljebb 50.000 Ft szolgdltatdst
fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosité teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatdsi igény elSterjesztésekor a jelen biztositdsi feltételek A) 3. részében leirtakon feliil az aldbbi iratokat kell
benytjtani:

a) magyarorszagi kérhdzi fekv8beteg elldtds esetén a kérhdz 4leal kidllitote, a biztositott nevére sz616 szamlde, tovabbé az 1997.
évi LXXXIII. torvény 18. § (10) szerinti elszamoldsi nyilatkozat mdsolatdt, amely tartalmazza a diagnézisok és beavatkozdsok
kédjait (BNO és WHO kédokat) és az adott elldtdshoz tartozé HBCs kédot is, illetve a kérhazi zdréjelentés mdsolatdt,

b) magyarorszagi jaré beteg szakelldtds esetén a jarobeteg-intézmény dltal kidllitott, a biztositott nevére sz6l6 szdmldt, az
1997. évi LXXXIIL. térvény 18.§ (9) szerinti elszamoldsi nyilatkozat mdsolatdt, amely tartalmazza az OENO kédokat is,
tovabbd az ambuldns lap mésolatdt. A szdmldnak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozdsok kédjait és azok megnevezését
is (2 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 2. szamu melléklete szerint),

©) magyarorszdgi otthoni szakdpolds esetén az otthoni szakdpoldst elrendelé orvosi dokumentum madsolatdt, tovdbbd a
szakdpolé éltal kidllitott, a biztositott nevére sz616 szdmldt, amelynek tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice
4dpoldsi napok szdmat, a teljesités id6pontjdt, az elldds tipusdt,

d) bavérbaleset esetén a meriilési jegyz8kdnyvet, és a biztositott buvar-mindsitésének igazoldsdra a Bivér Vildgszovetség ill. a
Magyar Buvér Szakszovetség 4ltal elfogadott hivatalos dokumentumot, és — ha oktatds kdzben tortént a baleset - az oktatdst
végzb cég jegyz8kdnyvét.

B) Tovabbi utazisi segitségnytjtds
1. Beteg gyermek ldtogatdsa

1.1. Biztositdsi esemény

Sziiléi kiséret nélkiil utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldon bekévetkezd olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon toreénd siirgdsségi elldtdsa (ldsd 1.1.1.1.(9) bekezdés
szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napndl hosszabb ideig kell kérhdzban
maradnia.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén villalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzdtartozéja (1.1.1.1.(8)
bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglétogatds kozlekedési koltségét megtériti (a Biztosité dontése szerint
személygépjarm tizemanyagkdltsége vagy vonat I1. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdly( repiil8jegy),
valamint 8sszesen legfeljebb 7 éjszakdra a szdllodai elhelyezés szdmldval igazolt kltségeit megtériti.
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2. H. s gn PN Y ) PSS )3 )

ypontj 2gség vagy miatt

2.1. Biztositdsi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldén bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilfoldon torténd siirgdsségi korhdzi elldtdsa (dsd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és
a kérhdzi elbocsdtdsdt kdvetden egészségi dllapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésébb
a biztositds idétartamdnak utolsé napjdn — utazzon haza Magyarorszdg teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban meghatdrozott
szolgéltatdsok szempontjabol a Biztositott haldla is biztositdsi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott szdllodai elhelyezését, és annak szdmldval igazolt koltségeit megtériti sszesen legfeljebb 7
¢jszakdra,

(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldén tartézkodé egy hozzdtartozd vagy egy — a Biztositott dltal megjellt — személy részére
legfeljebb 7 ¢jszakdra a szdllodai elhelyezés szdmldval igazolt tobbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilféldon tartézkodé hozzdtartozd Biztositottal egy napon tdrténd hazautazisit és
ennek tdbbletkdltségeit dtvdllalja.

3. Hozzdtartozd szdlldskiltségének téritése a Biztositott kérhdzi tartézkoddsa alatt

3.1. Biztositdsi esemény
A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfsldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilfoldon torténd siirgésségi korhdzi elldtdsa (lasd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt.

3.2. A Biztosité szolgdltatdsa

Biztositdsi esemény bekdvetkezése és az eléirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vdllalja, hogy — amennyiben az eredetileg
lefoglalt szdlldsa a kérhdzi elldtds helyszinétél 20 km-nél tivolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztos{tottal egyiitt
kiilfsldén tartézkodé egy hozzdtartozé vagy egy — a Biztositott 4ltal megjeldlt — személy részére &sszesen legfeljebb 7 éjszakdra
megtériti — a kérhdzi elldtds idétartama alatt — a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkéltségeit.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositdsi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilf5ldén bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a
Biztositott kiilf5ldén torténd siirgdsségi — korhdzi — elldtdsa (ldsd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt,
és a kérhdzi elldtds varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott 4llapota életveszélyes.

4.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott dltal megjeldlt személy részére Magyarorszdg teriiletérdl a Biztositott tartézkoddsi
helyére t6rténé oda- és visszautazdst (a Biztosité dontése szerint személygépjdrmd iizemanyagkéltsége vagy vonat II. oszt.,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztdlyt repiil8jegy) , és a széllodai clhelyezés koltségeit drvallalja dsszesen

legfeljebb 7 éjszakdra.

5. Gyermek hazaszillitdsa

5.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfldon bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete,

amely miatt a Biztositott kiilfldén siirgésségi kérhdzi elldtdsban részesiil (4sd 1.1.1.1.(9) bekezdés szerint), vagy a Biztositott
haldla, amennyiben ennek kévetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad.
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5.2. A Biztosité szolgéltatdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszdg teriiletére torténd hazaszallitdsérol,
és ennek tobbletkdltségeit dtvéllalja. A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a szolgéltatdst egy Biztositottra vonatkozéan
legfeljebb 2 f8 14 éven aluli gyermek részére villalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajét gyermekei vagy
unokdi.

6. Idé elétti b, is otthoni hozzdtartozd betegsége vagy haldla miatt

6.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazdsinak megkezdését kévet8en a Biztositott egy Magyarorszdg
teriiletén él8 kozeli hozzdtartozdja (I.1.1.1.(8).) vagy hdzastdrsdnak illetve élettdrsinak kozeli hozzdtartozdja Magyarorszdg
teriiletén meghal, vagy életveszélyes dllapotba keriil.

6.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szdmdra az idd el6tti hazautazdst megszervezi és véllalja
ennek tobbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a kockdzatviselés hdtralévé tartama még legaldbb 2
nap legyen.

(2) A Biztosité a kiilfsldre torténd visszautazds koltségeit nem tériti meg.

7. A Biztosttott felkutatdsa

7.1. Biztositdsi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartézkoddsi helye kiilféldon — siirgdsségi orvosi elldtdst igénylé baleset bekdvetkezése miatt —
ismeretlenné valik, és emiatt felkutatdsa indokolt.

(b) kizdrélag Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén biztositisi eseménynek minésiil tovibb4, amennyiben a Biztositott
az adott napi induldshoz képest vératlanul megromlott id8jdrdsi koriilmények vagy erénléti hidnyossdgai miatt nem tudja
Snerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonsdgos helyet (pl. kézutat, menedékhdzat vagy telepiilést), emiatt egészségkdrosodds

veszélye meriil fel, melynck elhdritdsa érdekében az illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment8szolgdlat a Biztositott érdekében

mentést indit.

7.2. A Biztosit szolgdltatdsa

(a) Amennyiben a Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezésérdl - a Biztositottal egyiittutazd személytdl vagy az
illetékes magyar kiilképviselettl — tudomdst szerez, villalja — a helyi hatésdgok bevondsival — a Biztositott felkutatdsdnak
megszervezését, és annak koltségeit megtériti.

(b) Extrém Sport Plusz pétdij megfizetése esetén a Biztosité a 7.1.(b) pontban leirt esemény bekévetkezésekor villalja az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment8szolgdlat dltal a Biztositottra vonatkozéan leszdmldzott mentési koltségeket, valamint
az dltaluk indokoltan megrendelt helikopteres mentés Biztositottat terhelé koltségeit, legfeljebb a Szolgéltatds-tabldzatban
»A biztositott felkutatdsa” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott biztositdsi 8sszeg 50 %-dig, az dnrészesedés levondsa utdn
fennmaradd rész-Gsszeg vonatkozdséban. A Kedvezményezettet a_teljes koltség 20 %-dnak, de legaldbb € 200-nak
megfeleld dsszegii 6nrészesedés terheli. Az dnrészesedés megfizetésének igazoldsa a Biztosité szolgdltatdsdnak feltétele. A
biztositdsi eseményt a lehetd legrévidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek hidnydban a Biztosité
nem koteles szolgaltatdst teljesiteni.

8. Pénzsegély kizvetités

8.1. Biztositdsi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldon, onhibdjén kiviil siirgds anyagi segitségre szorul.

41



42

8.2. A Biztosité szolgdltatdsa

A Biztosité véllalja annak az dsszegnek az eljuttatdsdt a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyarorszdgi megbizottja a
Biztositott szdimdra a Biztositénal befizet. A befizetett &sszeg igényelt valutanembe torténd 4tvéltdsa a Biztosits ltal megjelle
bank megfeleld valuta eladdsi drfolyamén torténik. Az drutalds tranzakcids koltségei a Biztositottat terhelik.

9. Informdcié iiti okmdny elvesztése esetén

9.1. Biztositdsi esemény
Amennyiben a Biztositott ttlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanydt, menetjegyét, bankkdrtydjit vagy mds készpénze
helyettesité fizet8eszkdzét kiilfoldon elvesztette, vagy azt téle eltulajdonitottdk, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

9.2. A Biztosité szolgéltatdsa
A Biztositd a sziitkséges informécidk, illetékes telefonszdmok eljuttatdsdval segitséget nytjt a Biztositottnak az elttint iratok,
fizetbeszkdzok potldsiban.

C) Gépjarmii-segitségnynjtds alapszolgaltatdsok
1. Informdcié autémentd-cégrol

1.1. Biztositdsi esemény

Amennyiben a Biztositott utazdsa sordn kiilfoldon személygépjirmive meghibdsodik vagy rendérségi jegyzdkonyvvel
dokumentdlt kozlekedési balesetben megrongdlédik, és emiatt a Biztositottnak kiilféldon autémentéssel foglalkozé cég
igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa

(1) A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérésére tdjékoztatja St a tartézkoddsi helyének megfeleld autémentéssel foglalkozé
cég telefonszdmdrdl, illetve elérhetdségérél. A szolgdltatdst a Biztositd kizdrélag a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén
(kivéve a volt Szovjetunié utédallamainak teriiletén) nytjtja.

(2) A Biztosité az autémentés koltségeit nem tériti meg.

2. Sofér kiildés a Biztositott b bge vagy balesete esetén

2.1. Biztositdsi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén, kivéve a volt Szovjetunié
utédallamainak teriiletén, kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
kiilfoldon torténd siirgdsségi —korhdzi - elldtdsa (Idsd 1.1.1.1.(9) bekezdése szerint) orvosi szempontbél indokolt, és ennek
kovetkeztében orvosi szakvélemény alapjén nem megengedett szimdra a gépjarmiivezetés az eredetileg tervezett hazautazési
id8pontban, és emiatt iizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilfoldon
tartézkods ttitdrsak az tizemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjik.

2.2. A Biztosité szolgiltatdsa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazdsdt személygépkocsival folytatta, és a biztositdsi esemény bekdvetkezése miatt
az iizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a Biztositottal egyiitt kiilf5ldén tartézkodd dtitdrsak az
tizemképes személygépkocsit hazavezetni nem tudjdk, akkor a Biztosité villalja egy a Biztositott dltal a személygépkocsi
vezetésére kijeldlt személynek a Magyarorszdg teriiletérél a Biztositott tartézkoddsi helyére valé kiutazdsinak megszervezését,
és annak kozlekedési tobbletkdltségeit (a Biztosité dontése szerint személygépjarmi iizemanyagksltsége, vagy vonat II.
osztély, vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztlyt repiildjegy) megtériti.

(2) A Biztosité szolgdltatdsnak feltétele, hogy a szolgéltatdsi igényt az orvosi dontést kévetden a leheté legkordbban, de
legkésdbb a kérhdzi tartézkodds utolsé napjan — az frdsos orvosi vélemény egyidejii eljuttatdsdval — az EUB-Assistance felé
bejelentsék. A Biztositd a szolgaltatdst nem kételes a biztositdsi idétartam utolsé napja elétt nydjtani.




D) Balesetbiztositds
1. Baleseti eredetii haldlra vonatkozé biztositds

1.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a kiilfoldon bekdvetkezd baleset (I. Altalinos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet
kovetéen kiilfsldén haladéktalanul orvosi elldtdsban részesiil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kévetden,
a balesettel okozati dsszefliggésben 4ll6 okbdl egy éven beliil elhaldlozik.

(2) Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekdvetkezése kzotti ok-okozati dsszefiiggés
az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény dleal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani
vizsglati dokumenticié 4ltal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztos{té szolgdltatdsa

(1) A Biztosit6 a Szolgéltatds-tabldzatban meghatdrozott biztositdsi 8sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozdsit megel6z8en a Biztosité ugyanazon biztositdsi eseménybél kovetkezden baleseti
maradandé egészségkarosoddsra vonatkozé (rokkantsdgi) szolgaltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet(i haldlra vonatkozé
biztositds szolgdltatdsi &sszegébdl a mér kifizetett rokkantsdgi szolgdltatds dsszege levondsra keriil.

2. Légi katasztrdfa biztositds

2.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a légi katasztréfa sordn bekdvetkezd baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amelynek kovetkeztében
a Biztositott a balesetet kdvetéen, a balesettel okozati dsszefiiggésben 4llé okbdl egy éven beliil elhaldlozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabol légi katasztréfanak mindsiil, amennyiben menetrendszert személyszallitdst végzd, az erre
a tevékenységre hatésdgilag eldirt engedélyekkel rendelkezd repiilégépen a Biztositott utas mindségben tartézkodik, és a légi
jarmii a felszdlldst kovetden lezuhan, illetve kényszerleszalldst hajt végre.

2.2. A Biztosit6 szolgdltatdsa
A Biztosité a biztositdsi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennilldsa esetén, a Szolgdltatds-tdblizatban megadott biztositdsi
Ssszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban meghatdrozott szolgaltatdsi dsszegen feliil).

3. Baleseti eredetii maradandé egészséghdrosoddsra thozd biztositd
3.1. Biztositdsi esemény

(1) Az a kiilfsldén bekovetkezett, baleset (I. dltaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott
a biztositdsi esemény bekdvetkezésétd] szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével orvos szakértileg igazolt médon
25 %-ot eléré vagy meghaladé mértéki maradandé egészségkdrosodst szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilf6ldi szakorvos
dltal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddst okozott, amely akut médon célirdnyos gyogyité beavatkozdst indokolt.

(2) Egészségkdrosoddsnak tekintendd az olyan dllandésult testi és/vagy szellemi miikéddképesség-csokkenés, mely a szokdsos
életvitelt korldtozza. A maradand6 egészségkdrosodds mértékénck alapjdt a baleset alkalmaval elszenvedett anatémiai
kdrosoddshoz térsult maradandé funkciécsdkkenés hatdrozza meg.

(3) Maradandé az egészségkdrosodds akkor, ha a Biztositott egészségi dllapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A maradandé egészségkdrosodds mértékének meghatdrozdsira a végéllapot kialakuldsdt kévet8en a rendelkezésre 4116 orvosi
iratok alapjdn és — amennyiben ennck elvégzése orvosilag indokolt - személyes orvosi vizsgdlatot kévetden keriil sor a
MABISZ balesetbiztositdsi orvos szakértéi utmutatdja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkdrosodds megdllapitdsa sordn a munkaképesség megviltozdsa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagydsinak kényszere nem irdnyadd. A baleset kévetkeztében kialakulé hdtrinyos esztétikai kovetkezmények és egyéb
(szocidlis, anyagi, stb.) hdtrdnyok énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatdsi
igény alapjdt.

(5) A biztositdsi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.
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3.2. A Biztosité szolgéltatdsa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjén a maradandé egészségkdrosodds véglegesnek tekinthetd, a Biztosité
a szolgdltatdsi igényt az elbirdldshoz sziikséges Gsszes orvosi irat beérkezését kivetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben
az egészségkdrosodds méreéke folyamatosan viltozik, a Biztosité legkés8bb a baleset bekévetkezésének idépontjit kovetd
2 év elteltével dllapitja meg a szolgdltatds mértékét. A Biztosité szolgdltatdsi kételezettsége akkor vilik esedékessé, ha az
egészségkdrosodds maradandd, vagy ha a baleset napjétdl szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosité szolgdltatdsa legkésébb a baleset bekdvetkezésének iddpontjdt kovetd két év elteltével mindenképpen
megdllapitdsra keriil. Azokban az egyértelm(i esetekben, amelyekben a maradandé egészségkdrosodds mértéke mér ezt
megel8z8en egyértelmisithetd, a szolgdltatds mértékének megdllapitdsara mdr ezt megeldzden is sor keriil.

(3) A Biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Szolgdltatds-tdblézatban megadott biztositdsi sszegbdl a
maradandé egészségkdrosodds %-os mértékének megfeleléen ardnyos sszegli szolgdltatdst nyujt.

(4) A térités méreékée (az egészségkdrosodds fokdr) a Biztosité orvos szakértdje dllapitja meg a MABISZ balesetbiztositdsi
orvos szakért8i trmutatéjanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkdrosodds mértékének megéllapitdsa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja,
személyes orvosi vizsgdlatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgilatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat el a Biztositott
részére. A Biztositd orvosa dltal végzett személyes vizsgilat, illetve az 4ltala el6irt vizsgdlatok koltségei a Biztositét terhelik
(pl. Biztositott ttikéltsége, vizsgdlati dij). A Biztosité dltal meghatdrozdsra keriil§ maradandé egészségkdrosodds fokdnak
mértéke mds orvos szakértdi testiiletek hatdrozatdtsl (pl. ORSZSZI, mds Biztositétdrsasigok) fiiggetlen. Igy példaul a
térsadalombiztositdsi szervek egészségkdrosodds mértékére vonatkozé hatdrozata nem szolgél alapul a szolgéltatds mértékének
megdllapitdsdndl, mivel jelen kiilonds biztositdsi feltételek szempontjdbdl a munkaképesség-csskkenés, a sporttevékenység
abbahagydsa, az esztétikai, illetve szocidlis szempontok dnmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgdltatds jogalapjdt.

(6) A baleset elétt mdr maradandéan kdrosodott, nem ép szervek, testrészek a kordbbi kdrosodds mértékéig a biztositdsbol
kizdreak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosité orvosa dltal megéllapitott elséfokt dontést a maradandé egészségkdrosodds
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor tjabb szakvizsgdlat céljdbél hdromtagti orvosi bizottsdgot kell létrehozni.
Az orvosi bizottsdg egyik tagjit a Biztositott, msik tagjt a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvos szakértéi jogositvannyal
rendelkezd - elndkét pedig a két fél egyiittes megéllapoddsa alapjdn jelslik ki. Az orvosi bizottsdg miikédésével kapcsolatos
koleségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mdr meglévé betegségek, vagy fogyatékossdgok kézrehatottak a maradandé egészségkdrosodds
méreékében, a Biztosit a fizetendd dsszeget a kdzrehatds mértékével csdkkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkdrosodds véglegessé valdsa el6tt meghal, a Biztosité nem nyujt baleseti egészségkdrosoddsra
vonatkozé szolgéltatdst.

(10) Maradandé egészségkdrosoddsra vonatkozé szolgdltatdsi igény nem tdmaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kdvets 15
napon beliil meghal.

(11) A Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy a Biztositottndl az egészségi dllapotot a Biztosité dltal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

E) Poggy4szbiztositas
1. Biztositdsi esemény, a Biztosité szolgéltatdsa

1.1. Biztositdsi esemény

(1) Biztositdsi eseménynek mindsiil:
(a) az a kiilfoldon bekévetkezd baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilfldi orvos altal kiilfoldon azonnali orvosi kezelésben (1.1.1.1.(9)
pont szerint) részesiil, és amelynek kévetkeztében a Biztositott ttipoggydszai vagy uti okmdnyai bizonyithatéan
megsériilnek, vagy megsemmisiilnek,
(b) az illetékes renddrség dltal jegyzékonyvvel dokumentdlt kozlekedési baleset (I. Altaldnos feltételek 11.2.1.(3)
pontja szerint), amelynek kivetkeztében a Biztositott ttipoggydszai vagy uti okmdnyai igazoltan megsériilnek vagy
megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben személyi sériilés nem tdreént),




(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggydsza vagy uti okmdnya szakhatésdg dltal igazolt elemi kdr kovetkeztében
megsériil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggydszanak vagy uti okmdnydnak lakéépiilet lezdrt helyiségébdl, tovibbd a Biztositott
utipoggydszdnak az — 4ltala jogszer(ien haszndlt - gépjarmii csomagterébél (1.1.(8) szerint) torténd ellopdsa, melyet az
illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggydszdnak vagy ati okmdnydnak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrabldsa, melyet az illetékes
kiilfoldi rendérség jegyz6konyve igazol (Jelen feltételek szempontjabol elrabldsnak mindsiil, ha az uti okmdny vagy a
vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa céljabél a Biztositottal szemben erészakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést
alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az el8irt hatésdgi engedélyekkel rendelkezd személyszdllité cég dltal iizemeltetett,
menetrendszertien kozlekedd légi, kozuti, vasuti vagy vizi jarmiivon torténd utazdsa sordn a személyszllité cég az dltala
a Biztositottdl — a Biztositott nevére széléan szabélyszertien feladott - fuvarozdsra dtvett ttipoggydszt nem, vagy csak
hidnyosan szolgdltatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozé felel8sségét a személyszallité cég irdsban elismeri,
valamint a hatdlyos jogszabdlyok szerinti kdrtéritési dsszeget megtériti. Biztositdsi esemény tovabbd, amennyiben a

személyszllits cég a kdr bekévetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemlden igazolja, de kifejezetten nem ismeri el
a kdrokozdsért a felel8sségét és kdrtéritést emiate nem véllal. A biztositdsi esemény idépontja a menetjegy vagy utazdsi

szerzbdés szerinti érkezési idépont.
(g) amennyiben a Biztositott az eldirt hatésdgi engedélyekkel rendelkezd légi- vagy hajétérsasdg dltal iizemeltetett,
menetrendszertien kdzlekedd légi jarmiivon vagy hajén torténé utazdsa sordn a légi- vagy hajotdrsasdg az dltala a
Biztositottél — a Biztositott nevére széléan szabdlyszerien feladott - fuvarozdsra dtvett utipoggydszt sériilten
szolgdltatja ki a biztositottnak.
(2) Jelen feltételek alkalmazdsiban dtipoggydsznak mindsiilnek a Biztositott vagy - amennyiben a Szerz8dd jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodé szervezet — a Szerz8dé_tulajdondt képezd dolgok, kivéve si- és
snowboard felszerelés esetében, amelyre vonatkozdan a Biztositott 4ltal bérelt felszerelési tirgyak eredeti szdmldval igazolt
javitdsi koltségeire is kiterjed a biztositdsi védelem, de kizdrélag a Biztositott személyi sériiléssel jaré balesete vagy renddrségi
jegyzdkonyvvel igazolt kozlekedési baleset_(Idsd 1.1.(1)(a) és (b) tipusd biztositdsi esemény) kovetkeztében megsériile

felszerelésre vonatkozéan.
(3) Jelen feltételek alkalmazdsdban_nem mindsiilnek Gtipoggydsznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ¢ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldrigakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé
vagyontdrgyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkdrtya, stb.),
(c) szolgdltatds igénybevételére jogosité utalvinyok, kdrtydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltoled kértya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okményok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld ati okmanyok),
(f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcidju targyakbdl 4ll6 gytjtemények, miivészeti gytijtemények,
(g) barmely jirmi, vagy szdllitdeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési tdrgyai (pl. autd-
tetdcsomagtarto, tetébox, utdnfutd, autéradié, magné, CD lejtszé, motoros csomagtirolé doboz),
(h) sporteszkozok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,
(i) fegyver és 18szer, hangszerek, batorok,
(j) mufog, miifogsor, fogszabdlyzo,
(k) napszemiiveg és birmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,
(I) ati okmédny, bank- és hitelkdrtya, dra, bérmely miiszaki cikk (pl. mobiltelefon, szdmitégép) és tartozékaik, amelye(ke)t a
biztositott a személyszdllité cég (pl. légitdrsasdg, busztrsasdg) megdrzésébe dradott csomagban, vagy gépjarmiivel
toreénd utazds sordn a gépjérmi csomagterében (1.1.(8) szerint) hagy,
(m) barmilyen jellegii és méret(i szdmitdstechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop, stb.) és tartozékaik,
(n) kulcs, elektromos tdvirdnyitd,
(0) élelmiszerek, italok, dohdnydruk és dohdnyzdshoz kapcsolédé eszkdzék (pl. pipa, szivarvigs, dngytjté stb.),
(p) munkavégzés céljdra szolgdlé eszkdzok, illetve barmilyen, nem magdnjellegli haszndlat céljaval szdllitote dolog
(pl. drumintdk és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben
szdllitote dolgok)
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(4) A Biztosité ”Extrém Sport Plusz” pétdij (I4sd I. Altalanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése esetén a targyankénti limit
sszegéig sporteszkozokre és kerékpérra vonatkozéan is kockdzatot visel legfeljebb a Szolgdltatds-tablazatban az "Utipoggysz
vagy tti okmdny eltulajdonitdsdra vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan megadott szolgdltatdsi sszeg 50 %-dig, kivéve
gépjarmii csomagterébdl (1.1.(8) szerint) térténd eltulajdonitds, valamint rendérségi jegyzékdnyvvel dokumentdle kdzlekedési
baleset sordn arra kialakitott tetcsomagtarton szdllitott kerékpdr sériilése esetén, amikor a Biztosité kockdzatviselésének felsé
hatdra a Szolgaltatds-tdbldzatban megadortt szolgdltatdsi dsszeg 25 %-a, figyelembe véve a tdrgyankénti limitet.

(5) Jelen feltételek alkalmazdsiban Gti okmdnynak mindsiil a Biztositott ttlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkdrtydval
egyiitt), a Biztos{tott jogositvdnya, és annak a gépjarmtinek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartéja
a Biztositott vagy egy vele egy hdztartdsban ¢l kozeli hozzdtartozoja. Egy biztositdsi esemény tekintetében vagy az ttlevél vagy
a személyi igazolvany (lakcimkdrty4val egyiitt) tekinthetd ati okmdnynak, szolgdltatds csak az egyik okmdnyra vonatkozéan
teljesithetd. Jelen feltételek szempontjdbél az dti okmdnyban taldlhaté vizum nem képezi az dti okmdny részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazdsdban az adathordozék a lejdtszé késziilék tartozékdnak mindsiilnek. Amennyiben a lejitszéra
nem terjed ki a szolgdltatdsi igény, akkor az azonos funkciéju adathordozdk - darabszdmuktdl fiiggetleniil - a Biztosité téritése
szempontjdbdl egy tdrgynak mindsiilnek.

(7) Jelen feltételek alkalmazdsiban a kerékpdr kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek nem mindsiilnek sporteszkéznek,
abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében haszndljk.

(8) Jelen feltételek alkalmazdsiban csomagtérnek mindsiil a gépjarmi lezdre, beldthatésdg ellen védett, az utastéredl elkiilniilt,
szildrd burkolatt csomagtartdja, kesztytitart6ja, tovibbd a beldthatdsdg ellen védett, szildrd burkolatd, zdrszerkezettel elldtote
és lezdrt tetdcsomagtarté doboza, valamint motorkerékpdr esetén a motorkerékpir szildrd burkolatd, zdrszerkezettel elldtott és
lezdrt, beldthatdsdg ellen védett csomagtarté doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazdsdban sifelszerelésnek mindsiilnek a kivetkezd dolgok: siléc és si kdtés, snowboard és snowboard
kotés, sicip8, snowboard cipé, si sisak, sibot, si szemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhatd), valamint
siléc, snowboard, sicip8 és snowboard cipd tdroldsdhoz haszndlt tartézsdk, illetve tdska.

(10) Jelen feltételek alkalmazdsiban sporteszkdznek mindsiilnek az aldbbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpdr, horgdszfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosité szolgdltatdsa
(1) A Biztosité megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definidlt biztositdsi események kdvetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy
eltulajdonitott ttipoggyész biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdban érvényes avult éreékét vagyontdrgyanként
legfeljebb a Szolgéltatds-tdbldzatban tdrgyankénti limitként megadott 6sszeghatérig, kivéve amennyiben a sériilt dolog
javithaté (ldsd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve az 1.2.(10) bekezdésben foglalt eseteket. Az avult érték dsszege nem
haladhatja meg a beszerzéskori drat. A Biztosité téritése egy biztositdsi esemény vonatkozdsdban dsszesen a Szolgaltatds-
tabldzatban ,,Utipoggya’sz vagy uti okmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott Ssszeget nem
haladhatja meg. A feltételek E)1.1.(g) pontban definidlt biztositdsi esemény esetén a fentick figyelembevétele mellett
a biztositd szolgdltatdsinak dsszege nem haladhatja meg a Szolgdltatds-tébldzatban ,légipoggydsz sériilésekre vonatkozd
térités” részében meghatdrozott dsszeghatdre.
(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosi{td a javitds koltségeit tériti vagyontdrgyanként legfeljebb a Szolgéltatds-tdbldzatban
targyankénti limitként megadott sszeghatdrig, de legfeljebb a térgy biztositdsi esemény idSpontjdban érvényes avult
értékének sszegéig. Az avult érték dsszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat.
(3) Amennyiben az ttipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az wjkori beszerzést igazold, a Biztositott vagy
az 1.1.(2) pont szerinti Szerz8d8 nevére sz616 eredeti szdmldval nem igazolt, a Biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy
az 4ltala — az azonos alapfunkciot elldté dtlagos mindségli dolog dtlagos magyarorszdgi egyéves haszndlt éreékének alapjan
— meghatdrozott dsszeget (tovabbiakban: haszndlt érték) vegye figyelembe a térités megdllapitdsakor. A haszndlt éreék
dsszegét a Biztosito jogosult meghatdrozni.
(4) A tdrgy és tartozékai, illetve a pdros vagy készletben 1év8 vagyontdrgyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre
vonatkozdan a Biztosité szolgdltatdsa legfeljebb a Szolgdltatds-tdbldzatban térgyankénti limitként megadott dsszeghatdrig
terjed pdronként, készletenként illetve a tdrgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsiil az a — f8dologtdl akar
figgetleniil is forgalmazhat6 — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy mdsik dolog rendeltetésszer(i haszndlatdhoz vagy
épségben tartdsihoz sziikséges vagy azt elsegiti.
(5) A személyszllité cég (pl. légitdrsasdg, busztdrsasdg) kezelésében elttint ttipoggydszra vonatkozdan (lasd 1.1.(1)(f) pont
szerint) a Biztosité legkordbban azt kvetden nyujt szolgdltatdst, hogy a szdllitdst végzd személyszdllitd cég (pl. légitirsasig,
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busztdrsasdg) a kdrokozdsra vonatkozé felel8sségét irdsban elismerte, és a hatdlyos jogszabalyok és az utazdsi szerzédés/
feltételek szerinti kdrtéritési 8sszeget a Biztositott részére igazoltan megtéritette. Ebben az esetben a Biztosité szolgaltatdsa
legfeljebb a személyszallité vallalat dltal meg nem téritett Gtipoggydsz-kdrra terjed ki. Amennyiben a légitdrsasig a
kezelésében eltlint poggydszra vonatkozé kdrtérités 8sszegét nem a poggydsz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggydsz tomege alapjdn dllapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a biztositdsi dsszeg 50 %-dig villal
kifizetést (fiiggetleniil az érintett csomagok szdmétdl). Amennyiben a személyszallité cég a kdr bekovetkezésének tényét,
és mértékét hitelt érdeml8en igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozdsért a felel8sségét és kdrtéritést emiatt nem
vallal, akkor a Biztositottat 50 % Onrészesedés terheli (a biztositdsi szerz8dés téritési feltételei alapjdn a Biztosité 4ltal
megdllapitott teljes kdrdsszegre vonatkozéan), és a Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositdsi
dsszeg 50 %-dig terjed. Személyszdllitd cég kezelésében megsériilt dtipoggydszra vonatkozdan a Biztosité nem nytjt
szolgéltatdst.

(6) Lakékocsibol és lakéautbél eltulajdonitott ttipoggydszra vonatkozdan a biztositd kockdzatviselése kizarélag abban az
esetben terjed ki, amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a lakékocsit illetve a lakéautét a helyi hatésdg 4ltal
engedélyezett, 8rzott kempingben igazoltan szdllds céljira hasznaljdk.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(¢) pontban definidlt biztositdsi eseményck kévetkeztében eltulajdonitott,
megsemmisiilt vagy haszndlhatatlannd vile Gti okmdnyok - a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetd legfeljebb
30 napon beliil t6rténd - pétlasinak jogszabdly dltal el8irt kltségeit biztositdsi eseményenként a poggydszbiztositds
limitdsszegén beliil legfeljebb a Szolgéltatds-tabldzat E) részében ,,uti okmanyok pétldsira vonatkozé koltségtérités”-ként
megadott 8sszeghatdrig, a Biztositott nevére sz616 bankkartydra vonatkozéan pedig a bankkdrtya pétldsdnak —a kibocsdté
bank 4ltal meghatdrozott méreékli — koleségeit legfeljebb a Szolgéltatds-tabldzatban meghatdrozott 8sszeghatdrig.

(8) A Biztosité megtériti tovibbd az tti okmdnyok pétldsa illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a biztositdsi
esemény helyétdl az adott orszdgban illetékes magyar kiilképviseleti szerv hivataldig torténd utazds kozlekedési
tobbletkdltségeit, valamint a hazatérési engedély kiaddsdnak konzuldtusi kéltségeit dsszesen legfeljebb a Szolgaltatds-

tdbldzat E) részében ,uti okmdnyok pétldsival kapcsolatos kiilfoldi utazdsi és konzuldtusi kéleségek’-ként megadott
Ssszeghatdrig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgdltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi id8szak
illetve egy adott kiilféldi utazds teljes idétartama alatt dsszesen legfeljebb a E) részében “az dtipoggydsz eltulajdonitdsa
vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeghatdrokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korldtozdsok figyelembe
vételével), kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitisa esetén, amikor a Biztosité
szolgdltatdsa legfeljebb a Szolgdltatds-tiblizatban megadott ésszeghatdr 50 %-ig terjed.

isiilése, vagy eltulajdoni
rendelt és szdmldval igazolt — javitdsit vagy pétldsit tériti mega S

10) Dioptrids szemiiveg sériilése, 4sa esetén a Bi: it6 a szemiiveg —orvos altal
g g

Igiltatds-tabla kénti limitként

ban ;4;,5]

megadott 8sszeg 50 %-dig. A szolgdltatds feltétele, hogy a szemiiveg javitdsa vagy pétldsa legkésébb a biztositdsi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(11) Amennyiben az Gtipoggydsz légitdrsasdg kezelésében tlint el, és az adott poggydsz késedelmes megérkezésére
vonatkozdan a Biztosité ugyanazon légi titra vonatkozéan a kiilongs feltételek F) fejezete alapjdn szolgdleatdst teljesitett,
akkor az "E) Poggydszbiztositds” szolgiltatds dsszegébdl az ,F) Poggydszkésedelem” cimen fizetett 8sszeg levondsra keriil.
(12) Fényképezdgép, video- vagy digitdlis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejdtsz6, éra.
valamint bdrmely miszaki cikk és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitisa esetén
a szolgdltatds feltétele az vjkori vdsdrldst igazold, a Biztositott nevére sz616 eredeti szdmla benytjtisa, melynek
hidnydban a Biztosité szolgaltatdsa legfeljebb a tdrgyankénti limit 50 %-a (a tdrgyra és tartozékaira vonatkozéan
osszesen).

(13) Miiszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosité &sszesen legfeljebb a biztositdsi ésszeg 50 %-dig vallal
szolgdltatést.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztdlkoddsi szerek és eszkozok) vonatkozéan a Biztosité Osszesen

legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 10 %-dig vallal szolgéltatist. Jelen biztositési feltételek szempontjdbél piperecikknek
mindsiilnek a kozmetikai, tisztalkodadsi, és lasi célokra h 4lt miiszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl.
borotva, hajszrité, elektromos fogkefe stb.).

(15) Egy csomagban taldlhaté tirgyakra 6 a Biztosit6 legfeljebb a Szolgal

limitként megadott ésszeghatdrig vallal szolgaltatdst.

'

4s-tabldzatban csomagonkénti
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(16) Strandon vagy egyéb fiirdShelyen trténd poggydsz eltulajdonitds esetén a Biztosité legfeljebb a biztositdsi
lodltatdst.

Osszeg 10 %-dig vallal

1.3. A Biztositott kdrmegel8zési kitelezettségei
A kiilfoldi utazés sordn a Biztositott az aldbbi kdrmegel8zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggy4dszt tartalmaz, a jairmiivet 8rzdtt parkoléban kell elhelyezni, vagy a poggy4szt ki kell venni, és
8rzétt helyen kell trolni,

(b) a poggydszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zdrt és nem beldthaté helyen és
médon, kiilonés tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmdnyokat és miiszaki cikkeket, 6rit nem szabad a jarmiil élyszallité

valamint ly ité cég kezelésébe adott

dtipoggydszban hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggydszt a szdlldshelyre torténd megérkezés utdn a lehetd leggyorsabban el kell helyezni a szélldson, ruhatdrban,
vagy csomagmegdrzében.

1.4. A Biztositott kdrenyhitési kitelezettségei

A bekévetkezett poggyészkar felfedezése utin a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrévidebb id6n beliil a biincselekmény elkovetésének vagy a baleset bekovetkezésének tényét és
kériilményeit az elkévetés helye szerint illetékes kiilfoldi rend8rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb
hatésdgndl valamint — ha menetrendszerii jorm{ivon tértént a biztositdsi esemény - a kozlekedési vallalatndl - ha a

dlloda vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositési ény —a szdllod4nal vagy kempingnél bejelenteni,

feljelentést tenni, és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzdkonyvet kérni.
(b) a feljelentésben minden lényeges adatot réogziteni kell, igy kiilond az ény részl leirdsdt (id8p

helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kdr tételes felsoroldsit (vagyontdrgyak tételes listdja, azok értékének
feltiintetésével egyiitt), a lopds, rablds, baleset, elemi kdr sordn bekévetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté
betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

(c) légitdrsasdg vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozé kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyédszra

vonatkozéan az adott tirsasdg dltal a kdrrendezés illetve kartérités feltételeként el8irt - pl. a bejelentés id8pontjira,
médjéra, vagy helyére vonatkoz6 - el8irdsokat betartani.

F) Poggyiszkésedelem (kiilf61dn)

1. Biztositdsi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitdrsasdgndl sajit nevére széléan szabdlyszerlien feladott dtipoggydszdt kiilfldén az
adott légi jarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelemmel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés
tényét a megérkezést kovetd legfeljebb 2 6rdn beliil a fuvarozé 1égitdrsasdg képviseldjének irdsban bejelenti. Az tipoggydsz
légitdrsasdg kezelésében torténd eltlinése nem mindsiil biztositdsi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggydszdt abban az esetben, ha a Biztositott énhibdjdn kiviil, bizonyitottan a
céléllomdsra tdrténd megérkezése utdn az indulédllomdson feladott poggydszét a poggydsz az utazdsi feltételekben (utazdsi
szerz8désben) meghatdrozott kiszolgdltatdsnak idépontjdt koveté hat érdn il kapja kézhez. (Az dtszdlldsi pont nem
mindsiil céldllomdsnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggydszdhoz a Biztositott, amennyiben a 6 érdn tuli poggydszkésés tényét a légitdrsasdg
jegyz8konyv kidllitdsdval tandsitja, kivéve ha az Gtipoggydsz a késébbiekben sem érkezik meg és a légitdrsasdg a kezelésében
torténd elttinésrél is ad ki igazoldst.

2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A Biztosité villalja, hogy a poggydszkésés miatt, a jérat érkezési id8pontja, és a poggydsz tényleges dtvétele kozotti
id8tartamban — de legfeljebb a biztositds id8beli hatdlydn beliil - a Biztositott részére kiilfolddn sziikségessé vt siirg8sségi
vésdrldsok (tisztdlkodds, ruhanem) értékének valamint a légitdrsasdg dltal a poggydsz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett Osszegnek a kiilonbozetét megtériti a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a poggydszkésés iddtartamdtdl fiiggéen
legfeljebb a Szolgéltatds-tdblizatban megadott Gsszeghatérig, egy légi utazdsra vonatkozéan egy Biztositott személy részére
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legfeljebb egyszeresen, a késett csomagok szdmdtdl fiiggetleniil. A Biztosité a biztositdsi 8sszeg 20 %-dnak megfelel sszeg
kifizetését a vdsdrldsok tételes igazoldsa nélkiil vallalja. Ezt meghaladé szolgdltatdsi igény esetén a vdsdrolt dolgok beszerzését
igazold eredeti bizonylatok, valamint — amennyiben a légitdrsasdg a késés miatt a Biztositott kéleségeit teljesen vagy részben
megtéritette — a légitdrsasdg téritését igazolé dokumentum alapjén tdrténik a szolgdltatdsi 8sszeg meghatdrozdsa. A vésdrldsrol
52616 bizonylat elfogaddsinak feltétele, hogy azon azonosithaté médon szerepeljen a vésdrolt dolog, annak értéke és a vdsdrlds
id8pontja.

Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatdsra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozéan a Biztositd legfeljebb egyszeresen véllalja a Biztositdsi dsszeg kifizetését, fiiggetleniil
a csomag feladdjaként megjelslt személyek szdmdtdl. A szolgdleatdsi osszeg jogosultjdnak meghatdrozdsakor a szolgaltatdsi
igény Biztositéhoz valé beérkezési sorrendje az irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik
be t6bb jogos szolgdltatdsi igény, akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé¢ legfeljebb a szolgdltatdsi Ssszeg ardnyosan
csokkentett részée fizeti ki.

(3) A Biztosité a szolgéltatdst a Biztositott hazaérkezését kévetéen Magyarorszdgon nyujtja, kiilfoldon tdreénd kifizetést nem
vallal.

G) Jératkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

1.a) Biztositdsi esemény: Amennyiben egy menetrendszer(i légi jarat valamely kiilf6ldi repiildtérrdl legalabb 12 6ra, vagy
azt meghalad id8tartamt késéssel indul, és az iizemeltetd légitdrsasdg {rdsban igazolja a késés tényét és idStartamdt, valamint
azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légi jaractal utazott. Jelen feltételek alkalmazdsiban a
jérattdrlés nem minésiil jaratkésésnek.

1.b) Szolgaltatds: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti kiilfoldi légi jérat késés iddtartama alate igénybe vett siirgdsségi
vésdrldsok (élelmiszer, tisztdlkodé szerek) szdmldval igazolt Ssszegének valamint a légitdrsasdg 4ltal a jdratkésés miatt a
Biztositottnak esetlegesen téritett dsszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositdsi esemény: Amennyiben egy menetrendszert légi jarat a_Magyarorszdg teriiletén 1évé repiil6térre a
menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest legalabb 2 6ra, vagy azt meghaladé idStartamu késéssel érkezik meg, és emiatt
a Biztositott lakhelyére tdrténé tovdbbutazdsa az eredetileg tervezett médon nem lehetséges (pl. tdmegkdzlekedés hidnya,
vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitdrsasdg irdsban igazolja a késés tényét és idStartamdt, valamint azt,
hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légijdrattal utazott, és a lakhelyre torténd eredeti tovdbbutazdsi
médra vonatkozéan egyértelmi informécié ll rendelkezésre.

2. b) Szolgéltatds: a Biztosité megtériti az aldbbi, a Biztositott személyére vonatkozéan a késés miatt felmeriilt, - szdmldval
igazolt - indokolt aldbbi tbbletkdltségek valamint a Iégitdrsasdg dltal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett Ssszegnek
a kiilsnbozetét:

- lakhelyre torténd utazdsi kélségeket (pl. taxi),

— ha a hazautazds a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakdra vonatkozé szélloda kéleségét.

H) Kézlekedési baleset miatt légijarat-lekésés

1. Biztositdsi esemény

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszerti légi jérat induldsit megel6z8 12 6rdn beliil utazik,
renddrségi jegyzdkonyvvel dokumentdlt kozlekedési balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a légi jratot,
amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosité szolgaltatisa
A Biztosité megtériti a repiildjegy médositdsi kéltségeit, vagy — ha a mddositds nem lehetséges - 24 6rén beliil ugyanazon
céldllomdsra torténd utazdshoz repiil8jegy vagy mds kozlekedési eszkdzre sz616 menetjegy visdrlisinak koltségeit.

I) Jogvédelmi segitségnyjtds és biztositds
1. Biztositdsi esemény
(1) Amennyiben a biztositds hatdlya alatt kiilf6ldon a Biztositottal szemben az 4ltala — az aldbbiakban felsorolt minéségekben

- elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljdrds indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpdr, vagy jarméinek nem mindsiild kézlekedési és szdllitdsi eszkézok hasznaléja,
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(b) kézuti balesetet el8idézd gyalogos,
(c) amatér sporttevékenységet folytaté személy (kivéve az I. Altaldnos Feltételek 7.(2)(d) pontjéban feltiintetett veszélyes
sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).
(2)”Extrém Sport Plusz” potdij megfizetése esetén a Biztosité az . Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjéban feltiintetett veszélyes
sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.

2. A Biztosité szolgaltatdsa
(1) A Biztosité a Biztositott helyett a Szolgdltatds-tdbldzatban az egyes kategéridkra vonatkozdan régzitett dsszeghatdrokig
megfizeti:
a) az 6vadékot és a felmeriil8 koltségeket, az aldbbiak szerint:
- a Biztositott terhére az illetékes hatésdg 4ltal megdllapitott vadékot vagy més hasonlé biztositékot,
- illetéket, perkdleséget, eljdrdsi koltséget,
- a birésdg dltal a tandk és a szakértdk szdmdra megftélt dijazdst,
- amennyiben a Biztositottnak a birésdg idézése alapjdn az dllandé lakhelyérél a birésdg dltal megjeldlt helyre kell
utaznia, akkor a Biztositott ezzel 8sszefiiggésben felmeriilé kozlekedési tobbletkdleségeit. A szolgdltatds igénybevételének
feltétele, hogy az utazds a Biztositd szervezésében térténjen, vagy az utazds modjét, idépontjdt és koltségeit a Biztosité
elézetesen {rdsban jévihagyja,
- az eljdrds lefolytatdsihoz sziikséges dokumentumok indokolt forditdsi kéltségeit, amennyiben a forditds a Biztosité
szervezésében toreént, vagy annak elvégzését és koltségeit a Biztositd elézetesen irdsban jévdhagyta.
b) a Biztositott jogi képviseletét elldté iigyvéd szdmldval igazolt munkadijit a szolgaltatds igénybevételének helyén
szokdsos és dltaldban elfogadott iigyvédi dijszabds figyelembevételével.

) Jelen biztositdsi feltételekre hivatkozdssal létrejote biztositdsi szerz8dések alapjén a Biztosité gondoskodik a jogi
képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljéré jogi képvisel8 személyére. Ebben az esetben a
Biztosité hozzdjaruldsat kell kérni, ennek hidnydban a Biztosité a jogi képviselet dijét nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosité 4ltal befizetett dvadékort az illetékes hatésdg visszatériti, annak sszegére a Biztositd jogosult.
T

3. A szolgdltatdsi igény re ének feltételei

-}

(1) A jogvédelmi szolgdltatdsra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a_biztositdsi esemény bekovetkezését kévetden
haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biinteté vagy
szabdlysértési eljérdsrol a bejelentésig keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgéltatds igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzdjaruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt koltségeket a Biztosité kdzvetleniil fizeti az adott hatésdgnak, illetve a szolgdltaténak (az eredeti szdmla
benyujtdsdt kévetden), illetve kdzvetleniil a Biztositottnak, ha az a szdmldt elézetesen kifizette.

(4) A biztositdsi eseménnyel kapcsolatos eljdrds sordn a Biztositott kételes egyiittm(ikddni a hatésdgokkal, a hivatalos
szervekkel, tigyvédjével és a Biztositéval (kdrenyhitési kotelezettség).

)) Felel8sségbiztositas

1. Biztositdsi esemény

(1) Amennylben a Blztosnott a blztostta,s tartama alatt, az 1. (2) bekezdesben meghatarozott mmosegekben végzett

Ssszefliggésben okozott dologi kdrra (2.(2)(b) pont) illetve a személyi sériiléssel osszefuggesben a karosult személy egészségiigyi
koltségeire vonatkozéan a Biztositottat, mint kdrokozét kdrtéritési kitelezettség terheli.
(2) A kockézatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpdr, és jarminek nem mindsiil8 kozlekedési és szdllitdsi eszkozok hasznéléja,
(b) kézuti balesetet el8idézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az dltaldnos feltételek 7.(2)(d) pontjdban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a
(3) bekezdésben leirt esetet).
(3) ”Extrém Sport Plusz” p6tdij megfizetése esetén a Biztosité az Altaldnos Feltételek 3.2.(4) pontjéban feltiintetett veszélyes
sportokra vonatkozéan is kockdzatot visel.
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2. A Biztosité szolgaltatdsa

(1) A biztositdsi esemény bekévetkezése és el8irtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja a Biztositottat terhel8 azon
kértéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt, kiilf5ldén harmadik személynek
okozott személyi sériiléssel dsszefiiggésben az erre visszavezetheté dologi kdrra, illetve a személyi sériiléssel dsszefiiggésben a
kdrosult személy egészségiigyi koltségeire vonatkozéan tdmasztanak.

(2) Jelen szerz8dés alkalmazdsa szempontjdbdl:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott dltal okozott baleset kivetkeztében meghal, vagy siirgdsségi orvosi elldtdst
igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi kérnak minésiil, ha valamilyen tdrgy megsériil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlannd valik.

(3) Amennyiben a Biztosité megdllapodds alapjan dtalinydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi kdrokra és személyi
sériilésekkel 6sszefiiggésben felmeriilt kleségekre is.

(4) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatésdgi, sem birésdgi eljdrds nem indult, a Biztos{té fenntartja
magdnak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft 8sszeghatdrig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosité
részére benyujtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatdt.

(5) A Biztositott és a kdrosult egyezsége, a Biztositott felel8sséget elismeré nyilatkozata a Biztositéval szemben csak
akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomdsul vette, birésigi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérsl
gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztositd a kdrosulttal térténd megegyezéssel, vagy egyéb médon a kdrt rendezni tudnd, azonban az iigy
lezdrdsa a Biztositott egyiittmikodésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel dsszefiiggésben keletkezd kamatterhet illetve
egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(7) Amennyiben t5bb személy kézdsen okoz kért, és igy a Biztositott feleldssége a kdrokozdkkal egyetemleges, vagy a kdr
bekovetkeztében a kdrosult is kdzrehatott, a Biztosité helytalldsi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatésdganak mértékéig
terjed. Tébb kérokozé esetén, amennyiben felréhatéséguk ardnydt nem lehet megéllapitani, akkor a Biztosité tgy tekinti,
hogy a kdr a kdrokozok kézott egyenld ardnyban oszlik meg.

(8) A Biztosité visszatéritési igénye: a Biztositd a jelen szerz8dés alapjdn kifizetett kdrtéritési 8sszeg megtéritésée kovetelheti
a Biztositottél, ha bebizonyosodik, hogy a biztositdsi eseményt a Biztositott jogellenesen, szdndékosan, vagy silyosan
gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatdsinak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott felel8sséget elismerd nyilatkozata vagy amennyiben
a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban polgdri per indult, a Biztositott kdrtéritési kotelezettségét megallapits jogerds birésdgi

hatdrozat.

Sr4llodai- é< L : felel& e 4
K) és ping 4
1.  Biztositdsi esemény

Biztositdsi esemény az olyan, kiilf5ldén taldlhaté szélloda, apartman, vagy kemping iizemeltet8jének a szélldshely berendezését
érintd, a Biztositott dltal okozott dologi kr miatti kdrtéritési ktelezettség bekdvetkezése, amelyére az adott orszdg joga szerint
a Biztositott tartozik helytdllni, s e szerz8désben foglaltak alapjan annak a Biztosité dltal térténd megfizetését kovetelheti,

feltéve, hogy a kérokozds idépontjiban az adott szdllishely a helyi el8irdsoknak megfeleléen iizemelt, és a Biztosftott a
széllashelyet dijfizetés ellenében széllds céljdra vette igénybe.

2. A Biztosité szolgiltatdsa

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezése és elirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité véllalja a Biztositottat terheld
azon kdrtéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztositdsi szerzddés hatdlya alatt a szdlloda, apartman, vagy
kemping iizemeltet8jének a szdllishely berendezését érint8 dologi kdr miatt tdmasztanak, valamint a kdr enyhitésével és
megdllapitdsdval kapcsolatos kéltségek, tovabbd a peren kiviili vagy birésdgi eljirds koltségeinek megtéritését legfeljebb a
Szolgdltatds-tébldzatban rogzitett dsszeghatdrig. A kdrtéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kdrosszeg
ardny4ban 10 %-os mértékii, de legalabb 10.000 Ft 6nrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban sem hatésdgi, sem birésdgi eljdrds nem indult, a Biztosité fenntartja
magdnak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 8sszeghatarig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztosit6
részére benyujtja a feleldsségét elismerd nyilatkozatdt.

(3) AJ) 2. (5)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgdltatds esetén is megfeleléen alkalmazanddak.

(4) A Biztosité szolgdltatdsdnak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott felelésséget elismerd nyilatkozata vagy amennyiben
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L) Gépjarmii-segitségnyiijtds - Auté Plusz kiegészitd termék
1. Biztositdsi esemény

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (Idsd 1.)1.6.pont) 4ltal vezetett Biztositott jdrm (I4sd L) 1.2. pont) a szerz8dés
hatélya alatt a megadott eurépai orszdgok teriiletén (lisd L)1.3. bekezdésben felsorolt orszdgok) kozlekedési baleset (I4sd
L)1.4.pont) kévetkeztében, vagy pedig miiszaki meghibdsodds (Idsd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné vélik.

1.2. Biztositott jarmilinek mindsiil az a biztositdsi kdtvényen meghatdrozott rendszami — a kockdzatviselés elsd napjin a
gydrtdsi évtdl szdmitva legfeljebb 10 éves, és a kockdzatviselés id8tartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszdmmal
rendelkezd — személy- vagy tehergépkocsi, motorkerékpdr vagy ezek vontatménya, amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznl,
és amellyel a Biztositott a kockdzatviselés iddtartama alatt Magyarorszdg teriiletérdl kiindulva az utazds célallomdsaként

megjelolt valamely kiilfldi orszdg teriiletére, majd onnan Magyarorszdg teriiletére vissza utazik. Vontatmdny csak abban

. PR ]

az esetben mindsiil Bi
keretében Biztositott gépjarmiinek mindsiil. (A fizetendd biztositdsi dij jirm{ivenként keriil meghatdrozdsra, ezért a
gépjarmiire és vontatmanydra két jarmiinek megfelel8 biztositasi dij megfizetése sziikséges.)

ott jar yiben az azt 6 gépjarmii ugyanazon biztositdsi szerz8dés

Biztositott gépjarmii kizdrdlag az érvényes forgalmi engedélye alapjdn az aldbbi kategéridkba sorolhaté gépjdrmd, valamint
az dltala vontatott vontatmény lehet:

- az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmi, amely a hatdlyos jogszabélyok szerint ,A” vagy ,B” kategéridra érvényes
vezet8i engedéllyel vezethetd,

- a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithaté személyek szama legfeljebb 9 f6,

- hossztisdga — vontatmdnnyal egyiitt — legfeljebb 16 méter,

- szélessége legfeljebb 2,5 méter,

- magassiga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok teljesitését a Biztosité a kovetkezd orszdgok - foldrajzi Eurépéhoz tartozé

részének - teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Cseh Koztdrsasdg, Dénia, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszég,
Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordgorszag, Hollandia, Horvétorszdg, frorsza'g, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein,
Litvdnia, Luxemburg, Macedénia, Mailta, Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszig, Portugilia,
Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovik Koztdrsasdg, Szlovénia, Ukrajna, Térokorszdg,
Vatikdnviros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjibdl kdzlekedési balesetnek mindsiil az az esemény helye szerint
illetékes rendérség dltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovetkeztében a Biztositott gépjarmii - a
renddrségi jegyz8kdnyvben dokumentélt — egyértelmiien kimutathaté sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgdltatdsok szempontjdbdl miszaki meghibdsoddsnak mindsiil a gépjarmi olyan miszaki
hibdja, amely a biztositds tartama alatt, a biztositdsi szerz8dés megkdtésekor illetve a kiilfoldi utazds kezdetekor elére nem
lithaté ok miatt kdvetkezik be, és iizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibdja vagy gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meghibdsodds helyén érvényes hatdsdgi el8irdsok miatt nem vehet részt
tovabb a forgalomban (pl. ablaktrl8k, biztonsdgi 6vek, az elsd és hdts limpak meghibdsoddsa) és emiatt menetképtelennek
minésiil. Nem tekinthetd miszaki meghibdsoddsnak az a hiba, amely a kévetkezd okokkal sszefiiggésben kévetkezik be:

- a gépjérm{i nem rendelkezik a jogszabdly 4ltal el6irt kdtelezd tartozékokkal (pl. izzékészlet.),

- a gépjarmiben nincs tizemképes dllapott pétkerék, vagy a kerékeseréhez az adott gépjarmi tipus esetén sziikséges egyéb
specidlis felszerelés,

- a gépjérmiivet nem az adott jarm(itipusra érvényes miszaki eléirdsoknak megfelelden haszndljak vagy a hiba a haszndlé
hib4jabdl kévetkezett be (pl. nem megfeleld iizemanyag haszndlata, tizemanyag-kifogydsa, kulcs gépjdrmiiben felejtése
stb.).




1.6. Az L) fejezet szolgltatdsai szempontjabol a gépjarmiiben utazé Biztositott személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek
a Biztositott gépjarmiiben a menetképtelenség bekovetkezésekor utasként tartézkodé — a Biztositéndl a biztositdsi esemény
idépontjdban és annak helyére vonatkozdan hatélyos utasbiztositdsi szerzddés keretében biztositott személynek mindsiild -

személyek, de legfeljebb a gépjarmi forgalmi engedélyében meghatdrozott maximalisan széllithaté szému személy.

1.7. Az Auté Plusz termékre vonatkozdan a biztositdsi dij megfizetése ellenében a Biztositd legfeljebb 31 napos idétartam

kiilféldi utazdsra vonatkozéan vdllalja a kockdzatviselést.
2. A Biztosité szolgdltatdsai

A Biztosité, az Auté Plusz termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositdsi dij megfizetése esetén a kockézatviselés

id8tartama alatt legfeljebb egy biztositdsi eseményre vonatkozdan a kévetkezd szolgdltatdsok teljesitését vallalja.

A szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztosit6 felé. A Biztosité

kizdrélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgaltatdsok megtéritését villalja! A biztosité 4ltal
j i j i o 5 az EUB-Assistance

jogosult meghatdrozni.

2.1. Gépjdrmiire vonatkozé szolgaltatdsok
2.1.(1) Szervizbe-szllitds

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité vdllalja, hogy megszervezi a gépjarmii autémentével torténd elszdllitdsdt
a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tédvolsdgban 1évé, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A szdllitds — az tigyfél kérése
alapjan — mérkaszervizbe is tdrténhet.

A Biztosité villalja a gépjarm(i autémentdvel szervizbe t6reénd szdllitdsi kéltségének megtéritését a Szolgdltatds-tdbldzatban

a "Szervizbe-szdllitds” szolgéltatdsokra vonatkozéan megadott Ssszeghatdrig.
A Biztosité a Biztositott kiilfoldi utazdsa sordn a Magyarorszdg teriiletén bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozéan

is véllalja a szolgdltatds teljesitését.
2.1.(2) Gépjérmi téroldsa

Biztositdsi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztosité — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben leirtak szerint - megszervezte
a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsdt, és a gépjdrmi javitdsa a szervizbe t6rténé beszdllitds napjan nem oldhaté meg
(pl. a szerviz leterheltsége vagy alkatrészhidny miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjérm(i tdroldsdt a javitds napjdig.
A Biztosité vdllalja a tdrolds szdmldval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb a Szolgéltatds-tdbldzatban a
2Gépijdrmi téroldsa” szolgdltatdsra vonatkozéan megadott &sszeghatdrig.

A Biztosité kizdrolag a biztositdsi esemény bekdvetkezésének orszdgdban, a javitdst vdllalé szerviztdl legfeljebb tiz kilométerre
1év8 helyen térténd tdrolds megszervezésée véllalja, és annak kéleségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztosité szervezte - menetképtelenség elhdritdsa céljdbdl - a
Biztositott gépjarmii szervizbe széllitdsdt, a Biztosit6 véllalja a szervizzel valé kapesolattartdst, és a Biztositott értesitését a
javitdsi munkdk dllapotdrdl, a szerviz dltal kozdltek alapjén.

A Biztosité a szerviz dltal végzett javitds koltségeit nem tériti meg, a javitds mindségéért és a villalt javitdsi hatdridé
betartdsaért felel8sséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszdllitds autémentdvel

Biztositdsi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe széllitott Biztositott gépjdrmi
javitdsa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztosité véllalja a tulajdonos vagy
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tizembentarté Biztositott dllandé lakhelyére vagy az dltala megjelslt, Magyarorszdg_teriiletén 1évé egyéb lakcimre térténd
széllitds megszervezését, és a szdllitds koltségeinek megtéritésée legfeljebb a Szolgdltatds-tdblizatban a ,Hazaszdllitds
autémentdvel” szolgéltatdsra vonatkozéan megadott Ssszeghatdrig.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkoz6 szolgéltatdsok

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarmii Biztositott utasai (lisd L) 1.6. bekezdés szerint)

részére az aldbbi szolgdltatdsok (L)2.2.(1)-(3) bekezdésben felsorolt szolgaltatisok) teljesitését egyiittesen legfeljebb a
Szolgéltatis-tdbldzatban ,,L) — Gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkozé szolgaltatdsok” gl ig.
de ezen beliil a gépjarmiiben utazé, biztositott személyek szdm4tél fiiggBen, biztositott élyenként legfeljebb
20.000 Ft 6sszegig:

q = hatd
-ra megadott g

)

2.2.(1) Gépjarmiiben utazdk tovabbutazdsa, visszautazds megjavitott gépjarmiére

Biztositdsi esemény bekoévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség elhdritdsa céljabdl — megszervezte
a Biztositott gépjarmii szervizbe szdllitdsdt, a Biztositott a gépjarmi javitdsit a szervizt8l megrendelte és a gépjarmi javitdsa
a szervizbe széllitds napjan nem fejezddik be, vagy a gépjarm{i nem javithat6, a Biztosité villalja a Biztositott(ak) déntése

alapjan az aldbbi szolgdltatdsok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggydszuknak (dtlagos Gtipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/f8) az utazds tervezett céldllomdsdig torténd
eljuttatdsinak megszervezését, valamint a gépjarmi javitdsinak befejezddésekor a gépjarmii vezetésére alkalmas személy
szervizbe vald visszautazdsdnak megszervezését, és az ezekkel 6sszefiiggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését (amennyiben a

gépjarmi nem javithatd, akkor — legkésébb a Biztosité kockdzatviselésének utolsé napjin — az utasok Magyarorszdg teriiletén
1év8 lakhelyére torténd hazautazdsinak megszervezését és ennek kdzlekedési tobbletkdleségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositdsi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggydszuk (dtlagos dtipoggydsz, de legfeljebb
20 kg/f8) Magyarorszdg teriiletén 1év8 lakhelyére torténd utazdsinak megszervezését, valamint a gépjarmii javitdsinak
befejezédésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsénak megszervezését, és az ezekkel
dsszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritésé.

2.2.(2) Gépjérmiben utazék szélldsdnak téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a gépjarmi javithatd, és a Biztositott megrendeli a szerviztdl a
y Yy’ g ) g
gépjarmi javitdsdt, de az a biztositdsi esemény bekévetkezésének napjdn nem fejezédik be, vagy a gépjdrm(i nem javithatd,

és a Biztositott utasok tovdbbutazdsa a biztositdsi esemény bekovetkezésének napjén nem oldhaté meg, akkor a Biztosit6
informdcids segitséget nydjt a gépjadrmi utasai részére a szerviz vagy a biztositdsi esemény kozelében 1év8 széllodai elldtds
megszervezésében.

A szdlldskoltségek megtéritését a Biztosit kizdrélag abban az esetben villalja, amennyiben az adott ¢jszakd(k)ra vonatkozéan
a Biztositottnak a biztositdsi esemény helyszinétdl t8bb mint 100 km tdvolsdgban volt elére lefoglalt és kifizetett szdlldsa, és
ezt hitelt érdemlden igazolni tudja. Ebben az esetben a Biztosité a szdlldskoltségek megtéritését a gépjarml menetképessé
tételéig vagy a tovdbbutazds elsd lehetséges id8pontjdig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérauté biztositdsa

Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelenség elhdritdsa céljgbsl —
megszervezte a Biztositott gépjarmii szervizbe szdllitdsdt, a Biztositott megrendelte a szerviztél a gépjarmi javitdsdt és a
gépjarmi javitdsa — a szerviz szakvéleménye alapjin — a biztositdsi esemény Biztositéhoz tdrténé bejelentésétdl Szdmitote 24
6rén beliil nem fejezédik be, a Biztosit6 véllalja a gépjarmi utasai és poggydszuk (dtlagos tipoggydsz, de legfeljebb 20 kg/
f6) széllitdséra alkalmas bérgépjarmi kiszallitdsdnak megszervezését és a kiszallitasi és bérleti dij kdltségeinek megtéritésée,
legfeljebb napi 20.000 Ft 6sszeghatdrig. A Biztosité a gépjarmii bérlésével kapesolatos tovabbi koltségeket nem vallal.

A bérautd szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté kélesonzést nydjté cég dltal a szolgdltatds igénybevételeként
eléirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkdrtya bemutatdsa, személyi okmdnyok bemutatésa stb.).
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2.3. Telefon- és faxkéltségek téritése

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité vdllalja a Biztositott személyek biztositdsi eseménnyel dsszefiiggésben

sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését sszesen legfeljebb az dltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a
Telefon- és faxkoleségek téritése” szolgdltatdsra vonatkozéan megadott 8sszeghatdrig.

4. Kockdzatviselés megsziinése

A Biztosit6 kockdzatviselése megsziinik abban az esetben, ha:
- a gépjarmivet a forgalombdl kivontdk,

- a gépjarmi tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,
- a gépjarmivet jogellenesen eltulajdonitottdk.

Eurépai Utazisi Biztosit6 Zrt.
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