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A biztosítási összeg a biztosított vagyontárgy(ak)nak a szerződő (biztosított) által a biztosítási szerződésben megjelölt értéke.
 A biztosítás nem vezethet gazdagodáshoz. A biztosítási összeg nem haladhatja meg a vagyontárgyak utánpótlási értékét (túl-

biztosítás).
A vagyontárgy utánpótlási értékét meghaladó részében a biztosítási összegre vonatkozó megállapodás semmis.

 A biztosított vagyontárgy utánpótlási értéke a különös feltételek előírásai alapján kerül megállapításra.
 Ha a szerződő (biztosított) a szerződéskötés időpontjában ugyanazon vagyontárgy(ak)ra és ugyanazon kockázatok ellen másik

biztosítóintézetnél már rendelkezik vagyonbiztosítási szerződéssel (túlbiztosítás, többszörös biztosítás), a biztosító csak a másik 
(korábbi) biztosítási szerződéssel meg nem térült károkra nyújt a különös feltételekben meghatározottak szerint biztosítási szol-
gáltatást. Ez kizárólag azokra a kockázatokra érvényes, amelyek önálló biztosítási módozatokkal fedezetbe vonhatók. Amennyi-
ben tehát a szerződőnek / biztosítottnak a jelen biztosítási szerződésben biztosítani kívánt vagyontárgyra és kockázatokra nézve
más biztosítónál már érvényes biztosítási szerződése áll fenn, úgy az ezzel érintett kockázati körbe tartozó káresemények a jelen
biztosítási szerződés keretében nem térülnek. 

 A biztosítót a biztosítási szerződés érvényes része utáni biztosítási díj, de legalább a minimális díj túlbiztosítás és többszörös
biztosítás esetén is megilleti.

 Ha a biztosítási összeg alacsonyabb, mint az utánpótlási érték (alulbiztosítás), akkor a biztosító a kárt csak a biztosítási összeg-
nek az utánpótlási értékhez viszonyított arányában téríti meg.

 A biztosítási szerződésben felsorolt vagyontárgyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerződő felek az alábbiak szerint tekintik
biztosítottnak:
    a) A tételesen felsorolt vagyontárgyakat a felek a vagyontárgyanként megjelölt biztosítási összeg erejéig tekintik biztosítottnak
       oly módon, hogy minden egyes vagyontárgy esetében a biztosító szolgáltatásának felső határa az adott vagyontárgyra megadott 
       biztosítási összeg.
    b) Az azonos értékelés alapján összevont vagyoncsoportot (szerződéstételt) a felek a megjelölt biztosítási összeg erejéig tekintik
        biztosítottnak, mely összeg egyben a biztosító szolgáltatásának felső határa is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozó vagyon-
        tárgyakat a kárrendezés során a biztosító úgy tekinti, mintha külön kerültek volna biztosításra.

 A túlbiztosítás, illetőleg alulbiztosítás tényét a biztosítási szerződés minden egyes vagyontárgyánál és vagyoncsoportjánál 
külön-külön kell megállapítani.

 A biztosító szolgáltatási kötelezettségének mértékét
     a) a biztosítási összegen belül szolgáltatási maximum (limit) meghatározásával,
     b) a kár összegéhez kapcsolódó önrész megállapításával korlátozhatja.
Az önrész alkalmazására biztosítási eseményenként kerül sor. Ha a biztosítási időszak alatt több esetben fordul elő biztosítási
esemény, az önrész összegét minden biztosítási esemény alkalmával külön-külön kell 0gyelembe venni. Egy biztosítási eseménynek
minősülnek az azonos okokra visszavezethető események, amennyiben azok között okozati összefüggés áll fenn. A megállapodás
szerinti önrészre vonatkozóan a szerződő (biztosított) nem köthet másik biztosítást. Ellenkező esetben a biztosító a szolgáltatását 
oly mértékben csökkenti, hogy a szerződő teljes egészében maga viselje a megállapodás szerinti önrészt.

 A különös feltételek eltérő rendelkezése hiányában a biztosítás első díja a szerződés létrejöttekor, minden későbbi díj pedig
annak az időszaknak az első napján esedékes, amelyre a díj vonatkozik. Az egyszeri díjat a szerződés létrejöttekor kell meg0zetni.

 Ha a biztosítási szerződést nem a biztosított, hanem az ő javára harmadik személy köti (I. pont), a biztosítási esemény 
bekövetkezéséig, illetőleg a biztosított belépéséig a díj0zetési kötelezettség a szerződő felet terheli.

 Ha a biztosított a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozatával a szerződő fél helyébe lép, a folyó biztosítási időszakban esedékes
díjakért a szerződő féllel egyetemlegesen felelős.

 A szerződő (biztosított) a szerződéskötéskor köteles a biztosítás elvállalása szempontjából minden olyan lényeges körülményt 
a biztosítóval közölni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett, de legalább azokat, amelyekre a biztosító írásban kérdéseket tett fel.

 A szerződő (biztosított) köteles a bekövetkezéstől számított 8 napon belül a biztosítónak írásban bejelenteni minden, az 
ajánlaton feltüntetett körülmény módosulását, de különösen:
     a) A biztosított vagyon értékének olyan mértékű változását, ami a biztosítási szerződésben megjelölt biztosítási összeg módo-
         sítását indokolja. A vagyonérték változást a biztosítási szerződésben megjelölt kockázatviselési helyenként kell bejelenteni.
     b) Ha a biztosított vagyontárgyakra ugyanazon kockázatokra további biztosítást kötött.
     c) A biztosított vagyontárgyakat terhelő bármilyen zálogjog vagy óvadék fennállását, a jogosult megjelölésével.
     d) A biztosított vagyontárgyak más számára történő használatba adását.
     e) Ha a kármegelőzés és kárelhárítás rendszerében módosulás történt.
     f ) A biztosított vagyont érintő csődeljárás, felszámolási eljárás vagy végelszámolás megindítását.
     g) Új alaptevékenységet folytató létesítmény üzembe helyezését, új gyártási ág vagy technológia bevezetését.
     h) Üzemek (létesítmények), berendezések legalább 3 hónapi időtartamra történő leállítását (átmeneti szüneteltetését) vagy
         végleges üzemen kívül helyezésüket.
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1. Tűz
Tűz – mint biztosítási esemény – alatt olyan tűzeset értendő, amikor az égési folyamat (együttesen jelentkező hő-, láng-, fény-, és
füsthatás kíséretében lezajló oxidációs folyamat) nem rendeltetésszerű tűztérben keletkezik – vagy ott keletkezik, de azt elhagyja
 – és önerőből továbbterjedni képes.
Nem minősülnek biztosítási eseménynek az alábbi okok miatt bekövetkezett károk:
    a) a gyulladási hőmérséklet alatti erjedés, befülledés, pörkölődés, szín- és alakváltozás, olvadás, zsugorodás, biológiai égés, 
korrózió, szag, vegyi folyamat, kivéve, ha ezek az 1. pont szerinti esemény következményei;
    b) biztosított vagyontárgyak azáltal semmisülnek vagy rongálódnak meg, hogy rendeltetésszerűen tűz, füst vagy hő hatásának
voltak kitéve, függetlenül attól, hogy milyen módon kerültek oda, (beleértve azt az esetet is, ha a vagyontárgyakat tűztérbe dob-
ták vagy azok tűztérbe estek). Nem terjed ki a biztosítási fedezet a berendezés azon funkcionális egységeire amelyekben vagy 
amelyeken keresztül rendeltetésszerűen tüzet, hőt vagy füstöt állítanak elő, közvetítenek vagy vezetnek tovább, de kiterjed az 
abból a biztosított berendezés más funkcionális egységeire, illetve más biztosított vagyontárgyakra átterjedő tűz által okozott kárra.
    c) a kárt olyan tűz okozza amely önmagától a keletkezés helyéről nem képes továbbterjedni
    d) a tűzkár nélküli füst- és koromszennyeződésből származó károk.
Abban az esetben, ha a b) pont szerinti ok miatt más biztosított vagyontárgyak is meggyuIladnak (átterjedő tűz), a biztosító az
átterjedő tűz miatt a más biztosított vagyontárgyakban keletkezett károkat megtéríti.

2. Villámcsapás
Villámcsapás az a kár, amely:
    a) a biztosított vagyontárgyba közvetlenül becsapódó villám vagy gömbvillám pusztító ereje vagy hőhatása következtében 
 keletkezik, valamint
    b) a biztosított elektromos gépekben, készülékekben és berendezésekben a villámcsapás miatti túlfeszültség vagy indukció által
keletkezik.

3. Robbanás
Robbanáskárnak valamely gázok, porok vagy gőzök terjeszkedési törekvésén alapuló, hirtelen lezajló erő-megnyilvánulási 
folyamata által okozott roncsolási kár tekinthető. Valamely tartály (kazán, csővezeték stb.) robbanásáról csak akkor beszélhetünk, 
ha annak falában olyan méretű folytonossági hiány keletkezik, hogy a tartályon belüli és kívüli nyomáskülönbség hirtelen 
kiegyenlítődésére kerül sor.
A biztosító nem téríti:

a tartály/készülék cseréjének, illetve helyreállításának költségeit, ha a robbanás a tartály/készülék mûszaki hibájára vagy 
karbantartási hiányosságára vezethető vissza;

vetkező károkat;
vetkező károkat.

4. Vihar
Az amelyet a legalább 15 m/s sebességű szél nyomó- és/ vagy szívóhatása a biztosított vagyontárgyakban okoz ideértve a vihar 
által megbontott tetőn történő egyidejű beázás miatti károkat.
A biztosító nem téríti meg a helyiségen belüli légáramlás (huzat) miatt keletkezett károkat.

5. Jégverés
Jégszemek formájában lehulló csapadék által a biztosított vagyontárgyakban okozott törés, roncsolás, sérülés, valamint a jégverés
által megbontott tetőn történő egyidejű beázás.

6. Hónyomás
Nagy mennyiségben felgyülemlő hó és jég statikus nyomása által és az olvadáskor lecsúszó hótömeg által a biztosított épületben,
építményben okozott kár. Megtéríti a biztosító azokat a károkat is, amelyeket a biztosított épületekbe a hónyomás által megrongált
tetőn keresztül a biztosítási eseménnyel egyidejűleg beömlő csapadék a biztosított vagyontárgyakban okoz.

7. Sziklaomlás, kőomlás, földcsuszamlás
Azok a károk, amelyeket a lehulló (elmozduló) szikladarabok, kőzetdarabok, illetve földtömeg a biztosított vagyontárgyakban 
okoznak.
Nem téríti meg a biztosító:

vetkezményeként (ásványi anyagok feltárása, alagútépítés stb.) fellépő károkat;
;

t, amely azért következik be, mert a védelemül szolgáló támfal tervezési vagy kivitelezési hiba miatt nem megfelelő 
vagy a támfal karbantartásában mulasztás történt, illetve nem létesítettek támfalat, pedig a terep statikai viszonyai szükségessé
tették volna.

8. Ismeretlen építmény és üreg beomlása
Azok a károk, amelyeket a természetes egyensúlyi állapot – külső erőhatás miatti – megszűnése következtében egy ismeretlen 
üreg hirtelen bekövetkező beomlása a biztosított vagyontárgyakban okoz.
Ismeretlen üreg az, amely az építési engedélyben nem szerepel vagy a hatóságok által nincs feltárva.



12

 

9. Ismeretlen jármű ütközése
Az a kár, amelyet az ismeretlen jármű, illetve annak rakománya a biztosított vagyontárggyal való ütközéssel okoz.
Nem minősül ismeretlen járműnek, amely a szerződő tudomásával és beleegyezésével közelíti meg a biztosított épületet/építményt.

10. Légi jármű ütközése
Személyzet által irányított légi jármű egészének, részeinek vagy rakományának ütközése vagy lezuhanása, ide értve ezen ese-
mények miatti oltás, mentés, bontás vagy kiürítés során keletkezett károkat is.

11. Idegen tárgyak rádőlése
Megtéríti a biztosító azt a kárt, amelyet a jelen szerződésben nem biztosított, a kockázatviselés helyén kívül található idegen 
tárgy rádőléssel okoz a kockázatviselés helyén a biztosított vagyontárgyakban.

12. Felhőszakadás
Azok a károk, amelyeket a felhőszakadásból eredő, talajszinten áramló nagy mennyiségű vízrombolással, elöntéssel – ide értve 
az elvezető rendszerek elégtelenné válása miatti elöntést is – a biztosított vagyontárgyakban okoz.
A biztosító nem téríti meg:

;

A felhőszakadás akkor minősül biztosítási eseménynek, ha az Országos Meteorológiai Szolgálat (OMSZ) által kiállított igazolás
szerint a kockázatviselési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért mennyiségéből számított átlagos intenzitás mértéke a 
0,5 mm/perc értéket elérte, illetve meghaladta, vagy 24 óra alatt a 30 mm-t elérte, illetve meghaladta.

13. Árvíz
Az állandó vagy időszakos jellegű természetes vagy mesterséges vízfolyások, tavak, víztárolók olyan kiáradása, amikor a víz árvíz
ellen védett területet önt el, továbbá az árvízvédelmi töltések mentett oldalán a magas vízállás következtében fellépő buzgárok és
fakadóvizek vízhatása.
Hullámtér: a folyók partélei és az árvízvédelmi töltések közötti terület. Nem mentett árterület: az árterületnek az a része, amely
a folyómeder és a vele párhuzamosan épített közút, vasúti töltés vagy magas part, illetve települések belterületének határa között
fekszik.
Nem téríti meg a biztosító azokat a károkat, amelyek:

.
A biztosító a szerződés hatályba lépésétől számított 30 nap várakozási időt köt ki, mely időtartam alatt a biztosító koc-
kázatviselése ezen biztosítási eseményre nem terjed ki.

14. Földrengés
Az a kár, amelyet a kockázatviselés helyén az MSK-64 skála ötös fokozatát elérő földrengés okoz.
A biztosító a szerződés hatályba lépésétől számított 30 nap várakozási időt köt ki, mely időtartam alatt a biztosító koc-
kázatviselése ezen biztosítási eseményre nem terjed ki.

15. Vezetékes vízkár
Azon károk, amelyeket az épület külső határoló falába beépített vagy azon belül lévő, valamint a biztosított telken a talajszint 
alatt elhelyezkedő használati, csapadék, szennyvíz vezetékek, a csatlakozó melegvíz-szolgáltató és központi fűtés rendszerek, 
klímaberendezések, valamint az ezekhez csatlakozó tartozékok, szerelvények és készülékek meghibásodása, törése, repedése, 
kilyukadása, dugulása, tömítési hibái miatt kiáramló folyadék vagy gőz, valamint a nyitva hagyott vízcsapból, akváriumból 
kiáramló víz a biztosított vagyontárgyakban okoz.
A biztosító megtéríti a biztosítottat terhelő alábbi költségeket, amennyiben a biztosított vagyontárgy károsodott:

vek kárhelyének felkutatására fordított költségeket,
dított költségeket,

vek felolvasztási költségeit és legfeljebb 6 m csőhosszig helyreállítási költségeit.
A biztosító nem téríti meg:

víz vagy más időjárási hatásokból keletkező víz vagy az ezek miatti 
összegyűlt víz által okozott károkat;

elvények és készülékek (pl.: csaptelepek, vízmérők, víztartályok, kazánok,
fűtőtestek, bojlerek, háztartási gépek) javításának, pótlásának költségeit még akkor sem, ha azok a feltárás vagy a helyreállítás
során keletkeztek.
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16. Betöréses lopás

17. Rablás

18. Vandalizmus

19. Üvegtörés

20. Bővített üvegtörés
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21. Komfort csomag
21.1 Fagyasztott élelmiszerek megromlása
M

21.2 Bankkártya elvesztése

21.3 Zárcsere költsége

22. Biztosított költségek és kiadások
22.1 Rom- és törmelékeltakarítási költségek

22.2 Kárenyhítési költségek

22.3 Ideiglenes lakás bérleti díja

22.4 Oltás, mentés költségei

22.5 Hazautazási költségek
M

A) Épületek

IV. BIZTOSÍTOTT VAGYONTÁRGYAK
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1. Lakóépület / lakás

2. Melléképület/nem lakáscélú helyiség

B) Ingóságok
3. Általános háztartási ingóság

4. Kiemelt értékű ingóság
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5. Ékszerek, drágakövek

6. Készpénz, értékpapír

7. Vállalkozói tulajdonban lévő vagyontárgyak

8. Idegen vagyontárgyak

C) Kizárások
1. Nem terjed ki a biztosítás arra az ingatlanra, valamint a benne tárolt vagyontárgyakra sem:

 amely bérbe, másnak használatába adott ingatlan, akár a tulajdonos, akár a használatba adó, akár a bérlő, használó 
kötötte a biztosítási szerződést,

2. Nem terjed ki továbbá a biztosítás:

1.
2.

3.

1. 

V. KOCKÁZATVISELÉSI HELY

VI. BIZTOSÍTÁSI ÖSSZEG, ÉRTÉKKÖVETÉS
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Teljes kár

Részleges kárjavítás
Újraépítési érték

 

                                   

5

káridőponti avult értéken

hirdetményi eljárással kapcsolatos és okmány

újraelőállítási költsége
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1. mechanikai védelmi szint alkalmazása

FALAZATOK
A falazat, a födém és a padozat a legalább 6 cm vastagságú tömör téglafal szilárdsági mutatóival egyenértékű áthatolás elleni 
védelmet nyújt. Támpontok:

vastagságú egyedi vagy tipizált szendvicsszerkezet, illetve más két- vagy többrétegű lemezből készült szerkezet, amely

eciális könnyűszerkezetes elemekből készített szerkezetek, amelyek legalább kétrétegűek, közöttük hőszigetelő, tűzálló 

AJTÓK
Az ajtó(k) zárása biztonsági zárral vagy önzáró hajtóművel ellátott mozgatószerkezettel biztosított (garázsajtók). Kétszárnyú 
ajtók reteszhúzás ellen védettek.

2. mechanikai védelmi szint alkalmazása

FALAZATOK
A falazat, a födém és a padozat a legalább 6 cm vastagságú tömör téglafal szilárdsági mutatóival egyenértékű áthatolás elleni 
védelmet nyújt. Támpontok:

vastagságú egyedi vagy tipizált szendvicsszerkezet, illetve más két- vagy többrétegű lemezből készült szerkezet, amely

speciális könnyűszerkezetes elemekből készített szerkezetek, amelyek legalább kétrétegűek, közöttük hőszigetelő, tűzálló

AJTÓK
e elhelyezkedő zárási ponton, biztonsági zárral történik. A zárbetétek 

letörés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszárnyú ajtók reteszhúzás ellen védettek. Az ajtókat kiemelés elleni védelemmel kell 

érnie. Az ajtólap és a tok közötti rés (záráspontosság) oldalanként max. 6 mm lehet.

3. mechanikai védelmi szint alkalmazása

FALAZATOK
dsági mutatóival egyenértékű áthatolás elleni 

védelmet nyújt. Támpont:

AJTÓK
re elhelyezkedő zárási ponton, biztonsági zárral történik. A zárbetétek 

letörés elleni védelemmel rendelkeznek. Kétszárnyú ajtók reteszhúzás ellen védettek. Az ajtókat kiemelés elleni védelemmel kell 

érnie. A reteszvasak fogadására legalább két ponton falszerkezethez rögzített ellenlemezt kell alkalmazni. Az ajtóalap és a tok 

Üvegezett ajtók üvegfelületeire lásd még az ablakokra meghatározott 
követelményeket is.
ABLAKOK
Az ablakok esetében az alábbi követelmények csak a járó-, illetve megközelítési szinttől max. 3 m alsó párkánymagassággal 

 
Termékmegfelelőségi ajánlásban meghatározott követelmények érvényesek. Eltérően az GÁVF 

biztosítónak haladéktalanul, de legkésőbb két napon belül írásban bejelenti.

4. mechanikai védelmi szint alkalmazása

FALAZATOK
dsági mutatóival egyenértékű áthatolás elleni 

védelmet nyújt. Támpont:

VÉDELMI SZINTEK TECHNIKAI KÖVETELMÉNYEI

I. MECHANIKAI VÉDELEM
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1. Zárbetétek letörés elleni védelme

2. Reteszhúzás elleni védelem

3. Kiemelés elleni védelem

4. Reteszelési mélység

5. Biztonsági zár

6. Bevésőzár

7. Többpontos zárás

1. „A” típusú elektronikai jelzőrendszer

II. FOGALOM MEGHATÁROZÁSOK

III. ELEKTRONIKAI VÉDELMI RENDSZER
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2. „B” típusú elektronikai jelzőrendszer

a biztonsági távfelügyeleti rendszerek
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 IV. MECHANIKAI VÉDELMI KATEGÓRIÁK ÉS ELEKTRONIKAI JELZŐRENDSZEREK 
      KOMBINÁCIÓJÁBÓL KIALAKÍTOTT VÉDELMI SZINTEK:
 

 

                  

    

       
 

 3.500.000 Ft    
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3. sz. záradék: Lakás assistance díjmentesség

KIEGÉSZÍTŐ BIZTOSÍTÁSOK FELTÉTELEI
KIEGÉSZÍTŐ MAGÁNEMBERI FELELŐSSÉG-BIZTOSÍTÁS FELTÉTELEI

I. BIZTOSÍTOTTAK KÖRE

II. BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY

1.

2. 

3.
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1.

2.

3.

1. 

2. 

3. 

Jelen kiegészítő biztosítási szerződésből eredő igények az esedékességtől számított két év elteltével elévülnek.

III. A BIZTOSÍTÁSI FEDEZET IDŐBELI ÉS TERÜLETI HATÁLYA

IV. KÁRTÉRÍTÉS
 

VI. KÁRIGÉNY ELÉVÜLÉSE

VII. 

V. A BIZTOSÍTÓ MEGTÉRÍTÉSI IGÉNYE
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KIEGÉSZÍTŐ CSALÁDI BALESETBIZTOSÍTÁS FELTÉTELEI

1.
2.

1. 

2.

3. 

4.

1. Baleseti halál 100.000 Ft
2. Baleseti eredetű, maradandó egészségkárosodás 100.000 Ft bizto-
sításiösszegből az egészségkárosodás fokának (%-os mértékének) megfelelő összeget

2.1

Testrészek, érzékszervek egészségkárosodása                                                                              Egészségkárosodás foka %

2.2

I. BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYEK

II. BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY

III. A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSA
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2.3
2.4 

2.5

3.

1.

2.
3. 

4. 

5.

1.

2.

3. A jelen kiegészítő szerződés alapján érvényesíthető igények elévülési ideje 2 (két) év.

IV. MENTESÜLÉS, MELY ESETEKBEN A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSI KÖTELEZETTSÉGE NEM 
      ÁLL FENN

VII. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

V. KIZÁRÁSOK

VI. A BIZTOSÍTÓ TELJESÍTÉSE
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1.

2.

3.

1. Kártérítési jogvédelem

JOGVÉDELEMBIZTOSÍTÁS FELTÉTELEI

I. A BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY

II. IDŐBELI HATÁLY

III. TERÜLETI HATÁLY

IV. A BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSAI

V. A BIZTOSÍTÁSI VÉDELEM TERJEDELME
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2. Büntetőjogi és szabálysértési jogvédelem
A büntetőjogi és szabálysértési jogvédelem magában foglalja a biztosított jogi érdekeinek védelmét bíróság vagy szabálysértési 
hatóság előtti eljárásban gondatlanul elkövetett bűncselekmények és szabálysértések miatt.
3. Munkaügyi jogvédelem
A munkaügyi jogvédelem magában foglalja a biztosított jogi érdekeinek a védelmét a magyar munkaügyi bíróság előtti eljárá-
sokban és a pert megelőző szakaszban is, munkavállalóként, közalkalmazottként, köztisztviselőként a munkáltatóval szembeni
igények érvényesítése során az alábbi esetekben:

, közalkalmazotti, köztisztviselői jogviszony alapján a munkáltató által a munkavállalóval, közalkalmazottal, 
köztisztviselővel szemben érvényesített kártérítési igények;

, közalkalmazotti, köztisztviselői jogviszony megszüntetésével kapcsolatos igények tekintetében.
Kizárt a biztosítási védelemből a biztosító saját dolgozóinak jogvédelme a biztosító, mint munkáltató ellen indított követelések 
tekintetében.
4. Általános szerződéses jogvédelem
Az általános szerződéses jogvédelem magában foglalja a biztosított polgári jogi szerződéseiből eredő jogi érdekeinek védelmét az
alábbi esetekben:

vényesítése;
vényesítése, kivéve a Genertel Biztosító Zrt.-vel kötött

biztosítási szerződéseit;

A biztosítási védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:
vetkezett biztosítási eseményeknél;

vetelés összege, illetve szabálysértési eljárás során a pénzbírság összege a biztosítási összeg 5%-át 
nem éri el. Ha a biztosítási esemény megtörténtének bejelentésekor ez nem állapítható meg, a biztosító teljesítési kötelezettsége
fennáll mindaddig, amíg fenti, a biztosító teljesítését kizáró körülmény nem tisztázódik. A biztosító által, a biztosítási szolgál-
tatás teljesítését kizáró körülményről való tudomásszerzésig teljesített szolgáltatást nem kell visszatéríteni;

veteleken és köztéri megmozdulások alkalmával
előforduló erőszakos cselekményekkel közvetett és közvetlen kapcsolatban;

v rendelkezéseivel közvetlen vagy közvetett kapcsolatban;

A biztosítási védelemből ki vannak zárva továbbá a következők:
dekeinek védelme egymással szemben;

vetelések érvényesítése, melyeket a biztosítottra engedményeztek, illetve olyan tartozások miatti jogérvényesítés, amit
a biztosított mástól átvállalt;

vitel vagy 
mulasztás miatt kiszabott bírság, illetve fenti magatartás miatti többletköltség.

Amennyiben a biztosított biztosítási védelmet igényel, a következőkre kötelezett:
a biztosítási esemény bekövetkeztét az arról való tudomásszerzéstől számított 2 munkanapon belül a biztosítónak írásban 

bejelenteni;

illetve a képviseletét ellátó ügyvédet a titoktartás alól felmenteni a biztosító irányában;
sról

tájékoztatni és kívánságára minden okmányt rendelkezésére bocsátani;

illetékfeljegyzési jog illeti meg, a biztosított köteles a költségmentesség (illetékfeljegyzési jog) engedélyezése iránt kérelmet elő-
terjeszteni;

Polgári jogi igények érvényesítése vagy elhárítása esetén ezen kívül a biztosított kötelezett
vé tenni, hogy az igényeket lehetőség szerint peren kívül rendezze;
vényesítése vagy elhárítása, illetve bírói döntés megtámadása előtt a biztosító állásfoglalását

óval egyeztetni. A biztosítóval nem 
egyeztetett egyezségkötés a biztosító irányában a biztosítási szolgáltatás tekintetében nem hatályos.

VI. ÁLTALÁNOS KIZÁRÁSOK

VII. A BIZTOSÍTOTT KÖTELEZETTSÉGEI
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VIII. SIKER KILÁTÁSÁNAK MEGÍTÉLÉSE, EGYEZTETŐ ELJÁRÁS

IX. A BIZTOSÍTOTT KÉPVISELETE

X. A BIZTOSÍTÁSI IGÉNY ÁTRUHÁZÁSA

XI. A BIZTOSÍTÓ TITOKTARTÁSI KÖTELEZETTSÉGE
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ÉPÍTÉSSZERELÉS BIZTOSÍTÁS FELTÉTELEI

LAKÁS ASSISTANCE FELTÉTELEI

1. Vészelhárítási szolgáltatás

Milyen szakmákban vállal a biztosító vészelhárítási szolgáltatást?

Milyen költségeket vállal át a biztosító?
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2. Szakiparosok ajánlása
Vészhelyzeten kívüli, illetve azon túli szakipari munkák elvégzéséhez szintén ajánl a biztosító a fenti ágazatokhoz tartozó, előre
meghatározott kiszállási és munkadíjjal dolgozó iparost, de a munka elvégzésének összes költsége (kiszállás, munkadíj, anyag-
költség) a biztosítottat terheli.
3. Információs szolgáltatás
A biztosító telefonon keresztül információt nyújt az alábbi esetekben:

Utazási információs csomag

Szállodacímek

Magyar külképviseletek címei, telefonszámai

Orvosi ügyeletek, kórházak

Oltási előírással kapcsolatos információk

Beutazási információk

Hungary Direct számok

Taxirendelés

Szabadidő információs csomag

Színház, mozi

Múzeumok, kiállítások

Koncertek

Jegyrendelési információ

Áruházak nyitva tartása

Virágküldés info

Háztartási információs csomag

Hitelkártya zárolás info

Rovar- és rágcsálóirtás

Költöztetés

Gyermekmegőrzés

Állatmegőrzés

Biztonságtechnikai cégek

Háztartási gépek szerelése (márkaszervizek)

A Lakás assistance szolgáltatást a biztosított csak abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a biztosítási ajánlaton meg-
jelölésre került.

Jelen feltétel 2010. augusztus 16-tól hatályos

Milyen gyorsan történik meg az elhárítás?
A biztosító vészhelyzet esetén a lehető legrövidebb időn belül iparost küld a helyszínre. Amennyiben a biztosított számára 
csak egy későbbi időpont megfelelő, de gondoskodott a további károk megelőzéséről (pl.: elzárta a vizet az épületben, de csak
néhány nap múlva tudja a vízvezeték szerelőt fogadni) a biztosító az esetet vészhelyzetként kezeli és a költségeket átvállalja.
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Tűz *
Robbanás *
Villámcsapás közvetlen és közvetett hatása  *
Vihar
Jégverés 

*
 *

Hónyomás *
Sziklaomlás, kőomlás, földcsuszamlás *
Ismeretlen építmény és üreg beomlása  *
Ismeretlen jármű ütközése *
Légi jármű ütközése *
Idegen tárgyak rádőlése  *
Felhőszakadás *
Árvíz *
Földrengés *
Vezetékes vízkár *
Üvegtörés *
Betöréses lopás  *
Rablás *
Vandalizmus *
Magánemberi felelősségbiztosítás 2.000.000 Ft
Baleseti halál  100.000 Ft
Baleseti eredetű maradandó egészségkárosodás  100.000 Ft
Csonttörés 3000 Ft

* Az egyes kockázatokra vonatkozó biztosítási összegek megegyeznek a biztosítási kötvényben a vagyoncsoportok összes 
biztosítási összegével 

Komfort csomag: 
 20.000 Ft

 20.000 Ft
 20.000 Ft

Ebtartói felelősségbiztosítás 2.000.000 Ft
Jogvédelem biztosítás 300.000 Ft
Bővített üvegtörés biztosítás 100.000 Ft
Építés-szerelés biztosítás épület és ingóság vagyoncsoportok biztosítási összege
Lakás assistance  25.000 Ft
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