
A Genertel Biztosító Zrt. ügyféltájékoztatója

Tisztelt Partnerünk!

Örömünkre szolgál, hogy biztosítási szerződése megkötéséhez társaságunk on-line szolgáltatása 
által nyújtott lehetőséget választotta. 

Kérjük, szerződéskötésre irányuló jognyilatkozata megtételét megelőzően szíveskedjék 
figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk főbb adatait, 
tájékoztatjuk a fogyasztói bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkről, 
felügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, az ügyfélpanaszoknak a Felügyelethez, a 
Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőséghez vagy a békéltető testülethez való előterjesztésének 
lehetőségéről, a bírói út igénybevételéről, megismertetjük az adatvédelem és adatkezelés 
legfontosabb szabályaival valamint a szerződés főbb jellemzőivel.

Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyfelek – biztosítási 
titkot képező – adatait a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény
(a továbbiakban: Bit.) alapján kiadhatja.

Külön kitérünk a szerződéskötés előtt szükséges leglényegesebb tudnivalókra, köztük a 
személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokában a 
szerződéskötési szándékát kifejező jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg. Megjelöljük a 
biztosítási szerződésre vonatkozó adózással kapcsolatos szabályokat.

1. A Genertel Biztosító Zrt. a Generali-Providencia Biztosító Zrt. által 2007. július 16-án 
alapított biztosító társaság.

A társaság alaptőkéje (jegyzett tőkéje): 1 700 000 000 Ft
A társaság székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26–28.
Cégjegyzékszáma: Cg.01-10-045704, Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság
Fő tevékenységi köre: nem-életbiztosítás  
Telefon: (06-1) 451 3880
Web: www.genertel.hu
A társaság egyedüli részvényese: Generali-Providencia Biztosító Zrt.
Az egyedüli részvényes székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Az egyedüli részvényes cégjegyzékszáma: 01-10-041305, Fővárosi Bíróság mint 
Cégbíróság

  
 

2. A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdésével, problémájával forduljon bizalommal a
székhelyünkön működő telefonos ügyfélszolgálatunkhoz, munkatársaink a 06 80 30 40 50-es 
ingyenesen hívható zöld számon készséggel állnak az Ön rendelkezésére.
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Információt és támogató útmutatást a www.genertel.hu címen talál, ahol internetes 
ügyfélszolgálati rendszerünkben is intézheti biztosítási ügyeit.

Amennyiben munkatársaink segítő közreműködése ellenére sem sikerült felmerült 
problémáját megnyugtatóan rendezni, a Genertel Biztosító Zrt. székhelyén működő
Ügyfélkapcsolati Központnál – 1034 Budapest, Dévai u. 26-28. – élhet írásbeli bejelentéssel. 

3. A biztosító felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcím: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Központi telefonszám: 489-9100
Helyi tarifával működő kék szám: (06-40) 203-776
Központi fax: 489-9102

4. A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem 
intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetőbb szabályokat a fogyasztóvédelemről szóló 
1997. évi CLV. törvény tartalmazza. A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkező, a 
fővárosi és megyei fogyasztóvédelmi felügyelőségek szakmai irányítását is ellátó központi 
szerve: Fogyasztóvédelmi Felügyelőség

Székhelye: 1088 Budapest, József krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos esetleges fogyasztói 
jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elő a lakóhelye, 
ennek hiányában a tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületnél. A testület eljárása 
megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a 
panaszügy rendezését.

A permegelőző, konfliktuskezelő, vitarendező eljárások közül – a békéltetető testületi 
eljáráson kívül – közvetítői eljárást is kezdeményezhet a közvetítői tevékenységről szóló 
2002. évi LV. törvény alapján.
A fogyasztó a biztosítási szerződésből eredő igényeit a fentiekben megjelölt alternatív 
vitarendezési módok mellőzésével bírói úton is érvényesítheti. A bíróság eljárására a Polgári 
perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak.

5. A szerződési feltételekről, így a szolgáltatásról és ellenszolgáltatásról, valamint a fizetés és 
teljesítés feltételeiről a jelen tájékoztató alatt olvasható, a gépjármű üzemben tartójának 
kötelező felelősségbiztosításáról szóló 190/2004. (VI. 8.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 
Rendelet) valamint a Polgári Törvénykönyv (a továbbiakban: Ptk.) ad eligazítást.

E szabályok közül külön kiemeljük, hogy a szerződés megkötése esetén annak folyamatos 
díjfizetéssel történő hatályban tartása az Ön (szerződő) főkötelezettsége, míg társaságunk fő 
kötelezettsége azoknak a megalapozott kártérítési igényeknek a kielégítésére terjed ki, 
amelyeket a biztosítási szerződésben megjelölt gépjármű üzemeltetésével okozott károk miatt 

www.genertel.hu


támasztanak. Társaságunk kockázatviselésének kezdete (a szerződés hatálybalépése) - a 
biztosítási szerződés érvényes létrejötte esetén - a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási 
ajánlaton feltüntetett időpont, feltéve, ha az első díjat ettől az időponttól számított legkésőbb 
30. napon megfizették. Amennyiben ezen túl fizették meg az első díjat, úgy a biztosítási 
védelem az első díj megfizetését követő nap 0. órájával lép életbe. A díjfizetés 
elmulasztásának jogkövetkezményeit a díjfizetésre kötelezett viseli.

Az ajánlaton írásba foglalt adatok a Ptk. 540. §-ában megfogalmazott közlési és változás-
bejelentési kötelezettség körébe tartoznak, ezért a közölt adatok helyességéért, azok 
valóságtartalmáért, illetőleg a közölt adatokban bekövetkezett változások bejelentéséért Ön 
felelősséggel tartozik. A biztosító kockázatelbírálója jogosult az írásba foglalt, tanúsítványban 
közölt adatok ellenőrzésére, és az ellenőrzés eredményének megfelelő adatmódosításra, 
amelyről a biztosító a kiállított biztosítási kötvényen köteles tájékoztatást adni (tanúsítványtól 
eltérő tartalommal kiállított elfogadó nyilatkozat);
Amennyiben az ajánlaton megjelölt gépjárműnek a kockázatviselés kezdetének évében más 
biztosítónál díjnemfizetés miatt megszűnt kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási szerződése 
volt, a most megkötésre kerülő szerződés semmis, még abban az esetben is, ha a szerződést a 
biztosító a nyilvántartási rendszereiben rögzíti és arra díjfizetés történik.
Amennyiben Ön a készpénzátutalási megbízás (csekk) útján történő díjfizetési módot 
választja és nem áll rendelkezésére az esedékes biztosítási díj megfizetésére szolgáló, a 
biztosító által kiállított csekk, díjbekérő levél vagy más dokumentum, köteles az esedékes 
díjat a szerződésben meghatározott esedékességi időpontban - a fedezet folyamatos 
fenntartására vonatkozó jogszabályi kötelezettségére is tekintettel - postai csekken, vagy a 
biztosító Raiffeisen Bank Zrt.-nél vezetett 12001008-00155151-00100001 számú 
bankszámlaszámára történő banki átutalással, avagy Öntől elvárható bármely más módon, a 
kötvényszám feltüntetése mellett befizetni. Ez utóbbi esetekben társaságunk az Ön kérésére, a 
díj befizetésének igazolásával egyidejűleg, haladéktalanul kiállítja a biztosítási fedezet 
fennállását igazoló bizonylatot.
Társaságunk a Generali-Providencia Biztosító Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., 
cégjegyzékszáma: Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság, 01-10-041305) leányvállalata. A
Generali-Providencia Biztosító Zrt. leányvállalatainak mindenkor aktuális listáját 
megtekinthetem a www.generali.hu címen, vagy arról tájékoztatást kérhetek személyesen a 
biztosító székhelyén, avagy a biztosító 06 40/200-250 telefonszámán.
Amennyiben Önnek a Rendelet 1. számú melléklete 11.§ (2) és (3) bekezdései alapján Mabisz 
díjat kell fizetnie, a biztosító írásbeli felszólítására köteles azt a biztosító által megadott 
bankszámlára átutalni.

Csekkes díjfizetési mód választása esetén kérjük, hogy nemzetközi zöldkártya iránti igényét, 
külföldre utazását legkésőbb 10 nappal megelőzően jelezni szíveskedjék. Ennél későbbi 
igénybejelentés esetén a zöldkártya Önhöz történő postai eljuttatásáért nem tudunk 
felelősséget vállalni. Zöldkártyát kizárólag a biztosítási fedezet fennállásának időtartamára áll 
módunkban kiállítani. 

Amennyiben a szerződéskötéskor a biztosítóval Ön által közölt adatok valótlanságára derül 
fény vagy vállalt kötelezettsége ellenére 90 napon belül a kártörténeti igazolást nem adja át, 
szerződés díja társaságunk valós adatokkal alkalmazott díjtarifájának megfelelően, a 
szerződéskötés időpontjára visszamenő hatállyal emelkedni fog.
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A biztosítási szerződés létrejötte esetén a biztosítási titkot képező személyi adatait, valamint a 
megkötött biztosítási szerződéssel és annak tartalmával kapcsolatos adatokat társaságunk a 
biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX törvény és az egyéb 
adatvédelmi jogszabályok betartásával, elektronikus adatfeldolgozás céljából, kiszervezett 
tevékenység keretében veszi nyilvántartásba. A kiszervezett tevékenységet végző szervezet a 
Generali-Providencia Biztosító Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-
44.;cégjegyzékszáma: , 01-10-041305, Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság).

6. A távértékesítés keretében kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről szóló 2005. 
évi XXV. törvény 3.§ (2) bekezdésének ca) pontja és a törvény 6.§-a alapján tájékoztatjuk, 
hogy szerződését a szerződéskötés napjától számított 14 napon belül indoklás nélkül, azonnali 
hatállyal felmondhatja. Felmondását írásban társaságunk székhelyének postai címére, a 
genertel@genertel.hu e-mail címre vagy a 06-1 4513881 fax számra küldheti. A biztosítási 
szerződés azon a napon szűnik meg, amikor az írásbeli felmondó nyilatkozat biztosítónk 
megadott címére beérkezik. Tájékoztatjuk, hogy a felmondásra nyitva álló határidő lejárta 
előtt a szerződés alapján szolgáltatás nyújtását csak az Ön kifejezett hozzájárulását követően
kezdhetjük meg.

Amennyiben további kérdése van a szerződéssel kapcsolatban, a 06 80 304050
telefonszámon készséggel állunk szíves rendelkezésére.

7. Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfelei azon biztosítási titkait 
jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a 
szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, 
módosításához, állományban tartásához, a biztosítási szerződésből származó követelések
megítéléséhez szükséges vagy a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet.
A biztosító ügyfelének minősül a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a 
biztosító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések 
alkalmazásában ügyfél az is, aki a szerződésre ajánlatot tesz.

Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok:
– a biztosító ügyfelének személyi adatai;
– a biztosított vagyontárgy és annak értéke;
– a biztosítási összeg;
– élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés esetén az egészségi állapottal 
összefüggő adatok;
– a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje;
– a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggő
összes lényeges tény és körülmény.

8. A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon 
időtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény 
érvényesíthető. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzdéssel kapcsolatos személyes 
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban 
igény érvényesíthető.



9. A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a törvény másként nem 
rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító tulajdonosait, vezetőit, 
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során 
bármilyen módon hozzájutottak.

Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
– a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható adatok körét 
pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,
– a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény alapján a 
titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

10. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn

a) a feladatkörében eljáró felügyelettel,
b) a folyamatban lévő büntetőeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és 

ügyészséggel,
c) büntetőügyben, polgári ügyben, valamint csődeljárás, illetve felszámolási eljárás 

ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró bírósági
végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,
e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a 

biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha 
a biztosítási szerződésből eredő kötelezettség alá eső kifizetésről törvényben 
meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli 

biztosító, független biztosításközvetítő vagy szaktanácsadó magyarországi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, 
biztosításközvetítői, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti
feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati

eszközök alkalmazására, titkos információ gyűjtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a 

kockázatvállaló biztosítókkal,
l) a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok 

tekintetben a kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyilvántartó szervvel,
m) az állományátruházás keretében átadásra kerülő szerződési állomány tekintetében az 

átvevő biztosítóval,
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok 

tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási 
Számlát kezelő szervezettel, a Nemzeti Irodával, a levelezővel, az Információs 
Központtal, a Kártalanítási Szervezettel, kárrendezési megbízottal és a 
kárképviselővel, illetve a károkozóval, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a 
közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a 
balesetben érintett másik jármű javítási adataihoz kíván hozzáférni, 



o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett 
tevékenységet végzővel,

p) fióktelep esetén – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket 
kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a 
harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar 
jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a 
harmadik országbeli biztosítóval, biztosításközvetítővel, szaktanácsadóval szemben, 
ha az a)–j) és n) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul 
hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a 
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját. A k), l), m) és p) pontban 
megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és 
jogalapját köteles megjelölni. A cél és jogalap igazolásának minősül az adat 
megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is,

q) a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal,
r) a kártörténetre vonatkozó adatra és bonus-malus besorolásra nézve a biztosítási 

törvény (2003. évi LX. törvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabályozott esetekben a 
biztosítóval,szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy 
írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a 
biztosítási szerződés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és 
jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), p) és q) pontban megjelölt szerv vagy személy 
kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A 
cél és jogalap igazolásának minősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi 
rendelkezés megjelölése is.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a 
magyar bűnüldöző szerv, illetőleg az Országos Rendőr-főkapitányság – a pénzmosás 
megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2003. évi XV. törvényben meghatározott 
feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi 
bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi Információs Egység írásbeli megkeresése 
teljesítése céljából – írásban kér biztosítási titoknak minősülő adatot a biztosítótól, 
amennyiben a megkeresés tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt titoktartási 
záradékot.

11. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét

- az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekből az egyes ügyfelek személye 
vagy üzleti adata nem állapítható meg,

- fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye (főirodája szerinti 
felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha 
az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban 
foglaltaknak,

- a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a 
Pénzügyminisztérium részére személyes adatnak nem minősülő adatok átadása,

- az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre vonatkozó törvényi 
rendelkezések teljesítése érdekében történő adatátadás.



12. Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez (tagállami adatkezelő) 
történő adattovábbítást úgy kell tekinteni, mintha a Magyar Köztársaság területén belüli 
adattovábbításra került volna sor.

13. Társaságunk köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a biztosító által vezetett 
nyilvántartásokban tárolt saját adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, 
az adatfeldolgozó nevéről, címéről, székhelyéről és az adatkezeléssel összefüggő
tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az 
adatokat. A törvény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett 
ügyfél által kezdeményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni köteles. Az 
elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 
örököse, illetve a biztosítási szerződésben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

14. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 
a biztosítási szerződésekre vonatkozó adózással kapcsolatos fontos szabályokat tartalmaz. E 
törvény és a hozzá kapcsolódó egyéb jogszabályok tartalmazzák a biztosításért fizetendő
díjra, a biztosító szolgáltatására, illetőleg a biztosítással kapcsolatos adókedvezményekre 
vonatkozó rendelkezéseket.

15. A biztosítási ajánlat aláírása előtt kérjük, szíveskedjék figyelembe venni a következőket:
– a megkötendő biztosítási szerződésre, a szerződő felek jogaira és kötelezettségeire a 
biztosítási szerződési feltételek és záradékok előírásai az irányadók,
– kérjük, szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és szerződéskötésre irányuló 
jognyilatkozatát csak ezt követően megtenni,
– a jognyilatkozatok csak írásban érvényesek. A szerződő (biztosított) nyilatkozata csak 
akkor hatályos, ha az a biztosító szervezeti egységének a tudomására jut.

16. A biztosítási szerződésre, az azzal kapcsolatos előzetes tájékoztatásra és kapcsolattartásra
amennyiben a felek másként nem állapodnak meg vagy jogszabály eltérően nem rendelkezik, 
a magyar jog szabályai az irányadók illetőleg a magyar nyelv alkalmazandó.

A sikeres együttműködés reményében:

 Csikós Dániel  Szikszai József
 elnök-vezérigazgató   ügyvezető igazgató




