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Alkuszi és Tobbes Ugynoki Altalanos Szerzddési Feltételek

MATATTDATT

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 « generali.hu/kapcsolat

A felek rogzitik, hogy a jelen altalanos szerzédéesi feltételekre (A tovabbiakban LASZF”) hivatkozassal létrejétt szerz6dések (a tovabbiakban és egyiitte-
sen: Megallapodas) esetén a jelen ASZF-ben foglaltak szabalyozzak a Megallapodas létrejottével és megsziinésével kapcsolatos altalanos kérdéseket,
tovabba a részletes lgyviteli és elszamolasi szabalyokat.

Jelen ASZF hatalya kiterjed mind a Biztosité és az Alkusz kézétti egyiittmiikddési jogviszonyra, mind a Biztosité és a Tébbes ligynokok kozotti megbizasi
jogviszonyra.

Jelen ASZF vonatkozasaban az Alkuszok és Tobbes (igyndkok egyiittes megnevezése a tovabbiakban ,Kézvetits”.

A Biztositd a Kdzvetitékre vonatkozo részletes tgyviteli leirasokat (igy kilondsen Uj termékek bevezetése, az azokhoz kapcsol6dé javadalmazas) a
Partner Portéljan (a tovabbiakban "PP”) teszi kdzzé és a kdzzététellel egyidejlileg felhivja a Kdzvetitd figyelmét az Uj leirasokra, valtozasokra. Az uj doku-
mentumok kozzétételrdl a Biztositd a kapcsolattartas szabalyait tartalmazé rendelkezések szerint értesiti a Kozvetitot.

I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az ASZF idébeli hatalya, médositasa

1.1. Amennyiben a Felek kozott a jelen ASZF hatalybalépését megelézden is fennallt a kdzvetitsi jogviszony, akkor a jelen ASZF hatalybalépésével az
azt megelézéen esetlegesen alkalmazott ASZF vagy ligyrendi megallapodas hatalyat veszti.

1.2. Ha Szerz6d6 felek kifejezetten eltér6éen nem rendelkeznek a Megallapodas az alairas napjatol [ép hatalyba és hatarozatlan id6tartamra szol.

1.3. A Biztosit jogosult az ASZF-et sajat hataskorben barmikor egyoldaltian médositani. A Biztosité ezen jogosultsaga a javadalmazassal kapcsolatos
rendelkezésekre is kiterjed.

1.4. A Biztosité az ASZF médositasat a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal kdzzé teszi az Internetes Partner Portal alkalmazas rendszer-
ben, a https://partner.generali.hu oldalon. A Kbzvetit6 felelés a Partner Portal alkalmazas oldalon kdzzétett, a Kozvetitd tevékenységére vonatkozo,
illetéleg azt segitd aktualis informaciok megismeréséért.

Amennyiben a Felek részérél a modositott ASZF szerinti eljarashoz szilkséges felkésziilés 30 napnal hosszabb idét igényel, és a Biztositd kelld
idében tudomassal bir a médositast indokold kortlményekrdl, ugy a Biztosité a modositas hatalybalépését megeléz6en legalabb 90 nappal teszi
k6zzé a médositott ASZF-et.

1.5. Az ASZF médositasa esetén, amennyiben a Kézvetité a modositassal nem ért egyet, az ASZF rendes felmondasra vonatkozo rendelkezéseitdl
eltéréen, a Megallapodast az ASZF hatalybalépésének idépontjara, az ezen idg’jpontig a Biztositéval kozolt irasbeli nyilatkozataval felmondhatja.
Ennek elmulasztasa esetén a Kozvetité kdzvetitdi Megallapodasa a modositott ASZF tartalma szerint marad hatalyban.

2. A megallapodas megsziinése
2.1. A Megallapodas megsziinik
2.1.1. a Kozvetité vagy a Biztosito felligyeleti engedélyének visszavonasaval a hatarozat jogerére emelkedésének napjan
2.1.2. barmely fél jogutdd nélkili megszlinésével a megsziinés napjan
2.1.3. barmelyik fél rendkivili felmondasaval
2.1.4. a Szerz6do6 felek kozés megegyezésével
2.1.5. barmelyik fél rendes felmondasaval
2.1.6. az ASZF egyoldali médositasara vonatkozo rendelkezéseibe foglaltak szerinti felmondassal

2.2. Amennyiben a Kozvetité engedélyét a Felugyelet felfliggeszti, abban az esetben a jelen megallapodas a felfliggesztés id6tartamara, de legfeljebb
6 hoénap idétartamra sziinetel. A 6 hénap elteltével a megallapodas minden kilén nyilatkozat nélkil megszinik. Egyebekben a megallapodas
felfliggesztésének az a jogkdvetkezménye, hogy a Kozvetitd a felfliggesztés id6tartama alatt kozvetitdi tevékenységet nem végezhet, ideértve az
allomany gondozasat is, és ezen idétartam alatt semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra. Amennyiben a felfliggesztés id6tartama kevesebb, mint
6 hénap, a felligyeleti engedély ujboli hatalybalépésével a jelen megallapodas is Ujra hatalyba Iép.

2.3. Amennyiben a Kozvetité engedélyét a Felligyelet visszavonja vagy a Kozvetitd jogutod nélkil megszinik, akkor jelen megallapodas kulon nyilatko-
zat nélkul megszlnik. A megszilnés jogkdvetkezménye az, hogy a Kozvetité ezen idéponttol kezdédden kozvetitdi tevékenységet nem végezhet,
ideértve az allomany gondozasat is, és ezen id&ponttél semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra.

2.4. Amennyiben a Szerzédé felek a Megallapodast k6zos megegyezéssel sziintetik meg, kételesek az errél szol6 irasba foglalt okiratban egymassal
elszamolni, és abban az igények rendezésérdl, tovabba annak madjarol részletesen rendelkezni. A felek kételesek megallapodni arra vonatkozoan
is, hogy a Kozvetité a kozos megegyezés hatalyba lépésétdl jogosult lesz-e a megsziinés idépontjaban fennallé allomanya utan jutalékra a tovab-
biakban is.

2.5. A Biztosito altali rendkivili felmondas esetén a Kozvetité a felmondas koézlésének idépontjatél semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra sem a
meglévé allomanya, sem a felmondast kdvetéen kdzvetitett és/vagy 6rokolt biztositasi szerzédések utan.

2.6. Tobbes Ugynok esetén a kdzvetitéi megallapodas barmely jogcimen térténdé megsziinése esetén, a megszlinést kdvetéen a Tébbes ligyndk nem
végezhet kozvetitdi tevékenységet a Biztositd javara és semmilyen jogcimen nem jogosult jutalékra.

2.7. A Kodzvetitd a szerz6dés megsziinéset kdvetéen nem jogosult, hogy magat a Biztositoval szerzédéses kapcsolatban allé kdzvetitéként tintesse fel.
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Hozzaférés a Biztosito elektronikus szolgaltatasaihoz

A Biztositd www.partner.generali.hu cimen elérhetd Partnerportal fellileten (PP) keresztil és az onnan letdlthetd offline ajanlatkészitd alkalmazaso-
kon (Carins) és webservice-en (WS) keresztll biztosit a Kézvetit§ szamara hozzaférést az altala biztositott elektronikus szolgaltatasokhoz. Az egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos kulonos rendelkezéseket a jelen ASZF vonatkozé fejezetei tartalmazzak.

Informatikai rendszerek hasznalatanak szabalyait a jelen ASZF melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges azonositdkat a Biztositd a Partnerportalon elérhet6 elektronikus regisztracio keretében, JUST kéd meg-
adasat kdvetéen bocsatja a Kozvetitdé rendelkezésére. A Szolgaltatasok részletes felhasznalasi feltételei Partnerportalon érhetéek el. A Kozvetité a
Szolgaltatasok hasznalata soran a mindenkori felhasznalasi feltételeket magara nézve kotelezének elfogadia.

A Biztosito legalabb havonta — a PP-n keresztil — adatot szolgaltat a Kozvetitd részére
3.4.1. Kozvetitdé kezelésében lévé biztositasi szerzédésekrdl, azok f6bb adatairdl,
3.4.2. dijhatralékkal rendelkezd biztositasi szerzédésekrdl és a hatralék mértékérdl,

3.4.3. biztositasi szerz6désenkeénti jutaléktételekrdl

A kozvetitett szerzédések nyilvantartasa (allomany egyeztetés)

A Kozvetitd koteles a Biztosito részére kozvetitett biztositasi szerzédésekrél egyedi azonositasra alkalmas nyilvantartast vezetni, és abba — a tech-
nikai lehetéségek fliggvényében — a Biztositd kérésére betekintést biztositani. A Biztositd koteles a Kozvetitd részére — a technikai lehetéségek
fuggvényében — hozzaférést és betekintést biztositani a Kozvetit6 altal kezelt biztositasi szerz6désekrél szol6 nyilvantartasahoz.

A felek uzleti titoktartasi kotelezettsége
Az Uzleti titoktartasi kotelezettség id6beli korlat nélkdl all fenn.
A titok megtartasa mellett a Biztosité ugyanazon tgyfél esetében a versenytars biztositaskozvetitd részére is adhat dijajanlatot.

Megallapodas tartalma uzleti titoknak mindsuil.

Kereskedelmi kommunikacio

A Kozvetitd nem jelentethet meg, és nem tehet kdzzé a Biztositdra, a biztositasi termékeire és szolgaltatasokra vonatkozé hirdetést, ismertetét a
Biztosito elézetes irasbeli engedélye nélkil. A Biztositd nem jelentethet meg és nem tehet kdzzé a Kozvetitére vonatkozo hirdetést, ismertetét a
Kozvetit6 elézetes engedélye nélkil.

BIZTOSITASI SZERZODESKOTES FOLYAMATA

Altalanos szabalyok
Az ASZF-ben foglaltak nem érintik a felek jogszabalyi kételezettségeit.

Biztositasi ajanlatot a Biztosit6 altal rendszeresitett sorszamozott ajanlati nyomtatvanyon (ideértve a sorszam matricaval ellatott ajanlati nyom-
tatvanyokat is), vagy a Biztositd altal a Kdzvetité rendelkezésére bocsatott ajanlatkészité alkalmazasok segitségével lehet tenni. Csak azoknal a
biztositasi termékeknél megengedett a fentiektdl eltéré formaban, de a Biztositd altal meghatarozott médon biztositasi ajanlatot tenni, amelyekhez a
Biztositd sem ajanlati nyomtatvanyt, sem ajanlat készitésére alkalmas alkalmazast nem bocsat a Kézvetitd rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél a kétési folyamat soran az e-mail cimét és/vagy mobiltelefonszamat is megadja abbdl a célbdl, hogy a Biztosité ezeken az
elérhetéségeken az tigyfél nyilatkozataban megjelélt rendelkezések szerint térténjen a kapcsolattartas, ugy a Kézvetité koteles az Ugyfél altal meg-
adott, az Ugyfél sajat e-mail cimét és mobiltelefonszamat — annak eredeti formajaban Biztositd részére tovabbitani. A Kézvetité nem jogosult a sajat
email cimét, telefonszamat vagy a Kozvetitd altal az tgyfél részére generalt e-mail cimet kdzdlni a Biztositoval az ugyfél e-mail cimeként. Biztosito
az e-mail cimet és mobiltelefonszamot kizarélag a Kézvetitdn keresztul [étrejott biztositasi szerz6dés kotvényének kiklldésére, a biztositas tartama
alatt dijhatralék esetén a fizetési felszdlitasok kikiildésére, indexértesité megklldésére és ezen szerzédéssel kapcsolatos egyéb dokumentumok
(dijigazolas, megsziinési értesitd, valtozas bejelentés visszajelzése stb.), tovabba karmegel6zési célu lizenetek kildésére hasznalhatja. A Biztositd
kotelezi magat, hogy az ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkil a Kozvetitd altal megadott elérhetéségeken az lgyfelet kdzvetlen lzletszerzési célbdl
nem keresi meg.

Amennyiben pétldlagos adatkérés valik sziikségessé, a Kozvetitd koteles az adat-pétlast a Biztositd altal megadott hataridére elvégezni, és irasban
kozoIni a Biztositéval. A Biztosito a tartalmilag és/vagy formailag hibas és/vagy hianyos ajanlatot, — a hiba és/vagy a hianyossag megjeldlésével
— hibajavitasra és/vagy hianypotlasra a Kozvetitének haladéktalanul visszaadja. A javitott és/vagy kiegészitett ajanlatot — amennyiben az a kocka-
zat-elbiralasi hataridén belll visszaérkezik — a Biztosité nem tekinti Uj ajanlatnak. Ellenkezé esetben a Biztosité a hibajavitasra és/vagy hianypoétlas-
ra visszaadott ajanlatot irasban elutasitja.

Ajanlatkészit6 alkalmazasok

A Kozvetitd valasztasa szerint vagy a Biztositd ajanlatkészité alkalmazasait, vagy a Biztosité Webservice (tovabbiakban: WS) szolgaltatasat
kozvetlenil vagy a WS szolgaltatast kiils6 szolgaltato igénybevételével hasznélhatja.

Az ajanlatkészit6é alkalmazasok (Partnerportalrol elérheté alkalmazasok, Carins) - tovabbiakban Szolgaltatasok - az elektronikus formaban torténé
ajanlat vagy szerz6dés készitést és azoknak a Biztosito felé vald tovabbitasat teszik lehetévé. Az egyes Szolgaltatasok részletes leirasa és felhasz-
nalasi feltételei a www.partner.generali.hu oldalon érhetéek el, melyek a Megallapodas elvélaszthatatlan részét képezik.

A Kozvetité szavatolja, hogy a Biztosité részére elektronikus formaban tovabbitott dokumentacié az eredeti okiratokkal megegyezik.
Webservice (WS) szolgaltatasokon keresztili ajanlattétel
A WS szolgaltatasok informatikai specifikacidja a https://calculate.generali.hu/Documentation/main.html oldalon érheté el.

WS szolgaltatas hasznalata esetén a Kdzvetit6 feladata a kdzvetitd oldali informatikai csatlakozas kiépitése. WS szolgaltaté (a Kozvetits altal igény-
be vett informatikai szolgaltatd) igénybevétele a Kdzvetitének a Megallapodas szerinti kdtelezettségeit nem érinti.
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WS szolgaltatas igénybevétele esetén az ajanlattétel és annak visszaigazolasa az informatikai specifikacioban rogzitettek szerint torténik.
A Biztositotol torténd ajanlat és dijkalkulacio kérés

A Kozvetité megkeresésére a Biztositd ajanlatkészitésért felels szervezeti egysége elkésziti a biztositasi ajanlatot. Ennek célja a Kozvetitd teve-
kenységének tamogatasa. A Biztositd altal elkészitett biztositasi ajanlat nem mindsil a Biztosito részérél szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat-
tételnek. A Biztositotdl torténd ajanlatkérésnek irasban (ideértve az e-mailt is) kell térténnie, ideértve annak kiegészitéseit és modositasait is. Az
ajanlat készitése céljabdl a Kdzvetitd a téle elvarhaté gondossaggal kételes a biztositdé tudomasara hozni a kockazat elbiralasahoz és vallalasahoz
szukséges valamennyi tényt és adatot. Az el6z6ek nem érintik a Biztosité kockazat-elbiralasi jogat.

A dijkalkulacioét a Biztosito késziti a Kozvetitd altal adott adatok alapjan, és célja elézetes informacié nyujtasa. A dijkalkulacié adatainak pontosita-
sat kdvetéen van mod a Kozvetitd altal vagy a Kozvetité részére biztositasi ajanlatot késziteni. A dijkalkulacié nem mindsul biztositasi ajanlatnak. A
dijkalkulacié nem jelent a Biztositd részérdl kotelezettségvallalast az alkalmazando dijak vonatkozasaban, és nem minésul a Biztosito részérél
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek sem. Egyedi vagyonbiztositasi szerzédések esetében, amennyiben a dijkalkulacié tartalmaz a koc-
kazat elbiralasahoz és vallalasahoz sziikséges valamennyi tényt, és adatot, ugy amennyiben az Ggyfél azt alairta, akkor azt az ligyfél ajanlataként a
dijkalkulacio készitéjéhez kell visszakuldeni.

Ugyfelek tajékoztatasa

A Kozvetitd koteles a Bit.-ben foglalt tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tenni az Ggyfelek iranyaba. Ezt a Biztosito altal készitett dokumentu-
mok, nyomtatvanyok segitségével koteles teljesiteni, amennyiben ilyet a Biztosité a rendelkezésére bocsat. A kozvetitdi tajekoztatas esetén a Biz-
tosité altal készitett dokumentumok hasznalata nem kotelez8. Az tgyféltajékoztatas megtorténtét igazolod tigyfélnyilatkozatokat a Kozvetitd koteles a
biztositasi ajanlattal, szerz6déssel illetéleg a dijkalkulaciéval egyitt a Biztositénak tovabbitani.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a tajékoztatas elektronikus Ut igénybevételével torténik, ugy a Koézvetitdnek megfeleld technikai eszkdzokkel kell
rendelkeznie ahhoz, hogy rekonstrualhaté modon régziteni tudja az tgyfél altal tett valamennyi nyilatkozatot, illetve igazolni tudja az tgyfél megfe-
lel6 tajékoztatasanak megtorténtét.

A Felek rogzitik, hogy a Biztosité a fébb adatait és a kdzvetitett biztositasi szerz6dések jellemzéit tartalmazo tajékoztatét az tgyfelek szamara
folyamatosan és konnyen elérheté médon elektronikus Uton hozzaférhetévé teszi a Biztosité weboldalan.

Ugyfél azonositas és adoéiigyi illetéség vizsgalat

Az Ugyfélnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarodl szél6 2017. évi LIl torvény elbirasai szerinti
atvilagitasa, ennek dokumentélasa, tovabba az Ggyfél-atvilagitas eredményének (azonositasi adatok, nyilatkozatok, okmanymasolatok) a kdzveti-
tett biztositasi ajanlattal, el6zetes dijkalkulacio kérése esetében az Ugyfél altal alairt dijkalkulacidval egyutt a biztosité rendelkezésére bocsatasa a
Kozvetité kotelessége és felel6ssége. A Kozvetitd feleléssége tovabba, hogy az ugyfél-atvilagitas eredményének Biztositd részére torténé tovab-
bitasahoz az lgyfél elézetes hozzajarulasat e tekintetben beszerezze.

Az el6zéeken tul a Kozvetitd koteles elvégezni az ugyfél adougyi illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot is. A vizsgalat részletes szaba-
lyait a Biztosité a www.generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon elérhetéveé teszi.

Papir alapu ajanlati nyomtatvanyok hasznalata

A sorszamozott ajanlati nyomtatvanyok szigori szamadasuak. Azok az ajanlatok, amelyek nem tartalmaznak sorszamot, nem minésulnek szigoru
szamadasunak. A sorszam nélkuli ajanlati nyomtatvanyokat a Kozvetitd koteles a szigoru szamadasu, sorszamot tartalmazé matricaval ellatni az
ajanlat tgyfél altali alairasaval egyidejlileg. A matricakat a Biztosité bocsatja a Kozvetitdé rendelkezésére. Az ajanlati nyomtatvanyok harom példa-
nyosak (lgyfél, Kozvetitd, Biztositd). Az ajanlati sorszam matricak kozil egy, a Biztositd példanyara ragasztandé tartalmaz vonalkédot is. Az ajanlat
biztositéi példanyat postai uton a Biztosité Dokumentum Kezelé Kézpontjaba (a tovabbiakban ,DKK”) kell bekuldeni.

A Biztosito altal meghatarozott dijszabassal rendelkezd biztositasi szerz6dések esetében a Kozvetité dnalldan kalkulalja a Biztosité altal varhatéan
felszamitasra ker(l6 dijat, a Biztosité szolgaltatasait, az adott id6szakra érvényben lévé feltételek, a médozati eldirasoknak megfelelé kockazat-el-
biralasi szempontok, és a dijszabas ismeretében. A Kozvetité a dijszabasban foglaltaktél nem térhet el, ilyen igény esetében a Biztosit6tdl kell
dijkalkulaciot, vagy egyedi biztositasi ajanlat elkészitését kérnie.

Ajanlattovabbitas

A Kozvetité koteles az ajanlatot az tgyfél alairasat vagy az ajanlat tartalmanak lgyfél altali jovahagyasat kovetéen a dijajanlat kérésre és ajan-
lattovabbitasra szolgalé alkalmazasaban elektronikusan haladéktalanul, - amennyiben a szerzédéskotési folyamat soran papir alapu ajanlat is
|étrejon - a létrejott papir alapu dokumentumokat kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositas esetében azonnal, egyébként pedig 6 munkanapon beldl
a Biztositénak tovabbitani. Nem élet biztositasi termékek esetében, amennyiben az tigyfél altal alairt papir alapu ajanlat kizarélag szken- nelve vagy
lefotozva all a Kozvetitd rendelkezésére, elegendé a szkennelt vagy lefotézott ajanlati dokumentaciot elektronikus Gton tovabbitania a Biztositd
részére a generali.hu@generali.com email cimre.

A Kozvetitd a Biztosito dijajanlat kérésre és ajanlattovabbitasra szolgald alkalmazasaban koteles az ajanlatot elektronikusan tovabbitani, a Partner
Portalon kozzétett részletes folyamatleirasok szerint. Amennyiben az ajanlatot technikai akadaly miatt nem lehetséges az arra szolgalod
alkalmazasban elektronikusan tovabbitani, abban az esetben a Kozvetitd koteles az ajanlatot a generali.hu@generali.com email cimre haladék-
talanul elkuldeni.

Az lgyfél altal a Kozvetitének atadott ajanlaton kivili egyéb dokumentumokat, ide értve kiléndsen az lgyfél nyilatkozatat tartalmazé dokumen-
tumokat, a Kozvetité kételes szkennelve vagy lefotdzva az atvételt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil a generali.hu@generali.
com email cimre elektronikusan tovabbitani. Az ily moédon torténd elektronikus tovabbitas esetén a papir lapu dokumentumokat nem kell a
Biztositonak megkuldeni.

Tobbes Gigynokre vonatkozo kiilon rendelkezés: Az eljaro kdzvetité személy a dokumentumok atvételekor koteles a dokumentumon feltlinteti a JUST
kédjat, az atvétel idépontjat és az alairasat.

Amennyiben a Biztosité vallalatiranyitasi dokumentuma valamely tgyfélnyilatkozat — ideértve kiilondsen az tgyfelek életbiztositasokkal kapcso-
latos rendelkezé jognyilatkozatait- vagy egyéb dokumentum bekildésének modjara és hataridejére eltér6 szabalyokat allapit meg, a Kozvetitd
az abban foglaltak szerint koteles eljarni. A Biztosité ezen szabalyokat — egyidejii e-mailes értesités mellett - elérhetévé teszi a PartnerPortalon.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Felek egyiittmiikodése a szigoru szamadasu nyomtatvanyok kezelése soran

A Biztosito tételesen nyilvantartja, hogy mely szigord szamadasi kételezettség ala esé dokumentumokat, nyomtatvanyokat adott at a Kdzvetitének
és a Kozvetitd ezekbdl melyeket hasznalta fel a Biztositd nyilvantartasa alapjan. A Kézvetité az atvett szigori szamadasu nyomtatvanyokért mind-
addig felelés, amig a Biztositonak vissza nem szolgaltatja azokat. Az esetleges nyomtatvany hiannyal 6sszefliggésben barmely személy részére
okozott kart a Kdzvetitd kételes megtériteni.

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvényben foglalt, szigord szamadasi kotelezettség ala es6 nyomtatvanyokra vonatkozé elSirasok teljesitése
érdekében a Kozvetitd egylttmikdodik a Biztositoval. A Kézvetitd ennek keretében évente legalabb egy alkalommal (rendes rovancs), rendkivili
elszamolast indokolo esetben a Biztosito erre iranyuld kilon felhivasara (rendkivili rovancs) soron kivil (3-5 munkanapon) kételes elszamolni a
Biztositotdl atvett szigord szamadasu nyomtatvanyokkal, illetve a Biztosito kérése esetén a részére azt visszaadni.

A rovancs végrehajtasa a jelen pontban foglaltak szerint torténik.

8.3.1. A Biztosit6 nyilvantartasa alapjan ad egy listat a Kozvetitének a részére atadott és még fel nem hasznalt szigord szamadasu nyomtatva-
nyokroél. A Kozvetitd koteles a lista kozlését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belil a Biztosito felé elszamolni.

8.3.2. A Kozvetitdnek nyilatkoznia kell, hogy a Biztosité altal atadott listan szereplé szigoru szamadasu nyomtatvanyokbdl melyek azok, amelyek
a Kozvetitd 6rzésében megvannak, melyeket rontotta le és melyek vesztek el.

8.3.3. A Kozvetitd kételes az elszamolassal egyidejlleg a rontott szigori szamadasu nyomtatvanyok teljes példanyat a Biztositonak igazoltan
atadni.

8.3.4. A szigorl szamadasu nyomtatvanyok elvesztése esetén a Kozvetitdnek az elvesztésre vonatkozéan kell nyilatkoznia az esetleges indokok
és az elvesztés korulményeinek rogzitésével.

8.3.5. Az elveszett szigori szamadasu nyomtatvanyok elektronikus és irott moédon torténd nyilvanos kézzétételérdl a Biztositdé gondoskodik, a
kozzététel koltségét a Kozvetitd koteles viselni.

8.3.6. Amennyiben a Biztosité altal atadott listn nem szerepld, a Biztositétol atvett szigord szamadasu nyomtatvany van a Kozvetiténél, ezt
koteles jelezni a Biztosito felé a rovanccsal kapcsolatban tett nyilatkozata soran.

A Megallapodas megsziinésekor a Kozvetitd teljeskodrlien koteles elszamolni tevékenységéhez hasznalt valamennyi szigord szamadasu nyomtat-
vannyal.

K6zOS ALLOMANYVEDELMI TEVEKENYSEG

A Kozvetitd és a Biztosito a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megsziinéséig kdzos és kdlcsonds allomanyvédelmi tevékenységet
kotelesek végezni.

A kozos allomanyvédelmi tevékenység keretében a Kdzvetitd
a. mind a Biztositoval, mind a szerzéd6vel (biztositottal) kdteles rendszeres kapcsolattartasra,

b. az lgyfelek biztositasi igényeinek, illetve a Biztosité biztositasi kinalatanak esetleges id6kozi valtozasa esetén, koteles mind a Biztositét, mind
a szerzddoét tajékoztatni,

c. a hatélyos biztositasi szerz6désekhez kapcsolddo értékkovetés és az atdolgozas lehetéségérdl, valamint annak kdvetkezményeirél koteles a
szerz6d6t teljeskorlien tajékoztatni, és az ligyfél valaszat a Biztositéhoz eljuttatni,

d. a biztositasi szerz6désnek az ugyfél igényeihez és szlkségleteihez mért modositasat koteles a Biztositénal kezdeményezni,
e. a hatralékos biztositasi dijak befizetése érdekében koteles az tigyfélnél intervencios tevékenységet folytatni

A kozo6s allomanyvédelmi tevékenység keretében a Biztositd

a. koteles tiszteletben tartani az Ggyfél szabad kozvetit6 valasztasat,

b. koételes minden honapban intervencids- és allomanylistat a Kdzvetité rendelkezésére bocsatani, amelyhez a Kozvetité a PP-n keresztil juthat
hozza.

JAVADALMAZASRA VONATKOZO SZABALYOK

A Kodzvetits az ASZF-ben meghatarozott tevékenység elvégzéséért a Biztositotdl javadalmazasra jogosult. A felek eltéré megallapodasa hianyaban
a Kozvetitd a jelen ASZF mellékletét képezé Jutaléktablazatban régzitett mértékii javadalmazasra jogosult. A javadalmazasra vonatkozé részletes
rendelkezéseket a jelen ASZF részét képez6 Jutalékszabalyzat tartaimazza.

A Biztosité az Alkuszokkal torténé egyuttmikddése soran a Bit-ben meghatarozott kozvetett dijazasra tovabbra is a jutalék fogalmat hasznalja,
tekintettel a korabban fennallé gyakorlatra.

ALKUSZOKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

Az Alkusz legkésdbb az el6zetes dijkalkulacio kérésével vagy a biztositasi ajanlat megtételével egyidejlleg koételes a megbizojaval kotott megbizasi
szerz6dését vagy a képviseleti jogat igazolé dokumentumot a Biztositénak benyujtani.

Amennyiben az Alkusz a megbizéjaval kotott megbizasi szerzédés alapjan, a megbizéja képviseléjének (meghatalmazottjanak) is mindslil, a képvi-
seléként a Biztositonak tett biztositasi ajanlat, illetéleg az Alkusz altal e mindségeében alairt, a Biztosito altal adott el6zetes dijkalkulacié alapjan, a
Biztosito iranyaban a képviselt tigyfél valik jogositotta és kotelezetté. Ez iranyadd a biztositasi ajanlat és a Biztosito altal adott elézetes dijkalkulacié
alapjaul szolgalo adatok és tények valdsagtartalmaért viselt felelésségre is.

Az Alkusz altal kdzvetitett biztositasi ajanlat (a Biztosito altal adott és az tgyfél részérdl irasban elfogadott dijkalkulacio) elvallalasara nyitva allo
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15 napos — ha az ajanlat elbiralasahoz egészségugyi vizsgalatra van szikség 60 napos - kockazat-elbiralasi hataridé az ajanlatnak a Biztositéhoz
torténé megérkezése napjan veszi kezdetét.

Az elektronikus modon kéthet6 termékek esetében — kivéve a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositast -, ha a Biztositohoz legkésébb az ajanlat
megtételétdl szamitott 8. napig beérkezik legalabb elektronikus uton az ajanlat, ugy az adott biztositasi szerz6dés kockazatviselésének kezdé napja
az ajanlaton megjeldlt idépont. Amennyiben az ajanlat ezen hataridon tul érkezik be, akkor a kockazatviselés kezdetének idépontja nem lehet korabbi,
mint az ajanlat beérkezését kdvetd nap 0 oraja.

A Biztosito hozzajarulasa hianyaban az tgyfél részérdl az Alkusz szamara torténd dijfizetés (dijatadas) joghatallyal nem bir, azaz az ekként atvett dij
nem mindsul a Biztosité szamara befizetettnek.

Az Alkusz koteles a Biztositot haladéktalanul tajékoztatni, a Biztositottal, illetve a szerz6d6 féllel kotdtt megbizasi szerz6désének megsziinésérdl.

A BIZTOSITASI DiJ BESZEDESE

Amennyiben a Kdzvetitd (tdbbes ligynok a Biztosité ellenkezé rendelkezésének hianyaban altalanos hatéllyal, az alkusz a Biztosito erre vonatkozé
hozzajarulasa esetén) jogosult a biztositasi dij lgyféltdl valo atvételére és ez joghatalyos dijfizetésnek mindsul a Biztosito felé, abban az esetben
a Kozvetité koteles az lgyféltdl atvett dijat 2 munkanapon belil, biztositasi szerz6désenként (szlikség esetén biztositottanként vagy biztositott
vagyontargyanként) azonosithaté médon atutalni a Biztosité részére.

Kozvetit6 atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a Biztositdé 250.000 Ft-ban korlatozza.

KAPCSOLATTARTAS
A Kozvetit6 tevékenysége soran a Biztositd PP-n megjeldlt szervezeti egységével és kapcsolattartéjaval koteles a kapcsolatot tartani.
A felek kdzott a kapcsolattartas elsédlegesen e-mail Gtjan torténik.

A Kozvetitd a Szolgaltatasokkal és a Biztositd kozvetitdi tevékenységet tdmogatd tevékenységével kapcsolatosan a Biztositéval a PP-n megjelolt
elérhetéségeken veheti fel a kapcsolatot. Ezek valtozasait a Biztosité a PP-n teszi kdzzé.

A Biztosité joghatalyosan tehet kdzléseket és nyilatkozatokat a Kézvetitd altal a megallapodasban megadott e-mail vagy levelezési cimre. A Koz-
vetitd koteles az adataiban bekdvetkezett valtozast a kapcsolattartéjaval haladéktalanul, de legkés6bb 10 munkanapon belll k6zdIni.

A Biztosito vallalja, hogy az ASZF vagy a Kdzvetitd tevékenységét szabalyozé barmely a Biztosité altal egyoldalian médosithaté dokumentum
valtozasarol, a modositott dokumentum kozzétételével egyidejlleg értesiti a Kozvetitét.

Ha az irasbeli jognyilatkozatot postan kiildik el,

a. atértivevényen feltlintetett atvételi idépontban, ajanlott kildemény esetén a feladastél szamitott 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekin-
teni.

b. a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen,
mert az a cimzett hatésagi nyilvantartasban szerepld lakcimérdl vagy székhelyérél

- ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités masodik megkisérlésének napjat,
- ,ismeretlen” vagy ,elkoltdzott” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a kézbesités megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

c. Az elektronikus uton kuldott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

PARTNERTAMOGATAS

A Biztositd sajat megitélése alapjan oktatasokat, konzultaciokat szervez. Az oktatds maédjardl, illetve az oktatas és/vagy konzultacio idépontjarol,
helyszinérdl és koltségtérités mértékérél a Kozvetitét elézetesen értesiti.

A Kozvetitének a Biztosité altal az értékesitési tevékenység szervezésével megbizott Partneri értékesitési kapcsolattartéval vagy a Biztosité erre kijelolt
munkatarsaival kell egyuttmikodnie. A Partner értékesitési kapcsolattarté a Kozvetiték értékesitési tevékenységének eredményességét segiti. A
Kozvetiték értékesitési tevékenységének adminisztrativ tdmogatasat a Biztositd partneri értékesitést tamogatdé munkatarsai végzik, akik a
Kapcsolattartas cim(i fejezetben rogzitettek szerint érhetéek el.

A Partner értékesitési kapcsolattarté feladatai:

3.1. a Biztosité altal meghatarozott szempontok mentén 6nallé kapcsolattartas a Kozvetitével

3.2. szakmai és piaci informaciok tovabbitasa a Biztositd és a Kozvetitd kozott

3.3. gyakorlati, technikai segitségnyujtas a Kézvetité részére ajanlatkészités, dijajanlat kérés soran

3.4. kozremiikddés a Biztosito és a Kozvetité kdzotti kapcsolattartasban kilénésen a dijajanlat adas, karrendezés, tgyféligények tovabbitasa
soran

3.5. Kozvetit6 tajékoztatasa a Biztositd termékeirdl, a termékek jellemzgirdl, az értékesitési folyamatokrol
A Partner értékesitési kapcsolattarté nem jogosult a kockazat elbiralasara és elvallalasara a Biztositd képviseletében.

A FELEK EGYUTTMUKODESE AZ UGYFELPANASZOK, FOGYASZTOI PANASZOK KIVIZSGALASA, MEGVALASZOLASA
TARGYABAN

Felek a fogyasztoi panaszok hatékony, gyors és szakszer(i kezelése érdekében az alabbiakban éallapodnak meg. Fogyasztéi panasz fogalma alatt
az agazati jogszabalyokban régzitett meghatarozast kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy kdlcsondsen tajékoztatast nyujtanak egymasnak, amennyiben valamelyik Félhez beérkezett, bejelentett, vagy
altala felvett panasz targya a masik Felet érinti, vagy a masik Felet is érdemben érinti. A jelen alpont alkalmazasaban, az adott Fél egy panasz
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kapcsan abban az esetben mindsul érdemben érintettnek, ha a panasz az 6 tevékenységére vagy szolgaltatasara vonatkozé érdemi kifogasokat is
tartalmaz.

Ha a valamelyik Félhez beérkezett panasz kizarélag a masik Felet érinti, Ugy az el6bbiektdl eltéréen, a panasztétellel érintett Fél kdteles a panaszt
haladéktalanul a masik Félnek tovabbitani és a panaszost egyidejlileg arrél tajékoztatni, hogy a panaszt érdemben a masik Fél fogja megvalaszolni.

A Felek a fentieken tul kélcsdndsen vallaljak, hogy a valamelyik Félhez beérkezett, bejelentett illetve felvett panaszok jogszabalyoknak megfeleld
kivizsgalasa- illetve megvalaszolasuk elésegitése érdekében, a panasszal 6sszefliggésben kért tajékoztatast a masik Fél részére az erre iranyuld
megkeresésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil megadjak, illetve a panasszal kapcsolatos allaspontjukat irasban eléadjak. Nem terheli a Feleket
a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettség, ha annak teljesitésével titokvédelmi elbirast szegnének meg.

MAGATARTASI KODEX ALKALMAZASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Biztosito tajékoztatja a Kozvetitét, hogy elfogadta mindazokat a minimum szabalyokat, amelyeket az alkalmazottaival, ugyfeleivel, versenytarsa-
ival, beszallitéival és mas a Generali Csoportban érintettekkel valé kapcsolataiban kovet (a tovabbiakban: Magatartasi Kédex).

A Kozvetitdé ezuton kijelenti, hogy gondosan attanulmanyozta és ennek megfelel6en teljes mértékben megismerte a Biztosito altal elfogadott Ma-
gatartas Kodex tartalmat, mely a Biztosito hivatalos honlapjan (www.generali.hu) mindenkor elérhetd.

A Kozvetitd vallalja, hogy a Biztosité altal elfogadott Magatartas Kodexben lefektetett elveket betartja és biztositja, hogy barmely alkalmazottja vagy
megbizottja a Magatartas Koédexnek megfeleléen latja el a munkajat, mikdzben tevékenységét a Biztosité megbizasabdl vagy annak egyuttmikodd
partnereként végzi.

A Biztositonak a fenti rendelkezések Kozvetitd altali megszegésébdl eredd jogairdl vald lemondasa nem értelmezheté a megallapodasban foglalt
jogokrdl valé lemondasként.

A Magatartasi kédex valtozasairél a Biztosité az ASZF modositasokkal egyezé médon értesiti a Kdzvetitét.

KORRUPCIO ELLENES RENDELKEZESEK

A Biztosité és a Kozvetitd rogzitik, hogy egyik fél sem ajanlhat fel, igérhet vagy nyujthat pénzigyi vagy egyéb olyan elényt a masik félnek, amely
korrupcidellenes jogszabalyi rendelkezésbe (tkdzik. A Biztositd ellendrizheti a Kdzvetitd belsé folyamatainak megfelel6ségét és sziikség esetén
kivizsgalhatja a vesztegetés/korrupcié gyanus eseteket. Ehhez a Kozvetitd kifejezetten hozzajarul, a sziikséges informaciok biztositasat vallalja.

A Biztosito és a Kozvetit6 a vesztegetési és korrupciods blincselekmények elkertlése érdekében kotelesek sajat korrupcidellenes szabalyzatukat és
folyamataikat rendszeresen karbantartani és azokat mindenkor betartatni.

ZARO RENDELKEZESEK

A Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, igy kildndsen a Polgari Térvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény (Ptk.) és a biztositasi tevékenységrél szolé torvény (Bit.) rendelkezései az iranyadoak.

A Biztosito kizarélag azzal a feltétellel kot szerzédést, hogy a Kozvetité nem all semmilyen
— az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

— az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya
alatt, ideértve az EU pénzugyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott
egységes szankcids listat is.

A szerzddés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a Kdzvetitd a szerz6dés megkotését kdvetéen a fenti szankciok, korlatozasok,
vagy tilalmak hatalya ala kertl. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének
napja.

A Biztosité nem teljesit kifizetést, amennyiben a Kézvetit6 a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.”

A Kozvetité koteles a szerzédés hatalya alatt felmerild, és a szerz6dés szerint végzett tevékenységével kapcsolatos csalas-, illetve visszaélés
gyanus eseményekrél haladéktalanul, de legkésébb az arrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 3 munkanapon belill irasban az
incidens.compliance.hu@generali.com email cimen torténé bejelentés utjan tajékoztatni a Biztositot. A Kozvetitd a jelen pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét a Biztositd honlapjan keresztll elérhetd bejelenté csatornan (https:/generali.whispli.com/speakup?locale=hu) is teljesitheti. A
Kozvetité  kijelenti, hogy a csaldasmegel6zési és -kezelési tevékenységgel Osszefliggd képzési anyagot - mely a
https://www.generali.hu/GeneraliETDownload.aspx?type=Contentltem&generalild=NY-4966 linken keresztll érhetd el — gondosan attanulmanyozta,
annak tartalmat megismerte és vallalja, hogy az abban foglaltakat magara nézve koételezének fogadja el.

MELLEKLETEK

4. szamu melléklet: Informatikai rendszerek hasznélatanak szabalyai
5. szamu melléklet: Jutalékszabalyzat
6. szamu melléklet: Jutaléktablazatok
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Informatikai rendszerek hasznalatanak szabalyai EENTTE

Generali Biztosito Zrt. » Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 « generali.hu/kapcsolat

AZ INFORMATIKAI RENDSZEREK HASZNALATARA VONATKOZO MELLEKLET CELJA

Jelen melléklet a Generali altal a Felhasznaldk részére rendelkezésre bocsatott informatikai rendszerek hasznalatara vonatkoz6 rendelkezéseket tartal-
mazza. A rendszerek hasznalatara vonatkozé részletes feltételeket a Generali a Felhasznalok szamara elérhetévé és megismerhetévé teszi, mely felhasz-
nalasi feltételeket a Felhasznalok, Alfelhasznalok kdtelesek megismerni, elfogadni és az abban foglaltak szerint eljarni.

FOGALMAK

Informatikai rendszerek: A Generali altal Gzemeltetett online vagy offline rendszerek, melyek a Felhasznalo, Alfelhasznald kdzvetitdi tevékenyseégét
segitik, az egyuttmikddéshez szikséges alkalmazasokat, adatokat, dokumentumokat, informaciokat tartalmazzak. A Generali egyes rendszerek (alkal-
mazasok), valamint azok szolgaltatasainak és hasznalatuknak részletes leirasarol (pl. oktatasi anyag) tajékoztatast nyujthat a Partner Portalon.

A Generali altal Gzemeltetett informatikai rendszerek kulénésen:
» Partner Portal — online
» Partner Pont - online
» Partner Oktatasi Portal (POP)- online
*  GenView — offline
* Carins — offline
*  Webservice - online

Online informatikai rendszer: interneten keresztll elérhetd rendszer vagy mobilapplikacio.

Offline informatikai rendszer: internetes kapcsolat nélkil is mikodéképes telepitett program.

Kozvetitd: alkusz és tobbes uigynok.

JUST Kéd: a kdzvetitdnek a Generali altal adott kdzvetit6i kod. Egy kozvetitd tobb JUST kéddal is rendelkezhet.

JUST kod létrehozasa: a Kozvetiték részére a Generali automatikusan biztosit egy JUST kddot a kdzvetitdi jogviszony |étrejottekor. A Generali tovabbi
JUST koédokat is biztosithat ugyanazon Kézvetitének.

JUST koédhoz kapcsolodé felhasznaloi jogosultsag: a Generali altal a kdzvetitdnek biztositott rendszer felhasznaléi joga, amely a JUST kédon nyil-
vantartott szerzédéses allomanyhoz kapcsolodik.

Felhasznalé6: az az alkusz vagy tobbes Ggyndk, kdzvetitd, aki kozvetitdi tevékenységet végez a Generali javara, szerepel a Fellgyelet nyilvantartasaban
és un. JUST koéddal, valamint az informatikai rendszerekhez hozzaférési jogosultsagot biztosité belépési azonositokat kap. Teljes felelésséggel tartozik
az Alfelhasznalokért.

Alfelhasznalé: a Felhasznaléval fennall6 jogviszonya alapjan a Generali javara kozvetitdi tevékenység folytatasara jogosult személy, aki szerepel a
Fellgyelet nyilvantartasaban, un. JUST kdéddal és az informatikai rendszerekhez korlatozott hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik. Az Alfelhasznal6 az
informatikai rendszerben torténd regisztralasa soran azonositét és jelszé6t kap.

Amennyiben a Felhasznald vagy az Alfelhasznalé felhasznaloi jogosultsagot megalapozé jogviszonya megsziinik, akkor azzal egyidejlileg a Felhasznalo,
Alfelhasznalé felhasznaloi jogosultsaga is megszinik.

1. A hozzaférési, felhasznaléi jogosultsag személyi és idébeli hatalya

1.1. Ajogosultsag a Generalival kdzvetit6i jogviszonyban allé Felhasznalot, és a Felhasznaldval kdzvetitéi jogviszonyban allo kdzremikddét illeti meg,
amennyiben rendelkeznek él6, aktiv JUST kdddal és a rendszerek hasznalatahoz sziikséges regisztraciot elvégezték.

1.2. A Felhasznalét az informatikai rendszerekhez valé hozzaférési jogosultsag a Generali javara torténé kozvetitdi tevékenység végzésének idétarta-
mara szol, ezen jogalap hianyaban a Kozvetitét a felhasznaldi jogosultsag nem illeti meg.

1.3. A Generali a Felhasznald hozzaférési jogosultsagat 6 hdnap inaktivitast kovetéen elézetes értesités mellett felfliggesztheti.
1.4. A Felhasznalo felhasznaldi jogosultsaga megsziinik vagy korlatozasra kertl, ha:

a. a kozvetitdi tevékenység végzéséhez szikséges feltételeknek nem felel meg,

b. megsziinik a kdzvetit6i jogviszonya,

c. a Generali egészben vagy részben megvonja a Felhasznal6tél a felhasznaldi, hozzaférési jogosultsagot,

d. a Generali felfiggeszti a Felhasznald kozvetitéi tevékenységét,

e. a Generali felhivja a Felhasznalét a hasznélat abbahagyasara,

f. aFelhasznalé JUST kddja megsziinik.

1.5. A Felhasznalé szerz6désszegd magatartasa, tovabba a Felhasznalé etikai normakat sértd vagy a Generali Uzleti érdekeit veszélyezteté magatartasa
esetén a Generali jogosult egyoldalian, azonnali hatéllyal korlatozni vagy megszintetni a Felhasznalé és az Alfelhasznalé informatikai rendsze-
rekhez vald hozzaférését. A Generali erre iranyul6 felhivasat kovetéen a Felhasznald és Alfelhasznaldi szamara tilos az informatikai rendszerek
hasznalata. Ez a tilalom arra az esetre is vonatkozik, ha a Felhasznalé vagy az Alfelhasznalé technikailag még képes a rendszerek hasznalatara.
Az informatikai rendszerekhez valo hozzaférés korlatozasa vagy megvonasa a Generali részérdl tisztességes és rendeltetésszeri joggyakorlas elve
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2.1

3.1.
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3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

szerint torténhet.

A Generali jogosult meghatarozni és rendszeresen felllvizsgalni, modositani a felhasznalasi jogosultsaggal érintett informatikai rendszerek és funk-
ciok koret, ideértve kulondsen a felhasznaloi jogosultsag tartalmat.

A felhasznal6i, hozzaférési jogosultsag tartaima

Az informatikai rendszerek olyan infokommunikaciés rendszerek, melyek a Felhasznald kozvetitéi tevékenységét segitik, ennek keretében pl. az
alabbi szolgaltatasokat tartalmazzak:

a. tajékoztatas a Generali szolgaltatasairol és termékeirdl,

b. dijszamitas, ajanlatkészités, ajanlatkozvetités,

c. allomany-, jutalék-, és tartozaslistak elérése,

d. allomanyapolasi tevékenységet segit6 informaciok, értékesités adminisztracios feladatok,
e. a Felhasznalok altal kozvetitett szerz6dések adatainak a megtekintése,

f. karbejelentés,

g. Felhasznaléra vonatkozé utasitasok.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznalo koteles jéhiszemiien és hatékonyan egyiittmiikodni a Generalival az informatikai rendszerek rendeltetésszer(i és jogszeri hasznalata
érdekében, valamint az informatikai rendszereket, illetve a rendelkezésére bocsatott hozzaférést kizarolag az uzleti tisztesség és a hatalyos jogsza-
balyok keretei kdz6tt, jelen rendelkezéseket betartva hasznalhatja.

A Felhasznal6 felhasznaldi jogosultsaganak feltétele a Felhasznald regisztracidja. A regisztracio soran szikséges adatok helyes megadasa, az
azokban tortént esetleges valtozasok Generali részére t6rténd bejelentése, médositasa a Felhasznalo feleléssége és feladata.

A Felhasznal6 és Alfelhasznaldja az informatikai rendszerek hasznélatahoz sziikséges azonositojat és jelszavat koteles ugy 6rizni, hogy ahhoz jo-
gosultsaggal nem rendelkezd illetéktelen személyek ne férhessenek hozza. Amennyiben felmerdl a gyanu, hogy a Felhasznald azonositoja, jelszava
kompromittalédott, igy kiléndsen, ha felmerll annak lehetésége, hogy ahhoz illetéktelen személy hozzaférhetett, ugy koteles azt a Generalinak
haladéktalanul jelezni, valamint a jelszavat koteles haladéktalanul megvaltoztatni, amennyiben ez technikailag lehetséges.

A Felhasznal6 az azonositdinak az informatikai biztonsagi kévetelményekkel ellentétes hasznalatabol eredd bar-milyen kart — ideértve a karosult
harmadik személyek altal érvényesitett kart, valamint az esetleges hatésagi szankci-6bol eredd kart — a Generali részére koteles megtériteni.

A Felhasznal6 felhasznaloi joganak felfliggesztése esetén koteles egyuttmiikodni a Generalival a jogosultsag helyreallitasa érdekében.

Amennyiben a Generali az informatikai rendszerek hasznalataval kapcsolatban biztonsagi intézkedéseket vezet be, a Felhasznalo koteles ezen
intézkedések szerint eljarni.

A Felhasznal6 az alfelhasznaloi jogosultsagok kiosztasakor kell6 gondossaggal koteles eljarni, kilonds tekintettel az tgyféladatok és a biztositasi,
Uzleti titok jogszerl és célhoz kotott kezelésére.

Informaciobiztonsagi kovetelmények, kontrollok

A Felhasznalo koteles olyan eszk6zoket hasznalni és biztonsagi intézkedéseket bevezetni és miikddtetni, amelyekkel a szerzédéses kotelezettsé-
geknek eleget tud tenni, és biztositani tudja, hogy a szamara adott hozzaférési jogosultsag nem veszélyezteti a Generali informatikai rendszereinek
és adatainak bizalmassagat, integritasat és elvart rendelkezésre allasat.

Biztonsagi kontrollok

Amennyiben a Felhasznalé a részére biztositott informatikai jogosultsagai alapjan a Generali informatikai rendszereihez, halézataihoz fér hozza, ugy
ezek hasznalata soran minden esetben koteles megtartani, illetve az Alfelhasznaldival megtartatni a Generali Informacio biztonsagi el6irasait:

- A Generali rendszereihez torténé jogosultsdg menedzsment soran figyelemmel a legkisebb jogosultsag elvére, minden esetben csak a mun-
kavégzéshez nélkildzhetetlen jogokat lehet kiosztani a tevékenységben érintett Felhasznaldk, Alfelhasznaldk szamara és az éltala kiosztott
alfelhasznaldi jogosultsagokat koteles rendszeresen fellilvizsgalni;

- Mindennem kisérlet, ami az eszk6zok biztonsagi rendszerét probalja kijatszani, tilos;

- A Generali informatikai hal6zatahoz, rendszereihez csatlakoztatott informatikai eszk6zoket (amelyeken a Generali adatvagyonat képezd adato-
kat is tarolhatja) idegen helyen nem hagyja felugyelet nélkil, valamint nem adja at idegennek;

- A Generali rendszereinek a logikai biztonsaga érdekében a Felhasznal6 kotelessége az azonositashoz hasznalt informacidkat, jelszavakat bi-
zalmasan kezelni.

- Az alabbi kovetelményeket sziikséges betartani a jelszévalasztas soran:
* Ajelszavak kotelez6en szamokat és betiket is kell tartalmazzanak, legalabb 12 karakter hosszusagban
* Ajelszo karaktereit ugy kell megvalasztani, hogy legalabb 3 kiildnb6z6 csoportbdl alljanak az alabbi csoportbdl:
* Angol nagybetlk A, B, ..., Z
* Angol kisbetlk a, b,....., z
* Arab szamjegyek 0, 1, ....., 9

* Nem alfanumerikus ,specidlis” karakterek (pl. kotjel, pont, vesszé, ....).
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7.2.
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«  Uj jelsz6 megadasa esetén az Uj jelszonak a régihez képest legalabb 50%-ban valtoznia kell.
» Kerlljuk a trivialis jelszavak hasznalatat (mint példaul: személynevek, szuletési datum, féldrajzi nevek, hazi kedvenc neve stb.)

- A Generali rendszereihez hozzafér6é eszk6zokon a Felhasznald naprakész kartékony kod elleni védelmet és a szakmai ajanlasoknak megfeleld,
naprakész frissitésekkel ellatott operacios rendszert izemeltet;

- A Generali rendszereihez hozzafér6 eszk6z6kdn az adattarolokat (mereviemez, kils6 adattarolok) titkositja;
A Felhasznalé koteles az Alfelhasznaldival szemben megkdvetelni az itt felsorolt biztonsagi kontrollok meglétét, az el6irasok betartasat.
A Generali jogai, kotelezettségei

A Generali hozzaférést biztosit informatikai rendszereihez a Felhasznald, valamint a vele fennall6 jogviszony alapjan a Generali részére kozvetitdi
tevékenység folytatasara jogosult személy részére a jelen mellékletekben meghatarozott feltételek szerint.

A Generali jogosult arra, hogy az informatikai rendszerek karbantartasanak, fejlesztésének id6tartama alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére
felfiiggessze. A varhato Gizemszinetet a Generali - lehet6ség szerint - internetes oldalain elére jelzi.

A Generalit nem terheli felel6sség a szolgaltatasok nyujtasa soran felmertlt varatlan Gzemszunetért, technikai hibakért, illetve az igénybe vett
szolgaltatas sikertelenségéért, hianyossagaért, az informacioétovabbitasi késedelemért. A Generalit nem terheli felel6sség abban az esetben sem,
ha a Felhasznalé vagy Alfelhasznalé nem szakszerlien, nem a miszaki és szakmai eléirasoknak megfeleléen kezeli a Generali altal nyujtott vagy
hasznalatra atengedett szolgaltatast.

A Felhasznalo, valamint az Alfelhasznald érdekkorében felmertilt, tovabba a harmadik személy, pl. telekommunikaciés szolgaltatd érdekkorében
felmerult hibakért és az elharithatatlan kilsé ok miatt bekdvetkezé hibakért (vis maior), illetve bekdvetkezett karokért a Generali nem felel.

A Generali az egyéb szolgaltatok — a biztositotdl fliggetlen vallalkozasok — tevékenységéért, illetve mikodéséért feleldsséget nem vallal. A Generali
nem felel az internet halézat miiszaki sajatossagainak kdvetkeztében bekdvetkez6 esetleges karokért sem.

Amennyiben a Generali tudomast szerez arrél, hogy a Felhasznald azonositoja, jelszava kompromittalédott, a Generali a felhasznalé értesitése
mellett azonnal felfuiggeszti az érintett Felhasznalé felhasznaloi jogosultsagat.

Amennyiben a Generali az informatikai rendszerek hasznalataval kapcsolatban biztonsagi intézkedéseket vezet be, ezekrdl elézetesen tajekozta-
tast és tamogatast nyujt a Felhasznaloknak, Alfelhasznaldknak.

Titoktartas, adatkezelés

Az informatikai rendszerek hasznalata soran a Felhasznalo és az Alfelhasznald biztositasi titoknak mindsilé adatokhoz férhet hozza, illetve ismerhet
meg, melyek tekintetében idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli a Felhasznalét és az Alfelhasznalét.

A jelen mellékletben foglaltak és annak végrehajtasa soran a Felhasznald és Alfelhasznaloi a tudomasukra jutott minden informaciét idébeli korla-
tozas nélkul Gzleti titokként kdtelesek kezelni.

Az Alfelhasznalékra vonatkozé rendelkezések

A Generali vagy a Generali felhatalmazasa alapjan a Felhasznalé az Alfelhasznaldk részére informatikai rendszerekhez hozzaférési jogosultsagot
biztositd felhasznaloi belépési azonositét bocsat rendelkezésre. A felhasznaloi azonositd segitségével az Alfelhasznald korlatozott hozzaférést
biztositd belépési jogot nyer a Generali informatikai rendszereibe.

Alfelhasznaloként kizardlag olyan személy regisztralhato, aki a Felhasznaléval fennallé jogviszony alapjan jogszerlen jogosult a Generali részére
kozvetit6i tevékenységet végezni.

Jelen melléklet rendelkezéseinek a hatalya az Alfelhasznaldkra is kiterjed.
A Felhasznal¢ felel8s az Alfelhasznaloi tevékenység fellgyeletéért. A Felhasznalo koteles sziikség szerint aktualizalni az Alfelhasznalok adatait.

A Felhasznalo kételes az Alfelhasznaldi jogosultsag megsziintetése érdekében haladéktalanul intézkedni a Generali felé, amennyiben az alfelhasz-
naldi jogosultsaggal rendelkez6 személy a jelen szabalyozasban meghatarozott feltételeknek nem felel meg, vagy a Felhasznalé tudomasara jut,
hogy az Alfelhasznalé a Partner Portalt nem rendeltetésszer(ien, vagy jogszabalyba (itk6zd, illetve a Generali érdekeit veszélyezteté mdédon vagy
célbodl hasznalja. A Felhasznal6 polgari jogi felelésséggel tartozik a Generali felé ezen kotelezettség megsértése esetén, az ezzel 6sszefiiggésben
a Generalit ért kar vonatkozasaban.

Partner Portal alfelhasznaldi jogosultsag létrehozasahoz az Alfelhasznalé alabbi adatainak rogzitése szikséges:
a. e-mail cime,
b. telefonszama.

A Felhasznalé az Alfelhasznal6 informatikai rendszerek hasznalatahoz szlikséges regisztracidja soran a Generali szamara a 7.6. pontban megjelolt
adatait adja at. Az adatok jogszer(i atadasaért a felelésség a Felhasznalét terheli. A Generali az Alfelhasznélé adatait az alfelhasznaldi jogosultsag
idétartama alatt, az informatikai rendszerekhez valé hozzéaférés biztositasa érdekében kezeli. A Felhasznalé vagy az Alfelhasznalé koteles sziikség
szerint aktualizélni az adataikat.

Az Alfelhasznal6 jogszabalyba Uitk6z6 vagy szerz6désszegd magatartasa, tovabba etikai normakat sérté vagy a Generali lizleti érdekeit veszélyez-
teté magatartasa esetén a Generali jogosult egyoldalian, azonnali hatallyal korlatozni vagy megszintetni az Alfelhasznal6 informatikai rendszerek-
hez valé hozzaférését a Felhasznalé és Alfelhasznald egyideji értesitése mellett. A Generali erre iranyuld felhivasat kovetéen az Alfelhasznal6 sza-
mara tilos az informatikai rendszerek hasznalata. Ez a tilalom arra az esetre is vonatkozik, ha az Alfelhasznalé technikailag még képes a rendszerek
hasznalatara. Az informatikai rendszerekhez valé hozzaférés korlatozasa vagy megvonasa a Generali részérél a tisztességes és rendeltetésszeri
joggyakorlas elve szerint torténhet.

Amennyiben a Felhasznalé hozzaférési, felhasznaldi jogosultsaga megsziinik, azzal egy idében az Alfelhasznalé felhasznaloi, hozzaférési jogosult-
saga is megszinik.
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Il. szamu melléklet

Jutalékszabalyzat tobbes tigyndkok és biztositasi £%.

alkuszok (a tovabbiakban egyuttesen: Kozvetitok) (RNFRATT
Generali Biztosito Zrt. » Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333 « generali.hu/kapcsolat

részere

FOGALMAK

Atdolgozas: az a médositas, melynek kdvetkeztében a szerzédés-nyilvantartd rendszerben a Biztositd a biztositasi szerzédést Uj szerzédésszamon
rogziti.

Brutté éves biztositasi dij: az Ggyfél altal a biztositasi szerzédésre egy év alatt befizetendd dij.

Dijel6iras (esedékes dij): a brutté éves biztositasi dij fizetési litem szerint fizetend6 részlete.

Egyszeri dijas életbiztositas: minden olyan életbiztositas, amelynél a biztositasi dij a biztositas tartamanak elején egy 6sszegben esedékes.

Egyszeri dijas nem életbiztositas: minden olyan nem életbiztositas, amelynél a biztositasi dij a biztositas tartamanak elején egy 6sszegben esedékes.

Fenntartasi kotelezettség: az a biztositasi szerz6dési moédozatonként és jutalék tipusonként meghatarozott idétartam, melyre vonatkozoéan a dijnak be
kell a termék kibocsatdjahoz érkeznie ahhoz, hogy az ezen idétartamra kifizetett vagy kifizetendd jutalékra a Kdzvetit6 jogosultta valjon.

Jutalékkulcs: a jutalék 6sszegének a jutalék alapjabdl torténd kiszamitasahoz hasznalt szazalékos mérték.

Jutalék: jogcimtél fliggetlenil a biztositasi dij meghatarozott részét képezé minden olyan pénzbeli vagy természetbeni elény, szolgaltatas, juttatas és
ellentételezés, amelyben a biztositaskozvetité az altala kozvetitett biztositasi szerz6dés létrejottéért, illetve az altala kozvetitett vagy fenntartott biztosi-
tasi szerzédés teljesitéséért, meghatarozott ideig valo fenntartasaért az elvégzett biztositaskozvetitdi tevékenység dijazasaként a kockazatot elvallald
biztositotol kdzvetve vagy kézvetlendl részesdl.

Jutaléktablazat: jelen Jutalékszabalyzat vonatkozasaban kizarélag a Biztosito altal egyoldalian meghatarozott jutalék mértékeket tartalmazé doku-
mentumot kell érteni, mely az Alkuszi és Tobbes Ugynoki Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) mindenkori melléklete. Az ezt médosito kétoldalu
megallapodasok (Kiegészité megallapodasok) nem tartoznak ebbe a fogalomba. A Felek egylttmikodésik soran a jutaléktablazat megnevezésére
hasznalhatjak az alap jutaléktabla megjeldlést is, a kétféle megjeldlés ugyanazt jelenti.

Jutalékjogosultsag: a biztositaskozvetitd altal kozvetitett vagy fenntartott szerz6dés tekintetében a biztositaskozvetitsi jogviszony alapjan a kozvetitét
megilletd jogosultsag a biztositas tartama alatt a biztositaskozvetitdi tevékenység éltal érintett idészakra jaro jutalék vonatkozasaban, meghatarozott
esetekben és mértékben a szerzddés folyamatos fennallasa esetén a kozvetitéi jogviszony megsziinését kdvetd idészakot is beleértve. A Kdzvetité gaz-
dasagi tarsasag megsziinésével megszilnik a Kézvetit6 jutalékra vald jogosultsaga a megsziinés idépontjaban.

Jutalék-visszairas: a biztositaskozvetitét a biztositaskozvetitdi jogviszonya alapjan terheld jutalék-visszafizetési kotelezettség, amely szerint a részére
fizetett jutalékot részben vagy egészben koteles visszafizetni, amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés a fenntartasi kotelezettség tartaman belil
megszlinik vagy a visszairasra okot adé egyéb koérilmény bekdvetkezik.

Megtakaritasi jellegii életbiztositas: a tisztan kockazati (halaleseti) életbiztositasok kdrén kivil esé olyan életbiztositasok, amelyek lejarati
szolgaltatassal vagy visszavasarlasi lehetdséggel (visszavasarlasi értékkel)- egyes esetekben ezek mindegyikével - rendelkeznek.

Netté éves biztositasi dij: minden olyan életbiztositas, amelynek biztositasi dija a biztositas tartama soran meghatarozott id6szakonként valik esedé-
kessé.

— Klasszikus életbiztositasok esetén az éves dijfizetési item szerint kalkulalt (annak megfeleld) bruttd éves biztositasi dij,
— Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a megtakaritasi és kockazati dijat tartalmazo, de a - fizetési méd és fizetési item alapjan
meghatarozott - dijpbeszedési koltségeket nem tartalmazé éves dij.

Rendszeres vagy folyamatos dijas életbiztositas: minden olyan életbiztositas, amelynek biztositasi dija a biztositas tartama soran meghatarozott
id6szakonként valik esedékessé.

— Klasszikus életbiztositas: Megtakaritasi jellegl, nem befektetési egységekhez kotott életbiztositas (nem unit linked termék).

— Unit linked: Folyamatos dijas megtakaritasi jellegl befektetési egységhez kétott életbiztositas.

— Kockazati életbiztositas: Nem megtakaritasi jelleg, tisztan élet, baleset és egészség kockazati elemet tartalmazé biztositas.

Rendszeres vagy folyamatos dijas nem életbiztositas: minden olyan nem életbiztositas, amelynek biztositasi dija a biztositas tartama soran megha-
tarozott idészakonként valik esedékesseé.

Biztositasi szerz6dés kezdete: a biztositasi szerz6désben/kotvényen a szerz6dés kezdeteként ilyenként megjeldlt idépont, ennek hianyaban a szer-
z8dés létrejottének az id6pontja.

Torlés: az az intézkedés, amikor a Biztositd a biztositasi szerz6dés megsziinését a szerz6dés-nyilvantarto rendszereiben rogziti. A térlés idépontjat a
szerzddés-nyilvantarté rendszer tartalmazza.

1. A JUTALEKJOGOSULTSAG ALAPJA

1.1. A Biztositd jutalékot fizet a Kdzvetitének a kdzvetit6i tevékenység ellatasanak ellenértékeként a dijazasra vonatkozo rendelkezések alapjan. Jelen
Jutalékszabalyzat tartalmazza a jutalék elszamolasara és kifizetésére vonatkozo részletes rendelkezéseket.

1.2. A Kozvetitd a Biztosito és partnerei altal kibocsatott termék kézvetitésére a termék kibocsatoja altal és a jelen Jutalékszabalyzatban meghatarozott
feltételek szerint jogosult.

1.3. A termék kozvetitése személyes, illetve kllon e célra biztositott internetes kapcsolat alapjan létrejétt Uj biztositasi szerz6dés megkotésében vald
koézremlkodést, valamint a Kozvetité gondozasaban [évé biztositasi szerz6dések fenntartasa érdekében kifejtett allomanyvédelmi tevékenységet,
karbantartast jelenti.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

A biztositasi szerzédés akkor tekintheté megkététtnek, ha azt a Biztositd atveszi és a szerz6dés érvényesen létrejon. Ugyfél toborzasa vagy meg-
szerzése 6nmagaban még nem képezi jutalék jogalapjat.

A biztositasi szerz6dés fenntartasa biztositasi szerz6dés lebonyolitasaban, teljesitésében — ide értve annak szikség szerinti médositasaban - valo
kézremiikodést jelenti.

A jutalék jogosultsag altalanos feltételei:

- aKozvetitd a jutalék alapjaul szolgalo biztositasi szerzédés kozvetitésére (szerz6dés létrehozasaban valé kozremiikodés, gondozas) érvényes
megbizasi szerzédéssel rendelkezik (biztositasi szerz6dések vonatkozasaban ligynok esetében a Biztositotdl, alkusz esetében a biztositasi
szerz6dést megkotni kivano tgyfelektdl),

- alkusz esetében hatalyos egyuttmikodési vagy fenntartasi megallapodas a Biztositoval,

- aKozvetitd a Fellgyelet altal vezetett nyilvantartasban (regiszter) regisztralt és aktiv statuszu;

- abiztositasi szerzédés érvényes létrejotte;

- dij beérkezése a hatalyban 1évé biztositasi szerz6désre;

- Ugyfelekkel valo folyamatos kapcsolattartas, a biztositasi szerzédés fenntartasa, annak lebonyolitasaban, teljesitésében valo kdzremiikddés
- az adott biztositasi szerzédés kapcsan a Biztosité altal meghatarozott dokumentacio Biztositohoz torténd eljuttatasa.

A Biztosit6 jogkorébe tartozik minden a biztositasi szerz6dés |étrejottével, fennallasaval, kezelésével és megsziintetésével kapcsolatos dontés, igy
kilonosen az alabbiak eldontése:

- ajanlatok elfogadasa vagy elutasitasa,

- abiztositasi szerz6dések atdolgozasa,

- jutalékfizetés szempontjabdl valamely biztositasi szerzé6dés atdolgozasnak, Ujrakétésnek mindsitése el6zményszerzédés esetén,
- abiztositasi szerzédés felmondasa,

- abiztositasi szerz6désre dijengedmény adas, illetve dijpotlék kiszabasa,

- abiztositasi szerzédésre kilonleges feltételek alkalmazasa,

- fizetési halasztas adasa, dijvisszatérités biztositasa,

A Kozvetit6 a Biztositoval, illetve a termék kibocsatdjaval szemben - a fentiekben meghatarozott hataskérben meghozott dontéssel, vagy annak
kovetkezményeivel 6sszefliggésben - semminemi kovetelést nem tamaszthat.

Jutalékra valod jogosultsag kezd6 idépontja — eltéré megallapodas hianyaban - a kdzvetitett biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontja, mig
atdolgozas esetén az eredeti (az atdolgozas soran modositott) biztositasi szerzédés hatalybalépésének idépontja.

Amennyiben jelen jutalékszabalyzat vagy egyedi irasbeli megallapodas masként nem rendelkezik, jutalék a hatalyban lévé biztositasi szerz6dés
dijjal rendezett id6tartamara illeti meg a Kozvetitét.

A JUTALEK KISZAMITASA

A jutalék 6sszeget a jutalék alapjabdl kell kiszamitani a jutaléktablazatban meghatarozott jutalékkulcs (a jutalékalap meghatarozott szazaléka) figye-
lembe vételével. Darabjutalék esetén a jutalék 0sszege a jutaléktablazatban ekként meghatarozott érték.

A jutalék alapja eltéré rendelkezés hianyaban, szerz6déskotési jutalék estében a brutté éves dij, fenntartasi jutalék vonatkozasaban a dijel6iras.
A jutalék alapjara vonatkozd, a f6 szabalytdl eltéré rendelkezések termékenként és jutalék tipusonként az alabbiak:
- Kotelez6-gépjarmi felel6sségbiztositas jutalék alapjaba a fedezetlenségi dij (MABISZ dij) 6sszege nem szamit bele.

- A mezbgazdasagi, Company Care, épités szerelés biztositasok esetében mind a szerzédéskotési, mind a fenntartasi jutalék alapja a Biztositd
altal el6irt dij.

- Arendszeres dijfizetés(, megtakaritasi jellegi életbiztositasok és a Nyugalom Plusz biztositasi médozat szerz6déskotési jutalékanak alapja a
szerzédések nett6 éves dija.

- Aklasszikus életbiztositasok értékkovetési jutalékanak alapja a nett6 éves dijndvekmeény.

- A megtakaritasi jellegl életbiztositasok vagyonaranyos fenntartasi jutalékat a rendszeres, egyszeri, illetve eseti dijbdl (beleértve a bonuszjova-
irasokat is) szarmazo befektetési egységek aktualis értékébdl (ide nem értve a hliségszamla aktualis értékét és nyugdijbiztositasok esetén az
addjovairasbol szarmazo befektetési egységek aktudlis értékét) szamitja a Biztosité a biztositasi évfordulét megel6z6 12 hénapban, minden
honap utolsé napjara megallapitott értékek matematikai atlaga alapjan. Azokra a hdnapokra, amelyekben a szerzédés szineteltetett, dijmente-
sitett vagy dijatvallalt allapotban van, a szerz6dés aktualis értéke 0-nak szamit a jutalék meghatarozasakor. Nyugdijbiztositas esetében csak a
teljes honapokra szamit a Biztositd vagyonaranyos jutalékot, az utolsé tort hdnapra nem

- Az egyszeri dijas biztositasok jutalékanak alapja az egyszeri dij.

A megtakaritasi életbiztositasokra az eseti és rendkivili befizetések jutalékanak alapja a befizetett eseti vagy rendkivdli dij.

Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés dija utan a Biztositét a dijelSiraskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositasi dij alapu
kdzteher (pl. biztositasi ado, egyéb hozzajarulas vagy fizetési kdtelezettség, AFA stb.) megfizetésének a kdtelezettsége terheli, ugy fiiggetleniil a
fenti rendelkezésektdl, a jutalék alapja minden esetben csokken a biztositasi dij alapu kdztehernek az adott termékre vonatkozé 6sszegével/mér-
tékével.
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2.5. Ajutalék szamfejtése a Biztosité jutalékszamfejtésének idépontjaban érvényes jutalékkulcsok alapjan torténik.

3. A JUTALEK SZAMFEJTESE ES KIFIZETESE

3.1. Ajutalék szamfejtése havonta egyszer, megtakaritasi életbiztositasok esetén havonta kétszer, a Biztosité altal miikodtetett Partner Portalon kbzzé-
tett zarasi Utemterv szerint torténik. A Biztosito jutalékszamla mellékletet, vagy az erre szerz6déssel rendelkez8 Kozvetiték esetében jutalék szamlat
allit ki a Kozvetitd részére. A Kozvetitd részére a jutalék kifizetése szamla alapjan torténik. A Kozvetitd altal kiallitott szamla alapja a Biztosité altal
kiadott jutalékszamla-melléklet (ez tartalmazza a Kozvetit6 részére aktualisan kifizetendd jutalékot figyelembe véve az esetleges levonasokat, be-
szamitasokat is).

3.2. Ajutalék elszamolast a Biztosité a Partner Portalon teszi kdzzé, ahol a Kdzvetité a szamfejtett jutalékra vonatkozo részletes informacidkat megis-
merheti. A szamfejtett jutalék 0sszegére vonatkozoéan a kdzzétételt kdveté 120 napon beliil a Kdzvetitd jogosult kifogast emelni. Kifogas hianyaban
az elszamolas elfogadottnak tekintendé. A 120 napon tul benyuijtott kifogas kivizsgalasanak koltségeit a megalapozatlan kifogast el6terjeszt6
Kozvetit6 koteles a Biztositonak megtériteni, erre iranyuld igény esetén.

3.3. Ajutaléktablazatban nem szerepl6 termékek esetén — eltéré irasos megallapodas hianyaban - az adott termék kozvetitéséért jutalék nem fizethetd.
E korben irasbelinek minésuinek a Biztosito altal irasban rogzitett megallapodasok is.

4. SZTORNOTARTALEK

4.1. A Biztosito a Kdzvetitd rendszeres dijfizetésli személybiztositas jutalékabdl sztorno-tartalékot tarthat vissza kiilon megallapodas alapjan az esetle-
ges jutalék-visszafizetési kotelezettség fedezetének biztositasa érdekében.

4.2. A Kozvetitd a Biztositoval fennalld jogviszonya megsziinésekor a megképzett sztornétartalékra nem jogosult, a sztornotartalékot a Biztosité vissza-
tartja a késébbi esetleges jutalék visszairasok fedezetére. A sztornétartalékok kifizetésérdl, illetve elszamolasardl a sztornotartalékrél rendelkezd
kilén megallapodasban allapodnak meg a felek.

5. A JUTALEK KIFIZETESI MODJA
5.1. A Biztosito a jutalékot kétféle modon fizeti ki: egy 6sszegben, vagy befolyt dij alapjan.

5.2. Egy0sszegl kifizetés esetén a Biztosito a jutalékalapbol szamitott jutalékot az elsé dijrészlet kiegyenlitését kdvetéen egy dsszegben fizeti ki, kivéve
a nem-életbiztositasi termékeket, ahol a kifizetéshez elegendé az éves biztositasi dij 1/12-ed részének a kiegyenlitése.

5.3. Befolyt dij alapjan: a Biztosité a jutalékalapbdl szamitott jutalékot a dijfizetés tGtemében a kiegyenlitett dijeldirassal aranyosan fizeti ki. Ide értendd
a fenntartasi jutalék kifizetési rendje is, kivéve a vagyonaranyos fenntartasi jutalékot. Eltéré megallapodas hianyaban a Biztositd a szerzédéskotési
jutalékot (ideértve a mddositasi és értékkovetési jutalékot is) egy 6sszegben fizeti ki, kivéve az alabbi termékeket, melyeknél befolyt dij alapjan
torténik a kifizetés:

5.4. A hatarozatlan ideji Hazérzé Lakas és Tarsashaz biztositasok, valamint a Min&sitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasok esetén a kifizetett jutalék
Osszege nem haladhatja meg a jogszabalyban meghatarozott mértéket. A jutalék limit mértéke az tigyfél altal fizetett éves biztositasi dij 20%-a. A
jutalék limit alkalmazasanak kezdd id6pontja 2023. aprilis 30-a, ill. az ezen idépontban fenntartasi idészakban lévé biztositasi szerzédések
vonatkozasaban az ezen idépontot kdvetd biztositasi évforduld. A jutalék limit alkalmazasanak kezdé idépontjatél a Biztosité a 2023. lzleti évre
vonatkozdan a jutalék szamitasara vonatkozo hatalyos szerz6déses rendelkezések alapjan szamolja ki a jutalék 0sszegét, de annak kifizetése a
jogszabalyban meghatarozott mértékben torténik. A Biztositd a 2023. lzleti évben ki nem fizetett jutalékot zaroltan nyilvantartja, és a jutalékkal
érintett biztositasi szerz6dés kovetkezd évfordulojat kdvetben fizeti ki a kifizetéskor hatalyos értékesitési megallapodassal rendelkezé kozvetitd
részére a jutalék kifizetésére vonatkozo limit és egyéb iranyadd rendelkezések figyelembe vételével.

Befolyt dijas termékek: Mezdgazdasagi biztositas, Company Care, Epitésszerelés, Megtakaritasi jellegii életbiztositasok, Nyugalom Plusz biztositas.

6. A JUTALEK TiPUSAI

6.1. Szerzédéskotési jutalék

— A szerz6déskotési jutalék az az egy 6sszegben vagy a befolyt dij alapjan fizetett dijazas, amelyre a Kézvetitd a biztositasi szerz6dés kezdetétél
szamitott els6é évben jogosult, amennyiben a jutalék kifizetésének feltételei teljestiinek. Amennyiben a Kézvetité az ajanlattétel soran nem a
Biztosito altal meghatarozott ajanlati formatumot haszndlja, elsé alkalommal a Biztosité email utjan figyelmeztetést kild a részére, a masodik
alkalom esetében a Kozvetitd a szerz6déskotési jutalék 50%-ara lesz jogosult, a harmadik esetben a Kdzvetité nem lesz szerz6déskotési juta-
|ékra jogosult, errdl a Biztositd email-ben tajékoztatast kild a Kdzvetitének.

— Amennyiben a Biztosité az adott biztositasi szerz6dés megkdtését nem Uj Uizletszerzésnek mingsiti, akkor a Kozvetité kozvetitsi tevékenysége
nem alapozza meg a szerzédéskotési jutalékra vald jogosultsagot.

— A szerz6déskotési jutalék mértékét a jutaléktablazat tartalmazza.

— Amennyiben jelen jutalékszabalyzat vagy a jutaléktablazat vagy egyedi irasbeli megallapodas masként nem rendelkezik, ugy a szerzédéskotési
jutalékokra vonatkozoéan a biztositasi szerz6dések fenntartasi kotelezettsége 12 hénap.

— [Ez aldl kivételt képeznek a megtakaritasi jellegl életbiztositasi termékek, melyeknél 36 hénap, illetve a Nyugalom Plusz. A Nyugalom Plusz
Biztositasokra fizetett szerz6déskotési jutalék vonatkozasaban 24 hénap a fenntartasi kotelezettség. A megtakaritasi életbiztositasokra fizetett
eseti és rendkivdli befizetések jutalékara nincs fenntartasi kotelezettség.

— A befolyt dij alapjan kifizetett szerz6déskotési jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség a befolyt dijjal fedezett idészak vége, kivéve a
megtakaritasi jellegl életbiztositasi, a Nyugalom Plusz termékek, melyek esetében az el6z6 bekezdés szabalyai érvényesek.

— Az el6zetes kiegészité védelemmel kotott (HB 82) lakasbiztositasok esetén a 12 hénapos fenntartasi kotelezettség az elézetes kiegészité vé-
delem (GAP id6szak) végétdl kezdédik.

6.2. Modositasi jutalék

Modositasi jutalékot a Biztositd a modositas idépontjatdl a biztositasi szerzédés els6 évében fizet. A modositasi jutalék alapjat a Biztosito a bizto-
sitasi szerz6dés szerz6déskotési jutalékalapjanak a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott elsé év végeig hatra lévd idészakon bellli id6aranyos
valtozasabdl szamitja. A jutalékkulcs megegyezik a médositasi jutalék szamfejtésekor hatalyos szerz6déskotési jutalékkulccsal. A jutalékalap (éves
dij) els6 éven beliili csokkenése és/vagy a jutalékkulcs valtozasa kovetkeztében eléfordulhat, hogy a Biztosité negativ modositasi jutalékot szam-
fejt.




13

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

A modositasi jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség megegyezik a koétési jutalékoknal meghatarozott fenntartasi kotelezettséggel.
Klasszikus megtakaritasi életbiztositasi termékek esetén a mddositasi jutalék a termék teljes idétartama alatt fizethetd.
Ertékkovetési jutalék

A klasszikus életbiztositasi szerz6dés évforduldjatol szamitott egy éves idészakra jaro jutalék, melynek alapja a biztositas évforduldjatol kezdédbéen
hatalyos dijnévekedés. Az értékkovetési jutalékra egyebekben a szerz6déskotési jutalékra vonatkozo rendelkezések vonatkoznak. Amennyiben a
biztositasi szerzédés hatralévé tartama kevesebb, mint 10 év, abban az esetben a jutaléktablazat szerinti 10 éves jutalékkulcs idéaranyosan csok-
ken.

Az értékkovetési jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség megegyezik a kotési jutalékoknal meghatarozott fenntartasi kotelezettséggel.
Fenntartasi jutalék
A fenntartasi jutalékot a Biztosito befolyt dij alapjan fizeti ki a Kozvetitének.

A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a jutaléktablazatban jelolt kulcs szerint szamitott fenntartasi jutalék illeti meg a Kozvetitét a biztositasi szerz6-
dés kezdetétdl szamitott masodik évtél.

A fenntartasi jutalékok esetében a fenntartasi kotelezettség a befolyt dijjal fedezett id6szak végéig tart.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés éves dija modosul, akkor a dij médosulasanak hatalyba l1épésétél kezd6dben a modosult dijeldiras alapjan illeti
meg fenntartasi jutalék a Kozvetitét. Negativ dijel6iras esetén a Biztositd negativ fenntartasi jutalékot szamfejt.

Vagyonaranyos fenntartasi jutalék

A jutaléktablazatban meghatarozott befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékekre vagyonaranyos fenntartasi jutalékot fizet a Biztosito
évente egyszer, a biztositasi évfordulét kdvetd elsé jutalékzaras alkalmaval szamfejt és fizet ki.

Egyedi jutalékok

A Biztosito altal rendelkezésre bocsatott ajanlatkészité alkalmazasokkal nem vagy a Koézvetité altal 6nalléan el nem készithetd biztositasi ajanlatok,
illetve szerz6dések alapjan létrejové biztositasi szerz6dések, tovabba a fronting és egyuttbiztositasok esetén a Biztosité fenntartja maganak a jogot a
jelen Jutalékszabalyzattol, Jutaléktablazattdl, vagy Kiegészité Megallapodastol eltéré szerkezetl és mértékl jutalék megallapitasara. Az egyedi
jutalék ajanlatot a Biztosito a dijajanlattal egyutt kdzli a Kozvetitével, ennek hianyaban az altalanos szabalyok szerint illeti meg a jutalék a Kdzvetitot.

Az ujrakotés jutaléka
Ujrakétés esetén a jutalék kifizetése a mindenkor érvényes jutaléktablazatban régzitett fenntartasi jutalék kulcsokkal és feltételekkel torténik.
Egyéb jutalék tipusok

A felsorolt jutaléktipusokon tul a Biztosité donthet egyedi jutaléktipus illetve a jutaléktablazattdl eltérd jutalékkulcs alkalmazasardl. Az egyéb tipusu
jutalékok szamfejtésének maodja, kifizetésének feltételei és a visszairasra vonatkozo rendelkezéseket a Biztosité a PP-n teszi kdzzé.

JUTALEK VISSZAIRAS

Amennyiben

— a biztositasi szerz6dés megsziinik (ideértve a visszavasarlast is), azt dijmentesitik vagy szlneteltetik, vagy
— dijvisszatéritésre kerul sor,

— ajutalék kifizetését kdvetéen utobb megallapitast nyer, hogy a kifizetés feltételei eredetileg sem alltak fenn,
— a Biztosité az j biztositasi szerzédést utdbb atdolgozasnak mindsiti

és a fenntartasi kotelezettség id6tartamanal a Kozvetit altal kdzvetitett biztositasi szerzédés dijjal rendezett idétartama révidebb, ugy a
Generali a jogalap nélkul kifizetett jutalékot visszairja.

A Biztosito jogosult visszairni az esetleges jogszabalyi valtozas miatt jogszabalyba Gtk6zének mindsuléen kifizetett jutalékot.

A jutalék visszairast, tovabba a Kézvetité barmely egyéb tartozasat a Biztositd a Kozvetité részére barmilyen jogcimen fizetend6 jutalékabol, vagy
egyéb juttatasabdl torténd levonassal (beszamitassal) érvényesitheti. Ha a Kozvetit6 jutalékabdl, vagy egyéb esedékes juttatasaibol a kdvetelés
nem, vagy teljes egészében nem rendezhetd, gy a Kézvetitdnek az errél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll kell visszafizetési
kotelezettségének eleget tennie.

Amennyiben a Kozvetité a fenti hataridében nem tesz eleget a jutalék visszafizetési kotelezettségének, a Biztosito a jutalék tartozas dsszege utan
a polgari torvénykényvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatra jogosult.

A Biztosito jogosult a Kdzvetitd egyéb tartozasat beszamitani a Kozvetité részére fizetendd jutalékba.

A biztositasi szerz6dés reaktivalasa, tovabba dijmentesitett vagy dijfizetésében sziineteltetett életbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a rendsze-
res dijfizetés visszaallitdsa esetén, a visszairt jutalékra jogosultta valik a Kozvetitd, amennyiben a reaktivalast, vagy a rendszeres dijfizetés vissza-
allitasat kovetden a dijelSirasnak megfeleld dij beérkezik a Biztositohoz.

ELETBIZTOSITASOKRA ES EGYEB SZEMELYBIZTOSITASOKRA (NYUGDIJ-, BALESET-,
EGESZSEGBIZTOSITAS) VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A megtakaritasi jellegl életbiztositasi szerzédés vonatkozasaban a kifizetett jutalék 6sszege nem haladhatja meg a Bit-ben meghatarozott mérté-
ket.

Amennyiben a biztositas létrejottétél szamitott elsé év terhére 6sszességében szamfejtett jutalék 6sszege (mely magéba foglal minden — beleértve
a Kozvetitén kivili jogosult részére is - jutalék cimén elszamolandé juttatast) meghaladja a jogszabalyban meghatarozott limitet, ugy a Biztosit6 a
szerz6déskotési jutalékot az elsd évet kdvetden fizeti ki, a bruttd éves biztositasi dij alabbiakban meghatarozott mértékében.

A kozvetitd részére a biztositasi szerz6dés létrejottét kovetd elsé évben:

2019. januar 1. utani technikai kezdetl szerzédések esetén: legfeljebb 90%-anak megfelelé mértékben, mig a fennmarado
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

részt a masodik év kezdetétdl fizeti ki

- miutan a befolyt dijak 6sszege mar meghaladja az 6sszesen kifizetett jutalék dsszegét;

- az egyes jutalék tételek esedékessé valasanak sorendjében (ha tobb tétel egy idépontban valik esedékessé, akkor azokat azok biztosito altali
szamfejtésének sorrendjében).

A Biztosito jogosult a jutalékot a jogszabalyi eléiras altal meghatarozott felsé hatarig visszairni akkor is, ha a megsziint megtakaritasi jellegl élet-
biztositasi szerz6désre a befolyt dijnal 6sszességében (beleértve nem csak a Kozvetitének kifizetett jutalékot) tobb jutalék kerdlt kifizetésre.

Tartammodositas esetén a Kdzvetitd tovabbi jutalékra nem jogosult.

A befektetési egységekhez kotott és a 2017. januar 1-ét kdvetéen kezddd6 klasszikus életbiztositasi szerzédésekre vonatkozdan a Kozvetité nem
jogosult médositasi jutalékra.

Az életbiztositasi termékekre egy jutalék szamfejtési id6szak alatti tobb rendkivili vagy eseti befizetés esetén, az egy biztositasi szerzédésre befi-
zetett 6sszegeket 6sszevontan kell figyelembe venni a jutalék alap szamitasa soran.

A 2001. év elétt hatalyba lépett, nem befektetési egységekhez kotott, tékeképz életbiztositasi szerzédésekre fenntartasi jutalék nem illeti meg a
Kozvetitét.

Ha barmely megtakaritasi életbiztositasi szerz6dés, a fenntartasi kotelezettség idétartaman belil
- a biztositott halala, mint biztositasi esemény kdvetkeztében,
- haldleseti szolgaltatas teljesitése mellett szlinik meg,

akkor jutalék visszairas a jogszabalyban meghatarozott jutalék fizetési felsd hatarig - a kifizethetd jutalék fels6 hatarara vonatkozé rendelkezésekkel
érintett jutalék rész kivételével - nem torténik.

A Nyugalom Plusz biztositasi szerz6dések esetében a kotési jutalékot a szerz6dés el6zbek szerinti megsziinése esetén a Biztositd az alabbi sza-
balyok szerint visszairja:

- Baleseti halal esetén nincs jutalék visszairas.
- Nem baleseti halal esetén dij fizetve-ig datum és halal kardatuma kozil a kisebbik szerint torténik a visszairas:

- 0-11 hoéig: Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerzédés az els6é 12 honapon belll megszinik (1. évfordulo el6tti datum esetén), ugy a kotési
jutalék 100%-ban kertl visszairasra.

- 12-23 héig: Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetét kdvets 13. és 23. hdnap kozott szlinik meg (pontosan
az 1. évforduld napja és 2. évfordulo elétti nap kozott), a kotési jutalékot 50%-ban irja vissza a Biztosito.

- Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 24. hdnapban vagy azt kévetden sziinik meg (2. évforduld
napjatdl) nincs kotési jutalékot érintd visszairas.

- Egyéb megszilinés esetén a befolyt dijjal fedezett id6szak végéig torténik a visszairas.

2016. januar 1 el6tt kotott klasszikus életbiztositasok egy 6sszegl értékkdvetési jutaléka esetén a fenntartasi kotelezettség 25 hénap.
Amennyiben a dijjal rendezett id6szak utols6 napja vagy a megsziinés idépontja kozul barmelyik jutalékjogosultsag kezdetét kdvetd
- 13 hénapon beldli idépontra esik ugy 100%-ban

- 14-25 hénapon beldli idépontra esik ugy 50%-ban

koteles a Kozvetitd a kifizetett értékkodvetési jutalékot visszafizetni a Biztosito részére.

A létrejott rendszeres dijas megtakaritasi jellegli életbiztositasi szerz6dések esetén a megtakaritasi dijrészre esé kotési és kotési Il jutalékot a
szerz6dés 36 honapon belilli megsziinése, vagy a rendszeres dijfizetésli szerz6dés dijmentesitése, szlineteltetése esetén az alabbi szabalyok
szerint visszairja Biztosito:

Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés az elsé 12 hénapon belil megszinik, ugy a kétési jutalék 100%-ban kerll visszairasra.

Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 13. és 24. hénap kozott szlinik meg, a kotési jutalékot 66%-ban
irja vissza a Biztosito.

Amennyiben a kozvetitett biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 25. és 36. hdnap kozott szlinik meg, a kotési jutalékot 33%-ban
irja vissza a Biztosito.

A biztositasi szerz6désnek a kockazatviselés kezdetét kovetd 36 honapon tuli megsziinése esetében nincs kotési jutalékot és kotési Il jutalékot
érint6 visszairas.

Amennyiben az életbiztositasi szerz6dést a szerz6d6 a biztositasi szerzddés létrejotterdl szolo tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
felmondja, a barmely jogcimen kifizetett jutalék teljes 6sszegét jogosult a Biztosité visszairni.

A megtakaritasi életbiztositasok jutaléka csak akkor fizethet6 ki, ha a Biztositd nyilvantartasi rendszerében a biztositas szerzédéje rendelkezik mobil,
vagy vonalas telefonszammal. A kifizetett jutalékra akkor valik véglegesen jogosultta a Kozvetit6, ha a Biztositd a megadott telefonszamon fel tudta
venni a kapcsolatot az tgyféllel abbol a célbdl, hogy a Felligyelet ajanlasanak megfeleld rogzitett telefonhivast elvégezze. Ennek sikertelenségérol
elsé alkalommal a Biztositd emailben tajékoztatjia a Kozvetitét. Amennyiben ismételten el6fordul, hogy a Biztosité a megadott telefonszamon nem
tudja elérni az lgyfelet, a kifizetett jutalékot a Biztosito jogosult visszairni.

Amennyiben egy életbiztositas szerz6déskotési datumat megel6z6 és kdvetd hat hénapon belll egy korabbi, azonos biztositottra kotott életbiztositasi
szerz6dést az ligyfél megsziintet, visszavasarol vagy dijmentesit, abban az esetben a Kozvetitd az altala kozvetitett életbiztositasi szerz6dés utan
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9.1.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
1.1.

1.2.

1.3.

nem jogosult jutalékra, illetve a kifizetett jutalékot a Biztosité jogosult visszairni.

Az egyOsszegl kedvezménnyel kotétt MyLife Extra (U67) és MyLife Extra Plusz (U67P) biztositas megtakaritasi részére vonatkozé kétési jutalék a
10 évnél révidebb tartamra sz6l6 jutalékkulccsal keriil szamfejtésre.

A VIP jévairas kedvezménnyel kétott MyLife Extra (U67) és MyLife Extra Plusz (U67P) biztositas megtakaritasi részére vonatkozo, elsé évre sz6l6
kotési jutalékkules 10 szazalékponttal csdkken.

Rendszeres dijas megtakaritasi jellegi életbiztositasok esetén, ha az elsé évre szdl6 kotési jutalékkulcs kisebb mint 10%, akkor a szerzédés elsé
évében nem fizet a Biztositd kotési jutalékot a megtakaritasi részre

A Studium csoportos egészségbiztositas kizarolag a Generali Biztosito illetékes (jelenleg Kockazati termékfejlesztési terlilet) szervezeti egységével
torténd, elézetes egyeztetés utan és jovahagyasaval kothetd. Az egyes szerzédések szerz6déskotési és fenntartasi jutalékkulcsa az elézetes
egyeztetés alapjan, szerz6désenként kerul megallapitasa, amely egyedi jutalékmegallapodasban kerll rogzitésre.

NEM ELETBIZTOSITASOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Amennyiben a Biztositd lehetéveé teszi az elektronikus ajanlattovabbitast, de ez a Biztositonak felréhaté okbdl nem volt lehetséges, ugy a Biztosité a
jutaléktablazatban a ,Szerz6déskatési jutalékkulcs %-ban elektronikus ajanlatbekiildés és kétvényesités esetén” cimszo alatt feltlintetett szaza- 1ékos
mérték alapjan szamitott jutalékot fizeti, amennyiben a jutalék kifizetésére vonatkozé egyéb feltételek is teljesulinek.

Az egyéb kiegészitd vagy egyedi jutalék megallapodasban meghatarozott kotési jutalék mértéke a jutaléktablazat ,elektronikus ajanlatbekuldés és
kotvényesités esetén” kategodrianak felel meg, és ebbdl kell kiszamolni a jutaléktabla szerinti kilonbségek alkalmazasaval a mas médon bekuldott
ajanlatok alapjan létrejott szerz6dések jutalékkulcsat.

E-kommunikacios kedvezménnyel kotott szerz6dések esetén, ha nem az tgyfél valdés email cime, illetve valos telefonszama kerll megadasra a biz-
tositasi ajanlaton, ugy a Biztosito altal kikuldott hibajegyzék kapcsan a Kozvetitd koteles az adatokat javitani. Amennyiben az ligyféladatok javitasa a
kockazatviselés kezdetét kdvetd 70 napon belll (vagy ha a hibajegyzéket a Biztosité a kockazatviselés kezdetét kdvetd 62. napot kdvetden kiildte meg
a Kozvetitének, akkor 8 napon belll) nem torténik meg, Ugy a Biztositénak lehetésége van arra, hogy a kifizetett kotési jutalékot az e-komm
kedvezmény szazalékos mértékének megfelelé szazalék ponttal csdkkentse. A killonbodzetet a Biztositd visszairja oly moédon, hogy a kifizetett jutalék
legalabb 1% maradjon.

Az Ujonnan kotott kotelezd-gépjarmii felelésségbiztositas (KGFB) biztositasokhoz kotétt, dijfizetési kotelezettséggel rendelkezé kiegészitd biztosi-
tasokra a Biztosito a gépjarm biztositasi jutalékkulcson felll, csak a kiegészitd biztositas dija alapjan a jutaléktablazatban szerepld jutalék %-okkal
tovabbi egyszeri kotési jutalékot fizet.

OROKITES

Amennyiben a Biztositoé a Kézvetitd allomanyaba helyez (6rokit) mas kozvetitd altal kdzvetitett szerz6déseket, ugy megtakaritasi jellegl életbizto-
sitasi szerz6dések vonatkozasaban a Biztosito jutalékot semmilyen jogcimen nem fizet a Kozvetitd részére, mig egyéb szerz6dések esetében a
Kozvetité a hatalyos (alap) Jutaléktablazatban meghatarozott mértékben jogosult jutalékra. Kivételt képeznek ez aldl azon biztositasok, melyekre
vonatkozdan a Biztosité részérdl egyedi jutalék-elszamolas van érvényben vagy specialis termékszerkezetl vagy koltségszerkezetli egyedi bizto-
sitasoknak tekintheték. Ezen biztositasok esetében a rajuk kiadott jutalék mértéket a tovabbiakban sem haladhatja meg a Biztosito altal fizetend®

jutalék. A Biztosité egyes specifikus termékeinek tigyfélmegbizas alapjan torténé orokitése, abban az esetben lehetséges, amennyiben a biztositasi
szerz8dés az Uj kdzvetitd altal évfordulora atdolgozasra kertl.

Az orokités igényt a Kdzvetitének a Biztositdé PartnerPortal (PP) felliletén az ott feltiintetett szabalyoknak megfeleléen, az alkuszi megbizas illetve
fuggb kozvetitd esetén lgyfélnyilatkozat és mellékleteinek digitalizalt formaban torténd csatolasaval kell - a biztosito felé elinditania.

A PP-n keresztil beérkez6 o6rokitési igényeket a Biztositd haladéktalanul feldolgozza, melynek folyamatardl a Kézvetité a tovabbiakban a PP fe-
lUleten tajékozodhat. Az 6rokité Kozvetité az atorokitett szerz6dés kapcsan a feldolgozas lezarasat kdvetd dijeldirasok utan szamfejtett jutalékra
jogosult. A Kozvetitétdl tortend (el)orokités esetén az orokitési folyamat lezarasat kdvetéen befolyt dijak alapjan az eredeti Kézvetité nem tarthat
igényt tovabbi jutalékra, ez aldl kivételt képez a szerz6déskatési jutalék.

A Kozvetité tudomasul veszi, hogy a Biztositd az esetlegesen fennallé vagy korabban Iétrejott Ugyfélmegbizasok érvényességét vagy hatalyat nem
vizsgalja.

Amennyiben a Biztositénak egy adott biztositasi szerz6désre vonatkozdan tébb hatalyos Gigyfélmegbizasrol van tudomasa, ugy a jutalék kifizetést a
Biztositd mindaddig felfiggesztheti, amig az eljarni jogosult megbizott személyérdl a Biztosité egyértelm irasbeli téjékoztatast nem kap.

A jogszabaly altal szabalyozott alkuszok kézotti allomany atruhazas esetén az orokitést az érintett Kozvetiték a Partner Portalon kbzzé tett modon,
az ott megjelodlt igazolasok és dokumentumok Biztositéhoz térténé benyujtasaval kezdeményezhetik. Az atruhazasra az érokitésre vonatkozo sza-
balyok az irdnyaddak azzal a kivétellel, hogy az 6rokités végrehajtasahoz nem szilkséges tgyfélmegbizast benyujtani a Biztositohoz.

JOGVISZONY MEGSZUNESET KOVETO JUTALEK ELSZAMOLAS

A Kozvetité a Biztositoval fennalld jogviszonyanak megsziinése esetén a jogviszony teljes hatalyl megsziinését kovetéen a Kdzvetité kdzremiiko-
désével létrejott vagy orokités, illetve allomany-atruhazas eredményeként a gondozasaba kerll6 biztositasi szerz6dések utan nem jogosult jutalék-
ra. A jelen pont alkalmazasaban a Felek a kdzvetitéi jogviszony teljes hatalyl megsziinésének azt tekintik, amikor

(i) a Kozvetitd kozvetitéi szerz6dését a biztositd rendkivili felmondassal sziintette meg, mely esetben a Megallapodas nem alakult at Fenntartasi
Megallapodassa; vagy

(i) a Fenntartasi Megallapodast a Biztosito rendkivili felmondassal megsziintette.

A jogviszony teljes hatalyd megsziinése sem érinti a Kozvetitd jutalék visszafizetési kotelezettségét, amennyiben a visszairast megalapozé kordl-
mények ezt kdvetden kdvetkeznek be.

Fenntartasi megallapodas esetén (részleges hatalyl megsziinés) az Alkusz kizarélag az annak hatalyba Iépésekor meglévé allomanya utan jogosult
a Jutaléktablazat szerinti fenntartasi jutalékra.

A kozvetitdi jogviszony teljes hatalyd megsziinése esetén a Felek az elszamolasra vonatkozéan kotelesek egyeztetni egymassal és a megsziinést
kévetden ésszer( id6n belll elszamolni.
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A Kozvetitd a jutalék visszairasbdl eredd, a megallapodas megsziinésekor fennallo tartozasat a megsziinést kdvetd 30 napon belul koteles kiegyen-
liteni.

Ezen rendelkezés nem érinti a Biztosité azon jogosultsagat, hogy a jogviszony megsziinését kdvetden ismertté valt jutalék visszairasbol szarmazoé
igényét az elévilési idén belll érvényesitse a Kozvetitével szemben.

Amennyiben a jutaléktartozas a jogviszony megsziinése utani idépontban valik ismertté, akkor a Biztosité a tartozast részletezé levélben - az
eléviilési idén belll kdvetelheti a Kozvetitétol a tartozasanak rendezését. A Kozvetitd az értesitéstdl szamitott 30 napon belll koteles tartozasat
kiegyenliteni.

1.4. A jogviszony teljes hatalyl megsziinését kdvetd elszamolas utan a Kézvetitét semmiféle tovabbi jutalék nem illeti meg.

1.5. Ha akozvetitéi megallapodas a Biztosito altali rendkivili felmondassal szlinik meg, akkor a Koézvetitd a felmondas napjaig létrejott biztositasi szer-
z6dések utan, az addig befolyt dij mértékéig jogosult a jutalékra.

12. A JUTALEKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK HATALYA
12.1. A jelen jutalékszabalyzat hatalyba Iépésével a Felek kozott fennallo jogviszonyra iranyadé korabbi jutalékszabalyzat hatalyat veszti.




