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Generali VIP kartya altalanos szerzddesi feltételei

A Generali Biztosité (tovabbiakban: Generali, vagy Biztosité) a Generali VIP kartya csoportos biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: Generali VIP kartya
vagy Biztositas) alapjan arra vallal kdtelezettséget, hogy a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén
szolgaltatast nyujt a biztositott személyek részére.

A jelen altalanos szerzédési feltételek a Biztositdé Generali VIP biztositasi szerzédésre érvényesek. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok. A biztositasi szerzdés részét képezik az ,Ugyfélta-
jékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések”, valamint az Altalanos Vagyonbiztositasi feltételek (AVF).

Amennyiben a jelen szerzédési feltételek és az Ugyféltajékoztatd vagy az AVF rendelkezései eltérek egymastdl, Uigy elsédlegesen a jelen szerzédési
feltételek alkalmazandok.

I. FOGALMAK

I.1. A biztositas alanyai

Generali VIP tag (Biztositott): A Biztosité Ugyfele, aki a Csatlakozasi Nyilatkozaton kifejezi a csoportos biztositdshoz t6rténd csatlakozasi
szandékat. A Generali VIP tag a biztositott (tovabbiakban: Biztositott), aki a biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokra jogosult.
A Biztositott csak fogyaszté lehet. A Biztositott a szerz6d6 fél helyébe nem Iéphet.

Nem lehetnek Generali VIP tagok:
e a Generali csoport cégeinek alkalmazottai, vezetdi, tulajdonosai és a felsoroltak csaladtagjai,
e a Generali Csoport fliggd biztositaskdzvetitéi munkat végzd vallalkozdi, alkalmazottai és a felsoroltak csaladtagjai.

Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6dési feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A Generali VIP kartya csoportos biztositas biztositdja a Generali Biztosité Zrt. (székhelye:
H-1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., cégjegyzékszam: 01-10-041305).

Szerz6dé: Atotal Insurtech Kift. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B). A szerz6d6 fizeti a biztositas dijat.

1.2. Fogalmak a szerzédéssel kapcsolatban

Generali VIP kartya: A Generali dltal kidllitott plasztik kartya, mely a Biztositott részére atadasra kerlil és amely tartalmazza a Biztositott nevét,
a kartya szamat, a kockazatviselés lejarati idejét, valamint a szerz6dés megsziinésének datumat.

Biztosité kézremiikoddje: a Europ Assistance Magyarorszag Kft. — Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., asszisztencia-szolgal-
tatast nyUjté tarsasag (a tovabbiakban: Kézrem(ikddd, Asszisztencia Kézpont).

Csatlakozasi Nyilatkozat: a Biztosité altal a leendd Generali VIP tag csatlakozasi nyilatkozatahoz rendszeresitett Urlap.

Kockazatviselés kezd6 id6pontja: A Csatlakozasi Nyilatkozaton megjeldlt idépont, mely nem lehet korabbi a Csatlakozasi Nyilatkozat alaira-
sat kdvet6 nap 00 6rdjanal.

Kockazatviselés, illetve a biztositasi szerz6dés tartama: az egyes Generali VIP tagokra irdnyadé kockazatviselés kezdé idépontjatol 2024.
december 31-ig tart6 idészak. A Biztositott VIP tag haldlaval, a biztositasi érdek megsziinésével, a Biztosité és a Szerz6dé jogutdd nélkuli
megszlinésével a biztositasi szerz6dés ezen Biztositott tekintetében megsziinik.

Biztositasi id6szak: egy naptari év, kivéve a szerz6dés hatalyba lIépésének éve, amely egy naptari évnél rovidebb.

Biztositasi esemény: A jelen biztositasi feltételek Ill. pontjdban meghatarozott események, amelyekre a Biztosité kockazatviselése kiterjed és
amelyek bekdvetkezése esetén a Biztositd szolgaltatas teljesitésére vallal kotelezettséget.

Baleset: a biztositott akaratatol fliggetlen, hirtelen bekdvetkez6 kilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztositott, illetéleg a biztositott
vagyontargy tekintetében a jelen feltételekben foglalt biztositasi esemény bekovetkezik. Kozlekedési baleset, amely mozgd gépjarmu vagy allat
altal vontatott jarm( mozgasa miatt kovetkezik be, mint példaul — de nem kizardlag — itk6zés, borulas, zuhanas, robbanas, illetve a gépjarmu
feltdrése.

Biztositott gépjarmii: A Generali VIP tagnak a csatlakozasi nyilatkozat alairasakor, illetve a kockazatviselés tartama alatt tulajdonaban lévé
vagy altala Gzemben tartott gépjarm( — amely a csatlakozasi nyilatkozat aldirasakor, illetve a tulajdonba vagy lizemben tartasba keruléskor
menetképes, valamint érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik.

Jelen feltételek szerint gépjarmd:

e olyan gépkocsi, mely megengedett maximum 6ssztémege 3,5 t, és az dllandé Ul6helyek szdma — a vezet6 Ulését is beleértve — legfeljebb
9 f6;

* biztositott vontatmany ugy, mint lakékocsi vagy maximum 750 kg 6ssztémegl potkocsi.

Koézut: a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (Il. 5.) KPM- BM egytttes rendeletben meghatarozott fogalom szerint, a gyalogosok és
a kozuti jarmivek kodzlekedésére szolgald kozterilet.

Miiszaki meghibasodas: Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a gépjarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan varatlan meghibasodas, amellyel a kdzlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi beza rasat (igy az
ablakemeld, zar hibdja is).
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Onhiba: a gépjarm(i lizemeltetéjének magatartasara visszavezetheté olyan kériilmény, amely a kérosité esemény bekdvetkezését elidézi. On-
hibabdl eredé eseménynek mindsul példaul ha a gépjarmi akkumulatora lemertil, a gépjarmu tankjabdl kifogy az lizemanyag, a biztositott kizarja
sajat magat a gépkocsibdl, nem gondoskodik potkerékrél, emel6rél vagy kerékkulcsrol, és a karositd esemény ezek miatt kdvetkezik be.

Biztositott épiilet (Otthon Asszisztencia szolgaltatas kockazatviselési helye): csatlakozasi nyilatkozaton megjel6lt magyarorszagi ingatlan,
amely a Generali VIP tag allandé vagy ideiglenes lakcimén talalhaté.

Terdiileti hataly: azon foldrajzi teriilet, melyre a Biztositd kockazatvi- selése kiterjed. A biztosité kockazatviselése a lll.1. pontban foglalt bizto-
sitasi esemény kivételével kizarélag Magyarorszag terlletére terjed ki.

Biztositasi 6sszeg: A biztositasi 6sszeg a Biztositd szolgaltatasanak felsé hatara, amelynek mértékét, az egyes biztositasi események vonat-
kozasaban a biztositasi feltételek tartalmazzak.

A Biztosité a szolgaltatasi limitet biztositasi id6szakonként és biztositasi eseményenként allapitia meg. Ha egy biztositasi idészak alatt t6bb
esetben fordul el6 biztositasi esemény, a biztosité az adott biztositasi id6szakon belll 6sszesen a limit erejéig all helyt. Egy biztositasi ese-
meénynek mindsiinek az azonos okokra visszavezetheté események, amennyiben azok kdz6tt ok-okozati 6sszefliggés all fenn.

CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

A Generali VIP tag a Csoportos biztositasi szerz6déshez akként csatlakozhat biztositottként, hogy a Csatlakozasi Nyilatkozatot aldirja és azt a
szerz6ddnek vagy képvisel6jének atadja.

A kitoltott és fentiek szerint atadott Csatlakozasi Nyilatkozat alapjan az abban meghatarozott id6ponttdl a Generali VIP tag igénybe veheti a
Generali VIP kartya szolgaltatasokat.

A Generali VIP tag, a Csatlakozasi Nyilatkozatban megadott adatai- ban tortént valtozasokat koteles jelezni a Generali Biztosito felé, a valtozast
kévet6 15 napon beldl.

BIZTOSITASI ESEMENYEK ES SZOLGALTATASOK

A Generali VIP kartya szolgaltatasokat a Biztosito kézremiikéddje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. biztositja, ahol él6hangos, 7x24 6ras
telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatas érhetd el.

A VIP asszisztencia szolgatatas elérhet6sége, telefonszama: +36 1 236 7565.

Gépjarmii Asszisztancia
Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott jarmlvet a biztositas hatalya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karban-
tartasi el6irasok betartasaval hasznaltak és az mikddésképtelenné, vagy a vonatkozé eléirasok alapjan a kdzuti forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, miiszaki meghibasodas, kdzuti baleset vagy 6nhibabdl kifolydlag.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag és az alabb felsorolt orszagok terliletén nyujt fedezetet: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesilt Kirdlysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegrd, Né-
metorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kbztarsasag, Szlo-
vénia, Torbkorszag (europai rész), Vatikanvaros.

A biztosito szolgaltatasa
Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik, a Biztosité az aldbbi szolgaltatasokat nyuijtja:
Telefonon keresztiili segitségnyiijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezik, és azonnali tolmacsolasra van sziikség, a biztosité a kdzremikodéjén keresztil vallalja a
tolmacsolas megszervezését telefonon keresztil.

Helyszini javitas, automentés és elszallitas

A Biztosité a kdzremikddéjén keresztil javitoét vagy jarmUszallitét kild a helyszinre, aki megkisérli a hiba elharitasat, illetve a gépjarmi
menetképes allapotba helyezését, lizemanyag hiany miatti menetképtelenség esetén a gépjarmuinek a legkdzelebbi téltéallomasra torténd
elszallitasat.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmii miel6bbi tartés és lizembiztos
megjavittatasa a gépkocsi tulajdonosanak, illetve lizembentartéjanak kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

Amennyiben a gépjarm( nem tehetd menetképessé, a Biztositd altal a helyszinre kiild6tt autdmentd a biztositott gépjarmuivet a benne 1évé
személyes poggyasszal egylitt, a gépjarmu elhelyezkedésétdl szamitott legkdzelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarmui tartds,
és Uizembiztos megjavitasara. Generali VIP tag kérheti az altala valasztott szervizbe vald szallitast is. Az izemképtelen gépjarmi szakszervizbe
torténd elszallitdsa esetében a biztositasi esemény helyszin és szakszerviz kdzotti tavolsag maximum 50 km lehet. Amennyiben a biztositas
helyszine és szakszerviz kdz6tti tavolsag meghaladja az 50 km-t, abban az esetben az 50 km-t meghaladé tavolsagra esé szallitasi kdltség a
Generali VIP tagot (biztositottat) terheli. Amennyiben a biztositott gépjarmuivet szallitani kell, a Biztosité vallalja a biztositott vontatmany elszal-
litasat is a fentiek szerint.

A Biztosit6 a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas, és a helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt munka-
dijat belfélddn, vagy kilféldén. (A helyszinen t6rténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a
Generali VIP tag koteles megtériteni a javitast végzé szolgaltaté szamlaja alapjan.)
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Gépjarmii tarolas

A Biztosité a gépjarm( tarolasanak, 6rzésének a koltségét tériti meg abban az esetben és arra az idére, amig a helyszini javitas, autdmentés
és elszallitas szolgaltatas alapjan elszallitott gépjarmu javitasara szolgald célszerviz vagy javitdomuhely zarva tart, és emiatt nincs lehetéség a
gépjarmd szerviz altal torténd atvételére.

Koleson gépjarmii biztositasa

Amennyiben a menetképtelenné valt gépjarmd javitdsa a karese- mény napjan elére lathatélag nem fejezédik be, a Biztositd vallalja egy B
kategorias bérauto kdlcsdnzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztosito a bérauto bérleti dijat a szolgaltatonak tériti meg.
A biztositas nem terjed ki a bérautoé igénybevételével és lizemeltetésével kapcsolatos (pl. kaucid, lzemanyagkoltség) és egyéb esetleges ka-
rokbdl eredé koltségek megtéritésére. A Biztositd a jelen szolgdltatéas szervezése soran a Generali VIP tag igényét az autokdlcsonzé cégnek
kozvetiti, a tényleges autdbérlési szerz8dés az autékdlcsénzé cég, és a Generali VIP tag kdzott jon Iétre, az autdkdlcsdnzd cég szerzédési
feltételei szerint.

Telesitési korlat

A Biztosité egy biztositasi éven belll legfeljebb 2 biztositasi esemény kapcsan vallal szolgaltatas teljesitést azzal, hogy az egy biztositasi éven
belil teljesitett szolgaltatasok dsszkdltsége a 200 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Kockazatkizaras

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi esetekre.

Ha a meghibasodas a jarmii korabbi, ideiglenes, nem tartés helyreallitasara vezetheté vissza.

Az érvényes mliszaki vizsgaval, rendszammal vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmiivekre.

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre
(pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagot szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek,
személy- vagy aruszallitasra hasznalt jarmiivek, taxi-szolgalat, illetve autékélcsénzés jarmiivei, oktaté gépjarmiivek).

Barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kapcsolédé edzésen valé részvétel soran bekovetkezett meghibasodasra.

Gépjarmii vontatmanyai altal okozott meghibasodasra.

A gépjarmii alkatrészeinek eltulajdonitasa vagy rongalasa miatt bekdvetkezé meghibasodasokra.

Poggyasz szallitasi- vagy postakéltségére, amennyiben az(ok) nem szallithatdé(ak) egyiitt a Generali VIP taggal.

Otthon Asszisztencia szolgaltatas

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha a biztositott lakdingatlanban gépészeti, mliszaki meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai
behatas kdvetkeztében olyan helyzet alakul ki, mely slirg8s beavatkozast kivan a tovabbi karok, illetve balesetveszély megelézése érdekében.
Példaul csétorés kdvetkeztében beazé lakas, vagy zarba tort kulcs miatti akadalyoztatas a lakasba valé bejutasban.

Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kévetkeztében olyan
helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében és a vészhelyzet az alabbi
szakmai tertiletek valamelyikét érinti:

vizvezeték, gazvezeték, fltésszerelés,

zarjavitas,

dugulaselharitas,

villanyvezeték szerelés,

tetéfedés,

Uvegezés.

Nem mindsiil vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossaga miatt bekdvetkezé beazasi kar. A vészhelyzet elbirélasa a biztositd
koordinatoranak Kézrem(ik6dd) jogosultsaga a biztositott bejelentése alapjan.

Példak a vészhelyzetre:

cs6torés kovetkeztében azik a lakas,

nincs f(ités, nincs meleg viz,

gazszivargas van,

elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,
csatornadugulas miatt szennyvizkiémlés,

beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezami a la kast.

b) A biztosit6 szolgaltatasa

i. Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A Biztosito — Kézremikdddje utjan — vészhelyzet esetén a lehet6 legrévidebb iddn belll iparost kiild a helyszinre. Amennyiben a bizto-
sitott szamara csak egy késébbi idépont megfelel, de gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérdl (pl. elzarta a vizet az épliletben,
de csak néhany nap mulva tudja a vizvezeték szerel6t fogadni) a biztositd az esetet vészhelyzetként kezeli, és a kdltségeket atvallalja.

ii. A felmerilé koltségek megtéritése
A Biztosito a l1l.2.4. pontban megjeldlt 6sszeg erejéig atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitas kérében felmerdilt kovet-
kezd koltségeit: kiszallasi dij, munkadij, anyagkdltség.
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Vészelharitas esetén, ha a felmeriilé6 koltségek meghaladjak a biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeget, a pluszkéliség
minden esetben a biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve az livegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak
az eredetivel megegyez6 fajtajuak, kategoriajuak lehetnek, a vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyrealli-
tasa.

Nem vészelharitasi szolgaltatas:

e gaz- és elektromos készlilékjavitas;

e zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik;

e olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kidmléssel;
e szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, wc-tartaly.

iii. A Biztosito felel6ssége a szakiparos tevékenységéért
A Biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a jelen kiegészitd biztositasi feltételekben régzitett kolt-
ségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendS munkalatok targyaban a biztositott és a szakiparos kdzott jon
létre. A szakiparos altal okozott esetleges karokért a Biztosité nem vallal felel6sséget.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a Biztosito a fenti agazatokhoz tartozo, elére meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének Osszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a biztositottat terheli.

A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzend6 munkalatok targyaban a biztosi-
tott és a szakiparos kézétt jon létre. A szakiparos altal okozott esetleges karokeért a biztosité nem vallal felelésséget.

Teljesitési korlat

A Biztosito egy biztositasi éven beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény kapcsan vallal Otthon Asszisztencia szolgaltatas teljesitést
azzal, hogy az egy biztositasi eseményhez kapcsolédéan vallalt koltség a brutté 50 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Kockazatkizaras

A Biztositd nem nyujt szolgaltatast, illetve nem vallalja a kdltségek viselését a vészhelyzet kdvetkezményei és az elharitasa soran keletkezé
karok vonatkozasaban.

IT Asszisztencia
Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil az informatikai hardver és szoftver eszkdzokkel kapcsolatos, a 111.3.3. pontban felsorolt rendeltetésszer( hasz-
nalatot akadalyozé hibak, problémak, igények felmerilése.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a Biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy reggel 7:00 és este 19:00 6ra koz6tt fogadija a Bizto-
sitott telefonhivasait, és a jelen pontban régzitett feltételek szerint IT tavsegitség-szolgaltatast nyuit.

Az IT asszisztencia szolgaltatas az alabbi tertiletekre vonatkozik:
e email-bedllitas, ugymint POP3+SMTP, IMAP beadllitasa Outlook és Thunderbird levelezékliensekben, valamint béngészében hasznalt we-
bes fellletl levelez6rendszerekben, alapvetd segitségnyujtasi beallitasokban;
e internetkapcsolat bedllitasa, sajat router konfiguralasa, routerjelszé beadllitasa;
e dltalanos Office-beallitas tamogatas: Outlook, Excel, Word, Power Point;
* jogtiszta szoftver telepitése, amennyiben
- atelepitémédia (pl. CD) elérhet6,
— atelepit6készlet a gyartd oldalardl letdlthetd, forrasa ismert;
o wifi beallitasa, wifirendszer konfiguralasa, jelsz6, eszkdzok csatlakoztatasa;
e tablet bedllitasai (Android, Windows, iOS - alapbeadllitasok);
operacios rendszer és csatlakoztatott eszk6zok (pl. nyomtatd, pendrive) telepitése, Windows, MacOS, Linux (alapbeallitdsok, nyomtatobe-
allitasok, kils6 eszkdzok) telepitése;
tablet, laptop, okos telefon otthoni kdrnyezetbe illesztése, wifire, televizidra, szamitégépre csatlakoztatasa, illesztéprogramok telepitése;
Uj wifi-halozat létrehozasa: sajat wifi konfiguralasa, routerjelszé bedllitasa, wifi-jelszé beadllitasa, sebességkorlatozas;
okostelefon-kezel§ szoftver telepitése laptopra, tabletre, telepitése, szinkronizacio;
okostelefon-szinkronizacios kérdések, email-szinkronizacid, Uj telefonra koltoztetés, felhGtarhely-szinkronizacid, névjegy-szinkronizacio,
naptar-szinkronizacio;
e rosszindulatu programok, virusok, kémprogramok eltavolitasa, virusfert6zés mértékének beazonositasa, amennyiben lehetséges, karan-
ténba zarasa, virus torlése, lehetéség szerint Ujratelepités, tovabbi prevencié érdekében virusirtd szoftver ajanlasa.

A biztosito szolgaltatasainak igénybevétele, limitek

A Biztositott kdteles az eseményre vonatkozé fedezet ellenbrzéséhez szilkséges informaciokat a Biztositd kdzrem(likoddjének rendelkezésére
bocsatani.

A Biztositd kézrem(ik6déje megszervezi szdmara a szolgaltatast akként, hogy amennyiben a Biztosité kdzremUikoddje az adott biztositasi ese-
ményre vonatkozé megfeleld informaciét nyujtani képes, a megoldasrol tajékoztatast nyujt. Abban az esetben, ha az adott eseményre vonat-
kozo informacio, illetve szolgaltatas nyujtasa specidlis szakértelmet igényel, a Biztositd kdzrem(ikddéje 1 munkanapon belil reggel telefonon
07.00 és este 19.00 dra kozott felkeresi a probléma megoldasa érdekében.

Az |IT-asszisztencia nem szolgal slirgds, azonnali tanacsadasra, vészelharitast igényl6 Ugyek rendezésére, ezért a Biztositd a problémaelharitas
fenti, 1 munkanapon beliili megkezdési hataridején tul nem vallal tovabbi id6garanciat a szolgaltatas teljesitésére.
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Az IT-asszisztencia-szolgaltatas csak telefonon és tavoli hozzaférés utjan vehetd igénybe. A fedezet nem terjed ki a telefonon, illetve tavoli hoz-
zaférés Utjan nem megoldhaté feladatokra. A tavoli hozzaférés utjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez a biztositott koteles az eléfeltételek
megteremtésére (pl. tavoli hozzaférés engedélyezése, az ehhez esetlegesen sziikséges, a biztositd kdzremiikéddje altal javasolt szoftver, pl.
Anydesk telepitése).

A Biztosité az IT-asszisztencia-szolgaltatas keretében arra vallal kdtelezettséget, hogy a Biztositottnal jelentkezd igény ellatasat megszervezi
és megkezdi az igény teljesitését, azonban nem garantalja, hogy a biztositott igénye valdban teljesitheté is. Amennyiben a szolgaltatassal
érintett szamitdgépen nincs virusirtd telepitve vagy amennyiben az érintett eszkbz operacios rendszerének megfelelé mikddése (pl. mert az
nem jogtiszta) csak egyéb, nem jogtiszta médon telepitett szoftverek alkalmazésaval biztosithatd, a biztosité kdzremiikodéje a szolgaltatas
nyujtasara nem koteles.

Az IT-asszisztencia soran a Biztosité kdzrem(ikoddje altal esetlegesen javasolt virusirtd rendszer, illetve barmilyen egyéb szoftver ajanlasa a
tanacsadaskor rendelkezésre allé altalanos ismeretek alapjan térténik, és a Biztosité nem vallal felelésséget azért, hogy a kdzremiikddd altal
javasolt virusirtd a biztositott szamitastechnikai eszkdzei tekintetében teljes és tokéletes védelmet nydijt, illetve az egyéb megoldasok a kivant
célt teljes mértékben, minden kérdlmények kdzott megvaldsitjak, és azok nem jatszhatok ki.

A Biztosito szolgaltatasainak korlatozasa

IT tavsegitség szolgaltatast a Biztosito biztositasi id6szakonként legfeljebb 2 alkalommal nyujt. A szolgaltatas tovabbi igénybevételével felme-
ril6 koltségek a biztositottat terhelik.

Haztartasi Gép Kiterjesztett Garancia
Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, rendeltetésszerl hasznalat soran bekovetkezd, elére nem lathaté — nem kilsé beha-
tasra tortént — mechanikai, elektromos, elektronikus meghibasoddasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben miikddésképtelenné
valik

Biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyontargy: a biztositott tulajdonaban Iévé, magancélu felhasznalasu, az alabbi tételes listdban szereplé elektromos haztartasi és
szérakoztatd eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyuttes feltételeknek:

e a biztositott épllet berendezéseinek részét képezik,

e agyartd vagy az eladd garancidja mar nincs ra érvényben,

® az eladas napjatdl szamitva nem régebbi 72 honapnal,

e (jj allapotaban vették Magyarorszagon,

e vasarlaskori bruttd értéke eléri a 20.000 Ft-ot, de nem haladja meg az 500 000 Ft-ot*,

* megdrzott hianytalanul kitdltott jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre.

A biztosithato készilékek listaja az alabbi.

Haztartasi elektromos eszk6z6k

villamos energidaval mikddtetett szépségapolasi eszkdzok — igy kildondsen hajszaritod, epilator, borotva —, villanytlzhely, villanysiité (beépitett
és szabadon 4llo), hiitészekrény, fagyaszto, kavéfézo, kenyérpiritd, kenyérsiit, konyhai robotgép, mikrohulldamu siité, mosogatdgép (beépitett
és szabadon allo), olajsiité, porszivd, vasald, vizforrald, gézzel miikddé tisztitogép.

Szorakoztatoé elektronikai eszk6z6k

DVD lejatszé/felvevé (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszo és -ird, asztali médialejatszé (a beépitett mereviemez nélkiil), egyéni hang-
rendszer, keveréasztal, erésité, hangszord, hangfal, otthoni hazimozi-rendszer, projektor, radid, szalagos és kazettas magndé, miholdvevé és
AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonosen:

asztali telefon, asztali szamitégépek és periféridk (nyomtatok, szkennerek, kiilsé mereviemezek, stb.), fotéeszk6zok, mp3, mp4 és mp5 le-
jatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod), PDA, PNA késziilékek, egyéb hordozhaté navigacids késziilékek, jatékkonzolok (Playstation, Xbox,
Nintendo Wii stb.), laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképez&gép.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg a biztositotti vagyontargy karidéponti értékének megfelelé 6sszeg azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi sszeg felsé
hatara biztositasi id6szakonként a 300 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositott vagyontargyaknak a biztositasi esemény kapcsan bekdvetkezett meghibasodasa esetén a szolgaltatas a javitasi, illetve csere
koltségekre terjed ki, amely soran a biztosité megtériti a biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak észszer kéltségeit
a maximalis biztositasi 6sszegen belll.

Eszszer( javitasi koltség legfeliebb a vagyontargy kérkori értékéig terjedhet.

A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonlé gyart-
manyu, mindéségl és tudasu), eszkdz hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényezét figyelembe véve.

Az avultatasi tényez§ a biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi
- 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében,
- 1% szérakoztatd eszk6zok esetében.

Amennyiben a biztositott vagyontargy javitasa meghaladna az észszer( javitasi koltséget (gazdasagi totalkar) vagy ha javithatatlan (mtszaki
totalkar), a szolgaltatas a biztositott vagyontargy pétlasa koltségeinek megtéritésére terjed ki. Ha a biztositott vagyontargy pétlasa nem lehet-
séges, a biztosito, megtériti a biztositott vagyontargy karidéponti értékét.

*

a vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a Biztosito.




111.4.5. Biztositasi szolgaltatas felsd hatara, tovabbi korlatozasa

A Biztosit6 egy biztositasi éven beliil legfeljebb 2 biztositasi esemény kapcsan vallal szolgaltatas teljesitést a jelen 3. alpontban fog-
laltak szerint, azzal, hogy az egy biztositasi éven beliil teljesitett szolgaltatasok koltsége a biztositasi 6sszeget (300 000 Ft-ot) nem
haladhatja meg.

111.4.6. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kdreseményt, bekovetkezése esetén be kell jelenteni a biztosité kdzremiikoddjének, az Europ Assistance Kft.-nek.

A bejelentendé adatok kore:

— abiztositott neve,

— a biztositott lakcime,

- meghibasodott vagyontargy megnevezése, gyartmanya, tipusa.

A Biztositd kozremUkddéje a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — koteles a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapon bellil megkez-
deni.

A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a szerviz a sé-
rilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valdsul meg, a kiszallas
dija a biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitas nem indokolt vagy nem lehetséges, a biztositottnak a biztosité kézremiikéddjétél kapott informaciok alapjan a
biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas céljabdl. A 10 kg-nal konnyebb vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon
kézicsomagkeént szallithaté méretl (40x40x- 80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretl) biztositott vagyontargy szervizbe és az onnan valé
elszallitasarol a biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a biztosité gondoskodik. A Biztosité az utébbi eset-
ben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

A Biztosité a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatdl szamitott 30 munkanapon belll kételes teljesiteni, amennyiben a
vagyontargy helyszini vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitds megtortént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a biztosit6 vallalja a szavatossagi igény érvényesitésére iranyuld
eljaras lefolytatasat, melynek eredmeényétdl fliggéen kezd6dhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszabbo-
dik a szavatossagi eljaras idejével).

Amennyiben a javitas a fenti id6szak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a Biztositd koteles a vagyontargy karidéponti Uj értéket kifi-
zetni.

Amennyiben a Biztositott nem a Biztositd utasitdsainak megfeleléen javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrdl szl eredeti szamlat
koteles a biztositonak tovabbitani. A szamlanak tartalmaznia kell a hiba részletes leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadra dijat, a javitas
datumat. A Biztosité ez esetben is jogosult elbiralni a szolgaltatasi igény jogossagat és jogalap hianyaban megtagadni a szolgaltatasnyujtast.

111.4.7. Kockazatkizaras

.4.7.1.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a biztosité szolgaltatoja altal jovahagyott szervizek — amelyrél a kar-
bejelentés soran tajékoztatta a Biztositd a Biztositottat — végeztek,

b) a vagyontargy rendeltetésszer(i hasznalatat nem befolyasolé karosodasokra,

c) a biztositott vagyontargy tartozékaira pl. akkumulatortolts, taviranyitok, jatékvezérlék,

d) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

e) a szallitds soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

f) szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabdl eredé karokra, kdzvetett
veszteségre,

g) azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetben a terméket tovabbra is hasznaltak,

h) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

i)  barmely mdsor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,

j) pixelesedésre, gaz leengedés és Ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,

k) a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrol digitalis jeladasra valt a biztositott az adott termék esetében,

I)  kozvetett veszteség, kdvetkezményi kar barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

m) a szépséghibas, outletben forgalmazott, csdkkentett garanciaval rendelkezé termékekre.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A Biztositottnak a karesemény bekdvetkezését, illetve arrél valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul,, de legkésébb 2 munkanapon
bell, telefonon a +36 1 236 7565 telefonszamon be kell jelentenie a biztosité kdzrem(ikddéjének, az Europ Assistance Kft-nek (Asszisztencia
Kozpont).

A Generali VIP tag a kovetkezd adatokat koteles megadni az Asszisztencia Kézpontban dolgozé munkatarsnak:

e telefonos elérhetéség,

e karesemény helyszine,

e karesemény oka, és egyéb olyan fontosnak itélt kdrilmény, amely a biztositasi eseményt és a karrendezést befolyasolhatja,
e gépjarmi esetén — modell, alvazszam, rendszam.

A Generali VIP tag kételes a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdsahoz szlikséges felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a be-
jelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a Generali VIP tag
koteles — az ehhez szlikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztosité kdzremiikdddjének rendelkezésére bocsatani.
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VII.

A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI A KARESEMENNYEL KAPCSOLATBAN

A segélyhivas beérkezésekor a Biztositd — kdzrem(ikodéjén keresztil — haladéktalanul kteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszer-
vezését, illetve a szolgaltatasi igény elbiralasat

A Biztosito kdzremikoddje tajékoztatja az lgyfelet az adott kareseményben nyujthatd szolgaltatasokrol, azok tartalmardl, és az elérelathato
teljesitési idorol.

A Biztositd a biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott karokat és koltségeket az altalanos szerzédé-
si feltételekben meghatarozott és a biztositasi esemény vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok rendelkezésre bocsatasa mellett tériti meg.
A Biztosit6 a bejelentett karigény (szolgaltatasi igény) elbiralasahoz jogosult bekérni, beszerezni és ellendrizni az alabbi dokumentumok kdzul
azokat is, amelyek a karigény (szolgaltatasi igény) jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény 6sszegszerliségének megallapitasahoz
sziikségesek.

A Biztosito a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat jogo-
sult kérni valamennyi biztositasi eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 0sszegszerliségének megallapitdasahoz
szlikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhetd és a beszerzése biztositottdl, illetve egyéb kifizetésre jogo-
sulttdl altalaban elvarhato:

A karbejelentéssel kapcsolatos adatok:
e a Biztositott bankszamlaszama,
* a Biztositott elérhetésége, amennyiben a bejelentéstdl eltérs.

Jogalapot, tulajdonjogot igazolé okiratok

e biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazolé dokumentum (beszerzési szamla, bizonylat, nyugta)
e ameghibasodott vagy biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy jotallasi jegye, szamlaja, nyugtaja

e  a javitasrodl szolo eredeti szamla, amelynek vagy az ahhoz kapcsol6dé dokumentdacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirdsat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat

Rendérségi igazolas

Renddrségi feljelentés jegyzékonyve

Renddrségi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

Birésagi hatarozat, amennyiben rendelkezésre all

Vezet6i engedély

Hagyatékatadé végzés

Meghatalmazas

Forgalmi engedély

Torzskdényv

Uzemben tartéi szerz6dés vagy okirat

Gépjarmi hasznalatara vonatkozo szerzédés vagy okirat

Forgalombdl valé kivonas igazoldsa (érvénytelenitett forgalmi engedély, ill. térzskdnyv).

Kar 6sszegét igazolé dokumentumok
e Javitasi arajanlat
e Javitasi szamla

e Munkalap

e Jotallasi jegy

e Szervizkdnyv

e Gépkocsi tarolasi szamla

e Szdllitasi szamla

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott illetve a karosult jogosult a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

ALTALANOS MENTESULESEK

A biztositd mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl kiléndsen

e amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval a biztositott, vagy a vele k6z6s haz-
tartédsban él6 hozzatartozéja okozta,

e ha a biztositott a karbejelentési, karenyhitési kotelezettségét megseérti és emiatt Iényeges koérlilmények kiderithetetlenné valnak.

A Biztosité fenntartja a jogait a szerz6dés érvénytelenségére vald hivatkozasra és/vagy a biztositasi szolgaltatas aloli mentesilésére, ha a
Biztositott a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilményt, amelyet ismert vagy ismernie kellett elhallgat, vagy a valdosagnak nem
megfeleléen kdzol.

KIZARASOK

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast, illetve nem vallalja a kéltségek viselését az alabbi esetekben (kockazatbdl kizart események)

a) A szandékos rongalas kdvetkeztében bekdvetkezett karokra, valamint lopas esetén.

b) Vis maior, azaz elére nem latott kényszerité kdrilmény, elharithatatlan akadaly (sztrajk, hdborus helyzet, természeti csapas, terrorcselek-
mény, tlintetés, zavargas, felkelés) altal okozott karok esetén.

c) Magyarorszagi és/vagy kulféldi allamhatalmi, allamigazgatasi szervek intézkedési/rendelkezései soran keletkezd karok esetén.

d) Generali VIP tag boditoszer, alkohol hatasa alatt, itél6képességet befolyasolé betegség idészakaban okozott karesemények esetén.

e) Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, veszélyesnek mindsitett hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy vegyi fegyver
altalkdzvetleniil vagy kézvetve okozott sérilések, karok, balesetek esetén.
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VIIl. EGYEB, VALAMINT A JELEN FELTETELNEK A POLGARI TORVENYKONYVTGL (PTK.) ELTERO RENDELKEZESEK

VIII.1. A Generali VIP tag a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett megelélegeznie, eredeti szamlaval/szamlakkal koteles
igazolni.

VIIl.2. A Generali VIP kartya a Biztosit6 tulajdona, elvesztés, lopas esetén a kartya tulajdonos koteles bejelenteni a biztosité kdzremiikddéje felé az
eseményt kdveté 2 munkanapon beliil. A Biztositd kozrem(ikdd6je azonnal megteszi a sziikséges lépéseket a kartya eltlinésével kapcsolatban.
A kartya eltinésébdl eredd karért a biztositd nem vallal anyagi felel6sséget.

VIIL.3. A jelen feltételek eléviilésre vonatkozé elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilés id6tol.
A jelen biztositasi szerz6désbdl ered6 igények eléviilési ideje 2 (két) év. Az eléviilési id6 a karesemény bekovetkezésével kezdodik.

VIIl.4. A Biztositottak tajékoztatasara vonatkozo szabaly eltér a Ptk. 6:422. § (2) bekezdésében foglaltakrdl annyiban, hogy a szerzédés lét-
rejottéhez kapcsolodan, illetve a tartama soran bekodvetkezé esetleges valtozasokrél nem a Szerz6d6, hanem a Biztosit6 tajékoztatja
a VIP-tagot.

Hatalyos: 2022. augusztus 15-étél




