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GENERTEL CSOPORTOS UTASBIZTOSITASI FELTETELEK —
GENERALI KOMPLETT CASCO BIZTOSITASHOZ

Jelen Genertel Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Generali Komplett Casco biztosi-
tashoz (tovabbiakban: feltételek) a Generali Biztosit6 Zrt. és a Genertel Biztosit6 Zrt. (az
IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaba 26. szamon bejegyzett,
Generali Csoporthoz tartozé Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., tovab-
biakban: Biztositd) k6zott a jelen feltételekre hivatkozassal létrejott csoportos biztositasi
szerzédésekre (tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) érvényesek, feltéve, hogy a szerz6-
dést a jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A Genertel Csoportos Utasbiztositasi Feltételek — Generali Komplett Casco biztositashoz
elnevezésii biztositasi feltételeket az altalanos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Alta-
lanos Feltételek) és a kilonds biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kiilonds Feltételek),
valamint a Szolgaltatasi tablazat egyuttesen alkotjak.

A Kiilénds Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Feltételek, mig a
Kiilonos Feltételeknek az Altalanos Feltételektd! eltérd rendelkezései esetén a Kiilénds
Feltételek az iranyadok.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezé-
sei, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoéak.

A biztositasi szerzédés részét képezé ,,Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzé-
désre vonatkozé altalanos rendelkezések” cimili dokumentumban és a feltételek-
ben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendelkezései iranyadoéak.

I. ALTALANOS FELTETELEK
1.1. Fogalmak

A fogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a jelen feltételek valamennyi
fejezetében alkalmazandoéak. Az egyes fejezetek a lentieken tul egyéb — az adott fejezet
tekintetében alkalmazandé — fogalmakat is tartalmazhatnak.

« Allandé lakéhely: ahol a Biztositott allandé bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy —
kizarélag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok a lakcim bejelentését
nem irjak el6 — az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelszer(ien tartézkodik.

* Baleset: a kockazatviselés tartama alatt, az emberi szervezetet ért, a balesetet szen-
vedett személy akaratatdl fliggetlen, egyszeri és hirtelen bekdvetkez6, szakorvos altal
igazolt olyan anatémiai karosodast okozd, kllsé mechanikus vagy vegyi hatas, amely
akut moédon céliranyos gyégyitd beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancs-csipés kovetkez-
tében kialakul6 agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas, a veszettség, a tetanusz-
fert6zés, az ember vagy allat vagy egyéb él6lény altal terjesztett barmely fert6-
zés még abban az esetben sem, ha balesetszerii fizikalis ok valtja ki, a fagyas,
kihiilés, kimeriiltség, a napsziras, a megemelés és a hoguta, a foglalkozasi
betegség (artalom), anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut
nyilt miitéti beavatkozast nem igénylé ugynevezett randulasos balesetek, porc-




korongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti ese-
ménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelke-
zésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

Betegség: a Biztositott egészségi allapotaban bekdvetkezett, a Biztositott akaratan
kivill, el6re nem lathatd, slirgésségi orvosi ellatast igénylé egészségkarosodas.
Belathatosag ellen védett csomagtér: a gépjarmi lezart csomagtartéja, lezart és
szilard burkolattal rendelkezd tet6csomagtartdja, illetve a belsé terében kiképzett,
fedéllel rendelkezé tarold rekeszei. Az egyterii (harom-, illetve 6tajtés) gépjarmiivek
esetében belathatésag ellen védett csomagtérnek a lezart gépjarmi gyarilag besze-
relt vagy igazoltan utdlag beépitett csomagtér roléval, vagy kalaptartéval felszerelt
csomagtartdja, lezart és szilard burkolattal rendelkezé tet6écsomagtartoja, illetve a
belsé terében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold rekeszei mindsiilnek. Nem minésil
belat hatdsag ellen védettnek a sotétitett ablakiiveggel védett csomagtér.

Biztositasi dij: a biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztosi-
tasi dij mértékét a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

Biztositasi esemény: a jelen feltételekben tételesen meghatarozott — a kockazatvise-
Iés kezdetéhez képest jovObeni okkal okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés tar-
tama alatt és a biztositasi szerzédés teruleti hatalyan belll bekévetkezd — események
kore, melyekre vonatkozoéan a Biztosité fedezetet nyuijt.

Biztositottra iranyadé biztositasi idoszak: a biztositasi id6szak egy év, a biztosi-
tasi évforduld pedig minden évben a Biztositott egyedi jogviszonya hatalyba lépésével
megegyez6 naptari nap el6tti nap.

Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettségének fels6 hatara.

Biztositasi szerzédés: a Szerz6d6 és a Biztosit6é kdzott I1étrejétt csoportos biztositasi
szerz8dés, melynek részét képezik a jelen feltételek és a Biztositd ligyféltajékoztatoja.
Biztosité: az a jogi személy, amely a biztositasi kockazatot viseli, és a jelen feltételek-
ben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban all6, a lakéhelye szerinti orszag
tertletérdl kilfoldre vitt dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasznalat cél-
jabol visz magaval az utazasra.

Csomag: bdérond vagy barmely taska, amelyben a Biztositott Utipoggyaszat vagy
annak egy részét szallitja.

Csomagtér: a gépjarmi lezart, belathatésag ellen védett, az utastértdl elkilondlt,
szilard burkolati csomagtartéja, kesztylitartdja, tovabba a belathatésag ellen védett,
szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart tetécsomagtarté doboza, valamint
motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatl, zarszerkezettel ellatott és
lezart, belathatdsag ellen védett csomagtarté doboza.

Dologi kar: ha valamilyen targy megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna
valik.

EEK: Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya. Az Eurdpai Unié tagallamainak allampol-
garai részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtatvany, amely az allampol-
garsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meg-
hatarozott tovabbi orszagokban torténé atmeneti tartézkodas soran sziikségessé valo
egészséglgyi ellatasok igénylésére szolgal.

EEK-orszagok: azok az orszagok, amelyekben az egészséguigyi ellatas a hatalyos
jogszabalyok szerint EEK kartyaval igénybe vehetd.

Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mindsul a villamcsapas,
vihar, jégverés, sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas, felh6szakadas, arviz, foldren-
gés altal okozott kar.

Villamcsapas kar: az a kar, amely a biztositott vagyontargyba kézvetlenil becsapddo
villam vagy gémbvillam pusztité ereje vagy héhatasa kovetkeztében keletkezik, vala-
mint a biztositott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villam-
csapas miatti tulfesziltség vagy indukcio altal keletkezik.




Viharkar: az a kar, melyet a legalabb 15 m/s sebességii szél nyomoé- és/vagy szivo
hatasa a vagyontargyban okoz, ideértve a vihar altal megbontott tetén torténé egyi-
dejl beazas miatti karokat.
Jégverés kar: a jégszemek formajaban lehull6 csapadék altal a biztositott vagyontar-
gyakban okozott torés, roncsolas, sérilés, valamint a jégverés altal megbontott tetén
torténd egyidejl beazas.
Sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas okozta kar: azok a karok, amelyeket a lehulld
(elmozduld) szikladarabok, kézetdarabok, illetve féldtdmeg a vagyontargyakban okoz-
nak, kivéve, ha az esemény emberi beavatkozas, vagy valamely épitmény tervezési,
kivitelezési vagy karbantartasi hibajanak kévetkezménye.
Felhészakadas okozta kar: azok a karok, amelyeket a felhn6szakadasbdl eredd, talaj-
szinten aramlé nagy mennyiségil viz rombolassal, eléntéssel — ideértve az elvezetd
rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is — a vagyontargyakban okoz.
Arvizkar: az allandé vagy idészakos jellegii természetes, vagy mesterséges vizfolya-
sok, tavak, viztarolok olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett teriiletet ont el,
tovabba az arvizvédelmi tdltések mentett oldalan a magas vizallas kévetkeztében fel-
|épd buzgarok és fakaddvizek vizhatasa.
Edldrengéskar: az a kar, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tos
fokozatat eléré foldrengés okoz.
Eletkor kiszamitasa: a biztositasi szerzédés szempontjabdl a kockazatviselés els6
napjan betoltétt életkor az iranyado. A Biztositott életkorat ugy kell kiszamitani, hogy a
kockazatviselés kezdetének évszamabdl le kell vonni a Biztositott szuletési évszamat.
Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel,
illetve — pl. a munkavégzés helyszinébdl vagy kortilményeibdl adéddan — a szellemi
jellegli irodai munkavégzés kockazatat meghaladé balesetveszéllyel jar.
Hiteles orvosi dokumentacié: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén
mikddési engedéllyel rendelkez orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tar-
talmazza a diagndzist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az elvégzett
vizsgalatok leleteit (képalkot6 vizsgalatok esetén azok leirasat is), valamint az ellatd
intézmények, orvosok egyértelmi megjeldlését.
Hordozhaté szamitogép: jelen feltételek vonatkozasaban hordozhaté szamitogép-
nek mindsilnek: netbook, notebook, laptop, tablagép, e-book olvaso.
Hozzatartozo6: a kdzeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa a Ptk.
8:1. § (1) bekezdés 2) pontja szerint.
Jarmii: kozuti szallité- vagy vontatdé eszkdz, ideértve az Onjard vagy vontatott mun-
kagépet is. A mozgaskorlatozottak koézlekedésére szolgald, emberi erbvel tolt vagy
hajtott kerekesszék és a gépi meghajtasu kerekesszék — ha sik uton 6nerejébdl 10
km/éra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és a
talicska — azonban nem minésul jarmlnek. Az ilyen eszkdzokkel kdzlekedb szemé-
lyek gyalogosoknak min&silnek.
Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott szol-
galtatasokra jogosult.
a) a Biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott,
b) a Biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztosi-
tott 6rokose(i).
Kizaras: a Biztosité a kockazatviselésének kérébdl kizar az Altalanos és Kiilénds
Feltételekben meghatarozott eseményeket, amelyek jelen feltételek alapjan nem
mindsulnek biztositasi eseménynek, azaz azokat nem fedezi jelen biztositas.
Kontroll vizsgalat: valamely mar korabban diagnosztizalt betegséggel 0sszefliggés-
ben az altalanos orvos-szakmai gyakorlat alapjan el6irt barmely olyan orvosi ellatas,
amely nem az egészségi allapot rosszabbodasa miatt, illetve siirg6sségi ellatas célja-
bél, hanem kizarélag az allapot ellenérzése miatt valik sziikségessé.




Kérhaz: az egészségulgyi ellatas orszagaban illetékes hatdsag és szakmai feligyelet
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi
iranyitas és fellgyelet alatt all. Jelen biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek kérhaz-
nak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek —
a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyodgyfiirdék, gyégyudilék, alkohol- és kabi-
tészer-elvond intézmeények, illetve kérhazak ilyen jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai,
feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.
Korhazi fekvobeteg-ellatasban, illetve gyégykezelésben részesiil az a személy,
akit orvosi ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra széldan ugy vesznek
fel, hogy a korhazi felvétel és elbocsatas napja kdzott minden éjszakat a kérhazban
tolt az orvosi ellatassal 6sszefliggésben.
A kérhazi fekvébeteg-ellatas, illetve gydgykezelés legalabb egy éjszakara szol, ha a
kérhazbdl valé elbocsatas késébbi napon tortént, mint a kérhazi felvétele.
Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd-, a mostoha- és nevel8szild, valamint
a testvér a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1) pontja szerint.
Kozlekedési baleset: a Biztositottat ért, mozgé jarmi haladasaval vagy megallasa-
val 6sszefliggésben bekdvetkezett baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
goskeént, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsiil kézlekedési balesetnek:
— agyalogost éré olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmilyen mozgé
jarmii nem hatott kozre,
— ajarmi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi, vagy mas jarmi halada-
saval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.
Kozlekedési koltség: a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmerilt, indokolt
és szamlaval igazolt rendkivili kdzlekedési tobbletkdltség, amely gépjarmi esetén az
Uzemanyag koltség és az uthasznalati dij, tdmegkozlekedési eszkdz esetén pedig az
atlagos szinvonalu utazas kéltségeinek megtéritését jelenti.
Kiilfold: a lakéhely orszagan és Magyarorszagon kivil a Fold minden mas orszaga-
nak terllete. A kulképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem
mindsul a képviselt allam teriletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd,
amelynek terlletén foldrajzilag talalhato.
Kiilfoldi utazas: olyan utazas, amely a lakéhely orszaganak teriletérél indul, célallo-
masa egyértelmiien egy kiilfoldi orszag terlilete, és amely az adott kilféldi orszagbdl
a lakohely orszaganak terlletére torténd hazautazassal fejez6dik be.
Lakoéhely: ahol a Biztositott allando bejelentett lakcimmel rendelkezik, vagy — kizaro-
lag akkor, ha az adott orszagban a hatalyos jogszabalyok a lakcim bejelentését nem
irjak el — az a lakcim, ahol a Biztositott életvitelszer(ien tartézkodik.
Lezart helyiség: a tér azon elkildnitett része, amelyet hatarol6 szerkezetei a helyi-
ségbe vald belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behatolastél megdvnak,
és amely nyilaszardinak zart allapota megakadalyozza az er&szak nélkdli jogtalan
behatolast. Melléképlletek, 6nallo tarold helyiségek, elbéterek csak akkor mindsul-
nek lezart helyiségnek, ha az el6z6ekben meghatarozott feltételeknek megfelelnek és
azok hatarol6 szerkezetei a betekintés ellen is védenek. Nem mindsiil lezart helyi-
ségnek a sator.
Lezart gépjarmii: lezartnak mindsil a gépjarmd, ha a gépjarmi szilard burkolatu nyi-
laszardi zart allapotban vannak, ezaltal megakadalyozzak a gépjarmibe erészak nél-
kil torténd jogtalan behatolast, tovabba, ha a zarak rendeltetésszerlien hasznalha-
téak és miszaki allapotuk nem teszi lehetévé a roncsolas nélkili idegen kulccsal vagy
alkalmi eszkdzzel valé miikodtetésiket.
Lopas: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi csomagtartéjabdl (ideértve a tets-
csomagtartot is) vagy belsé terében kiképzett, fedéllel lezart tarol6 rekeszébdl erésza-
kos behatolassal valo eltulajdonitas, melynek soran az er6szakos behatolas és ide-
genkez(iség egyértelmiien megallapithato.




Muszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképez6gép, a kamera, a hordozhaté szamitégép,
a navigaciés eszkdz, a dron, valamint ezek tartozékai. Miiszaki cikk tartozéka alatt
azon miszaki cikktél figgetlenll is értékesitett targyat értjiik, mely az adott miiszaki
cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk rendeltetésszer(i hasznalatahoz, vagy
annak allaganak megévasahoz nélkilozhetetlen.
Orvos: az adott gydégykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold, human
orvosi diplomaval rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas vég-
zéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatdésag és/vagy szakmai felligyelet
altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkozé orszagos nyilvantartasban szerepel. Nem mindésiil orvosnak a jelen felté-
telek szempontjabél a Biztositott vagy az a személy, akinek az egészségi allapo-
taval osszefiiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény, illetve ezen szemé-
lyek hozzatartozéja, vagy ezen személyekkel k6zos haztartasban él6 személy,
abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi ellatas: az orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészség-

ugyi ellatas.

Rablas: a biztositott vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott

ellen er6szakot vagy fenyegetést alkalmaznak, ideértve kilondsen azt az esetet is,

amikor a biztositott vagyontargyat a Biztositottdl erészakkal veszik el. Rablasnak
mindsil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott vagyontargy megtartasa végett
er@szakot vagy fenyegetést alkalmaz.

Sorozatkar: a sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen feltételek

alkalmazasa szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon karokozo6i magatartasbol tébb

kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (a Biztositott magatartasa) és az okoza-
tok kozotti 0sszefliggés fennall.

Sporttevékenység: a Biztositott sporttevékenységének mindsitése:

a) Hivatasos sportolé: az, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munka-
végzésre iranyul6 egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszbvetség,
illetve a sportszévetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

b) Versenyzé sportolé: az, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként
végez, feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagban, meccsen) is indul, figgetlenil a
verseny jellegétdl.

c) Hobbi sportolé: az, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoléként és nem
versenyzd sportoloként végzi.

Siirg6sségi ellatas: olyan, az altalanos orvosi gyakorlat alapjan halaszthatatlan azon-

nali orvosi ellatas (az ehhez szlikséges diagnosztikai vizsgalatokkal egyutt), amely az

érintett szamara alabbi okok valamelyike miatt valik sziikségessé:

a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az életét, illetve
testi épségét veszélyeztetné, vagy az egészségében, illetve testi épségében hely-
rehozhatatlan karosodast okozna,

b) amennyiben a betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z8
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

c) amennyiben a kockazatviselés tartama alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

Szolgaltatasi tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6an meghatarozott maxi-

malis biztositasi 0sszegeket tartalmaz6 tablazat.

Utipoggyasz: a biztositott vagyontargyak 6sszessége, melyeket a Biztositott a lakd-

helye szerinti orszag teriletérdl kulféldre visz.




1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6do6, a Biztositott)

1.2.1. Biztosité a Genertel Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli, és a jelen feltétekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotele-
zettséget vallal.

1.2.2. Szerz6dé a Generali Biztosito Zrt., aki a biztositasi szerz6dést a Biztositéval meg-
koti, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

ABiztositonak a Szerz6d6t kell tajékoztatnia; a Szerz6dé a hozza intézett nyilatkozatokrol
és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol koteles a Biztositottat tajékoztatni.

1.2.3. Biztositott az a természetes személy lehet, aki szerz6déként
a) (i) a Generali Biztositd Zrt.-vel 2022. julius 10-ei vagy korabbi kockazatviselési kez-
dettel Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozati Komplett Casco biztositast
kotott (tovabbiakban: casco biztositasi szerzédés, illetve casco biztositasi szerz6-
dés szerz6dbje), feltéve, hogy ezen casco biztositasi szerz6dése 2022. julius
27-én érvényben van, vagy
(i) a Generali Biztosito Zrt.-vel 2022. julius 11-ei vagy késébbi kockazatviselési kez-
dettel Optimal Prémium vagy Optimal Extra médozati Komplett Casco biztositast
kot (tovabbiakban: casco biztositasi szerzédés, illetve casco biztositasi szerz6dés
szerz6doje) és
b) az adott személy allandé lakéhelye Magyarorszag terlletén van, a magyar kotelezé
egészségbiztositas rendszerében biztositott, vagy egészségligyi szolgaltatasra egyéb
jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ) ren-
delkezik (allampolgarsagtol fiiggetlendl), és
c) a70. életévét nem toltdtte be.

Amennyiben az a) pontban irt valamely feltétel, valamint a c) pont szerinti feltétel telje-
sl, de az adott személy nem magyar allampolgar, és az allandé lakéhelye Magyarorszag
terliletén van, és ott érvényes TAJ szammal is rendelkezik, és az allampolgarsaga sze-
rinti orszagba utazik, akkor az allampolgarsag orszagara vonatkozéan csak abban
az esetben vallalja a Biztosité a kockazatviselést, amennyiben az az Eurépai Unié
tagallamai kozé tartozik. Ettol eltéré esetekben a biztositasi szerzédés teriileti hata-
lya a Biztositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

Amennyiben az a) pontban irt valamely feltétel, valamint a c) pont szerinti feltétel teljesdil,
de az adott személy nem magyar allampolgar, és allandé lakéhelye nem Magyarorszag
terliletén van és ott érvényes TAJ szammal sem rendelkezik, de Magyarorszaggal hata-
ros orszagok — kivéve Ukrajna — allampolgara, és az allampolgarsaga szerinti orszag-
ban érvényes kotelezd egészségbiztositassal és allandé lakéhellyel rendelkezik, akkor
a Biztosito azzal a korlatozassal vallalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terii-
leti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a Biztositott allampolgarsaga szerinti
orszag teriiletére, azonban a Biztosito a hazaszallitast a Biztositott allandé lakéhe-
lye szerinti orszagba is vallalja.

A Biztositott a szerz6désbe Szerz6d6ként nem Iéphet be.
1.3. Biztositas targya
A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biztosi-

tasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl figgéen bizto-
sitasi szolgaltatas nyujtasara, a Szerz6d6 pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.




1.4. Szerz6dés létrejotte, kockazatviselés

1.4.1. A biztositasi szerzodés létrejotte (a biztositasi szerz6dés megkotése), az
egyedi jogviszony létrejotte

1.4.1.1. A biztositasi szerz6dés a Szerzdd6 és a Biztositd kdzott megkotott szerzédéssel
hatarozatlan id6re jon létre.

1.4.1.2. A Biztositottra vonatkoz6 biztositasi jogviszony (a tovabbiakban: egyedi jogvi-
szony) a casco biztositasi szerz6dés megkdtésével jon létre.

Amennyiben a Biztositott az egyedi jogviszony hatalybalépésének napjan vagy ezt
megel6zéen a 70. életévét betolti, vagy betoltotte, az egyedi jogviszony nem jon
létre.

1.4.2. Hatalybalépés, kockazatviselés

1.4.2.1. Az egyedi jogviszony hatalybalépésének idépontja:

e 2022. julius 27., ha a Biztositott a Szerz6dénél 2022. julius 10-ei vagy korabbi kocka-
zatviselési kezdettel kotott casco biztositasi szerzédést, feltéve, hogy a casco biztosi-
tasi szerz6dése 2022. julius 27-én érvényben van;

* a Szerz6ddnél kotott casco biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdetét kdvetd 16.
nap, ha a Biztositott a Szerz6d6nél 2022. julius 11-ei vagy azt kdvetd kockazatviselési
kezdettel két casco biztositasi szerzédést.

1.4.2.2. A Biztosit6 a biztositasi dij ellenében viseli a kockazatot a jelen feltételekben meg-
hatarozott biztositasi események vonatkozasaban.

A Biztosito kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a Biztositottra iranyadé
biztositasi id6szakon beliil tetszéleges szamu, alkalmanként 30 napnal nem hosz-
szabb kilfoldi utazasokra terjed ki. A Biztosité kockazatviselése egy adott kilfoldi
utazas megkezdésének idépontjaban kezdédik meg, és annak befejez6déséig, de
legfeljebb a kezd6 idéponttdl szamitott 30 napig tart.

A kockazatviselés feltétele, hogy a Szerz6d6 a Biztositott személyre vonatkozé biztosi-
tasi dijat medfizette, illetve a Biztositott személyre vonatkozéan a Biztosito kockazatvise-
lése az |.5. fejezetben foglalt okbdl nem sz(int meg.

A kockazatviselés kezdete és vége idépontjaként a magyarorszagi id6zéna szerinti id6-
pont értendd.

1.5. Az egyedi jogviszony megsziinése

Az egyedi jogviszony és ezzel a Biztositénak a Biztositott személyre vonatkozé kocka-

zatviselése megszinik:

a) a biztositasi szerz6dés megsziinésének idépontjaban,

b) a Biztositottnak az egyedi jogviszonya megsziintetésére vonatkozé kérése alapjan,
annak a hénapnak az utols6 napjan, amelyben a Biztositott a megsziintetésre iranyuld
kérését benyujtia a Szerz6déhoz,

c) az 1.2.3 pontban rogzitett casco biztositasi szerz6dés megsziinésének idépontjaban,

d) ha a Biztositott a biztositasi tartam alatt betolti a 70. életévét, annak a naptari évnek
az utolsé napjan, amelyben a 70 éves életkort betdlti,

e) a Biztositott halalaval.




1.6. Biztositasi tartam és biztositasi id6szak
Az egyedi jogviszony hatarozatlan id6re jon létre.

A Biztositottra iranyadd biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduldé pedig minden
évben a Biztositott egyedi jogviszonya hatalyba Iépésével megegyez6 naptari nap el6tti nap.

|.7. Biztositasi 6sszeg, biztositasi szolgaltatas, esedékesség

A Biztosito6 a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és beje-
lentését kdvetben, a jogalap fennalldsa esetén a jelen Altalanos és Kiilonds Feltételek
szerint, illetve a Szolgaltatasi tablazatban megadott szolgaltatasi 6sszegek keretein belil
teljesiti a Kilénos Feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo biztositasi 6sszegeket a Szolgaltatasi tabla-
zat hatarozza meg, amely a jelen feltételek lll. részében talalhaté.

A Biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen beliil
szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval korlatozhatja.

A Biztosito szolgaltatasara jogosultak kore
A Biztosité szolgaltatasara a Kedvezményezett jogosult.

A Biztosit6 a szolgaltatasokat ugyanazon Biztositott személyre vonatkozéan a Biz-
tositottra iranyado biztositasi id6szak tartama alatt 6sszesen legfeljebb a Szolgal-
tatasi tablazatban megadott maximalis szolgaltatasi 6sszeghatarokig — mint éves
limit — nyujtja, fiiggetleniil a biztositasi események szamatol.

A Biztosité a Biztositottra iranyadé ugyanazon biztositasi idészak alatt legfeljebb
két biztositasi eseményre vonatkozéan vallalja a kockazatot a Kiilonos Feltételek
D) Poggyaszbiztositas” fedezet alapjan.

A Szolgaltatasi tablazatban fels6 6sszeghatar nélkiili (,,limit nélkil”) biztositasi
osszeggel meghatarozott szolgaltatasokat a Biztositott egy adott kulféldi uta-
zas teljes id6étartaman beliil csak egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti
igénybe.

A KUlonos Feltételek a biztositasi 0sszegeken bellli tovabbi limiteket is tartalmazhatnak.

A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a Biztosit6tol,
az Europ Assistance-t6l, vagy ezek megbizottaitél fiiggetlen, a Biztosité szolgal-
tatasa kapcsan veliik szerzédéses kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl.
kérhaz, autoszerviz, hatésag) a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben okoznak.

1.8. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A Biztositd biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a jelen feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatasokat, feltéve, hogy nem allnak fenn a szolgaltatas korlatozasanak
(kizarasok, mentesiilések) esetei.

A Biztosito szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként (a Biztositott karanak a szerz6-
désben meghatarozott médon és mértékben torténé megtéritésével vagy a Biztositott
részére mas szolgaltatas teljesitésével) nyujtja.
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A Biztosito a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkllézhetetlen dokumentumokrol a kar-
bejelentés alkalmaval koteles tajékoztatni a Biztositottat.

A Biztosit6 a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen dokumentumok beérke-
zését kdvetd 15 napon belll koteles kelléen megindokolt tajékoztatast adni a szolgaltata-
sara vonatkozéan azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kdtelezettségének
fenndllasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonat-
koz6 tajékoztatast) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy ha a szolgaltatasi kotelezettsé-
gét nem ismeri el.

A Biztosité a szolgaltatasi igény bejelentését kovetd 30 napon bellll — a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz nélkuldzhetetlen utolsé okirat beérkezésének hianyaban is — kdteles
indokolassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kévetelésekre, ha
a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelm(i vagy a teljes szolgal-
tatasat 6sszegszerlien nem allapitotta meg. Ha a szolgaltatasi kotelezettség fennallasa
nem egyértelmi, vagy a Biztosité a szolgaltatasi igény 6sszegét részben allapitotta meg,
a Biztositd — ugyancsak a szolgaltatasi igény bejelentését kovetd 30 napon belll — kéte-
les tajékoztatni a jogosultat a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkilézhetetlen tovabbi
benyujtandé okiratokrol.

A Biztosit6 szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz nélkiildzhetetlen utolsé okirat
kézhezvételét kdvetd 15. napon esedékes, kivéve, ha a Kiilonos Feltételek eltéréen ren-
delkeznek. Nélkllozhetetlenek azok az okiratok, amelyek a biztositasi szolgaltatasi kote-
lezettség fennallasat és annak dsszegét alatdmasztjak.

A Biztosit6 legkésébb a szolgaltatasa teljesitését kdvetd 15 napon belll kdteles errdl tajé-
koztatast adni. A tajékoztatasnak azonositasra alkalmas médon tartalmaznia kell annak a
karligynek az azonositdjat, amely alapjan, illetve amelynek keretében a szolgaltatasnyuj-
tasra sor kerlt, a kifizetés cimzettjét, a kifizetés 6sszegét és annak jogcimét, valamint az
utolsé nélkildzhetetlen irat beérkezési datumahoz és a kifizetés datumahoz képest azt,
ha a Biztosité kamat fizetésére is koteles a Biztositott részére, kiilén megjeldlve a kése-
delmi kamat 6sszegét.

Abban az esetben, ha a Biztosit6 altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy ujbél hianyosan nyujtjak be, a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasithatja,
illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A Biztosité a szolgaltatasat a szolgaltatas helye szerinti tdrvényes fizet6eszkdzben
nyujtja.

Aklféldi pénznemben kiegyenlitett és a Biztositéhoz Magyarorszagon benyujtott szamla
Osszegét a Biztosité a szamla kiegyenlitésének napjan érvényes MNB kozép arfolyamon
szamitva tériti meg a Biztositott részére.

A szolgaltatas kifizetése torténhet a szolgaltatas atvételére jogosult személy igénye sze-
rint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bank-
szamlara.

A Biztosit6 az eur6 (EUR) devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel rendelkezd
szolgaltatasnal a kifizetést banki atutalas utjan euréban (EUR) teljesiti. A biztositasi szol-
galtatas forintban torténd postai utalasat a Biztositd kizarélag magyarorszagi cimre val-
lalja.




A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségére a Kilonds Feltételek a jelen pontban régzitet-
tektdl tovabbi és eltéré feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a Kiilonos Felté-
telekben foglalt rendelkezések iranyadok.

A Biztosité a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni a szolgaltatasok meg-
szervezését, és nem vallal felel6sséget a helyi adottsagokbal (pl. ellatasi szinvonal-
bol) ad6do szolgaltatasi hianyossagokeért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosité nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket valamely szol-
galtatasanak késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztosito,
illetve megbizottjai érdekkorén kiviil allé6 eseményekre vezetheté vissza (vis major
jellegli események).

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd egy-
mastdl figgetlenil biztositja (t6bbszdérds biztositas), a Biztositott igényét ezek kozil egy-
hez vagy t6bbh6z is benyujthatja.

Ha a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja be a szolgaltatasi igényét, a Biztosito a jelen biz-
tositasi feltételek szerint, a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg,
mint éves limit erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen.

A Biztositott a szolgaltatasi igény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros
biztositas fennallasarél, az igény érvényesitésérol, az esetlegesen mar megtéritett
osszegekrol.

Karbiztositasi szolgaltatasok esetén, ha a biztositott vagyontargy megkertl, a Biztositott
arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztosito altal teljesitett szolgaltatast koteles visz-
szatériteni.

A Biztosito a biztositasi szerz6désbdl ered6 kotelezettségével 6sszefiiggésben,

— szamla nélkiil térténd helyreallitas esetén minden esetben az AFA nélkiil kal-
kulalt, a karosodott vagyontargy javitasahoz sziikséges és a kar idépontjaban
fennall6 atlagos nett6 helyreallitasi koltséget tériti, valamint

- a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé
(AFA) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az AFA 6sszegének megfelelé dsszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosult-
nak, amelyen feltiintetik az AFA 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithaté, feltéve, hogy a jogosultnak az AFA 6sszege jogszabaly alapjan az allami
koltségvetésbol nem téril meg.

A Biztosit6 a biztositasi szolgaltatasait az Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és
Tanacsadoé Kft. (1132 Budapest, VVaci it 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790, Adészam:
12231401-2-41) (tovabbiakban: Europ Assistance vagy a Biztositd asszisztencia
szolgaltatdja), mint a Biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé
szervezet nemzetkdzi segitségnyujtasi halézatanak kdzremikodésével teljesiti.

1.9. Teriileti hataly

1.9.1. A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya a lakéhely és Magyarorszag teriiletén
kivil kiilfoldre, ezen beliil Eurépara terjed ki.
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Kizardlag a kulfoldi utazads megkezdését kdvetd kozlekedési baleset vonatkozasaban a
lakohely orszaga és Magyarorszag teriiletén bekovetkezé eseményekre is kiterjed a
Biztositd kockazatviselése a Poggyaszbiztositas vonatkozasaban a kdzlekedési baleset-
tel 0sszefliggésben vallalt szolgaltatasokra.

1.9.2. Jelen feltételek alkalmazasaban Eurépa a kdvetkezd orszagok terllete:

Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordg-
orszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolor-
szag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag (csak a Bulgaria-
Gordgorszag-Egei-tenger-Marvany-tenger-Fekete-tenger altal hatarolt terilete), Ukrajna,
Vatikan.

1.9.3. A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy
térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott altal
az adott orszagbalteriiletre torténé beutazas napjan Magyarorszag kiliigyekért
felelé6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott
szerepelnek (lasd:https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek).

A magyar kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem
mindsil Magyarorszag terliletének, hanem azon orszag teriletének tekintendd, amely-
nek teruletén foldrajzilag talalhato.

1.10. A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke.

A biztositasi dijfizetési kotelezettség a Szerz6dét terheli.

1.11. Kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség, karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség, karbejelentés

1.11.1. A Biztositott kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettsége

A Biztositott kdteles a kdzlési- és valtozas bejelentési kotelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség alapjan a Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a Biztosi-
téval k6zolni minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa

szempontjabol Iényeges, és amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Biztositott koteles a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt 5 munkanapon beliil iras-
ban bejelenteni a szerz6désben szerepld Iényeges koriilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilménynek minésil mindaz, amire vonatkozoan a Biztosité a Biztositott
nyilatkozattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a Biztositott neve, cime.

A Biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem kételes a Biztositonak beje-
lenteni.

A Biztositott nem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositdval k6zdlni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a
kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.
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A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetén

a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a Szerz6dé vagy Biztositott bizo-

nyitja, hogy az alabbi koériilmények valamelyike fennall:

- az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerz6déskotés-
kor ismerte vagy

— az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

1.11.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

a) A Biztositott koteles a karok megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhato intézkedéseket megtenni, a helyi jogszabalyokat, a szabadid8s és sportléte-
sitmény és a szallashely hazirendjét betartani.

A Biztositott a Biztosit6 elirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai

szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas koévetel-

ménye szerint kdteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a kar enyhitése érdeké-
ben.

c) A Biztositott koteles a baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentke-

zésekor legkés6bb 24 6ran bellll orvosi segitséget igénybe venni, és az orvosi keze-

Iést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatni. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javal-

lat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyittmiikodve kell eljarnia.

A Biztositott kételes az utazasi terlletre vonatkozéan a Nemzeti Népegészséglgyi

Koézpont (NNK) altal el6irt egészségiigyi megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a

szilkséges védoboltasokat, megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld idépont-

ban és adagolas szerint bizonyithatdé médon igénybe venni. A Biztosito kérésére kote-
les pl. az oltasi kdnyv, a gyodgyszer kivaltasara vonatkozo bizonylat, illetve egyéb
dokumentum masolatat benyujtani igazolasként.

e) Az egyes biztositasi szolgaltatasok szempontjabdl sziikséges karmegel6zési és
karenyhitési intézkedéseket a Kiilonos Feltételek tartalmazzak.

f) Akarenyhités teljeskorlien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi 0sszeg keretei
kozott akkor is a Biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. A Biz-
tositott a Biztosito elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai sze-
rint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelmé-
nye szerint koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is
alkalmazandok.

b

-~

d

-

Karmegel6zést szolgalé tevékenységek koltségének megtéritését a Biztosité nem
vallalja.

Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészséqiigyi
segélyhivo telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgésségi ellatast koor-
dinald kézponttdl.

A Biztosit6 jogosult a Biztositottnal a karmegel&zési és karenyhitési intézkedések meg-
valésitasat ellendrizni.

1.11.3. A biztositasi esemény
A Biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a

jelen feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a Biztositd a
biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kdtelezettséget.
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1.11.4. Biztositasi esemény bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

A Biztositottnak a biztositasi eseményt — kivéve a poggyaszbiztositasi eseményeket —
a bekovetkeztétdl szamitott 24 6ran beliil a Biztositoé asszisztencia szolgaltatojanal, az
Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kift.-nél be kell jelentenie a
kovetkezd telefonszamon: +36 1 458-4464, feltéve, hogy a bejelentés objektiv lehets-
sége fennall.

A Biztositottnak a poggyaszbiztositasi eseményeket haladéktalanul, de legkés6bb a
bekdvetkezését koveté 30 napon beliil kell bejelentenie a Biztositd asszisztencia szol-
galtatéjanal a kdvetkezd telefonszamon: +36 1 458-4464.

Ha a Biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az
akadaly megszlinését kdveté naptdl kell szamitani.

A fenti karbejelentési hataridé elmulasztasa nem jogveszté, ha azonban a karese-
mény koriilményei kiderithetetlenné valnak a késedelmes bejelentés kovetkezte-
ben, a Biztosit6 kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a szolgaltatasnyujtashoz sziikséges igazolé dokumentumokat a jelen felté-
telek szerint meghatarozott formaban kételes benyujtani. Az igényérvényesitéssel kap-
csolatos koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A Biztositd a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi
dokumentumok, adatok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni valamennyi biztositasi
eseménnyel kapcsolatban, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(isé-
gének megallapitasahoz szlikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcso-
latban beszerezhet6 és a beszerzése a Szerz6d6tél, Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogo-
sulttél altalaban elvarhato:

1.11.4.1. A Biztositottnak az alabbi adatokat, igazol6 dokumentumokat valamennyi szol-

galtatasi igény benyujtasakor kdzolnie kell, illetve be kell nyudjtania a Biztositd részére:

a) a biztositasi esemény idépontjaban érvényes Optimal Prémium vagy Optimal Extra
modozati Komplett Casco biztositasi szerz6dése azonositasat lehetévé tevé adato-
kat (pl. biztositasi kdétvény szama), tovabba mas biztositonal azonos biztositasi
érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre
vonatkozé kétvényt vagy mas igazolé dokumentumot,

b) a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen
kitoltott és a Biztositott, illetve a Kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt
szolgaltatasi igénybejelent6t,

c) azigényérvényesitésben esetlegesen kdzrem(ikodé és a Biztositott altal meghatalma-
zott személy nevét, cimét, elérhetéségét, valamint a Biztositott eredeti meghatalma-
zasat,

d) a felmerdilt kdltségeket igazold és a Biztositott nevére kiallitott eredeti szamlat.

Baleseti eredetli, azzal 0Osszefliiggé karok vonatkozasaban a Biztositd a fenti
dokumentumokon kivil az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény
jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre
all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezheté és a beszerzése a Biztositottdl,
egyéb kifizetésre jogosulitdl altalaban elvarhato:

a) baleseti jegyz6kdnyvet, amennyiben ilyen késziilt,

b) véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizsgalati eredményt, amennyiben ilyen

készllt,
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c) a baleset kozelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat,
d) kozlekedési baleset esetén az eléz6eken felll:
— azilletékes hatdsag altal felvett jegyz6konyvet, vagy egyéb hitelt érdemld igazolast
a baleset korlilményeirél, ha hatdsagi intézkedésre volt szliikség,
— amennyiben a Biztositott kozlekedési balesetben a jarmi vezetbjeként sériilt meg,
a Biztositott gépjarmi vezet6i engedélye meglétének és érvényességének igazo-
lasat, valamint a jarma forgalmi engedélyét.

1.11.4.2. Altalanosan a karbejelentéssel, karligyintézéssel kapcsolatos dokumentumok,

adatok:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének részletes leirasa, az esemény bekdvetke-
zésének helye, ideje, modja, a biztositasi esemény bekdvetkezéséért felelés személy
neve, cime, elérhetésége, szolgaltatasi/kartéritési igény megjeldlését tartalmazé nyi-
latkozat, Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb kifizetésre jogosult személy
neve, szlletési datuma és helye, anyja neve, lakcime, telefonszama, e-mail cime, a
kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime,

— a Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb jogosult személy bankszamlaszama,
amelyre a szolgaltatas teljesitését, kartérités kifizetését kéri,

- meghatalmazas (karbejelentésre, kartigyintézésre, karkifizetésre),

— Biztositott vagy karosult nyilatkozata az adatkezelésrdl,

— kiskoru vagy gondnoksag ala helyezett Biztositott/karosult/Kedvezményezett/egyéb
jogosult esetén a térvényes képviseletet gyakorl6 személy képviseleti joganak iga-
zolasa,

- ha a Biztositott vagy a karosult képvisel6vel jar el, akkor a képvisel§ részére adott
meghatalmazas,

- Afa visszatéritési jogosultsagra vonatkozé nyilatkozat,

— a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alatamaszté dokumentumok.

1.11.4.3. A szolgaltatas jogalapjanak megallapitasat elésegité dokumentumok, adatok:

— biztositasi érdeket, tulajdonjog megszerzését, fennallasat igazold6 dokumentumok (pl.
adas-vételi szerz6dés), idegen vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimét igazold
dokumentum (pl. bérleti, haszonbérleti, lizing-, kdlcsén-, haszonkdlcson- szerz6dés,
ingyenes hasznalat),

— joger6s hagyaték atadé végzés, oroklési bizonyitvany,

— beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta,

— jotallasi jegy, garanciajegy, szervizjegyek,

— a biztositasi szerz6désbdl ered6 kovetelés engedményezése esetén az ezt igazold
dokumentum,

- lakcimkartya (csak a bemutatasa, masolat készitését a Biztositd nem varja el),

— TAJ-kartya masolata, illetve a NEAK, illetve az adott orszagban megfelelé szervezet
irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi vagy egyéb biztositasi fedezetrél,

- kotelezd védboltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany,

- tanunyilatkozatok a biztositasi esemény korlilményeirél, kévetkezményeirdl,

— a szolgaltatasi igény jogalapjat és 0sszegszer(iségét igazold (igazsagugyi) szakértdi
vélemény, orvos szakért6i és orvos-szakértdi bizottsagok altal kiallitott szakvélemény,

— kozvetitdi eljarassal kapcsolatos dokumentumok.

1.11.4.4. A szolgaltatas 6sszegszer(iségét alatamaszté dokumentumok, adatok:

— akarosodott vagyontargy beszerzési értékét igazold dokumentumok (pl. szamla, nyugta),

— a szolgaltatasi igényt alatamaszté mas dokumentumok, szamlak, szamviteli bizonyla-
tok, szakvélemények, jegyz6konyvek, fényképek, szerzédések,

— abiztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a karenyhitéshez igénybe vett
eszk6zok, eréforrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratok,
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1.11.4.5. Egyes biztositasi szolgaltatasokhoz kapcsolédo alatamaszté dokumentumok,
adatok:

1.11.4.5.1. Az ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fedezet esetén:

1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény, korhazi zardjelentés és tap-
pénzes igazolas,

2) a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi
adatok,

3) a felmertlt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gydgyszer, telefon, szallas stb.) névre
sz0l6, eredeti szamlai és a kifizetést igazolo bizonylatok,

4) személygépkocsival tortént orvoshoz vagy kérhazba szallitas esetén a gépjarma for-
galmi engedélyének masolata és az izemanyag koltségrél szo6lo szamla,

5) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kdvetéen a lakdhely orszagaban, a karese-
ménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

6) mentési jegyzékonyyv,

7) EEK orszagban bekodvetkezett biztositasi esemény esetén a Biztositott nevére szol9,
az esemény idépontjaban érvényes EEK vagy a NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité
nyomtatvany masolata.

8) Korhazi napi térités esetén:
a) a Biztositott irasbeli lemondé nyilatkozata a korhazi fekvébeteg-gydgykezelés kolt-
ségeire vonatkozo szolgaltatasi igényérdl,
b) az ellatd egészséguigyi intézmény nyilatkozata/igazolasa a felmertlt ellatasi koltsé-
gekrol (6nrész, teljes koltség),
9) ,,Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése” szol-

galtatas esetén sziikséges — a helyi hatésagok el6irasai szerint — a kdvetkez8é doku-

mentumok benyujtasa:

a) a halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

b) a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzékonyv és a
halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

c) temet6i befogadd nyilatkozat,

d) a halal tényét igazolo okirat (halotti anyakdnyvi kivonat).

1.11.4.5.2. A ,,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fedezet esetén:
1) Utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén:
a) az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegy, utazasi szerz6dés, vagy
b) sajat gépjarmiivel t6rténé utazas esetén — annak forgalmi engedélyének masolata,
és a vezetd gépjarml vezetdi engedélye meglétének és érvényességének igazolasa.
2) Szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén:
a) az eredetileg lefoglalt szallasra vonatkoz6 szamla.

1.11.4.5.3. A ,,C) Gépjarmii segitségnyujtas alapszolgaltatasok” fedezet esetén:
1) A, Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatasnal:
a) a Biztositott gépjarmlvezetésre valé alkalmatlansagat igazolé — a kilfoldi ellatd
orvos altal kiallitott — orvosi szakvélemény, és
b) a gépjarmi forgalmi engedélyének masolata és a Biztositott gépjarmi vezetdi
engedélye meglétének és érvényességének igazolasa.

1.11.4.5.4. A ,,D) Poggyaszbiztositas” fedezet esetén:

1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosul-
tak nevét és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes
megjeldlését és értékét feltlintetd, az illetékes kiilfoldi rendbrség altal kiallitott jegyz6-
kényv, valamint utiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kidllitott konzu-
latusi igazolas,
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hal

2) a biztositottnak akut fizikai sériiléseket okozo tben sériilt vagy megsem-
misiilt atipoggyasz esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvéle-
mény (pl. ambulans ellatas dokumentacidja vagy koérhazi zarojelentés, vizsgalati lele-
tek),

3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi
jegyz6konyvon kivil a szélloda vagy kemping lzemeltet6je altal készitett jegyz6-
konyv,

4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott Utipoggyasz esetén:

— a Biztositott nevére sz6l6 menetjegy, a beszalldkartya (Iégipoggyasz-karok ese-
tén),

— aszemélyszallito vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére szél6an
kiallitott poggyasz-feladévevény,

— a hianyzo poggyaszrol a személyszallito vallalat felé tett bejelentés (amely tartal-
mazza az eltlint dolgok tételes felsorolasat és azok értékét),

— a poggyasz-hianyrdl a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentés, vala-
mint

— a személyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkozé jegyzékonyyv,
amelynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, annak meg-
jelolését, hogy a kartérités meghatarozasa az eltint dolgok értéke vagy témege
alapjan tortént, és a személyszallité vallalat altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve,
ha kartéritést nem fizet, akkor az errél sz6l6 irasbeli nyilatkozat, valamint

— a személyszallito vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdeml6éen igazolé dokumentum,

5) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott
nevére sz6l6 — eredeti szamla, amennyiben az rendelkezésre all. (Jelen feltételek
vonatkozasaban a vagyontargyra vonatkoz6 adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a
névre szo6l6 eredeti szamlat.)

6) utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmerilt koltségeket igazold, a Biztositott
nevére szolo6 eredeti szamla,

7) elemi kar esetén:

— a szakhatdsag (illetékességtdl fliggéen pl. meteoroldgiai intézet, rendérség, tizol-
tésag) igazolasa az elemi kar bekovetkezésérdl és a bekdvetkezett kar mértékérdl,

— valamint — ha a kar kemping terlletén vagy szallodaban tortént — a kemping lize-
meltetdje, illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a
karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leird jegy-
z8konyv,

8) sériilt utipoggyaszra vonatkozo6 igény esetén:

— a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6 szamla vagy a javitasra vonatkozo
szamla,
— ha a sértlt dolog nem javithatd, az erre vonatkozé szakért6i jegyzékonyv,

9) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a mobiltelefon-szolgaltaté altal kiallitott, az érin-
tett telefonszam letiltasat igazold irat,

10) amennyiben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy Uj allapotban val6 beszer-
zése bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztosité a Biztositott névére sz6l6 ere-
deti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

— vasarlasi nyugta, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és
tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat,

— a Biztositott nevére sz6l6 bankszamla-kivonat, amely alapjan egyértelmiien azo-
nosithatd, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajarol tortént.

1.11.4.5.5. Az ,,E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas” fedezet esetén:

A Biztositot részletesen tajékoztatni kell:

— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol (érdeksérelem idépontja, helyszine, az
érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos kortilmények stb.),
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arrol, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a Bizto-
sitora bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A Biztositott koteles a Biztosité rendelkezésére bocsatani:

minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,
a jogi képviseletre felkért igyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon valasz-
tott Ggyvédet.

Egyéb alatamaszté dokumentumok, iratok:

a jogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét bizonyité fényképfelvételek, iratok,
az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdek féltdl kapott levelek, egyéb iratok,
amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben birdsagi, hatésagi eljaras indult,
akkor annak iratai (beadvanyok, jegyzékdnyvek, birédsagi, hatésagi hatarozatok),
amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben szakérti vizsgalatra kerdlt sor,
akkor az elkészilt szakvélemény,

a Biztositott jogi képviseletét ellatd tGgyvéd altal adott dijajanlat, az Ggyvéddel kotott
megbizasi szerz6dés és az Ugyvéd altal felvett tényvazlat,

amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terheld jogi koltségrél
szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamla, egyéb esetben (pl. illeték,
ellenérdekd félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését igazold bizonylat,

a Biztositott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté Gigyvédet a
titoktartasi kotelezettsége aldl,

amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészségligyi adatai-
nak kezelése szikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajarulo nyilatkozata az egész-
ségugyi adatok kezeléséhez,

amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas a Biztositottat ért személyi sériléssel, a Bizto-
sitottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van 6sszefiiggésben, akkor a Biztosi-
tott irasbeli nyilatkozata, mellyel mentesiti a kezelését ellaté orvosokat, egészségugyi
intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségik
alol a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja iranyaban.

1.11.4.6. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A Biztosité a fenti dokumentumokon kivill az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban
jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, ha ez a bejelentett igény
jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre
all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezheté és a beszerzése a Biztositottdl,
egyéb kifizetésre jogosulitdl altalaban elvarhato:

a biztositasi esemény kdzelebbi kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
szilkséges iratok (a Biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény koriilményeirél, munkahely, oktatasi intézmény, kozleke-
dési vallalat altal felvett baleseti jegyz&konyv, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcso-
latos szakértéi vélemények),

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a Biztositott kezel6orvosal/az &t ellato
egészseéglgyi szolgaltaté altal kitdltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyi adatokrdl, a Biztositott egészségi allapotardl, illetve a Biz-
tositott kérel6zményi adatairdl,

a Biztositottnak a Biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kap-
csolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma,

a Biztositott szlletésének idépontjat igazold hivatalos bizonyitvany,

a Biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek
eléirasa esetén a Biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a
Biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6évé,

a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy
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feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel
Osszefliggé adatokat tartalmazo iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez
adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

— a Biztositott, illet6leg az altala megjeldlt Kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat
igazolo okiratot.

A fenti dokumentumok a szolgaltatasi igény bizonyitdsahoz és elbiralasahoz, a biztosi-
tasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz lehetnek
sziikségesek.

A Biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentu-
mok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbirdlasaval 6sszefliiggé egyéb
iratokat szerezhet be.

A Biztositott, illet6leg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, doku-
mentumokkal torténé igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdeké-
ben, hogy kovetelését érvényesithesse.

igy példaul jogosult arra is, hogy

— a blntet6eljaras soran keletkezett szakértéi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanu-

- nyilatkozatokat,

— arendelkezésére allo, nyomozd hatdsag, ligyész vagy birésag altal hozott hatarozato-
kat, feljelentésrél készult jegyz6konyvet,

— atlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelmi hatosagnal) térténd
bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal kiallitott tlizeseti hato-
sagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat, tovabba az eljaras soran keletkezett szakér-
t6i véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyilatkozatokat

benyujtsa a biztositénak.

Amennyiben a becsatolt dokumentum masolatok hitelességével, valédisagaval kapcso-
latban kétség mertl fel, a Biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely, az Gigyfél altal megvalasztott adathordozon torténé benyujtasat.

A Biztositd kérheti a szolgaltatasi igény targyaban meghozandé dontéshez sziikséges
Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igényt érvényesitd fél koltségén
elkészitett magyar nyelv( hiteles forditasanak benyujtasat.

Amennyiben a kar rendezéséhez a jelen feltételek alapjan hatésagi igazolas sziikséges,
a Biztosité a karrendezés soran az iratbekérésében pontosan nevesiti, mely hatésag
milyen eljarasban allitja ki azt az igazolast, amely a Biztosito teljesitésének feltétele. A fel-
tételekben felsorolt hatésagok megsziinése, atalakulasa, atnevezése esetén mindig a kar
idépontjaban illetékes jogutdd szervezetet kell érteni.

A Biztositd csak abban az esetben kérhet hatésagi igazolast, ha a karesemény koérilmé-
nyeinek tisztdzasahoz vagy a karrendezés lefolytatdsahoz sziikséges informacié mas,
gyorsabb eljarasban/médon nem szerezhet6 be.

A Biztositott koteles gondoskodni arrél, hogy az altala benyujtott okiratokon ne szerepel-
jenek olyan személyes adatok, amelyek a karligy szempontjabdl nem birnak jelent6ség-
gel. A jelent6séggel biré adatokrdl a Biztositd a Biztositott kérésére tovabbi felvilagositast
ad az adott karligyben. A karlgy elbiralasa szempontjabdl nem relevans személyes ada-
tok elfedésének maédja lehet példaul, hogy a dokumentumrdl az ilyen adatokat tartalmazé
részek kitakarasaval készitenek masolatot és azt nyujtjak be a Biztositéhoz.
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1.11.4.7. Felmentés az orvosi titoktartas alol

Az egyedi jogviszony |étrejottével a Biztositott vallalja, hogy sziikség esetén

a) a Biztositoval, illetve annak asszisztencia szolgaltatojaval szemben felmenti a vizsga-
latot vagy kezelést végzd orvost az orvosi titoktartasi kdtelezettsége aldl, és felhatal-
mazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve asszisztencia szolgaltatéjanak az altala végzett
kezelésekrdl a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatoja felvilagositast
kérjen a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé betegségeinek kezelésével kapcsolat-
ban kezel6orvosatdl vagy az 6t kezeld egészségligyi szervtél.

1.12. Korlatozasok, mentesiilés

1.12.1. A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) a Szerz6dé vagy a Biztositott,

b) a veliik k6zos haztartasban é16 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk
okozta.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha al.12.1. a)-b) pontban meg-
hatarozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz
eleget — a I.11.2. pont szerinti — kdrmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének.

1.12.2. Az eset Osszes koriilményét egyedileg értékelve, a biztositasi szerz6dés

alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartasnak minésiilhet:

1) ha a biztositasi esemény a Biztositott szenvedélybetegségével, vagy gyoégy-
szer-, alkohol-, drog tuladagolasaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

2) a Biztositottnak az esemény bekovetkezése idején fennallé alkoholos allapota,

vagy ha a Biztositott kabitészer, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer hatasa

alatt allt, kivéve gyogyszer esetén, ha azt a kezel6orvos elbirasara, az el6irasnak
megfelel6en alkalmaztak.

Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 0,8 ezreléket

meghalad6 mértékii véralkohol koncentracio.

érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan

gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztosi-

tott nem rendelkezett,

4) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védofelszere-
léseket nem hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfoga-
dott szabalyokat nem tartotta be,

5) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé - a
tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény
lizemeltetdjének elbirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakorre
vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megel6zési el6irasokat.

3

~

1.12.3. Amennyiben a Biztositott a — 1.11.4. pontban meghatarozott — karbejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények (a biztositasi ese-
mény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Biztosito
szolgaltatasat befolyasolo koriilmények) kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kote-
lezettsége nem all be.

1.12.4. Amennyiben a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésének bejelen-
tésére, a felvilagositas megadasara, ezek Biztosité altali ellenérzésének lehetévé
tételére, illetve a Biztosit6 szerzodésben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesi-
téséhez szilkkséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kotelezettségét nem
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teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztosité
kotelezettsége nem all be.

1.13. Kockazatkizaras — Altalanos kizarasok

1.13.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek

oka kozvetleniil vagy kdzvetve, egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizaloé sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavarga-
sok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forrada-
lom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés,

e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

f) jarvany (endémia, epidémia, pandémia).

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek minésiil, kiilono-
sen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, imma-
terialis javakra vagy az infrastruktarara veszélyes cselekmény, amely vagy politi-
kai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés teriileti hatalyan beliil el6zmény nélkiil beko-
vetkez6 terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Bizto-
sité vallalja a Il. A) alrész szolgaltatasai koziil kizarélag a baleseti sériiléssel 6ssze-
fliggésben sziikségessé valo egészségligyi hazaszallitas koltségeit.

1.13.2. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek
végzése kdzben bekovetkezé eseményekre, valamint azokra az eseményekre, ame-
lyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

a) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biz-
tositott hivatasos vagy versenyzé sportolonak minésiil,

b) fizikai munkavégzés,

c) akovetkezo - jelen feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak minésiil6 — tevé-
kenységek gyakorlasa: aut6-motorsport, buvarkodas légzékésziilékkel vagy lég-
zokésziilék nélkiil, sziklamaszas, hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen
jellegli expedicios tevékenység, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés és rafting,
hérafting, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsonakkal vontatott “banan”, ,air-
chair” és gumitdomlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas,
mountain-bike, down-hill kerékparozas, mountain-board, trialvagy BMX kerékpar
hasznalata, palyan kiviili sielés vagy snowboardozas, quad (harom- vagy négyke-
rekii motor) hasznalata, bundgee jumping, canyoning, barmilyen jellegi ejt6- és
sikléerny6 hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan hasznalata,
kiizdésportok, motor nélkiili vagy motoros légijarmiivel torténé utazas (személy-
zet vagy utas minéségben egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az
eloirt hatosagi engedéllyel lizemelé menetrendszerinti légijaratokon utasként tor-
téno utazas, és menetrendben szerepl6 charter légijaraton torténé utazas,

d) barmely fegyver hasznalata.

Jelen feltételek szempontjabol auté-motorsportnak minésiil:
a) barmely gépi erével hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) kéz-
uton kiviil, vagy versenypalyan torténé hasznalata,




b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténo részvétel, vagy az arra torténé fel-
késziilés, edzés,

c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,

d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

e) barmely szervezett motoros- vagy autés kalandtiran vagy taraversenyen tor-
téno részvétel.

Jelen feltételek szempontjabol motoros- illetve autés kalandtiranak minésiil min-
den olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tara, amelynek célja a
szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése.

Jelen feltételek alkalmazasaban hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténé
turazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijelolt turistautrél letér vagy az
utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagé-
vas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsiil tovabba a ,,Klettersteig” (,,via Fer-
rata”) tipusu utvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti magassag
folott torténd turazas.

Jelen feltételek alkalmazasaban expediciés tevékenységnek mindsil barmely, a
helyszin vagy a tevékenység jellege alapjan az atlagos utazasi kockazatot megha-
ladé utazas, de kiilonosen barmely lakott telepiilés vagy — az utazas idépontjaban
személygépjarmiivel jarhaté — kozut 100 kilométeres korzetén kiviil torténd utazas,
kivéve hajotarsasaggal torténo hajozas vagy vitorlazas esetén.

A kockazatviselés korébdl kizart események bekovetkezése esetén a Biztosité biz-
tositasi szolgaltatast nem nyujt.

1.13.3. A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

a) a kovetkezményi karokra,

b) a sérelemdijra,

c) azokra a koltségekre, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi
szerz6déshol eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkez-
nek,

d) a karmegel6zést szolgalé intézkedések koltségeire.

1.13.4. A Kiilonos Feltételek az itt meghatarozott altalanos kizarasokon kiviil az
egyes szolgaltatasok vonatkozasaban tovabbi kizarasokat is meghatarozhatnak.

Az egyes szolgaltatasok vonatkozasaban az altalanos kizarasok és az egyes szol-
galtatasokra meghatarozott kiilonos kizarasok egyiitt érvényesek.

1.14. Megtéritési igény

Balesetbiztositasi kockazatok kivételével a Biztositot az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozé a Biztositottal
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé.

A megszint kdvetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.

Ha a biztositott vagyontargy megkerl, arra a Biztositott igényt tarthat, ebben az esetben
azonban a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.
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1.15. Eléviilés
1.15.1. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények 2 év elteltével eléviilnek.
1.15.2. Az eléviilési id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban kezdédik.

1.16. Jelen feltételeknek a Polgari torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos
szerzédési gyakorlattél eltéré rendelkezései

Jelen fejezet sszefoglaldan tartalmazza az Altalanos és Kiilonds Feltételek azon rendel-
kezéseit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitél és a szokasos szerzé-
dési gyakorlattdl Iényegesen eltérnek.

1.16.1. A Biztosité korlatozott szamu biztositasi eseményre vonatkozé kockazatval-
lalasa a Biztositottra iranyadé biztositasi idészakon beliil (1.7. fejezet)

A Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétdl eltéréen:

* A Biztosité a Biztositottra iranyadd ugyanazon biztositasi id6szak alatt legfeljebb két
biztositasi eseményre vonatkozéan vallalja a kockazatot a Kulénds Feltételek ,D)
Poggyaszbiztositas” fedezet alapjan.

* A Szolgaltatasi tablazatban felsé 6sszeghatar nélkdli (,limit nélkul”) biztositasi 6sszeg-
gel meghatarozott szolgaltatasokat a Biztositott egy adott kilfoldi utazas teljes id&tar-
taman beliil csak egy biztositasi eseményre vonatkozéan veheti igénybe.

1.16.2. Eléviilés (1.15. fejezet)
Jelen feltételek elévilésre vonatkozé el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meg-

hatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6t6l. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év eltel-
tével éviinek el.
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Il. KULONOS FELTETELEK

A jelen Kiilonds Feltételek az Altalanos Feltételekkel (1. rész) és a Szolgaltatasi tablazat-
tal (Ill. rész) egyutt alkalmazandok.

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
1. Biztositasi esemény

1) Biztositasi eseménynek mingsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kiil-
foldon bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott
orvosilag indokoltan kilféldon stirg6sségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Bizto-
sitott ezzel 0sszefliggésben kulféldon bekdvetkezé halala.

2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének idépontja, megbete-
gedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja.

2. Az Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas szolgaltatasai
2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése

1) Kiilfoldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében torténé mentés alabbi koltsé-

geinek téritése:

a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre széléan felirt gyogyszer, diagnosztikai
vizsgalatok, valamint mankd, térd-, kényokrogzité, kompresszids harisnya,

b) orvoshoz vagy kérhazba torténd betegszallitas mentéautoval, illetve indokolt eset-
ben hegyi, vizi- illetve helikopteres mentés vagy tlizoltésag altal — kizardlag a sze-
mély mentése érdekében — végzett segitségnyuijtas,

c) korhazi fekvobeteg-gyogykezelés, a Biztositottra iranyado biztositasi idészak tartama
alatt 6sszesen legfeljebb 30 napra, fliggetlenil a biztositasi események szamatal,

d) laborvizsgalatok,

e) intenziv ellatas,

f) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszhatatlan mditét,

g) slrgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének
végéig,

h) slirgésségi fogaszati ellatas: kozvetlen fajdalomcsokkent6 kezelés és nem baleseti
eredetll szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egyitt,

i) baleseti eredetil szajsebészeti ellatas,

j) kérhazi napi térités (a Biztositottra iranyadé biztositasi idészakon beliil
osszesen legfeljebb 30 napra): a kiilfoldon tortént kérhazi fekvébeteg-ellatas
azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen, vagy legalabb az érvé-
nyes EEK bemutatasa mellett fizetend6 6nrészesedés 6sszegét meghalado
koltségek vonatkozasaban irasban lemond a kérhazi fekvébeteg-gyogykeze-
lés koltségeire (pl. korhazi elhelyezés, kérhazban tértént orvosi ellatas, mitét kolt-
ségei) vonatkozo6 szolgaltatasi igényérol.

A Biztosité szolgaltatasa a napi téritési 6sszeg szorozva a kérhazban tolt6tt
éjszakak szamaval.

A Biztosit6 az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosva-

lasztas nélkli — altalanos alap-ellatas koltségeit tériti meg, a szolgaltatas igénybevé-

telének helyén érvényes atlagos egészségligyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevé-
telével.

A Biztositénak jogaban all a mar megkezdett egészséquqgyi ellatas folytatasat a Bizto-

sit6 altal megjeldlt masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészségi alla-

potat ez nem veszélyezteti.
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4) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés koltségeit
csak addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi
a lakohely szerinti orszag teriletére torténd szallitdsat vagy hazautazasat.

5) A Biztosit6 nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek
annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy — bar orvosilag megengedett lett volna
— a Biztositott dontése vagy egyiittmiikodésének hianya miatt nem tértént meg
a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

1) ABiztositd az alabbi esetekben vallalja a Biztositott lakdhely szerinti orszag teriletére
torténd hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felme-
rilé mentészallitas vagy légimentés koltségének, vagy — amennyiben a Biztositott
szamara orvosi szempontbdl megengedett a tdomegkdzlekedéssel vagy személygép-
kocsival torténé utazas — a kozlekedési koltségek, valamint az orvosilag indokolt kisé-
részemélyzet koltségének megtéritését:

a) ha a Biztositott kilféldon folyamatosan slirg6sségi ellatas alatt all, de a klfoldi
kezelb6orvos és a Biztositd képviseletében eljaré orvos egylttes szakvéleménye
alapjan — a lakohely szerinti orszag teriiletére — szallithato allapotban van, és a Biz-
tosit6 a kiilfoldi ellatas folytatasa helyett a Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

b) ha a Biztositott slirg6sségi ellatasa mar befejez6détt, de — a biztositasi esemény
kovetkeztében — hazautazasa a lakohely szerinti orszag terlletére a kezel6orvos
szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett hazautazasi médon vagy idépont-
ban nem lehetséges. A Biztositd nem koteles a hazaszallitast az eredetileg ter-
vezett hazautazasi id6pontnal korabban megszervezni.

A hazaszallitds vagy hazautazas idépontjat és maédjat a Biztositd a kezelést végz6

orvossal, egészségligyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetést kdvetéen hata-

rozza meg.

3) Alakohely szerinti orszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ella-
tast végzo intézménybe vagy a Biztositott lakohelyére torténik.

4) A lakohely szerinti orszag teriiletére torténé szallitds vagy hazautazas utan fel-
meriilt koltségek megtéritését a Biztosité nem vallalja.

5) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa
eredetileg sem a kockazatviselés tartaman beliil tortént volna.

6) A Biztositoval elézetesen nem egyeztetett, a Biztosité hozzajarulasa és kozre-
miikodése nélkiil torténé — orvosilag nem indokolt — hazaszallitas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

2
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2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

A Biztositdé — a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturalis és ellatasi korilmé-

nyektdl figgéen mindent megtesz annak érdekében, hogy

- a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrovidebb idén beliil orvost kiildjon vagy az
altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat,

— megszervezze a Biztositott tovabbi slirgésségi egészségugyi ellatasat, és — amennyi-
ben ezt a szolgaltaté lehetévé teszi — a felmertil6é koltségeket kdzvetlendiil a szolgal-
tato felé egyenlitse ki.

A Biztositd a slrgésségi ellatas idétartama alatt

- folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal, egészségligyi intézménnyel,

— napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy — a Biztositott altal megjeldlt — sze-
mélyt a Biztositott allapotarol.
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A Biztosit6 az egészségiigyi ellatds megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi
szinvonalbodl adédo szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi ellatas-szervezést és az
ellato felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében kilfoldén felmerlt alabbi,

szamlaval igazolt koltségeket 6sszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

1) az orvoshoz vagy kérhazba utazas koltségeit, ha az személygépkocsival, tdmegkoz-
lekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biztositott és egy
kiséré személy részére,

2) a biztositasi esemény miatt felmerilt telefon- vagy faxkoltségeket legfeljebb 15.000 Ft
Osszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

1) ABiztositott — biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben — kiilféldon bekdvetkez6 halala
esetén a Biztositd intézkedik a holttest lakdhely szerinti orszag teriletére torténd
hazaszallitasardl, és ennek koltségeit megtériti.

2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a
holttest-hazaszallitas nem az Europ Assistance szervezésében tortént.

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos Feltételekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztositd az alabbi iratok
benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttél altalaban
elvarhato:

Az ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fedezet esetén:

1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 0sszes orvosi szakvéleményt, kérhazi zarojelentést és tap-
pénzes igazolast,

2) a Biztosité kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozé el6zményi
adatokat,

3) a felmertlt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyégyszer, telefon, szallas stb.) névre
sz06106, eredeti szamlait és a kifizetést igazolé bizonylatokat,

4) személygépkocsival tortént orvoshoz vagy kérhazba szallitas esetén a gépjarma for-
galmi engedélyének masolatat és az izemanyag koltségrél szolé szamlat,

5) a Biztositd kérése alapjan a hazautazast kdvetéen a lakdhely orszagaban, a karese-
ménnyel 6sszefliggésben keletkezett orvosi szakvéleményeket,

6) mentési jegyzékonyvet,

7) EEK orszagban bekodvetkezett biztositasi esemény esetén a Biztositott nevére szol6,
az esemény idépontjaban érvényes EEK vagy a NEAK altal kiallitott EEK-helyettesité
nyomtatvany masolatat.

8) Korhazi napi térités esetén:

a) a Biztositott irasbeli lemondé nyilatkozatat a kérhazi fekvébeteg-gyodgykezelés
koltségeire vonatkozo szolgaltatasi igényérdl,

b) az ellaté egészségugyi intézmény nyilatkozatat/igazolasat a felmerdlt ellatasi kolt-
ségekrél (6nrész, teljes koltség),
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9) ,,Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése” szol-
galtatas esetén sziikséges — a helyi hatésagok eldirasai szerint — a kdvetkez6 doku-
mentumokat benyuijtani:

a) a halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvanyt,

b) a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvanyt, boncolasi jegyz&konyvet és
a halal kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat,

c) temet6i befogadd nyilatkozatot,

d) a halal tényét igazold okiratot (halotti anyakdnyvi kivonat).

4. Kizarasok

Az ,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas” fedezet tekintetében az Altala-
nos Feltételekben meghatarozott altalanos kizarasok a jelen fejezetben foglalt kiza-
rasokkal egyiitt érvényesek.

1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balese-
tekre:
a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
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A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott
kezelésre, gyoégytornara,

e) védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

f) szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivétele-
vel), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fog-
potlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és
hid készitésére, illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasa),

k) a lakéhely szerinti orszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan fel-
meriilt koltségekre.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. ,,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fedezet szolgaltatasaira vonatkozo altala-
nosan érvényes feltételek

Szallaskoltség megtéritése: a Biztosito a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biz-
tositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmeriilt tobbletkoltségeit tériti meg, dssze-
sen legfeljebb 7 éjszakara.
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2. A Tovabbi utazasi segitségnyujtas szolgaltatasai
2.1. Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset miatt

2.1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kilfol-
don bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosi-
lag indokoltan kuilf6ldon slirgésségi orvosi ellatasban részesiil, és a korhazi elbocsatasat
kovetben egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idépontban
— de legkés6bb a kockazatviselés tartamanak utolsé napjan — hazautazzon a lakéhely
szerinti orszag terlletére. All.B) 2.1.2. b) és a I1.B) 2.1.2. ¢) pontban meghatarozott szol-
galtatasok szempontjabdl a Biztositott el6bb irt okokkal 6sszefliggésben kuiilféldon beko-
vetkez6 halala is biztositasi eseménynek mindsuil.

2.1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy:

a) megszervezi a Biztositott szallodai elhelyezését, és annak szamlaval igazolt tobblet-
koltségeit megtériti 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara,

b) a Biztositottal egyUtt kilféldon tartézkodd egy hozzatartoz6 vagy egy — a Biztositott
altal megjeldlt — személy részére legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szam-
laval igazolt tdbbletkoltségeit megtériti,

c) megszervezi a Biztositottal egyutt kulfoldon tartézkodd hozzatartozé Biztositottal egy
napon torténé hazautazasat és ennek tobbletkdltségeit atvallalja.

2.2. Hozzatartozé szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa
alatt

2.2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kilfol-
don bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosi-
lag indokoltan kuilféldon stirg6sségi orvosi ellatasban részesiil.

2.2.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhazi ellatas
helyszinét6l 20 km-nél tavolabb van, a Biztositottal egyutt kiilfoldon tartézkodd egy hoz-
zatartoz6 vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére dsszesen legfeljebb
7 éjszakara megtériti — a korhazi ellatas idétartama alatt — a szallodai elhelyezés szam-
laval igazolt tébbletkoltségeit.

2.3. Beteglatogatas

2.3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kulféldén bekdvet-
kez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott killféldon térténd stir-
absséqi — kérhazi — ellatasa orvosi szempontbdl indokolt, és a kérhazi ellatas varhatéan
a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

2.3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositdé megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a lakéhely
orszaga teruletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére torténé oda- és visszautazast (a Biz-
tositd dontése szerint személygépjarmii lizemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztaly, vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repliléjegy), és a szallodai elhelyezés
koltségeit atvallalja sszesen legfeljebb 7 éjszakara.
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2.4. Gyermek hazaszallitasa

2.4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kilfol-
don bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvo-
silag indokoltan kiilfoldon siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a Biztositott
ezzel Osszefliggésben kilfoldon bekdvetkezd halala, amelynek kévetkeztében a Biztosi-
tottnak a vele egyiitt utazd, 18 éven aluli (gyermek) kézeli hozzatartozdja felligyelet nél-
kil marad.

2.4.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité gondoskodik a gyermek lakéhely szerinti orszag terlletére torténd hazaszal-
litasarol, és ennek tébbletkdltségeit atvallalja. A Biztosité megtériti a Biztositott felligye-
letével kilfoldon tartézkodod 18 éven aluli kdzeli hozzatarozé(i) és az 6(ke)t a Biztositott
lakohelyének orszagaba hazakiséré személy kdzlekedési kéltségeit és az indokoltan fel-
merllt szallaskoltségeit.

2.5. 1d6 elé6tti hazautazas otthoni hozzatartozé betegsége vagy halala miatt

2.5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kdvetden
a Biztositott kdzeli hozzatartozéja vagy hazastarsanak, illetve élettarsanak kézeli hozza-
tartozdja a lakohely szerinti orszag terliletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kerdl.

2.5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi a Biztositottnak a lakéhely szerinti orszag teriletére t6rténé id6
el6tti hazautazasat és megtériti annak kozlekedési kéltségeit. Ennek feltétele, hogy a
Biztositd értesitésekor a kockazatviselés hatralévé tartama még legalabb 2 nap legyen.
A Biztosité szolgaltatasa a kiilfoldre torténé visszautazas koltségeire nem terjed ki.

2.6. Pénzsegély-kozvetités

2.6.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsul, amennyiben a Biztositott kilféldén énhibajan kivul sir-
g0s anyagi segitségre szorul.

2.6.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito vallalja annak az 0sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Bizto-
sitott megbizottja a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt devizanembe torténd
atvaltasa a Biztosité altal megjeldlt bank megfelelé deviza eladasi arfolyaman térténik. Az
atutalas tranzakcios koltségei a Biztositottat terhelik.

2.7. Informacio utiokmany elvesztése esetén

2.7.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott utlevelét, forgalmi engedé-
lyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkartyajat vagy mas készpénzt helyettesité fizets-
eszkozét kulfoldon elveszitette, vagy azt téle eltulajdonitottak, vagy baleset soran meg-
semmisilt.

2.7.2. A Biztosit6 szolgaltatasa
A Biztosité a szikséges informaciok, illetékes telefonszamok eljuttatasaval segitséget
nyujt a Biztositottnak az eltlint, megsemmisiilt iratok, fizetéeszkzok potiasaban.
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2.8. Telefonos orvosi konzultacié magyar nyelven (24 éraban)

2.8.1. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek minésiil, amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi allapota-
nak hirtelen rosszabbodasaval 6sszefliggésben egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.

2.8.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité vallalja, hogy az Europ Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehe-
téség szerint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 2 éran belll magyar nyelvi
telefonos orvosi elérhetéséget biztosit, ahol a Biztositott kdzvetlendl konzultalhat egy
Magyarorszagon elismert orvosi diplomaval rendelkez8, magyar nyelven beszél6 orvossal.

Figyelem! A telefonos orvosi konzultacié nem tekintheté orvosi diagnosztikai tevé-
kenységnek, és nem helyettesiti a kozvetlen orvos-beteg taldlkozast, a helyszini
orvosi ellatast.

A telefonos orvosi konzultacié alapjan sem a konzultaciét végzé orvos, sem az
Europ Assistance és sem a Biztosité6 nem vallal felel6sséget a beteg ellatasaért, az
egészséqi allapotaban beallt valtozasokert!

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos Feltételekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztosité az alabbi iratok benyuj-
tasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megalla-
pitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerez-
het6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttdl altalaban elvarhato:

1) Utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén:
A Biztositéhoz — a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen — el kell juttatni e-mailben
vagy faxon
a) az eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy
b) sajat gépjarmivel t6rténd utazas esetén — annak forgalmi engedélyének masola-
tat, és a vezet6 gépjarmi vezet6i engedélye meglétének és érvényességének iga-
zolasat.
2) Szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén:
a) az eredetileg lefoglalt szallasra vonatkoz6 szamlat.

4. Kizarasok

A ,,B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas” fedezet tekintetében az Altalanos Feltéte-
lekben meghatarozott altalanos kizarasok a jelen fejezetben foglalt kizarasokkal
egyiutt érvényesek.

1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balese-
tekre:

a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete, illetve a kiil-
foldi utazas megkezdése el6tt fennallo egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet),

b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét, illetve a kiilfoldre torténd
kiutazas kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez
orvosi szempontbél sziikséges lett volna.

2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:
a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,
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c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott
kezelésre, gyoégytornara,

e) védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

f) szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivétele-

vel), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fog-

potlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és

hid készitésére, illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasa),

a lakohely szerinti orszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan fel-

meriilt koltségekre.

k

=

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATASOK
1. A biztositasi fedezet részét képez6 szolgaltatasok
1.1. Informacié automento6 szolgaltatasrol

1.1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek minésil, amennyiben a Biztositott utazasa soran kulféldon sze-
mélygépjarmiive meghibasodik vagy koézlekedési balesetben megrongalddik, és emiatt a
Biztositottnak kilféldon autémentd szolgaltatas igénybevételére van sziiksége.

1.1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatast nyujt a tartézkodasi helyének
megfelelé autdbmentd szolgaltatast nyujto vallalat telefonszamardl, illetve elérhetéségérél.
A Biztosit6 az automentés koltségeit nem tériti meg.

1.2. Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén

1.2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt kilfol-
don bekdvetkez6 olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kilfol-
don torténd siirgésségi — korhazi — ellatasa indokolt, és ennek kdvetkeztében a kulfoldi
ellaté orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett szamara a gépjarmiivezetés az
eredetileg tervezett hazautazasi id6pontban, és emiatt izemképes személygépkocsijaval
hazautazni nem tud, és a Biztositottal egyutt kiilféldon tartézkodé atitarsak sem tudjak az
Uzemképes személygépkocsit hazavezetni.

1.2.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja egy — a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére kijelolt — sze-
mélynek a Biztositott lakohelye szerinti orszag teriiletérél a Biztositott tartézkodasi
helyére valo kiutazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkoltségeit (a
Biztosité dontése szerint személygépjarmi izemanyagkoltsége vagy vonat Il. osztaly,
vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repul&jegy).

A Biztosit6é szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi don-
tést kovetéen a leheté legkorabban az Europ Assistance felé bejelentsék. A Bizto-
sité a szolgaltatast nem koteles az utazas eredetileg tervezett id6tartamanak utolsé
napja elé6tt nyujtani.
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2. A biztositasi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az Altaldnos Feltételekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztositd az alabbi iratok
benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttél altalaban
elvarhato:

1) A ,,Soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas ese-

tén:

A Biztositéhoz — a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen — el kell juttatni e-mailben

vagy faxon

a) a Biztositott gépjarmlvezetésre valé alkalmatlansagat igazolé — a kilfoldi ellatd
orvos altal kiallitott — orvosi szakvéleményt, és

b) a gépjarmil forgalmi engedélyének masolatat és a Biztositott gépjarmi vezet6i
engedélye meglétének és érvényességének igazolasat.

3. Kizarasok

A ,,C) Gépjarmii-segitségnyjtas alapszolgaltatasok” fedezet tekintetében az Alta-
lanos Feltételekben meghatarozott altalanos kizarasok a jelen fejezetben foglalt
kizarasokkal egyiitt érvényesek.

1) ABiztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:
a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo
egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy éven beliil
orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.

2
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A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

c) kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra,

d) fizioterapias kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott
kezelésre, gyoégytornara,

e) védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra,

f) szexualis Uton terjed6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

i) csecsemégondozasra, gyermekgondozasra,

j) definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételé-
vel), fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fog-
potlasra, fogkoronara (kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és
hid készitésére, illetve javitasara (kivéve eltort hid ideiglenes javitasa),

k) a lakéhely szerinti orszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan fel-
meriilt koltségekre.
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D) POGGYASZBIZTOSITAS
1. Fogalmak

1) Utipoggyasznak minésiilnek:

a) a Biztositott tulajdonat képez6 dolgok, amelyeket a Biztositott sajat személyes
hasznalat céljabodl visz magaval az utazasra. Ha egy dolog a Biztositott és mas
személy k6z0s tulajdonat képezi, akkor a Biztositd szolgaltatasara az adott dolog
vonatkozasaban a Biztositott tulajdonrészének aranyaban jogosult.

b) a kovetkez6 utiokmanyok: a Biztositott utlevele, személyi igazolvanya, lakcim-
kartydja, jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelyet a
Biztositott az utazas soran jogszerlien vezet. Jelen feltételek szempontjabél az
utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.

c) a Biztositott nevére sz616 bank- és hitelkartya.

A D) Poggyaszbiztositas alrész 7.2) pontja tartalmazza azon targyak felsorolasat,
melyek a jelen feltételek vonatkozasaban nem minésiilnek Gtipoggyasznak.

2) Sporteszkoz, sportfelszerelés: barmely olyan dolog, amely jellemz&en valamely
sporttevékenység folytatdsahoz sziikséges. Jelen feltételek alkalmazasaban spor-
teszkdznek — és nem jarminek vagy kozlekedési eszkdznek — mindsiilnek kiilonésen
a kovetkez® dolgok: kajak, kenu, kerékpar, horgaszfelszerelés, gorkorcsolya, roller,
tdrabot. Barmely egyéb kozlekedési eszk6z, valamint a fegyverek nem mindsiil-
nek sporteszkoznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékeny-
ség keretében hasznaljak.

3) Hasznalt érték: az adott dolog szokasos funkcidjara vonatkozdan atlagos hasznala-
tot feltételezve a dolog életkora alapjan meghatarozott hasznalt érték, melynek
O0sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

4) Tartozék: nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszer(i hasznalatahoz vagy
épségben tartasahoz sziikséges vagy annak valamely funkciojat egésziti ki, fliggetle-
nil attol, hogy a fédologgal egyutt vagy attol fliggetlenil forgalmazzak.

5) Orizetleniil hagyas: ha az Utipoggyasz nincs személyes felligyelet (lasd 11.D) 2.1.4)
c) pont) alatt elhelyezve.

2. Biztositasi események és a Biztosité szolgaltatasa

2.1. Utipoggyaszra vonatkozdan a Biztosit6 a kdvetkezékben felsorolt biztositasi esemé-

nyek esetén nyujt szolgaltatast:

1) utipoggyasz (pl. ruhazat, vagy abban tarolt dolog) sériilése vagy megsemmisiilése
olyan, fizikai sériiléseket okoz6 baleset soran, amellyel 6sszefliggésben a Biztosi-
tott azonnali slirgésségi orvosi ellatasa valik sziikségessé a baleset helyszinén illeté-
kes egészségugyi ellatonal,

2) utipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése kozlekedési baleset kovetkezté-
ben, abban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tor-
tént,

3) utipoggyasz sériilése vagy megsemmisiilése elemi kar vagy gépjarmiiben kelet-
kezett miiszaki eredetii tiiz kovetkeztében,

4) utipoggyasz jogtalan eltulajdonitasa, kilfoldon a kovetkezé koriilmények
kozott:

a) lezart személygépjarmiibél vagy autébuszbdl helyi id6 szerint reggel 8 h és
este 20 h kozott.
A szolgaltatas a gépjarmi szilard burkolatlu, zarszerkezettel ellatott és lezart, a
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belathatdsagtol védett utasterében vagy csomagtartéjaban, tetécsomagtartd dobo-
zaban, és motorkerékpar csomagtarté dobozaban tarolt Utipoggyaszra terjed ki,
a kovetkez6 dolgok kivételével: utiokmanyok, bank- és hitelkartya, valamint
barmely miiszaki cikk és tartozékai (abban az esetben sem, ha az eltulajdoni-
tas lakoautobal torténik).

Gépjarmiibdl eltulajdonitott utipoggyaszokra vonatkozéan a Biztosité szol-
galtatasa legfeljebb a Szolgaltatasi tablazat D) részében meghatarozott pogy-
gyaszbiztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed. A Biztosito szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all fenn, ha a lezart gépjarmiibe torténé erészakos behatolas
egyértelmiien nem bizonyitott.

lezart lakéépiiletbdl, lakasbol.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn, ha a lezart lakéépiiletbe
vagy lakasba torténo eré6szakos behatolas egyérteimiien nem bizonyitott.

b

-

c) személyes felligyelet aldl.
Jelen feltételek vonatkozasaban személyes feliigyeletnek minésiil, ha az uti-
pogygyasz a Biztositott kdzvetlen kdzelében, altala jol lathatd és elérheté helyen
ugy van elhelyezve, hogy harmadik személy nem tudja azt fizikai er6szak vagy
fenyegetés alkalmazasa nélkil elvenni.

d

-

hatosagilag engedélyezett, 6rzott kempingben satorbol vagy lakékocsibol.

A satorbdl eltulajdonitott Utipoggyaszra vonatkozéan a Biztosité kockazatvi-
selése kizardlag abban az esetben terjed ki, amennyiben a satorozas a helyi
hatosag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben torténik.

Lakokocsibol és lakéautobdl eltulajdonitott utipoggyaszra vonatkozéan a
Biztosité kockazatviselése kizarélag abban az esetben terjed ki, amennyiben
a biztositasi esemény bekovetkezésekor a lakokocsit, illetve a lakéautot a
helyi hatésag altal engedélyezett, 6rz6tt kempingben igazoltan szallas cél-
jara hasznaljak.

Satorban vagy lakékocsiban hagyott utiokmanyokra, bank- és hitelkartyara,
valamint barmely miiszaki cikkre és tartozékaira a Biztosité kockazatvise-

lése nem terjed ki.

strandon vagy egyéb fiirdéhelyen, mely esetben a Biztosité legfeljebb a biztosi-
tasi 6sszeg 10%-aig vallal szolgaltatast.

e
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5) menetrendszeri személyszallitast végzé vallalat a légi, kozuti, vasuti vagy vizi
jarmiivon torténd kulfoldi utazas idétartama alatt az érvényes menetjeggyel utazé
Biztositott részére részben vagy teljesen nem szolgaltatja vissza (elt(inés) az uta-
zas tartamara a Biztositott nevére széléan és az adott vallalat utazasi feltételeinek
megfeleléen dokumentaltan atvett uUtipoggyaszt (a poggyasz sériilése nem
mindsiil eltiinésnek).

A biztositasi esemény idépontja a menetjegy vagy utazasi szerz6dés szerinti érke-
zési idépont.

Személyszallité vallalat kezelésében megsériilt utipoggyaszra vonatkozéan a
Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Személyszallité vallalat kezelésében tortént utipoggyasz-kar (eltlinés) esetén a Biztosito

szolgaltatasa:

1) a Szolgaltatasi tablazat D) részében meghatarozott poggyaszbiztositasi 0sz-
szegig terjed, ha a személyszallité vallalat a kar bekdvetkezésének tényét, és mérté-
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két hitelt érdemlGen igazolja és a karokozasért a felelésségét irasban elismeri, vala-
mint a hatalyos jogszabalyok- és az utazasi szerz6dés szerinti kartéritési 6sszeget
igazoltan megtériti a Biztositott részére.

A Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a személyszallité vallalat altal meg nem téri-
tett kar 6sszegére terjed ki.

A személyszallito vallalat kezelésében bekdvetkezett teljes Utipoggyasz-kar kiszami-
tasa a Biztositott nevére szdl6 eredeti szamla, ennek hianyaban pedig a 11.D) 2.2.2)
pont szerint torténik. Ezen 6sszegbdl kerll levonasra a személyszallité vallalat altal
nyujtott kartérités. A Biztositd szolgaltatasanak 6sszege a fenti két 6sszeg kilonbo-
zete a jelen feltételekben szerepld kizarasok, korlatozasok, biztositasi 6sszegek és
limitek figyelembevételével.

Amennyiben a légitarsasag a kezelésében eltlint poggyaszra vonatkozo karté-
rités 6sszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke szerint,
hanem a poggyasz tomege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a
vonatkozé biztositasi 6sszeg 50 %-aig vallal kifizetést (fiiggetleniil az érintett
csomagok szamatol).

2) amennyiben a személyszallité vallalat a kart az el6z6ek szerint igazolja, de kifejezet-
ten nem ismeri el a karokozasért a felel6sségét, illetve kartéritést nem nyujt, akkor
a Biztositottat 50 % onrészesedeés terheli, és a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb
a vonatkozo biztositasi 6sszeg 50 %-aig terjed.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a személyszallité vallalat megdérzésébe
atadott utiokmanyokra, bank- és hitelkartyara, barmely miiszaki cikkre és tartozé-

kaira, szemiivegre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasara vonatkozo k6zos szabalyok

Az alabbiakban meghatarozott szolgaltatasi feltételek és korlatozasok a ,,D) Poggyaszbiz-
tositas” fedezet valamennyi szolgaltatasara érvényesek.

1) ABiztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében sérilt, megsemmisiilt, vagy
eltulajdonitott utipoggyasznak a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja-
ban érvényes hasznalt értékét a Szolgaltatasi tablazat D) Poggyaszbiztositas vonat-
kozasaban meghatarozott biztositasi 6sszegen beliil vagyontargyanként legfel-
jebb a Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig,
az egy csomag (pl. taska, bérénd) és az abban talalhaté targyak vonatkozasaban
pedig 6sszesen legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban csomagonkénti limitként
meghatarozott 6sszeghatarig. Ha a sériilt dolog javithato, a Biztositd a javitas kolt-
ségeit tériti meg a fenti korlatozasok figyelembevételével.

Ha az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést
igazolo, a Biztositott nevére szol6 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosito fenntartja
maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciot ellato atlagos mindségii
dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értéke alapjan — meghatarozott
osszeget (tovabbiakban: atlagos hasznalt érték) vegye figyelembe a szolgaltatas
megallapitasakor. A hasznalt érték 6sszegét a Biztosit6 jogosult meghatarozni.

A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben Iévé vagyontargyak egy
dolognak mindsiilnek, ezekre vonatkozéan a szolgaltatas 6sszesen, legfeljebb a
Szolgaltatasi tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed.

»
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2.3. A Biztosité szolgaltatasara vonatkozo kiilonos szabalyok az utipoggyasz jel-
lege szerint

1) A biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisiilt vagy hasznalha-

tatlanna valt atiokmanyok esetén a Biztosité megtériti

a) a hazatérési engedély kiallitasanak konzulatusi koltségét, valamint az tiokmanyok
pétlasanak jogszabaly altal meghatarozott kéltségeit, valamint

b) az utiokmanyok pétlasa, illetve a hazatérési engedély beszerzése céljabdl a bizto-
sitasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti szerv
hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit a Szolgaltatasi tablazat
D) részében ,utiokmanyok poétlasara vonatkozd koltségtérités’-ként megadott
Osszeghatarig, de legfeljebb a poggyaszbiztositasi 6sszegen beliil.

A biztositasi esemény kovetkeztében eltulajdonitott, megsemmisilt vagy hasznalha-
tatlanna valt bank- és hitelkartya esetén a Biztositd megtériti tovabba a Biztositott
nevére szolo bank- és hitelkartya potlasanak — a kibocsato bank altal meghatarozott
mérték( — koltségeit a Szolgaltatasi tablazat D) részében ,utiokmanyok poétlasara
vonatkozé koltségtérités™-ként megadott 6sszeghatarig, de legfeljebb a poggyasz-
biztositasi 6sszegen belil.

Dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse sériilése, megsemmisiilése, vagy eltu-

lajdonitasa esetén a Biztositdé azok szamlaval igazolt potlasat, vagy javitasat tériti

meg, legfeliebb a Szolgaltatasi tablazatban targyankeénti limitként megadott
osszeg 50 %-aig.

Adathordozoékra vonatkozé szolgaltatas: az adathordozok a lejatszé/olvaso készilék

tartozékanak mindstilnek. Az azonos funkciéju adathordozdk egylttesen — darabsza-

muktdl figgetlenlil — abban az esetben is legfeljebb egy targynak minésiilnek, amikor

a lejatszo/olvasoé késziilékre nem terjed ki a szolgaltatasi igény.

5) A miszaki cikkek és a CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszo, 6ra, valamint ezek tartozékai-
nak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az
Ujkori vasarlast igazolo, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla benyujtasa, melynek
hianyaban a Biztosité szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és
tartozékaira vonatkozéan 6sszesen).

6) Miiszaki cikkekre vonatkozéan a Biztosit6 Osszesen legfeljebb a_biztositasi
Osszeg 50 %-aig vallal szolgaltatast.

2

-~

3

-~

4

-

3. A Biztositott karmegel6zési kotelezettségei

A kulfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek kote-

les eleget tenni:

1) amennyiben a jarmiiben poggyaszt tarol, a jarmivet 6rzétt parkoléban kell elhelyezni,
vagy a poggyaszt a jarm{bdl ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni, a poggyaszt
csak az elkerilhetetlenil sziikséges ideig szabad a jarm(iben tartani (zart és nem
belathaté helyen és moédon, kiilénds tekintettel az utastértél elkilonilt csomagtartéval
nem rendelkezd jarmivekre),

2) okmanyokat, bank- és hitelkartyat, miiszaki cikkeket és 6rat nem szabad a jarmiben,
valamint személyszallitd vallalat kezelésébe adott utipoggyaszban hagyni,

3) ha a jarm( riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

4) a poggyaszt a szallashelyre torténd megérkezés utan a leheté legrovidebb idén belil
el kell helyezni a szallason, vagy csomagmegérzében.

4. A Biztositott kotelezettségei a karesemény bekovetkezése esetén
A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

1) a lehetd legrovidebb id6én belil a szabalysértés/ blincselekmény elkdvetésének vagy
a baleset bekdvetkezésének tényét és korlilményeit a bekdvetkezés helye szerint ille-
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tékes kulféldi rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatésag-
nal (pl. tliz esetén tlzoltdsagnal) bejelenteni, valamint, ha menetrendszer(i személy-
szallito jarmivon tortént a biztositasi esemény — a kdzlekedési vallalatnal, ha szalloda
vagy kemping illetékességi korében tortént a biztositasi esemény — a szallodanal vagy
kempingnél is bejelenteni, jogtalan eltulajdonitas esetén feljelentést tenni, és a hato-
sagtol, valamint az érintett gazdalkodo szervezettél helyszini szemlét és névre szolo
részletes jegyz6kdnyvet kérni,

a feljelentésben minden Iényeges adatot régziteni kell, igy kilondsen az esemény
részletes leirasat (idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes fel-
sorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyltt), a
lopas, rablas, baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajtd
betorése, felfeszitése, egyéb sériilések),

légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat, illetve fuvarozé kezelésében eltiint
vagy megsérult poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés, illetve
kartérités feltételeként el6irt — pl. a bejelentés idépontjara, médjara, vagy helyére
vonatkozo — eléirasokat betartani,
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5. A biztositasi szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az Altalanos Feltételekben meghatarozott iratokon kiviil a Biztositd az alabbi iratok
benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszer(iségének
megallapitasahoz sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban
beszerezhet6 és a beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttél altalaban
elvarhato:

1) barmely lopas vagy rablas esetén az esemény helyét, idejét és leirasat, a karosul-
tak nevét és személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes
megjelolését és értékét feltlintetd, az illetékes kulfdldi rendérség altal kiallitott jegyz6-
konyvet, valamint Gtiokmany eltulajdonitasa esetén az erre vonatkozéan kiallitott kon-
zulatusi igazolast,

2) abiztositottnak akut fizikai sériiléseket okozé balesetben sériilt vagy megsemmi-
siilt utipoggyasz esetén a biztositasi eseménnyel kapcsolatos orvosi szakvélemény
(pl. ambulan ellatas dokumentacidja vagy koérhazi zardjelentés, vizsgalati leletek),

3) szalloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a rendérségi
jegyz6konyvon kivil a szalloda vagy kemping GzemeltetSje altal készitett jegyz6kdny-
vet is,

4) személyszallito vallalat altal ki nem szolgaltatott utipoggyasz esetén:

— a Biztositott nevére sz6l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok
esetén),

— aszemélyszallité vallalat altal a poggyasz atvételekor a Biztositott nevére széldéan
kiallitott poggyasz-feladévevényt,

— a hianyzo poggyaszrdl a személyszallité vallalat felé tett bejelentést (amely tartal-
mazza az eltlint dolgok tételes felsorolasat és azok értékét),

— apoggyasz-hianyrol a csomag-kiadas szokasos helyén rogzitett bejelentést, vala-
mint

— aszemélyszallité vallalat altal a felel6sség elismerésére vonatkoz6 jegyz6konyvet,
amelynek tartalmaznia kell a karosult személy nevét, személyi adatait, annak meg-
jelolését, hogy a kartérités meghatarozasa az eltint dolgok értéke vagy tomege
alapjan tortént, és a személyszallito vallalat altal fizetett kartérités 6sszegét, illetve,
ha kartéritést nem fizet, akkor az errél szol6 irasbeli nyilatkozatot, valamint

- a személyszallité vallalat altal a kar bekdvetkezésének tényét és mértékét hitelt
érdeml6en igazolé dokumentumot,

5) a vagyontargy ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biztositott

nevére szolo — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all. (Jelen feltételek
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vonatkozasaban a vagyontargyra vonatkozé adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a
névre sz06l6 eredeti szamlat.) Ha a Biztosité egy adott dologra a benyujtott eredeti
szamla alapjan téritést nyujtott, a szamlat nem koteles visszaszolgaltatni,
kivéve, ha a szamla jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdal-
kodo szervezet nevére van kiallitva, amikor — a Biztositott irasos kérése alapjan — val-
lalja a szamla visszakuldését.

6) utiokmanyok poétlasara vonatkozéan a felmeriilt koltségeket igazolo, a Biztositott
nevére szo6l6 eredeti szamlat,

7) elemi kar esetén:

— a szakhatosag (illetékességtdl fliggbéen pl. meteorolégiai intézet, rendérség, tliz-
oltésag) igazolasat az elemi kar bekovetkezésérdl és a bekodvetkezett kar mérté-
kérdl,

— valamint — ha a kar kemping teriiletén vagy szallodaban tértént — a kemping lze-
meltetdje, illetve a szallasado altal kiallitott, a kar id6pontjat, mértékét és jellegét, a
karosult dolgok felsorolasat, valamint a karosult személyeket pontosan leiré jegy-
z6konyvet,

8) sériilt utipoggyaszra vonatkozé igény esetén:

— a sérllt dolog eredeti beszerzésére vonatkoz6é szamla vagy a javitasra vonat-
koz6 szamla,

— ha a sértlt dolog nem javithato, az erre vonatkoz6 szakért6i jegyzékonyv,

9) mobiltelefon eltulajdonitasa esetén a mobiltelefon-szolgaltaté altal kiallitott, az
érintett telefonszam letiltasat igazol¢ iratot,

10) amennyiben a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy uj allapotban val6 beszer-
zése bankkartyas fizetéssel tortént, akkor a Biztosité a Biztositott névére sz6l6 ere-
deti szamla helyett elfogadja az alabbi dokumentumok egyiittes benyujtasat:

— vasarlasi nyugtat, amely tartalmazza a vagyontargy jellegét (pl. nadrag, cipd) és
tipusat, a vasarlas helyét, idépontjat és a vételarat,

- a Biztositott nevére sz6lé bankszamla-kivonatot, amely alapjan egyértelmien
azonosithato, hogy az adott vasarlas a Biztositott bankszamlajardl tortént.

6. A biztositasi esemény bejelentése

1) A poggyaszbiztositasi eseményeket a Biztositott koteles a Biztositonak haladéktala-
nul, de legkésébb a bekdvetkezését kéveté 30 napon belil bejelenteni az Altalanos
Feltételek 1.11.4 pontja szerint.

Akadalyoztatas esetén, az akadaly elharultat kdvetéen, haladéktalanul meg kell tenni
a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos, l1ényeges kordl-
mény megismerhetd legyen.

7. Kizarasok

A ,D) Poggyaszbiztositas” fedezet tekintetében az Altalanos Feltételekben meg-
hatarozott altalanos kizarasok a jelen fejezetben foglalt kizarasokkal egyiitt érvényesek.

1) A Biztosité nem tériti meqg:

a) az utipoggyasz vagy utiokmany elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy — lezart
lakéépiiletben vagy gépjarmiiben hagyott vagy személyszallité vallalat keze-
lésébe atadott dolgok kivételével — Orizetleniil hagyasa miatt bekovetkez6
karokat,

b) adathordozék karai esetén az adatvesztés karait,

c) az utipoggyasz vagy utiokmany vizbe esése, illetve atnedvesedése miatt
bekovetkezo karokat (fiiggetleniil a vizbeesés, vagy atnedvesedés koriilmé-
nyeitol), kiveve kozlekedési baleset vagy arviz esetén,

39



d) a hatésag altal torténd lefoglalas, elkobzas, rongalas vagy a vagyontargyak
megsemmisitésének karait,

e) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval Osszefiiggdé kovetkezményi
karokat és kozvetett veszteségeket,

f) avagyontargyak sajatos természetébdl eredé karokat,

g) a vagyontargyak konstrukcios, gyartasi, anyag- és hasonl6 rejtett hibaira
visszavezethetd karokat,

h) vizum pétlasanak koltségeit,

i) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabél eredé karokat,

j) a jarmiivon valamely kiils6 rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-
tartd, tetécsomagtarté stb.) szallitott dolgokban bekovetkezé karokat, és
tetécsomagtarté doboz kinyilasabél vagy sériilésébél adodo karokat, kivéve
a kozlekedési balesettel 6sszefiiggésben torténé poggyasz-sériilést vagy
megsemmisiilést,

k) asziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabdl, valamint — ameny-
nyiben azt maga a Biztositott vagy hozzatartozéja végezte — a szallitott dol-
gok helytelen berakodasbol vagy elhelyezéséb6l adédo karokat,

2) Jelen feltételek alkalmazasaban a kovetkez6é dolgok és tartozékaik nem

mindsiilnek utipoggyasznak, ezért a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki

rajuk (nem Biztositott dolgok):

a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotorész-
ként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontargyak,

b) készpénz vagy készpénzt helyettesité fizetéeszk6zok (pl. bank-, vagy hitel-
kartya, stb.) hasznalataval, illetve takarékbetétkonyv, vagy barmilyen érték-
papir alapjan érvényesitheté pénzkovetelések,

c) szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet,
mobiltelefon feltolté kartya, belépdjegyek),

d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

e) menetjegy és okmanyok (a ll.D) 1.1) b) pontban felsorolt utiokmanyok kivételével),

f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbél alloé gyiijte-
mények, miivészeti gyljtemények,

g) barmely jarmii, vagy szallitoeszkoz, illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy
felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto, tetébox, utanfuté, autéradio,
-magnd, CD lejatszé, motoros csomagtarolé doboz),

h) sporteszk6zok,

i) fegyver és I6szer, hangszerek, butorok,

j) miifog, miifogsor, fogszabalyzo,

k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

1) atiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely miiszaki cikk vagy mobilte-
lefon és tartozékaik, amelye(ke)t légi utazas alkalmaval a Biztositott nem
visz magaval kézipoggyaszként a repiil6 utasterébe,

m) barmilyen jellegili és méretii hordozhaté szamitogép (pl. laptop, notebook)
és tartozékaik,

n) kulcs, elektromos taviranyito,

o) élelmiszerek, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsol6doé eszk6zok (pl. pipa,
szivarvago, 6ngyujté stb.),

p) munkavégzés céljara szolgalé eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjel-
legii hasznalat céljaval szallitott dolog (pl. arumintak és kereskedelmi meny-
nyiségben, azaz a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiség-
ben szallitott dolgok).
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E) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160. § (2) bekezdésé-
nek c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas az utazas, vagy a lakéhelyétél, vagy
szokasos tartézkodasi helyétol valo tavollét soran bajba jutott személyeknek nyuj-
tott segitségre korlatozodik, segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolédik.

1. Biztositasi esemény

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil, ha a Biztositott — a biztositas hatalya alatt kulfol-
don — a IL.LE) 1.2. pontban meghatarozott min6ségében — gondatlansagbol szabalysér-
tést vagy blincselekményt kovet el és ezért szabalysértési vagy bintetéeljaras indul vele
szemben (blntetd és szabalysértési jogvédelem).

1.2. A biztositasi védelem a biztositott alabbi maganemberi minéségében okozott jogi

érdeksérelmek miatti jogi koltségeket fedezi:

a) gépjarmi, kerékpar és jarminek nem minésil6é kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaldja,

b) kézuti balesetet el6idéz6 gyalogos,

c) hobbi sportoléként veszélyes sportnak nem mindsulé sporttevékenység folytatdja.

1.3. Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandé-

kos elkdvetés miatt buntetheték

- szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha
az eljarast megszintetik (kivéve, ha a Biztositott halala, eléviilés, kegyelem miatt szi-
nik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet sziletik.

- ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utobb a szandékos elkovetést
allapitjak meg, a Biztosit6 altal nyujtott szolgaltatast a Biztositott koteles visz-
szatériteni.

1.4. A jogvédelmi szolgaltatashoz a Biztosito el6zetes hozzajarulasat kell kérni. A Biz-
tosité — a biintet6é jogvédelem kivételével — jogosult a hozzajarulast megtagadni,
amennyiben a tényallas vizsgalata és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
alapjan ugy itéli meg, hogy a Biztositott igénye jogi uton sikeresen nem
érvényesitheté vagy a vele szemben tamasztott igény megalapozott, illetve a jogi
eljaras utjan varhaté eredmény és az elére lathaté koltségteher kozt eleve kirivé
aranytalansag mutatkozik.

2. A Biztosité szolgaltatasa

2.1. A Biztosité a szolgaltatasat a Szolgaltatas tablazatban meghatarozott biztositasi
0sszeg erejéig nyuijtja.

2.2. A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a Biztosité — az érdek-
sérelem jellegétél fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nydujtja:
a) megfeleld szakértelemmel rendelkezé ligyvédet ajanl, amennyiben a Biztositott nem
él szabad ligyvédvalasztasi jogaval,
b) a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi elja-
ras koltségeit az alabbiak szerint:
- ugyveédi dij
Abiztositas a Biztositott jogi képviseletét ellatd tgyvéd indokolt, feladathoz mért és
szokasos meértékl — készkiadasokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi,
melyhez a Biztosité el6zetesen hozzajarult.
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— jogi eljarasok koltsége
A birésagi, hatésagi, kdzvetitdi eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és
szakért6i dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi fokon
tériti a Biztositd, amennyiben a Biztositott kdteles e koltségek megfizetésére vagy
el6legezésére.

— ellenérdekii fél koltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdek( fél koltségét, amennyiben
a Biztositott — jogerés hatarozat folytan — koteles ezek megfizetésére, és ezekre
vonatkozdan nem all fenn mas iranyu biztositasi védelem.

- forditasi kdltség, tolmacs dija
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indo-
kolt forditasi koltségét, a Biztositott altal felkért tolmacs dijat, feltéve, hogy ahhoz a
Biztosito el6zetesen hozzajarult.

— utazasi koltség
Fizeti a Biztosit6 a Biztositottnak az allandé lakhelyérdl (amennyiben a szokasos
tartézkodasi helye mas, akkor a tartdzkodasi helyétél) az eljaré birésag (hatésag)
székhelyére torténé utazasaval kapcsolatos utikdltségét, amennyiben az eljaré
birésag (hatésag) a Biztositottat személyes megjelenésre kotelezte és a Biztositod
az utazas madjat, idépontjat és koltségeit el6zetesen jovahagyta.

- O6vadék

A Biztositd — a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig —
megelblegezi a Biztositott elézetes letartdztatasanak megsziintetése érdekében, a
Biztositott terhére megallapitott 6vadékot. Az dvadékot a Biztositd a birdsag letéti
szamlajara banki atutalassal teljesiti. Az 6vadék megeldlegezésének a feltétele,
hogy a Biztositott teljes bizonyitd erejii maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy
az 6vadék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a Biztosité részére kéri. Ameny-
nyiben a Biztositott elvesztette jogat az 6vadék 6sszegére (pl. eljarasi cselek-
ményen idézés ellenére nem jelent meg, az elézetes letartoztatasanak mas
oka meriilt fel), az errél sz616 birésagi hatarozat jogerére emelkedését kovetd
5 napon beliil, koteles az 6vadék 6sszegét a Biztositonak medfizetni.

— biztositék

Amennyiben a Biztositottal szemben kiilf6ldon blintet6eljaras indul, a Biztositott
tavollétében folytathat6 eljaras érdekében a Biztosité — a Szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig — megelblegezi a Biztositott terhére
megallapitott biztositékot. A biztositékot a Biztosité a hatésag (vagy a Biztositottat
képvisel6 tgyvéd) letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti. A biztositék meg-
elélegezésének a feltétele, hogy a Biztositott teljes bizonyité ereji maganokirat-
ban nyilatkozatot tegyen, hogy a biztositék visszaadasa esetén, annak kiutalasat
a Biztosit6 részére kéri. Amennyiben a Biztositott elvesztette jogat a biztositék
osszegére (pl. birosag vele szemben pénzbiintetést szab ki), az errél sz616
birésagi hatarozat jogerére emelkedését kovetd 5 napon beliil, koteles a biz-
tositék 6sszegét a Biztositonak medfizetni.

2.3. A Biztositott jogosult szabadon valasztani Ugyvédet a jogi képviseletére. Amennyiben
a Biztositott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, ugy a Biztosito ajanl tgyvédet. Az
ligyvéddel minden esetben a Biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt. A Biztositott kote-
les az ligyvédet titoktartasi kotelezettsége aldl mentesiteni a Biztosité iranyaban.
Az ugyvéd a Biztositottal szemben kodzvetlendil felelés a megbizas teljesitéséért. A Bizto-
sité nem felel az ligyvéd tevékenységéért.

42



2.4. A Biztositott koteles a Biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést
vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt be, szakérté kiren-
delését kéri a birdsagtdl, stb.), mely a Biztosité szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy
érintheti. A Biztosito jogosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa
elétt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

2.5. A Biztositott koteles az igények birésagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi don-
tés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények el6tt a Biztositéd allas-
foglalasat bekérni, az egyezségkotéseket a Biztositdval egyeztetni. A Biztositoval nem
egyeztetett egyezségkotés a Biztosito iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekinte-
tében nem hatalyos.

2.6. Amennyiben a Biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és az
ellenérdekd fél vallalja a Biztositott jogi koltségeinek (pl. igyvédi megbizasi dij) a megté-
ritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birésag a Biztositott javara per-, illetve Ggyvédi
koltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyé 6sszeg a Biztositot illeti, a Biztosité altal
kifizetett 0sszeg mértékéig.

3. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

3.1. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztositét részletesen tajékoztatni

kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol (érdeksérelem idépontja, helyszine, az
érdeksérelemmel, balesettel kapcsolatos koriilmények stb.),

— arrol, hogy a Biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, vagy a Bizto-
sitora bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

3.2. A Biztositott kbteles a Biztosité rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvitaval kapcsolatban rendelkezésére all,

— ajogi képviseletre felkért Gigyvéd altal adott dijajanlatot, amennyiben szabadon valasz-
tott Ggyvédet.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett Uigyvédi dijak és egyéb

jogi koltségek téritéséhez a Biztositd jogosult bekérni a Biztositottol az alabbi iratokat,

ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy Osszegszerliségének megallapitasahoz

sziikséges és rendelkezésre all, illetve az adott karral kapcsolatban beszerezhet6 és a

beszerzése a Biztositottdl, egyéb kifizetésre jogosulttol altalaban elvarhato:

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszeriiségét bizonyité fényképfelvételeket, ira-
tokat;

— az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdek( féltél kapott leveleket, egyéb irato-
kat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdésagi, hatésagi eljaras indult,
akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékoényvek, birdésagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben szakértdi vizsgalatra keriilt sor,
akkor az elkésziilt szakvéleményt;

— a Biztositott jogi képviseletét ellaté tigyvéd altal adott dijajanlatot, az tigyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a Biztositottat terhel6 jogi koltség-
rél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben
(pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi koltség kifizetését iga-
zol6 bizonylatot;

— a Biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellaté tigyvédet
a titoktartasi kotelezettsége alol;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez a Biztositott egészséguligyi ada-
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tainak kezelése sziikséges, akkor a Biztositott irasbeli hozzajarulé nyilatkozatat az
egészseégligyi adatok kezeléséhez;

— amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a Biztositottat ért személyi sériiléssel, a Bizto-
sitottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal van 0sszefliggésben, akkor a Biztosi-
tott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségugyi
intézményeket, tarsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kotelezettségik
alol a Biztosito, illetve asszisztencia szolgaltatdja irdnyaban.

Amennyiben a Biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem tel-
jesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité nem
koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltsége-
ket pedig jogosult visszakovetelni.

4. A kockazatviselés korébdl kizart karesemények

Az Altalanos Feltételek 1.13. fejezetében felsorolt eseteken kiviil nem fedezi
a biztositas a Biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben rosszhiszemii
pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti
tobbletkoltséget.
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lll. SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi 6sszegek
Generali Komplett Casco
biztositashoz kapcsolédo

utasbiztositashoz

Biztositasi szolgaltatas

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen:

— baleset 5000 000 Ft
— betegség 5000 000 Ft
Ezen belil:
— mentbhelikopteres mentés 2500 000 Ft
— hegyi- és vizimentés 1000 000 Ft
— mentbautéval térténd szallitas 1000 000 Ft
— slirg6sségi fogaszati ellatas 300 euré
— kérhazi napi térités a Biztositott részére, ha a kérhazi 25000 Ft

koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan
torténik (Ft/kdrhazban toltott éjszaka)

Hazaszallitds megszervezése, a tobbletkdltségek téritése limit nélkal
Egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok:
— egészségligyi ellatds megszervezése szolgaltatas
— szlikség esetén orvoshoz, kérhazba szallitas szolgaltatas
megszervezése
— hozzatartozo tajékoztatasa szolgaltatas
— folyamatos kapcsolattartas az ellatd egészségugyi szolgaltatas
intézménnyel
Bales’et’ vagy betegség miatt felmertil6 egyéb koltségek 50 000 Ft
megtéritése
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, T
e s limit nélkal
a felmertlt koltségek téritése
B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas
Hazautazas idépontjanak valtozasa betegség vagy baleset
miatt:
— Biztositott részére szallaskoltség 6sszesen (max.7 éj) 300 eur6
— Hozzatartozo részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j) 300 eur6
— Hozzatartozénak a Biztositottal egyidében torténé haza- 150 000 Ft
utazasa miatt felmeriil6 kozlekedési koltségek téritése
Hozzatartoz6 szallaskoltsége — a Biztositott korhazi ellatasa .
. o 300 eurd
alatt (6sszesen max. 7 éj)
— kozlekedési koltségek 300 000 Ft
Beteglatogatas: e . x
— szallaskoltség 6sszesen .
" 300 eur6
(max. 7 éj)
Gyermek hazaszallitasa 300 000 Ft
1d6 el6tti ’haza.utazas otthoni hozzatartozé betegsége 150 000 Ft
vagy halala miatt
Pénzsegély-kdzvetités 300 000 Ft
Informacié Utiokmany elvesztése esetén szolgaltatas
Telefonos orvosi konzultacié magyar nyelven (24 éraban) szolgaltatas

45



Biztositasi 6sszegek
Generali Komplett Casco
biztositashoz kapcsol6do

utasbiztositashoz

Biztositasi szolgaltatas

C) Gépjarmii-segitségnyujtas alapszolgaltatasok

Informacié autémenté-szolgaltatasrol szolgaltatas
Sof6rkildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén 200 000 Ft
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggyaszra vagy Utiokmanyra vonatkozo térités 6sszesen 100 000 Ft
Ezen bellil:
— targyankeénti limit 30 000 Ft
— csomagonkénti limit 60 000 Ft
— utiokmanyok pétlasara vonatkozé koltségtérités limit nélkal

E) Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

Ovadék és a felmeriil6 kéltségek, igyvédi munkadij

R 1000 000 Ft
megtéritése

46



Nysz.: 23016

Genertel Biztosit6 Zrt.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 999

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 (1) 288 0000
www.genertel.hu




