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. Altaldnos feltételek

A biztositasi szerzédés részét képezik a jelen feltételekben, tovabba a Kilonds feltételekben, a kiegészité szerz6dési feltételekben irt rendelkezések,
valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai. Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Kllonos feltételek a Polgéri Torvénykonyv, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk. Amennyiben a Kiilénos feltételek, az Alta-
lanos feltételek eltérnek egymastdl, Ugy elsédlegesen a Kiilénods feltételek, masodlagosan az Altalanos feltételek alkalmazandok.

1. Biztosito, szerz6dd, biztositott, kedvezmenyezett

1.A. Biztositd: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas telje-
sitésére kotelezettséget vallal.

A biztositora vonatkozé tajékoztaté adatok

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrden Mikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével jott létre 1999. év aprilis ho 30. napjan. A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os
szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addszama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétdl kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érhetd el.

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskézvetitéjéhez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tUgyfélszolgalatunkat. Kollégdink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Internetes Ulgyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti tgyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Informaciét és tamogatd utmutatast — Online tgyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/ cimen is. Internetes lgyfélszolga-
latunk esetleges lizemzavara idején a telefonos tigyfélszolgalatunk munkanapokon 8 6ratol 20 6raig biztositja az elérhet6séget.

Panasziigyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kozrem(ikddése ellenére sem sikerdilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén szdban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy més 4ltal atadott irat Gtjan, avagy postai tton, tovab-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito
altal megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és médon kdzdlheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese
Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi személyes ligyfélszolgalataink elérhetdségeit itt talalja:
https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes tgyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.




1.B.

irasbeli (személyesen vagy mas altal 4tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztul kézdlheti.

A telefonon kdzolt szobeli panasz megtételére minden munkanapon 8 6ratél 20 éraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informaciokat talal honlapunkon, illetleg az tigyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Téjékoztatjuk, hogy az Eurépai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitdk online rende-
zésérdl szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedSkkel szemben,
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénzigyi fogyasztoi vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazando6 a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejétt szerz6dések
kapcsan, illetve kereskedék kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzigyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztosité Zrt-re is,
amennyiben a fogyaszté és a biztosité kozott Iétrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan (jel-
lemzé&en biztositaskdzvetitd személyes kdzremikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetdve tévd alkalmazasok igénybevételével kétotte
meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivlli rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatét adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érhetd el: https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

Felligyeleti hatésag
A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztosito altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztoval szemben tanusitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megallapi-
16, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban eldirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény rendelkezéseinek,

Cc) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) apeénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejdttének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak minésilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositondl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztdi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

Szerzddd: A biztositasi szerz6dés szerz6dbje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkéti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6d6 kizardlag fogyasztd lehet. Fogyasztdnak mindsiil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Ulzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy.

A szerz6déssel Osszefliggésben a szerz6dé jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni és a biztositd a szerz6déhoz koteles intézni a
jognyilatkozatait.

Ha a szerz6d§ és a biztositott kiilonb6z8d személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 a
hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz8d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6dbcsere) a biztosité hozzajaruldsa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye jogutodlas
vagy a biztositott szerz6désbe vald belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet (,belépés a szer-
z6désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz8dével egyetemlegesen felel6s.
A szerz6désbe belépd biztositott kdteles a szerz6dé szerzédésre forditott kdltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.
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Biztositott: A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.

Baleset kockazatot tartalmazé kiegészité biztositas esetén a biztositott az, akinek életével, egészségével, testi épségével kapcsolatban a szer-
z6dés létrejon.

Felel6sségbiztositas esetén biztositott az, akit terheld kartéritési kdtelezettséget a biztositd a szerzédéses feltételek alapjan teljesiti.
Kedvezményezett

Baleset kockazatot tartalmazé kiegészits biztositasnal az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgaltatasokra
jogosult. Kedvezményezett a szerz6désben a szerz8dé és az adott biztositott altal megnevezett személy.

Kedvezményezett-jeldlés hianyaban
a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott,
b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatdsok kedvezményezettje az adott biztositott Srokdse(i).

A biztositasi szerzédeés letrejotte

Biztositasi szerz6dést csak az kéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében
érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt személy javara kéti meg (szerz6dd). Amennyiben a szerz8dd es a biztositott kilénb6z6
személy, Ugy a szerz8dés balesetbiztositasi kockazatot tartalmazé részének Iétrejéttéhez a biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

Baleset biztositasi kockazatok vonatkozasaban, amennyiben a biztositott kiskoru, és a biztositasi szerz6dést nem a térvényes képviseletet
gyakorlo szlléje kéti meg, a szerz6dés ezen részének érvényességéhez — ideértve a biztositott kiskordsaga idején a szerz6dés adott biztosi-
tottra vonatkozo részének modositasanak érvényességét is — a gyamhatdsag jovahagyasa szikséges.

A gyamhatdsdag jévahagydasaval érvényes a biztositasi szerz8dés balesetbiztositasi kockazatokat tartalmazé része akkor is, ha a biztositott
cselekvéképességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy.

A biztositasi szerz6dés létrejohet

— afelek kildn irasbeli megallapodasaval,

— a szerz6dd biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll torténé — elfogadasaval (ideértve azt az esetet is, amikor a szerz6dé
telefonon, vagy elektronikus Uton tesz biztositasi ajanlatot),

— a biztosité rautalé magatartasaval. (2.F. pont)

Ha a szerz6dést nem irasban kétotték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban kétvény) allit ki.

A biztosité a szerzédés létrej6ttétél szamitott 5 munkanapon belll, bizonyithaté és azonosithaté médon értesiti a szerz6dét a biztositasi szer-
z6dés létrejottérdl. A szerz6d6 a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil a szerz6dést — indoklas nélkil — felmondhatja, akkor
is, ha a szerz6dés tavértékesités utjan (14.1.) jott Iétre. llyen esetben a biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amelyen a felmondas a
biztositéhoz megérkezik.

Ha a kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér és a szerz6dé az eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifogasolja,
akkor a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést kifogasolja, akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iénye-
ges eltérésre a biztositd a kdtvény atadasakor irdsban felhivja a szerz6dé figyelmét. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak
megfelelen jon létre. A szerz6dét az ajanlata annak megtételétdl szamitott 15 napig koti.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal — j6n Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosit6 a szerz6dé
ajanlatara annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem nyilatkozik, feltéve, hogy

— az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eléirt tajékoztatas birtokaban,

— a biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— abiztosité adott szerz8désre vonatkozo dijszabasanak megfelel6en tették.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara visszamendleges hatdllyal, a kockazat elbiralasi idé
elteltét kdvetd napon jon létre.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul 1étrejott szerz6dés I1ényeges kérdésben eltér az altalanos szerz6dési feltételektdl, a biz-
tositd a szerzddés létrejéttétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfelel6en
moédositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastél vagy a médositod
javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a szerz8dést 30 napra irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszautasitani.

A biztosité a kockazat elbiralasa soran, valamint a szerzédés létrejottét kdvetben is jogosult a biztositani kivant vagyontargyat szemlézni.

A biztositasi szerzddés hatalyba lépése, a biztositd kockazatviselesének kezdete

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. Ez a kezdd idépont nem lehet ko-
rabbi, mint az ajanlattételt kdvetd nap 0. 6raja, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen irasban megallapodtak.

A biztosito az arviz (Kiilonos feltételek 5.A.10. pont), az okos eszkdz6k biztositasa (Kiilonos feltételek 5.B.17.6. pont), valamint a mun-
kaligyi jogvédelem kockazatoknal (Kiilonos feltételek 5.B.21.3. pont) varakozasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztosito
kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezdddik.

A biztositasi szerzddés tartama, a biztositasi éviorduld és a biztositasi iddszak
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu, ha a felek masként nem allapodnak meg.

A biztositasi idészak egy év. A biztositasi évfordulé — amennyiben az a naptari negyedév elsé napjara esik — a biztositasi szerzddés létrejottének
napja. Egyéb esetben a kovetkezd naptari negyedév elsé napja. A biztositasi id6szak ez utobbi esetben is a biztositasi évforduldig, azaz
a szerz6dés els6 évében egy naptari évnél hosszabb ideig tart. Hatarozott idejii szerz6dés esetén a biztositasi id6szak a szerz6dés
teljes tartama.




5.

6.A.

6.B.

A biztositasi szerz6édés modositasa

A felek a szerz6dést kézds megegyezéssel barmikor moédosithatjak. A szerz6dés mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Ha a masik fél
a moédosito javaslatot nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés balesetbiztositasi kockazatot is tartalmaz és a szerz6d6, valamint a biztositott kilénb6z6 személy, ugy a
szerz6dés -illetéleg a szerz6dés biztositottra vonatkozé részének — moédositdsahoz a biztositott irasbeli hozzajaruldsa szlikséges.

A szerzddés kdzOs megegyezéssel torténd modositasara egyebekben a szerzédés |étrejottére vonatkozd szabdlyokat (2.B-2.H. pontok) kell
alkalmazni.

A biztositasi szerz8dés megsziinésének esetei

Erdekmuilas, lehetetleniilés

Megszlinik a szerz8dés vagy annak megfelel6 része, ha a biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekodvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint.

Megszlinik a szerzédés vagy annak megfeleld része, ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsznt.

A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt. Ebben az
esetben a tulajdonjoggal egyiitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kévetd harminc napon
beliil irasban, harmincnapos felmondasi idével felmondhatja.

Rendes felmondas

6.B.1. Rendes felmondas

A hatarozatlan id6tartamra kétott biztositasi szerz8dést a felek irasban, indokolas nélkiil, a biztositasi id6szak végére, 30 napos felmondasi
idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé 30. nap 0. érajat megelé6z6en kell megérkeznie.

Ha a szerz6dést a biztosité mondja fel, akkor a felmondasrol szdl6 értesitést koteles a szerz6dének postai Uton is megkuldeni.

6.B.2. Negyedéves felmondas

6.D.

6.E.

6.F.
6.F.1.
6.F.2.
6.F.3.

A szerz8d6 jogosult a szerzédést irasban, indokolas nélkul, 30 nap felmondasi idé megtartasaval, a naptari negyedév végére felmondani. A
felmondasnak a biztositéhoz a negyedév végét megel6z6 30. nap 0 draja el6tt meg kell érkeznie.

A szerz6dét a negyedéves felmondasi jog elsé alkalommal a kockazatviselés kezdetét koveté harmadik naptari negyedév elteltével
illeti meg. Azaz, a szerz6dés legkorabban a kockazatviselés kezdetét kdvetd negyedik naptari negyedév végére mondhaté fel negyed-
éves felmondassal.

Ha a szerz6d6 a naptari negyedév végétdl szamitott 30 napon belll mondja fel a szerzédést, akkor a szerz6dés a kdvetkezé naptari negyedév
végével szlinik meg, amelyrdl a biztosité a szerz8d6t irasban, postai Uton, illetve az email cimmel rendelkezé tgyfelet elektronikus uton egy-
arant tajékoztatja.

Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa, részleges dijfizetés

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem fizeti meg, Ugy a biztositasi szerz6dés megszlinik a 7.F.
pontban irtak szerint.

K6z6s megegyezés

A Felek a biztositasi szerz8dést k6zos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

Egyéb

A hatarozott idGtartamra létrejo6tt biztositasi szerz8dés a tartam lejartakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.
A biztositasi szerz6dés megsz(inik, ha azt a szerz6d6 a biztositasi dij 7.E.2. pontban foglaltak szerinti valtozasa miatt felmondja.

A szerz6dés megszlinik a 2. F pontban rogzitett felmondassal.

7. A biztositasi dij, diffizetés szabalyai

7.B.

7.C.

7.D.

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalaséanak ellenértéke. A biztosité a biztositas dijat a kockazatviselés kezdetén hatdlyos dijtarifa alapjan
alakitja ki.

A biztositasi dijat a szerz6dé kételes megfizetni. Ha a biztositott a biztositonak kiild6tt irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé helyébe Iép (1.B.
pont), a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a szerz6dével egyetemlegesen felel.

Dijfizetési Utem (dijfizetés gyakorisaga): A biztositd a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitjia meg. A dijfizetési Gitemet a felek a biz-
tositasi szerz6désben hatarozzak meg. A dijfizetési Gitem havi, negyedéves, féléves, vagy éves lehet.

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozodan az alabbi fizetési médokon torténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutaldsi megbizas (csek) — a biztosité a dijfizetési gyakorisdgnak megfeleléen postai Gton juttatja el a szerz6dének az esedékes
dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6é koételes befizetni,

— csoportos beszedési megbizas (inkasszd) — a szerz6dd megbizast ad a folydszamldjat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,




7.E.
7.E1.

7.E.2.

7.F.
7.F.1.

7.F.2.

7.G.
7.G.1.

7.G.2.

7.G.3.

7.H.

7.1

— atutalasi megbizas - a biztosité a dij esedékessége elbtt (a valasztott dijfizetési itemnek megfelelden) dijbekérdt kiild a szerz6ddnek, mely
alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekéron megjeldlt dij atutalasara,

— bankkartyas fizetés — a biztositd a dij esedékessége elott (a valasztott dijfizetési litemnek megfelelden) dijbekérot kild a szerzodonek, mely
alapjan a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat bankkartyas fizetés utjan egyenliti ki a biztosité honlapjan.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas
(csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerzodo koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan,
atutalassal, belfoldi postautalvanyon vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

Dijfizetés esedékessége
A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerz&dés létrejottekor esedékes.

A folytatdlagos biztositasi dij pedig annak az idészaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létre-
jottekor esedékes.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés létrej6ttét megelé6z6en a biztositd részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijel6legnek minésil, melyet
a biztositd kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés Iétrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre,
a biztosito a dijel6leget a szerz8dének visszafizeti.

A biztositasi dij médositasa

A biztosito a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt jogosult a biztositasi dijat médositani az alabbiak szerint:

a) Ha egy naptari évben a Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék portfélio tényleges karhanyada nem éri el a 45%-ot,
a biztosité koteles feliilvizsgalni a termék arazasat (dijtarifat). A biztosité a fellilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati id6sorat veszi figyelembe. A dijtételek meghatarozasakor a biztosité a tervezett karhanyadot 50%-nal
alacsonyabb mértékben veszi figyelembe. A feliilvizsgalat alapjan a biztosité a hatalyos dijtarifat médositja és azt legalabb 120
nappal a dijtarifa hatalybalépését megel6z6en, a naptari negyedév elsé napjara meghirdeti. Az igy meghirdetett dijtarifa alapjan a
biztosité a dijtarifa hatalyba Iépésekor mar fennallé biztositasi szerz6dések dijat a dijtarifa alapjan egyoldalian médositja.

b) Ha egy naptari évben a Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi termék portfélio tényleges karhanyada az 55%-ot megha-
ladja, a biztosité feliilvizsgalhatja a termék arazasat (dijtarifat). A biztosito a feliilvizsgalathoz a lehet6 legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati id6sorat veszi figyelembe. A dijtételek meghatarozasakor a biztosité a tervezett karhanyadot 50%-nal
alacsonyabb mértékben veszi figyelembe. A feliilvizsgalat alapjan a biztosité a hatalyos dijtarifat médosithatja és azt legalabb 120
nappal a dijtarifa hatalybalépését megel6z6en, a naptari negyedév elsé napjara meghirdeti. Az igy meghirdetett dijtarifa alapjan a
biztosité a dijtarifa hatalybalépésekor mar fennall6 biztositasi szerz6dések dijat a dijtarifa alapjan egyoldalian moédosithatja.

c) Ha biztositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltoznak.

A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évforduléjanak napjatol kezdédé hatallyal keriilhet sor azzal, hogy a
c) pont szerinti médositas esetén a médositas a megvaltozott kériilményekkel aranyos mértékben torténhet.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij médositasarél és annak mértékérdl a modositas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt médositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerz6dést a

biztositasi évfordulora, az évfordulot megel6z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja. Felmondas hia-
nyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulo napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztositasi dijat koteles megfizetni.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a biztosité — a kévetkezményekre
torténé figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszélitas elkiildésétol szamitott legalabb 30 napos péthataridé tiizésével a telje-
sitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitliz6tt péthatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a biztosité késedelem nélkll nem érvényesiti
dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlinik.

Abban az esetben, ha a szerzddés a fent irt médon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében szilint meg, a szerz6dé a megsz(inés
napjatél szamitott szazhisz napon belll irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerz8dés feltételei szerint helyredllithatja feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a 7.F.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval - eredménytelendl hivta
fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzédés valtozatlan biztositasi 6sszeggel (fedezettel), a befizetett dijjal aranyos idétartamra
marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerzédést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A biztosité kbteles az utdla-
gosan befizetett dij visszatéritésére.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszUlinik, a biztosité az egész biztositasi idészakra jaré dij megfizetését kdvetelheti.
A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosité a dijtdbbletet kdteles visszatériteni.

Kedvezmények

A szerz8d6 a biztositas megkotésekor a kdvetkezé allandd kedvezményeket veheti igénybe, amennyiben az erre jogosité kérilmények fenn-
allnak. A szerz6dének a biztositas megkotésekor a kedvezmények igénybevételét kilon jeldinie, a kedvezményekrdl kiilén nyilatkoznia nem
kell, a kedvezményt a biztosité a szerz6dé igényeinek felmérése sordn megadott adatok alapjan automatikusan alkalmazza. A kedvezmények
aktualis mértékét a biztositd a generali.hu honlapon teszi kdzzé. A szerz8d6 altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen
rogziti.
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. Dijfizetési kedvezmények

A biztosité a szerz6dd altal valasztott fizetési (item és fizetési mod figyelembe vételével az éves dijbdl kedvezményt nydit.
Elektronikus kommunikaciés (e-kommunikacioés, kapcsolattartas médhoz kapcsolédo) kedvezmény

Ha a szerz6d6 felhatalmazza a biztositét, hogy a biztositasi dijrél sz6lé szamlat elektronikus uton allitsa ki, illetve ha a szerz8dé hozzajarul
ahhoz, hogy a biztosito a biztositasi szerz6dései kezelésével kapcsolatos, valamint a kdvetkez6 biztositasi id6szakra varhaté dijrél szol6 infor-
macidkat elektronikus Uton kildje meg részére, a biztosité az éves dijbdl kedvezményt nyuijt.

Kedvezményre jogosité kériilmény megvaltozasa

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett igénybe, melyet kovetéen a ked-
vezményre jogosito kériilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszoés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos
fizetés lehetetlenné valasa inkasszoés felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) Gigy a szerz6d6 a kedvezményre valé
jogosultsagat elveszti, és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkiil szamitott biztositasi dij medfizetésére. llyen esetben az
elvesztett kedvezmény nélkiil szamitott dij azon a napon esedékes, amikor a kedvezményre jogosité koriilmény megsziinése a biz-
tosité tudomasara jut (pl. dijfizetési méd, gyakorisag valtas esetén az erre iranyulé szerz6dé6i bejelentés napja, csoportos beszedési
megbizas esetén a megbizas teljesités visszautasitasanak napja, elektronikus kommunikaciés kedvezmény esetén az elekronikus
kommunikacié megsziintetésére iranyulé szerz6ddi bejelentés napja).

A dijfizetés tovabbi szabalyai

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztosité a szerz6d6 altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6dd levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimére postai uton,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megszinik és a biztositonak dij visszafizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetendd biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen rodgzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosité altal a szerz6d6 nevén nyilvantartott
mas bankszamlara atutalassal, ennek hianyaban a szerz6dé levelezési cimére, ennek hidnyaban lakcimére postai uton;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén
— aszerzédésen rogzitett bankszamlara, ennek hidnyaban a biztositd altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azeldozdek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tértént, a felado bankszamlara atutalassal,
— az eldzdek hianyaban a szerzddo levelezési cimére, ennek hianyaban lakcimeére postai Gton fizeti vissza.

Ha a szerz6do készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és
a szerzodo fizetési mod modositast nem kért, a biztosité a szerzodo elozetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szer-
korabban értesiti a szerz6dot. Ha a szerzodo6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetoen a biztosito a fizetési médot nem
modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerz6désébdl, szerz6déseibdl adéddéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és
a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa
az egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban elsésorban a kovet-

kez6 sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

8. A biztositasi 0sszeg, tulbiztositas tilaima, alulbiztositas, tobbszdrds biztositas

8.B.

8.C.

8.D.

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé altal a biztositasi szerz6désben megijeldlt értéke, balesetbiztositasi kockazat
esetén pedig a vonatkozo kiegészitd feltételekben és a biztositasi szerz6désben a biztositd szolgaltatdsaként meghatarozott 6sszeg. Az egyes
balesetbiztositasi kockazatok tekintetében a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara a biztositasi 6sszegnek a Kilonos feltételekben meghata-
rozott szézalékos mértéke.

A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositési 0sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A
vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell szallitani. llyen
esetben a szerz6d§ a biztositott vagyontargy valosagos értékének megfeleléen leszallitott biztositasi dijat tartozik megfizetni. A szerz6dé jogo-
sult az eredeti és a leszallitott biztositasi dij kiilonbozetének a visszatéritésére. A tulbiztositasbdl eredé semmisségre vonatkozé rendelkezés
ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke, tovabba helyreallitasanak vagy Uj allapotban valé beszerzé-
sének értéke erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a biztositasi 6sszegnek
a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

Alulbiztositottsaghoz vezethet kiiléndsen, ha a biztositott lakasban egytt él6k szama tdbb mint a biztositasi ajanlaton feltlintetett biztositottak
szama, valamint ha a szerz6d6 a biztosité altal felajanlott értékkdvetést nem fogadja el.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken. Ezt a jogkdvetkezményt a biztositéd akkor alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésekor irds-
ban felhivta a szerz6dé figyelmét, és a fedezetfeltdltés dijat kozolte. A szerz6d6 jogosult a biztositasi idészakban alkalmazott biztositasi dij
megfeleld kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mértékre emelni (fedezetfeltdltés). Ha a szerz6dd
a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerz8dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyé biztositasi
id6szakra.




8.E.

8.F.

8.G.

10.

11,

11.A.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a felek az alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon,
hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot a felek a megjeldlt biztositasi dsszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg
egyben a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd
ugy tekinti, mintha kilon kerlltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilén-kulén kell
megallapitani.

Ha ugyanazt az érdeket t6bb biztosité egymastdl fliggetlendl biztositja (t6bbszords biztositas), a biztositott jogosult igényét ezek kdzil egyhez
vagy tébbhdoz benydujtani.

A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megalla-
pitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni

Az értékkdvetés szabalyai

A biztosité a biztositasi 6sszeget és a dijat évente egy alkalommal az arszinvonal valtozasahoz hozzaigazitja. Az adott naptari évben az érték-
kovetés alapjaul a Kézponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 év februarjaban publikalt Gyorstajékoztatd szolgal az alabbiak szerint.

Az éves indexértesit6ben a biztosito felhivja a szerz6dé figyelmét arra, hogy lehetésége van az egyszeriisitett ingosaglista frissitésé-
re. Ha a szerz6do6 a frissitett listat visszakiildi a biztosito részére, a biztosito feliilvizsgalja a biztositasi 6sszeget.

Ingatlanok esetében a biztositd az értékkovetés értékét az Uj Otthonbiztositasi szerz8déseknél alkalmazott épllet vagyoncsoport megfeleld
kategoridjahoz tartozo ajanlott érték (négyzetméterar) éves valtozasa alapjan hatarozza meg ugy, hogy az épitSipar termel8iar-indexe az érték-
kovetés évét két évvel megeldz6 év 12 hénapjanak arvaltozasa, az azt megel6z év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az ingatlantdl kiilénb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztositd vallalja, hogy a biztositds megkotésekor meghatarozott biztositasi 0sszeget,
az inflaciés hatasok figyelembevételével, a mindenkori Gjérték elvének megfelel6 szinten tartja ugy, hogy a fogyasztoi arak arindexe az érték-
kovetés évét két évvel megel6z6 év 12 hénapjanak arvaltozasa, az azt megel6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Az el6z6 két bekezdés alkalmazasaban az értékkovetés éve az a naptari év, amelyben az a biztositasi idészak kezdédik, amelyre az (j biztosi-
tasi 6sszeg és biztositasi dij vonatkozik.

A kiegészité biztositasok kozil a kiegészité felel6sségbiztositas, az assistance szolgaltatas az épitSipari arindex alapjan kertl értékkovetésre
és minden egyéb kiegészitd biztositas értékkdvetése a fogyasztéi arindex alapjan torténik.

Ezeket az indexszamokat a biztosité a biztositasi évforduldkor veszi figyelembe és ennek megfeleléen médositja a biztositasi 6sszeget, illetve
a biztositasi dijat. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszeg az el6z8 idészak biztositasi 0sszegének és az indexszamnak a szorzata.
A biztositasi 6sszeg valtozasanak dsszhangban kell lennie a biztositasi dij valtozasaval. A dij ndvekedésének mértéke nem haladhatja meg a
biztositasi 6sszeg ndvekedésének mértékét.

A vagyoncsoportonként moédositott biztositasi 6sszegrél és biztositasi dijrél a biztositd legalabb 30 nappal a biztositasi évfordulét megel6zéen
irasban értesiti a szerz6dét. Ha a médositast a szerz6d6 nem kivanja, a biztositasi évfordulét megeléz8&en irasban kérheti a biztositasanak ere-
deti biztositasi dsszegekre és biztositasi dijra torténd visszaallitasat, vagy — valasztasa szerint — jogosult a biztositasi szerzédést (az évfordulot
megel6zéen) évforduléra felmondani, felmondasi idé nélkdl.

Onrészesedés, szolgdltatasi limit

A biztosito szolgaltatasi kételezettségének mértékét
a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;
b) a kar 6sszegéhez kapcsolédo onrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerll sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb esetben fordul el biztositasi esemény, az
onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval kilén-kulén kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindstilnek az azonos
okokra visszavezetheté események, amennyiben azok koz6tt okozati 6sszefliggés all fenn.

A biztosité a Kulonds feltételekben meghatarozott Elemi karok, alapkockazatok vonatkozasaban nem alkalmaz onrészt.

A szerz8d4 felek specidlis kotelezettségel

Szerz6dd, biztositott kételezettségei

a) Tajékoztatasi kotelezettség
Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d¢ fél a hozza intézett
nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

i. A szerz6dd és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtésekor (biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan korilményt a biztositdval k6zdlni, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kdtelesek a bizto-
sitonak a kockazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni
még akkor is, ha az adatok, informacidk Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztositd irdsban kozdlt kérdéseire adott, a valésagnak
megfeleld valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott fél kdzlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
énmagaban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.
A szerz6dd és a biztositott kotelesek a kozlési kdtelezettség korébe vont, Iényeges korllmények megvaltozasat a biztositénak 5 mun-
kanapon bellil irdsban bejelenteni.

ii. AkoOzlésiés a valtozas bejelentési kdtelezettség kdrébe tartoznak, igy a biztositénak be kell jelenteni az el6z8 pontban foglaltakon tul
kuléndsen
1. abiztositott vagyon értékének olyan mértéki valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg

modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;
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c)

d)

Vi.

vii.

ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kétott;

a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog, 6vadék vagy mas biztositék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

a biztositott vagyontargyak mas szamara térténd hasznalatba adasat;

ha a kdrmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas tortént;

a biztositott vagyont érinté végrehajtasi eljaras, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

a biztosito kockazatviselésének mértékét befolyasolo tényezék médosulasat;

kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kiildndsen posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat;

9. veszélyes tevékenység megkezdését.

Ha a biztosité a kockazat elbiralasahoz a biztositott vagyontargyat szemlézi, a szemle soran rogzitett koérilmények megvaltozasat
szintén be kell jelenteni a biztositonak.

Az egyes biztositasokra vonatkozo kilonods feltételek, illetleg a biztositasi szerz6dés tovabbi valtozas bejelentési kotelezettséget is
el6irhatnak.

A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott k6zoIni
a biztositoval, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz6dést érintd lényeges koériilményekrdl, tovabba ha a szerz6désben
meghatarozott [ényeges koriimények valtozasat kozlik vele, és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését ered-
ményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, vagy a biztositasi
szerzédést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja. Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhez-
vételt kdvetd 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a médosito javaslat kdzlésétél szamitott 30. napon megsziinik, ha a biztosité
erre a kbvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a modositd javaslat megtételekor felhivta. Ha a biztositd e jogaival nem él, a szerzédés
az eredeti tartalommal hatalyban marad.

Ha a szerzddés egyidejlileg tdobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek
kozll csak egyesekkel dsszefliggésben merll fel, a biztositd a fentiekben meghatarozott jogait a t6bbi vagyontargy vagy személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi kockazat jelentés ndvekedésének mindsil kiiléndsen, ha a biztositd a tudomasara jutott Iényeges korllmény alapjan
elutasitana a szerz6dés megkdtését, kizarast alkalmazna, dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot,
vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a biztosité szerz6dés megtdmadasara vonatkozé jogait.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a jelen 11.A. pont b) alpont i-iv. alpontjaiban szabalyozott - a kdzlésre vagy a val-
tozasbejelentésre iranyul6 koételezettségeit megsérti, a biztosito kételezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a
biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

- a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy

- az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

N>R WD

Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

1.

3.

Karmegeldzési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-

haté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatdlyos jogszabalyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, va-

lamint a telepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karbantartasra, tarolasra vonatkozé szakmai eléirasokat, illetve a gyarténak a fentiekre

vonatkozo utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszély elharitasa érdekében elvarhaté intézkedéseket

megtenni és eleget tenni a biztosité altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan korGlményt, amely mar karokozast eredményezett, tovabba

amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo veszélyére a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A szerz6d6 és a biztositott a biztositott helyiségeket koteles bezarni és minden rendelkezésre allé biztonsagi, vagyonvédelmi- és

riasztd berendezést lizembe helyezni. Tovabba koteles az elektromos, viz- és gazvezetékek és a hozzajuk csatlakozé berendezések,

készllékek, tovabba a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasarol, izemképes allapotban térténd tartasarol gondoskodni.

Fltési idényben (oktéber 15-t6l aprilis 15-ig) valamennyi vizvezetéket és berendezést vizteleniteni kell, ha azokat atmenetileg nem

Uzemeltetik, illetve fagykarok megel6zése érdekében a sziikséges intézkedéseket meg kell tenni.

A biztositd jogosult a szerz6d6nél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozé intézkedések végrehajtasat, a biztositott vagyontar-

gyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlizrendészeti vagy egyéb hatésaggal egyittmikoddve, a helyszinen is barmikor ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség: A szerz6d6 és a biztositott

* a biztositd elGirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartas kdvetelménye szerint

e kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eléirasainak, utasitasainak megtartasat ellenérizni.

Balesetbiztositas esetén a kdrmegel&zési és karenyhitési kotelezettségek a biztositott orvosvalasztasi szabadsagat nem akadalyozzak.

Karbejelentési kotelezettség

A szerz6dd (biztositott), illetve balesetbiztositasi kockazatoknal a kedvezményezett vagy egyéb jogosult koteles a biztositasi eseményt
annak bekdvetkezését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott 10 napon belil, balesetbiztositasi kockazatok
vonatkozasaban a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, de legkésébb az arrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll a bizto-
sitonak bejelenteni. Ha a biztositott a kar bejelentésében akadalyoztatva van, a karbejelentési hataridét az akadaly megsziinését kdvetd
naptdl kell szamitani.

A felelésségbiztositas biztositottja kdteles a biztositonak — haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll — bejelenteni, ha vele szemben
karigényt kdzolnek, vagy ha olyan kérilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentés torténhet

1.

2.
3.
4

személyesen: a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan,

telefonon: munkanapokon 8 és 20 éra kdzott a Telefonos lgyfélszolgalat +36 1 452 3333-as telefonszaman,
interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll (https://generali.hu/Karbejelentes.aspx),

levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a karesemény idépontjat, helyét és a karesemény rovid leirasat,

a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

a karosodas mértékét (megallapitott vagy becslilt értékét),

a karrendezésben kézremlkddd — a szerz8dét (biztositottat) képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,
a vonatkozé biztositasi szerz6dés azonositasat lehetévé tevé adatokat (szerz6désszam).
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e)

Interneten, az online karbejelent6 kotelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére torténd elektronikus megkiildésével tehetd
karbejelentés.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot ado karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz6dé (biztositott) kételes azt az illetékes hatdsag-
nak bejelenteni. Blncselekmény, illetve szabalysértés gyanuja esetén a szerzdd6 (biztositott) koteles az illetékes hatdsagnal (rendérség,
kormanyhivatal jarasi hivatala, NAV) feljelentést tenni és a karesemény kérilményeit jegyzékényvben régzittetni.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle megtar-
tasaig, de legkésébb a karbejelentéstél szamitott 5 munkanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a valtoztatas a karenyhitéshez sziikséges mértéket meghaladja és emiatt a biztosité szamara lehetetlenné valt a
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa, a biztosito kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosito részérél a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll nem térténik meg a kar szemlélése, a szerz6dé (biztositott) intéz-
kedhet a javitasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben, valamint akkor, ha a karenyhitéshez sziikséges mér-
tékben valtoztatni kell a karosodott vagyontargyak allapotaban, a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkezményeinek a karrendezési
folyamat soran torténé igazolhatésaga érdekében célszerli gondoskodni arrél, hogy a sériilt vagyontargyak, a helyreallitast vagy kijavitast
megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azonositasara alkalmas maédon régzitésre kerlljenek. Ennek megfelelé médja lehet, ha
a szerz8dé, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30
napig valtozatlan allapotban meg kell érizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ingdé vagyontargyak abban az esetben
semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a biztositott a - jelen 11.A. pont d) alpontjaban meghatarozott — karbejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és
emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok
i. A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és kéltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsa-
tasat jogosult kérni, ha ez a bejelentett igény jogalapjanak vagy 6sszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges:

1. mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonat-
kozo kétvény, vagy mas igazold dokumentumot,

2. abiztositasi esemény bekovetkezési korliilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges, illetéleg azt elésegité doku-
mentumokat (a szerz6d6 és/ vagy a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény
kortlmeényeirdl),

3. atliz- és arobbanas karnak a tlzoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) torténd bejelentése tényét igazold okiratot, tovabba
a tlizoltésag altal kidllitott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakért6i
véleményeket, jegyzékodnyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok tgyfélként megismerheti,

4. arenddrségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrodl készilt jegyz6kdnyv masolati példanyat,

5. a blntetbeljaras soran a nyomozo hatésag, ligyész vagy a birdsag altal hozott hatarozatot, tovabba az eljaras soran keletkezett
szakeért6i véleményeket, jegyzékodnyveket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

6. a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé dokumentumait, kiléndsen: hazi-, vagy lze-
morvosi, a jaro- vagy fekvObeteg ellatas soran keletkezett iratokat, gyégyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,

7. atarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi eseménnyel vagy az
annak alapjaul szolgdlé koérilménnyel 0sszefliggd adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aldli felmentéshez adott
hozzajarulasat és az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

8. a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket, jegyz6-
koényveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a
biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesitd felet terheli,

9. a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett eszko-
zOket, er6forrasok hasznalatanak koltségét igazold, illetéleg arra alkalmas iratokat,

10. a szerz6d6 (biztositott), illetdleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat igazolo okiratot,

11. amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kérlilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi, allategészség-
Ugyi vagy mas hatosagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett illetéleg az eljaras anyagat képez§ iratokat, kiilonds tekintettel
az eljaras soran készilt szakért6i véleményekre, jegyzékdnyvek- re és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6dé vagy a
biztositott ligyfélként megismerheti,

12. esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény koriilményeire vonatkozoéan.

ii. Balesetbiztositasi karok vonatkozasaban a biztosité az alabbi iratok benyujtasat kérheti, ha ez a bejelentett igény jogalapja-
nak vagy osszegszeriiségének megallapitasahoz sziikséges:
1. biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kit6lt6tt szolgaltatasi igénybejelentét,
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesett6l a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum,
de kuléndsen az elsé orvosi ellatas dokumentuma,
— baleseti/munkahelyi baleseti/renddérségi jegyz6kdnyv, amennyiben ilyen késziilt,
— véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
2. tovabba a kovetkez6 iratok masolatat:
— haldl esetén
e halottvizsgalati bizonyitvany / halotti epikrizis,
e boncolasi jegyz6konyv,
e Dbiztositott halotti anyakdnyvi kivonata,
e akedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerés hagyatékatadd végzés, 6roklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat)
feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem nevezték meg.
— csonttorés esetén
e csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas,
3. kozlekedési baleset esetén, az el6z6eken feliil:
— renddrségi jegyz6kodnyv, amennyiben ilyen készilt,
— amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben a jarmi vezetbjeként sériilt meg, a jarmu forgalmi engedélye.
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4. A biztosito a jelen altalanos feltételekben és a kiilénds feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy
az igény 0sszegszerlségének megallapitasahoz szikségesek.

5. A biztositasi esemény kozelebbi kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, rendérség, munkahely, oktatasi in-
tézmény, kozlekedési vallalat altal felvett baleseti jegyz6kdnyv, hatarozat, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértdi
vélemények).

6. A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségligyi szolgaltatd altal kitdltétt forma-
nyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségiigyi adatokrol, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott
kérel6zményi adatairol.

7. A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy
Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a
gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok.

8. A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé
kérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziik-
séges meghatalmazasa alapjan).

9. A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonyt
igazolo dokumentuma, mérkézés jegyzékdnyve.

10. A biztositott szliletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyitvany (sziletési anyakdnyvi kivonat, személyi igazolvany, utlevél,
vezetdi engedély).

11. A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat el6, ennek elSirasa esetén a biztosité szolgaltatasa mind-
addig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetbvé.

12. A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé doéntéshez sziikséges 6sszes idegen nyelvlii dokumentumnak a szolgaltatasi
igény elGterjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak benyujtasat.

13. A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozon térténé benyujtasat.

14. A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.

iii. A Kulonos feltételek és a kiegészitd biztositasok szerz6déses feltételei tovabbi iratok, bizonyitékok benyujtasanak kotelezettségét
irhatjak el6.

iv. A biztositd a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett
igény elbiralasaval 6sszefliggé egyéb iratokat szerezhet be.

v. A biztositott, illetéleg a karosult jogosult a karok és koéltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara a bizonyitas
altalanos szabadlyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

vi. Amennyiben a szerz6d6, biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek
biztosité altali ellenérzésének lehetové tételére, illetve a biztosité szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesi-
téséhez szilkkséges dokumentumok benytujtasara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kériilmények

kiderithetetlenekkeé valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

A szerz6d6, a biztositott kdteles a biztosité rendelkezésére bocsatani azokat az iratokat, amelyek a biztosité a jogai és térvényes érdekei
érvényesitése (pl. megtéritési igény) érdekében sziikségesek.

Dijfizetési kotelezettség
A szerz6d6 dij fizetésére koteles. A biztositot a kockazatviselése teljes tartamara megilleti a biztositasi dij. A dijfizetési kdtelezettség rész-
letes szabalyait az Altalanos Feltételek 7. fejezete tartalmazza.

11.B. Biztosité kotelezettségei

a)

b)

Tajékoztatasi kotelezettség

A biztositd koteles tajékoztatni a szerz6dét a szerz8dés adatairdl, a bejelentett karok rendezésérdl, a szolgaltatasok dsszegének kifizeté-
sérdl, illetve ezek akadalyardl.

A biztositénak a biztositasi szerz6dés megkéotése el6tt, bizonyithatd és azonosithaté médon, kdzérthetd, egyértelmi és részletes irasbeli
tajékoztatast kell adnia a szerzédést kotni kivano Ggyfél részére a biztosito f6bb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi formaja és cime,
székhely allamanak és felligyeleti hatésaganak megjeldlése, fidktelep Utjan kotott biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi
szerz8dés jellemzdirdl. A biztositénak a szerz8dé féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége iranyadd a szerzédés tartama alatt a fenti
adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.

Szolgaltatasi kdtelezettség

i. A biztositd szolgaltatasa a karszemlét, illetve, amennyiben tovabbi iratok sziikségesek a szolgaltatas teljesitéséhez, akkor a karren-
dezéshez sziikséges utolsé irat kézhezvételét kdvetd 5. munkanapon esedékes. A szerzdd6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és
Osszegének fliggetlen szakértd altal t6rténd megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizo elblegezi, illetdleg viseli.

ii. A biztositd a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg. A szolgaltatas kifizetése térténhet a szolgaltatas atvételére
jogosult személy igénye szerint postai atutalassal lakascimre vagy banki atutalassal a jogosult altal megadott bankszamlara. Ha két-
ség merll fel a szerz6d6 (biztositott), illetdleg az altala megjeldlt személy pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biztositd a szolgaltatasi
Osszeg kifizetéséhez kérheti a pénzfelvételi jogosultsag hitelt érdemld igazolasat.

iii. A biztosito szolgaltatasi kdtelezettségére a Kilonds és kiegészitd biztositasi feltételek a jelen pontban régzitettektdl tovabbi és eltérd
feltételeket is meghatarozhatnak. Eltérés esetén a Kulonds, illetve a kiegészit6 biztositasi feltételekben foglalt rendelkezések irany-
adok.

iv. Ha a biztositott vagyontargy megkeriil, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban a biztosité altal kifizetett 6sszeget
vissza kell fizetnie. Ha a biztosito szolgaltatasa el6tt megkerilt vagyontargyak a biztositasi esemény kdvetkeztében megrongalédtak
és a biztositott még nem pétolta azokat, a megkerlilt vagyontargyakat koteles atvenni. llyen esetben a biztosité kotelezettsége az
értékcsokkenés, illetve a javitasi koltségek téritésére korlatozédik.
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V.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XV

A karfelvétel alkalmaval a biztosité egyértelml és pontos tajékoztatast nyujt a karrendezéshez sziikséges benyujtandé dokumen-
tumokrél. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandd dokumentumok kérérél, abban az
esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy a biztositott nem csatolt bizonyos, kizarélag a biztositasra vonatkozé
altalanos szerzédési feltételekben el6irt dokumentumokat.

A karbejelentést kdveté maximum 2 munkanapon bellil a biztosité felveszi a kapcsolatot a biztositottal, és a karbejelentéstél szamitott
5 munkanapon belili idépontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi lehe-
tévé az 5 munkanapon beliil térténd karszemlét, a biztosité ezt haladéktalanul kbzzéteszi a sajat weblapjan (generali.hu).

A biztosité elektronikus Uton is tdjékoztatast nyujt a karrendezés aktudlis allasardl.
A karrendezés koltségeit a biztosito viseli, a szerz6ddre vagy a biztositottra azt nem harithatja at.

100 ezer forint alatti karok esetén a biztosité az aldbbiakban foglalt feltételek fennallasa esetén lehetéséget biztosit gyorsitott karren-
dezésre, melynek Uigyintézési hatarideje legfeljebb 5 munkanap.

A gyorsitott karrendezés feltételei:

— abejelentett szolgaltatasi (kartéritési) igény 100.000 Ft alatti,

— az érvényes, hatalyos és dijrendezett biztositasi szerz6dés legaldbb 3 honapja fenndll a biztositonal,

— abiztositott elsé alkalommal jelent be kart a szerzédés terhére, vagy — tovabbi karok esetén — egy éven beliil nem volt a bejelentés
szerinti kockazatra vonatkozo szolgaltatasi igénye. Az egy éves karmentes idészakba a biztositonal fennallt el6zményi szerz6dés
is beletartozik,

— aszerz6dbének nem volt haromnal tobb, barmilyen kockazatra bejelentett elézményi kara,

— aszolgaltatasi igény elbiralashoz hatésagi vagy egyéb irat benyujtasa nem sziikséges,

— abejelentés vizsgdlata alapjan vélelmezhetd, hogy a szolgéltatasi 6sszeg nem éri el a 100.000 Ft-ot, tovabba

— akar bekdvetkeztét, annak kdrilményeit, illetve mértékét illetéen kétség, illetve visszaélés gyanuja nem mertl fel.

- A gyorsitott karrendezés tovabbi feltétele, hogy a biztositott elfogadja a kar gyorsitott karként valé rendezését, és a bizto-
sité rendelkezésére tudja bocsatani a kar rendezéséhez szilkséges adatokat (igy kilondsen karosodas jellege, mértéke). A
gyorsitott karrendezést el6segitheti a karosodott vagyontargyakrdél készilt fotdk karbejelentéssel egyltt térténd megkulldése
(minimum 3 db).

Ha a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitja, részletes, indokolassal alatamasztott, az altalanos szerzédési feltételekre valdé pontos
hivatkozast és idézést tartalmazé irasos tajékoztatast nyujt a biztositott minden egyes kdvetelésére vonatkozéan, mely tartalmazza,
hogy a biztositott altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra vonatkozik, és a bejelentett karese-
ményt a biztosité mi miatt nem tekinti kifizetésre jogosité kareseménynek. A biztosit6 a szolgaltatasi igény elutasitasarol a karszemlét,
vagy az utolso sziikséges — a szolgaltatasi igény elbiralasa szempontjabdl relevans — dokumentum beérkezését kdvetd 10 munkana-
pon belll értesiti a biztositottat.

A biztositott kérésére a biztosito lehetéséget biztosit a karrendezési folyamathoz kdzvetlenll kapcsolddé dokumentumok megismeré-
sére.

A biztositott és a biztosité akkor kdthetnek egyezséget, ha a biztositott

— a biztosito altal felajanlott szolgaltatasi 6sszeget vitatja és

- szerz8déskotéskor elfogadta a biztositd altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkove-
téseket.

Amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében tdmeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositohoz és igy lehe-

tetlen az el6irt karrendezési hataridéket tartani, a karrendezésre rendelkezésre allé hataridét a biztositd ésszerl mértékben kibévitheti.

Ez id6 alatt a biztositd koteles az ligyfelek érdekében ugy eljarni, ahogyan az altalaban elvarhaté:

— extra kapacitasokat allokalni a karrendezési tertletre,

— haladéktalanul tajékoztatast kdzzétenni a honlapjan, lehet8ség szerint a k6zdsségi oldalakon és az tgyfélforgalom szamara nyitva
all6 helyiségekben az elhiizodé karrendezési idékkel és folyamatokkal kapcsolatban,

— haladéktalanul, kdzzétételre alkalmas modon tajékoztatast nyujtani a Magyar Nemzeti Banknak a kialakult vis maior vagy havaria
helyzetrdl.

Havaria esetén a biztositd lehetéség szerint az ingatlan lakdinak szama és a kar jellege szerint rangsorol a karrendezés soran.

Kiemelt karokra vonatkozé egyéb rendelkezések

1. Kiemelt kdroknak nevezzilk azokat a karokat, melyek a biztositottak egzisztencidlis helyzetét veszélyeztetik (az épllet hasznalha-
tatlanna, részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A biztosité ilyen esetben személyi karrendezési kapcsolattartét jeldl ki, aki a
biztositottat végigvezeti a karrendezési folyamat Iépésein, és akitél a biztositott a karrendezési eljarasrol folyamatosan tajékozta-
tast kaphat.

2. Biztosit6 karelSleget folydsit az aldbbi esetekben:

— a biztositott életkériilményeit (mindennapi lakhatasat) veszélyezteté karesemény bekdvetkezésekor a biztosité a karrendezés
keretében, gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon bell;

— karfelllvizsgélat sziikségessége esetén a biztositott kérésére - a biztositd a karszemlét koveté 3 munkanapon beliil, a tovabbi
kar keletkezését megel6z6 munkalatokra szikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis szolgaltatas 6sszegét.

3. Olyan épliletkarok esetén, ahol a varhat6 szolgaltatasi 6sszeg (karérték) eléri a biztositasi 6sszeget, és amennyiben csalas, vagy
visszaélés gyanuja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztosité altal felajanlott érték alapjan alakult ki, a biztosito kifizeti
a biztositasi 0sszeget. A biztositasi 6sszegtél valo esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatamasztania.

4. Olyan ingésagkarok esetén, ahol a varhatd szolgaltatasi 6sszeg (karérték) eléri a biztositasi 6sszeget, €és amennyiben csalas, vagy
visszaélés gyanudja nem merdl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a biztositds megkdtésekor megadott, egyszer(sitett ingdséglista
alapjan alakult ki, a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingésagokra
vonatkozo biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a Biztosité kifizeti a biztositasi 6sszeget. A
biztositott a karrendezés sordn egyszerisitett ingdsdg listat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtél vald esetleges eltérést a biztosité-
nak sziikséges alatamasztania.

. A biztosité tételesen tajékoztatja a biztositottat arrdl, hogy az altala felajanlott szolgaltatasi (a kartéritési) 6sszeget mi alapjan hatarozta

meg (pl. épitésligyi szabvany, arajanlat stb.).
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12.
12.A.

12.B.

12.C.

13.

14,

14.A.

14.B.

14.C.

14.C.1.

14.C.2.

Mentesulés

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartassal

1. aszerz6dé fél vagy a biztositott;

2. aveliik k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz (ide-
értve a biztositott vagyontargy hasznalataval 6sszefiiggé tevékenységet is) kozvetleniil vagy kézvetetten kapcsol6dé munkakort
betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

3. a biztositott jogi személynek a vezet6 tisztségviselGje, cégvezetdje, vezeté beosztasu személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd,
részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység folytatasaban k6zremiikddé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a 12.A.1-3. pontban meghatarozott személy jogellenesen,

szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tett eleget — a 11.A. pont c) alpont szerinti - karmegel6zési vagy karenyhi-

tési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatér6en okozott kart, és a biztosito felhivasa ellenére a karokozasi koriil-
ményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette,
és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosito irasban utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételé-
re, de a biztositott ennek nem tett eleget.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

Altalénos kizérasok

Nem terjed ki a biztositas haboru, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény soran okozott vagy ezen
eseményekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezé karokra.

A biztositas szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil kiildndsen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Nem terjed ki a biztositas a nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbdl bekévetkez6 karokra.

Egyeb rendelkezések
Megtéritési igény

Balesetbiztositasi kockazat kivételével, a biztositot az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben kivé-
ve, ha a karokozoé a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozé.

Eléviilés
A biztositasi szerz6désbél eredé igények 1 év elteltével eléviilnek.

Az elévilési id6 a kdvetkezé idépontokban kezdddik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas elmarad, a bizto-
sito altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazoé levél keltétél szamitott 30.
napot kéveté napon,

d) egyéb esetben a kdvetelés esedékesseé valasanak napjan.

A szerzédonek vagy a biztositottnak a kdvetelés teljesitésére iranyuld, a biztositohoz cimzett elsé irasbeli felszélitasa az eléviilést
megszakitja.

Ha a kovetelést valamelyik fél mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni, az eléviilés nyugszik. Ha az eléviilés nyugszik, az akadaly
megsziinésétol szamitott egyéves hatarid6én beliil a kévetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy
évnél kevesebb van hatra.

Adatkezelés, adatvédelem
A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, rendelkezésére allé
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kllondsen az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggé adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefliggd dsszes lényeges tény és korlilmény.
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14.C.3.

14.C.4.

14.C.5.

14.C.6.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosité tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban felmen-
tést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn,

— a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birédsag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyelével, felszamoléval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adodhatdsaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-

tételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgalta-

tasi kotelezettség terheli.

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészséguigyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégyujtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel,

a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos

koézuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatdsagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kézuti kdzleke-

dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositéval,

A

= x =

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a koézuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéseéhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval,

t) a mezdégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol ered6 kdveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéhatdsag felé torténé adatszolgaltatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehaijtasardl szolé Megalla-
podas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA tor-
vény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatosag felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezett-
ség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkéré-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
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14.C.7.

14.C.8.

14.C.9.

14.C.10.

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blintldézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blintildéz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irdsban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot;

b) a pénzigyi informacids egységként mikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kuilfoldi pénzigyi informacios egyseég irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosit6 lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatésag kdzétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a 14.C.5. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 14.C.6. a)-b) pontjai pont alapjan végzett adatto-
vabbitasokrol.

A biztosité az 14.C.5-14.C.8. tovabba a Veszélykdzosség védelme c. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélyk6z6sség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megodvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatdarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos

- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kétott jarmdvek nélkil), sinpalyahoz kétott jarmdvek, [égjarmivek, hajok, szallitmany, tlz- és elemi ka-
rok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kilonb6z8 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;
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— aszarazféldi jarmdlvekkel kapcsolatos felelésség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kdtelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a Iégi jarmivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldabbi adatokat kérheti:

a)
b)
c)
d)

e)

a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;
a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre

vonatkoz6 adatokat.

— aszarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkll) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozoé fele-
I6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan — a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezdé gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a)

b)

az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarm( sérliléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

. A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

. Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok kdrérél a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tUgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

. Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze.

. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felel6s.

. A biztosité a veszélyk6zosség védelme érdekében torténé adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatas

. A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és
milyen célokkal kezeljik.

Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztosité Zrt.

Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Térsasagunk az aldbbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:
a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

oz

(EANe)

kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése,
a biztositd Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések

megelézése és megakadalyozasa,
e) panaszok kezelése,
f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése és megakadalyozasa, adéugyi illetéség megallapitasa.

Téarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megérzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelézése és
megakadalyozasa, adoligyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység)

d) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa

e) jogos érdekének érvényesitése (igy kiulondsen: teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok ke-
zelése, visszaélések megakadalyozasa céljabdl) alapjan kezeli.
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4.1.

4.2.

6.

Milyen személyes adatokat kezellink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-
masak.

Térsasagunk kiiléndsen az aldbbi adatokat kezeli attél fliggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink.

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem

— egyéb azonosité adatok (pl. adéazonositd jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim)

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkoz6 adatok)

— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészség-
Ugyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézrem(ikédésé-
vel kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.

Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
Kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek, adatfeldolgozok, fliggd biztositaskdzvetiték

Az adatkezelések soran kilsé szolgaltatokat (adatfeldolgozdk, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggé biztositaskdzvetits-
ket vesziink igénybe, akik részére az On adatait dtadhatjuk. Adatfeldolgozdinkat és a kiszervezett tevékenységet végzé szervezeteket On a
generali.hu weboldalunkrdl elérhetd adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskozvetitéirdl pedig
On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
piaci-szereplok-keresese

A nemzetkdzi Generali Cégcsoporton bellli informacidcsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézése és megakadalyoza-

sa érdekében tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban m(ik6dé 48 Generali tagvallalat

- az életbiztositasokat érintd kotelezd tgyfél atvilagitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— azligylet felfiggesztésére, elutasitasara, az ligyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Adé és Vamhivatal) felé torténd bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informacidkat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsénds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti krbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztill, ha On az informacio-
cserében részt vevé valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala esé Gigyletben érintett.

A megosztott informaciokhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil esé, un. harmadik orszagokban taldlhaté. Ezek a harmadik orszagok az aldbbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Fllop-szigetek, Thaiféld, Vietham, Egyesult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintl védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurépai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerzddéses kikdtések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. kdz6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézésére és megakadalyozasara iranyulo jogi kdtelezettség teljesitése.

Miért van szilkségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szilkség. Meghatarozott 6sszeg( és tipu-
su biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozas érdekében. Az adatszolgéltatas elmaraddsa ezért — kiiléndsen ez utdbbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerzédést. Ugyanilyen kdvetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositds megkdtéséhez egészségiigyi kockazatfelmé-
rés,vagy az On személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

Az Ont megillet6 jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozz&férés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamat-
ban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

- Térlés — On kérheti személyes adatainak a t6rlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttik vagy mas médon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotést is és nincsen elsébbséget
élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torté-
nik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljestil
a) On vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.
b) Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat
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c) Tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tar-
sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelSnek tovébbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonat-
kozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajaruldson alapul, akkor On jogosult a hozzajaruldsét barmikor
visszavonni.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhet6-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
tgyfélkapcsolati és panaszkezelési csoport birdlja el az adatvédelmi tisztvisel bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenfé-
leképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és
tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tilz6 jellegli vagy egyértelmlien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6doé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kdzvetlen iizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljilk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljuk, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények eléterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindésulé do-
kumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megelézése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kotelesek
vagyunk meg®drizni.

d) hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzéjarulas visszavonasaig.

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé koriilmények fennalinak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidszabadsag Hatdsag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztésa szerint — a
lakodhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlattél Iényegesen eltéré rendelkezések

Jelen pont ésszefoglaléan tartalmazza az Altaldnos és Kiilonds feltételek azon rendelkezéseit, amelyek Iényegesen eltérek a Polgari Torvény-
konyv rendelkezéseitél és a felek kdzott kialakult szerz8déses gyakorlattdl.

A biztositasi ajanlattol eltérd tartalommal létrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitva allé hataridé (2.E. pont)

A Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz8dbének a kotvény kézhezvételét kdvetden legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy
kifogasat jelezze a biztosito felé, amennyiben a biztosité altal kidllitott kdtvény a szerz6dé ajanlatatol eltér.

A biztositasi id6szak a szerz6dés elsé évében és hatarozott idejli szerz6dések esetében (4.B. pont)

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen, a biztositasi id6szak a szerz8dés elsd évében egy évnél hosszabb ideig tart, amennyiben a biztositasi
szerz6dés létrejottének napja nem a naptari negyedév elsé napjara esik. Hatarozott idejli szerz6dés esetén a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes
tartama.

Fizetési pothataridé tlizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik (7.G.1. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltér6en a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztosité a szerz6dét a felszolitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos pothata-
rid6 tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Eléviilés (14.B. pont)

Jelen feltételek elévilésre vonatkozo el6irasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl. Jelen szer-
z6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
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14.D.5.

14.D.6.

14.D.7.

14.D.8.

14.D.9.

14.D.10.

14.E.
14.E.1.
14.E1.1.

14.E.1.2.

14.E1.3.

14.E1.4.

14.E.1.5.

14.E.2.
14.E.2.1.

A Ptk. 6:25. §-atol eltéréen, a szerz6ddnek vagy a biztositottnak a kdvetelés teljesitésére iranyuld, a biztositohoz cimzett elsé irasbeli felszoli-
tasa az elévilést megszakitja.

A Ptk. 6:24. §-atdl eltéréen, ha az elévilés nyugszik, az akadaly megsziinésétdl szamitott egyéves hataridén belll a kdvetelés akkor is érvé-
nyesithetd, ha az elévilési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb van hatra.

Varakozasi id6 (Altaldanos feltételek 3.B. pont, Kiilonés feltételek 5.A.10., 5.B.17.6, 5.B.21.3. pontok)

A biztosité az arviz biztositasi eseménynél, az okos eszk6z6k biztositasa, valamint a munkaiigyi jogvédelem kockazatoknal varako-
zasi id6t kot ki. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 elteltével kezd6dik.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi a
biztositas (Kiilonos feltételek 5.A.20.)

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen, a karokozd biztositottat terheld jogi képviseleti koltségeket és a késedelmi kamatokat akkor is a
biztositasi eseményenkeénti és a biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 0sszeg erejéig, legfeljebb annak mértékeéig tériti a biztositd, amennyiben
ezek a kartéritési 6sszeggel egyltt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

Az egyezségkotés feltételei (Altalanos feltételek 11.B. b) xii. pont)

A biztosité az egyezségkotést feltételekhez koti, eltéréen a Ptk. 6:27. § (1) bekezdésétdl. Az egyezség megkotésének feltételei, hogy a bizto-
sitott a biztosité altal felajanlott biztositasi 6sszeget vitatja és a szerz8déskotéskor elfogadta a biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeget és a
kar bekdvetkezési idépontjaig felajanlott értékkdvetést.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (7.J.3. pont)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fenndllé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa a 7.J.3. pontban foglaltak szerint torténik meg.

A dijfizetés médjanak moédositasa a szerz6dé tényleges dijfizetése alapjan (7.J.2. pont)

Ha a szerz6dé készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és a szer-
z6d6 fizetési méd moddositast nem kért, a biztosité a szerzéd6 tajékoztatdsa mellett jogosult a fizetési médot a szerz6dé kilon kérése nélkil
is a tényleges fizetési modra atallitani. A biztositd a fizetési mod tervezett atallitasardl legalabb 30 nappal kordbban értesiti a szerz6dé6t. Ha a
szerz8d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetben a biztosito a fizetési médot nem maodositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

Korabbi szerz6déses gyakorlat, szokas szerzédéses tartalomma valasa (14.E.8.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-dban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Egyebek
A Pénziigyi Békéltet6 testiilet eljarasa, a kézvetitdi eljaras és a biréi ut igénybevétele

A Pénziigyi Békéltets Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testlletnél. A Pénzligyi Békélteté Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a biztositoval kozvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositénal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békeéltets Testllet elérhetéségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmoédosulassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos tigyekben: Pénzligyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzligyi Békélteté Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a
http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységroél szold 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései iranyadodak.

Baleset- és felel6sségbiztositasra vonatkozo adézasi tudnivalok

Addzasi tudnivalok maganszemélyek részére

a) Addémentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az baleseti szolgaltatadsnak minésil. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a ma-
ganszemélynek adokotelezettsége nincs.

b) Mas jovedelemként (a potolt jdvedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokdteles a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jovedelmet pétld kartérités. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhelé addelbleg. E jovedelmet
a maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

c) Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a
jogszabalyvaltozasokat, kiildndsen a személyi jdvedelemaddrdl szo6l6 térvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szé16 torvény, valamint az
adozas rendjérdl szolo torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktualis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan
tajékozddhat.
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14.E.2.2.

14.E.2.3.

14.E.2.4.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité balesetbiztositas esetében jogosult a technikai kamatldbat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel,
hogy a valtoztatasra csak akkor kertilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl sz616 jogszabalyban rogzitett technikai kamat-
lab legnagyobb mértéke médosul. A modositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly médositasban foglalt mértéket.

Az altalanos forgalmi adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével 6sszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi adé (afa) koteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

Tajékoztatas adoulgyi illetéségrol

A biztositd az add- és egyéb kodzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
térvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) szerint elirt adoligyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az ligyfél szilkséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben addligyi szempontbdl a szerzéd6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségli személynek mindsul, ugy az Aktv., illetve a FATCA-t6rvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerzdés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az adéhatdsag részére tovabbitja.

A biztosito a szerz8dé, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindsiti, tovabba a szerzédéskdtést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atminésitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-t6rvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illetéségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz6dések értékének Aktv., valamint FATCA-térvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Addugyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irdsbeli tajékoztatd a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhetd el.

14.E.3. A biztositaskozvetité

14.E.3.1.

14.E.3.2.

14.E.3.3.

14.E.3.4.

14.E.3.5.

14.E.3.6.

14.E.3.7.

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fluggo biztositaskdzvetité (Ugyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld jogviszonya alapjan kdzvetiti. Figgd biztositaskdzvetitd a
t6bbes lgyndk is, aki egyidejlileg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositék egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskozvetité kozvetitsi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felels, és a biztositd koteles a felmerilt sérelemdi-
jat megfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal versengd termeékeit kdzvetiti.

A fluggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskdzvetité a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészitd biztositaskdzvetitSi tevékenységet végzd személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t meg-

bizé biztosito, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységéhez kapcsoldddan kiegészité

jelleggel végez kiegészit6 biztositaskozvetitsi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesul:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészit6je valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felelésségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az Uigyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito képviselSje — igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag el8allitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyug-
ta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékd biztositasi dij
atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitd (Ugyndk) és tébbes Gigyndk a biztositétdl az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositéval munkaviszonyban all6, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végz6, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztositd kdzrem(koddi) teljesitményaranyos dijazasban részeslinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel 6sszefliggésben, a szerz6dés megkdtése utan teljesit
fizetést — a folytatélagos, elére litemezett dijak kivételével.

14.E.4. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

14.E.4.1.

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkildétt és aldirt postai levél,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megklldott szkennelt é€s alairassal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikacidhoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrél
tovéabbitja a biztosito felé,

— abiztosité barmely lgyfélszolgdlatan személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,




22

14.E.4.2.

14.E.4.3.

— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkéotése
esetén, a biztositd altal mikddtetett internetes szerz6déskezel6 és tgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a
biztosité altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkéotése
esetén a biztosité Telefonos lgyfélszolgalata utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztosité egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkoz6 altalanos, vagy kilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kulon
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz8désre vonatkozo altalanos és kiildonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A biztosité postai uton kildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kildemény a cimzett — biztositd altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zétt” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Postai
Uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildott kiildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,

— haa kildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselje alairasaval elismerte, gy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kuldétt kildeményeket az elklildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

14.E.5. Iranyadé jog, joghatdsag kikotése

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel, székhellyel vagy szoka-
sos tartozkodasi hellyel, Ugy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birésagok jogosultak.

14.E.6. Tavértékesitési tajékoztaté

14.E.6.1.

14.E.6.2.

14.E.6.3.

14.E.6.4.

14.E.6.5.

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyasztd és a szolgaltatd egyidejd fizikai jelenléte nélkll jon Iétre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl szélé 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyadoak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatéllyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtél)
szamitott 14 napon belil, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyaszténak mindsiilé szerz6d6 kétdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. A tavértékesitési torvény szerinti felmondasi jog nem érinti a szerz6dé 2.D. pontban biztositott felmondasi jogat.
Nem illeti meg a szerz8dét a tavértékesitési torvény szerinti felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy honapot.

A felmondast irasban a biztosité Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozo nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkdildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztositd a szerz8dés alapjan a szolgaltatas nyljtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6dé a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerzédést, ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosito kizardlag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas, azaz a szerz6dés megszlinésének idépontjaig viselt kockazat id6aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 Osszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 6sszeg. A szerz6dés megkdtésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztosité kdteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéseéig teljesitett koc-
kézatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrdl szol6 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dé koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

14.E.7. Elektronikus szerz6déskotés szabalyai

14.E.7.1.

14.E.7.2.

14.E.7.3.

Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztosito altal lzemeltetett elektronikus értékesitési felliletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kilondsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mukodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz8dés megkdtéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellileten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekuldéséig lehet médositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz8désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztositdé még az ajanlat megtételét megelézben a szerz6d6 szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézden nyilatkoznia kell.
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14.E.7.4.

14.E.7.5.

A biztositasi ajanlat sikeres bekilldésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosito fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal és id6bélyegzével ellatott kdtvényt allit ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon Iétre és nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek. A szerzédés Iétrejottének részletszabalyait a biztositasi
feltételek tartalmazzak.

A biztosité a szerzédést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dd a regisztracidja aktivalasa utan online is megtekintheti és médositasukat bar-
mikor kezdeményezheti a ,,.Szerz6déseim” elnevezés online szerz8déskezeld rendszerben vagy a biztositd Ugyfélszolgalatain.

14.E.8. Vegyes rendelkezések

14.E.8.1.

14.E.8.2.

14.E.8.3.

14.E.8.4.

14.E.8.5.

Nem valik a biztositasi szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Uizletagban
a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosit6 kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz8dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen

— az ENSZ hatarozataiban régzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

— az EU vagy az USA Altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcid, illetve térvényi, jogszabalyi szankcids rendelkezés
hatdlya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcids listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyuttesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelelé része megszlinik, amennyiben a szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését
kévetben a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala kerdl. llyen esetben a szerz6dés megszlinésének id6pontja a szankcid, a
korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztositdé nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

A biztosit6 a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termeékeinek értékesitésével 6sszefliggd tanacsadasért nem szamol fel dijat.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészit6jeként vasarolja meg, amely nem biztositas, ugy az aru vagy a szolgaltatas kilén tértén6 megvasarlasanak lehetéségérdl az elado,
illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast adni.
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. KUloNos feltetelek

1. Biztositott

Biztositott a szerz6désben név szerint megnevezett

a) tulajdonos és a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban;

b) haszonélvezé;

c) bérlé, bérlétars;

d) és azingatlant egyéb jogcimen jogszerlien hasznald személy.

Biztositottak tovabba

e) azok, akik a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az a), b), c) pontokban felsorolt biztositottakkal a kockazatviselés helyén allandé jelleg-
gel, egyutt laktak;

f) alakasszbvetkezet vagy tarsashaz az abban talalhatd, a biztositonal érvényes és hatalyos lakasbiztositasi szerz6déssel biztositott lakasok

szama és az 0sszes, a tarsashazban vagy a lakasszdvetkezeti ingatlanban talalhato lakasok szama aranyaban, illetve a biztositott tulajdoni
hanyadanak aranyaban.

2. TerUleti hataly

A biztositasi szerz6dés kizarolag magyarorszagi, allandéan lakott ingatlanokra terjedhet ki.

A kockazatviselés helye:

Az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban megjel6lt cimmel és/vagy helyrajzi szammal azonositott telek, a telek terlletén 1évé épllet,
épitmény, melléképulet

lakas esetén az ajanlaton a kockazatviselési hely rovatban feltliintetett cimmel és/vagy helyrajzi szdmmal azonositott lakds és a hozza
tartozé kozos tulajdoni hanyad szerinti éplletrészek — az utébbi akkor, ha az abban keletkezett kar mas biztositas alapjan nem téril meg.
ingdsagok esetében az a), b) pontokban felsorolt éplilet, lakas, épitmény, melléképlilet, valamint az 5. pontban felsorolt egyes biztositasi
eseményeknél meghatarozott teriilet.

3. Biztosithatd vagyoncsoportok

3.A. Ingatlan vagyoncsoportok

3.A1.

A biztosité kockazatviselése a szerz6d6 (biztositott) tulajdonat képezd vagy az altala bérelt ingatlan esetében kiterjed a biztositott épliletek
(lakohazak: csaladi hazak, ikerhazak, sorhazak), lakasok (tébblakasos épuletekben), melléképlletek, épitmények teljes allagara, beleértve azok
alkotorészeit és tartozékait, valamint az épllet felszerelési targyakat is.

Epilet, lakas

Olyan szerkezetileg 6nall6 épitészeti alkotas, amely a kdrnyezé kiilsé tértdl éplletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret
alkot, és ezzel az allandé vagy az id6szakos tartozkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja beleértve:

lakas 6sszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, firdészoba, WC, kdzlekedd, el6szoba, kamra stb.),
tet6térben kialakitott, 1,90 m bels6 magassagot eléré dsszes lakascélu helyiséget,

a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

Uvegverandat és télikertet,

épulettel egybeépitett nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),
lakason belll kialakitott galériat,

tet6téri lakas esetében az 1,90 m bels6 magassag alatti terlleteket,

teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Idetartoznak tovabba azok az éplilethez rogzitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak is, melyek az éplilet rendeltetésszer(i hasznalatahoz
szlikségesek. Példaul:

az épllethez szilardan rogzitett és hozzaépitett elemek, berendezések (szilardan beépitett valaszfalak és térelvalasztok, a rogzitett pad-
16-, fal,- fodém- és szegélyburkolatok, almennyezetek, galéridk, redény, reluxa, egyéb arnyékolok elektromos mozgaté berendezéseikkel
egyutt, kiltéri antenna-berendezések, villamharito, Iépcsék és Iétrak, kiilsé hasznalatuak is);

beépitett szekrények rendeltetésiktdl figgetlendl, (pl.: konyha- szekrény, elészoba szekrény, stb.);

éplletbe szerkezetileg beépitett ivegezések;

az épllet villanyszerelése a hozza tartozé mérémUiszerekkel, klimaberendezések, villanytlizhely, villanybojler, atfolyé Gzemd elektromos
vizmelegiték;

az épulet gazszerelése a hozzajuk tartozé mérémlszerekkel, gaztlizhelyek, gazkazanok, gazbojlerek és gazkonvektorok;

az éplilet vizellatasat és szennyviz- és csapadékviz elvezetését, valamint a fltést szolgalo berendezések, a beépitett klimaberendezések,
a hozzajuk tartoz6 mérémliszerekkel, szerelvénnyel, szivattyukkal, szlr6berendezésekkel és tartozékokkal, egészségligyi berendezések,
a WG, furd6- és mosddberendezések, zuhanykabinok;

a biztositott ingatlan aramellatasat, flitését, hiltését szolgald napkollektorok, napelemek, hészivattyl a hozzajuk csatlakozé vezetékekkel
és berendezésekkel,

elektromos gépjarmi 161tk a hozzajuk tartozé vezetékekkel és csatlakozd felliletekkel;

felvonok;

kaputelefon, kapunyitd rendszerek;

szemétledobd berendezések;

védelmi berendezések, racs, riaszto, falba, fédémbe épitett értéktarolod;




25

3.A2.

3.A3.

3.A4.

3.A5.

3.B.
3.B.1.

3.B.2.

3.B.3.

Epitmény

Epitmény az olyan ingatlan jellegti mliszaki alkotds, amely a talajjal valé egybeépités, alapozas révén jott létre, a talajtdl csak anyagaira, szer-

kezeteire vald szétbontas utjan tavolithatd el, ezaltal azonban eredeti rendeltetésének megfelel6 hasznalatra alkalmatlanna valik.

Az éplilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszegen belll biztositottnak minésiinek

a) az épuletekkel épitési kapcsolatban lévé épitmények (pl. terasz),

b) épitési kapcsolat nélkili, de téglabdl, betonbdl vagy az épiilet egyéb épitési médjanak megfeleléen készult épitmények (pl. kerités, tamfal,
derit6, Uszomedence, ciszterna, jarda, kocsi bealld, kut, kerti pavilon, épitett kerti tlizhely, kemence, kapu, épitett jatszotér, szokékut, kerti
16, kerti hid, stb.)

Melléképllet

e |akas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iévé, de a lakassal azonos éplletben taldlhatd, a Biztositott tulajdonaban/
kizarélagos hasznalataban allé nem lakas célu helyiség (garazs, tarold, pince)

e haz esetén a féépulettdl kiilonallé vagy melléépitett, de kiilon tetészerkezettel rendelkezé melléképulet (garazs, tarold, hobbymuhely, 6l,
istalld stb.)

Az éplilet, lakas hasznalati jellegének meghatarozasa

a) Sajat hasznalatban van az éplilet, lakas, ha abban a tulajdonos és/vagy annak kozeli hozzatartozdja, illetve a haszonélvezd lakik.

b) Bérbe vett, illetve bérbe adott az épulet, lakas, ha abban vagy annak egy részében nem vagy nem csak a tulajdonos és/vagy annak kozeli
hozzatartozdja, illetve nem vagy nem csak a haszonélvezd lakik.

c) Nem allanddan lakottnak mindsul az épiilet, lakas, amelyben nem laknak életvitelszerlen, allando jelleggel.

Az a) és b) pontok alkalmazasaban kdzeli hozzatartozénak mindsil a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefoga-

dott, a mostoha- és az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona

és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Az ingatlan allapota

A biztositas kizardlag olyan, az ingatlan-nyilvantartasban feltiintetett épiiletre kéthet6, amely a biztositas szempontjabél megfelel6

allapotu. Nem megfelel6 allapotu épiiletre a biztosité nem vallal kockazatot.

Az ingatlan allapotardl a szerz6dének a biztositasi ajanlaton nyilatkoznia kell. A biztosito altal az ingatlan allapotara vonatkozé kérdésre adott

valasz a koézlési, a kdrlilmény megvaltozasa pedig a valtozas bejelentési kdtelezettség kdrébe tartozik.

Nem megfeleld allapotu az az éplilet, amelyekre a kdvetkez6 allitasok kozil legaldbb egy érvényes:

— az épllet rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlan és jol lathatéan nem karbantartott;

— allékonysagi, tlizvédelmi, egészségvédelmi szempontbdl elégtelen allapotu éplletrészeket, szerkezeteket, berendezéseket tartalmaz;

— az épulet miszaki dllapota és berendezései veszélyeztetik az éplilet hasznaloit;

— ateherhordd szerkezeteken olyan elvaltozas taldlhatd (repedés, szerkezeti hiany), amely az épilet allékonysagara kihatassal van;

— afalazat strukturajanak megbomlasa megkezdddott, jelentés délés, slllyedés észlelhetd;

- afalazat vizszigetelése hianyzik, vagy mar nem télti be a funkciojat, emiatt felazas tapasztalhato;

— alakott épuletrészek kiilsé falazata, nyilaszaroi és tetéfedése nem alkotnak zart egységet;

— atetd rossz altalanos allapotu, a teté valamely f6 alkotorészének (vaz, cseréplécek, tetéfedés) anyaga élettartamanak végéhez ért, a tetd
struktdraja megbomlott;

— az éplletre vagy egyes részeire, berendezéseire barmilyen hatésag olyan hatarozatot hozott, amely a mikddését, hasznalatat korlatozza
vagy megtiltja.

Ingésag vagyoncsoportok

Ingésagok

- Haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett lampak

— Telekommunikaciés eszkodzok (pl. tv, szamitdgép, mobiltelefon)

— Butorok

- Ruhaneml és labbeli

— Konyhai és flird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)

— Textilek (pl. agynemd, figgdny, konyharuha, toriilk&zd)

- Egyéb hasznalati targyak (pl. kdnyvek, hangszerek, jatékok, dekoracio)

Ertéktargyak

— Nemesfémek, ékszerek, dragakévek

— Antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti alkotasok

— Valddi sz8rmék, kézi csomozasu sz8nyegek, kildnleges textiliak
- Gyljtemények

Az értéktargyak az Alapcsomag szerinti biztositasi események tekintetében 200.000 Ft erejéig biztosithatok.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet az alabbi vagyontargyakra:

e alégi-, vizi- és motoros jarmiivek, lakékocsik, utanfutdk;

okmanyok (kivéve személyi okmanyok), kéziratok, tervek és dokumentaciok, adathordozékon tarolt informaciok, szoftverek;

a biztositott helyiségeken kiviil, a szabadban, illetve nem lezart helyiségben (pl. erkély, kiilsé folyosd, kert stb.) tarolt ingésagok;
hobbi allatok, 16, nem sajat fogyasztasra tartott haszonallatok;

melléképiiletben, nem lakascélu helyiségben, tovabba bérbe adott, vagy lakéteriileten kiviili ingatlanban tarolt értéktargyak;
bérelt, kélcsonvett vagy vendégek tulajdonaban allé vagyontargyak,

vallalkozéi tulajdonban lévé, vallalkozéi tevékenységgel 6sszefiiggd vagyontargyak.

Bérl6 tulajdonaban allé ingésagokra csak abban az esetben terjed ki a biztositasi fedezet, ha a biztositasi ajanlaton a lakééplilet/lakas
bérbevételének tényét feltiintették.
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3.C. A biztosithato vagyoncsoportok kére

5.A.

5.A.1.

A biztositas megkothetd

a) ingatlanra és ingdsagra egyuttesen, vagy
b) kizardlag ingatlanra, vagy

c) kizardélag ingdsagra is.

Biztositasi 6sszeg meghatarozasa

A biztositasi 6sszeget vagyoncsoportonként kell megallapitani. A biztositasi 6sszeget ugy kell meghatarozni, hogy az fedezze a biztositott va-
gyontargyak Uj allapotban valé beszerzésének értékét. Az épllet, melléképllet vagyoncsoportokra vonatkozo biztositasi 6sszeget a hasznos
alapterdiilet (a falak belsé oldala altal kdrbehatarolt teriilet) és az egységar szorzataként kell megallapitani.

Az épliletek hasznos alapteriiletének meghatarozasa:

Az épliletek, melléképlletek alapteriiletének kalkulalasanal a hasznos alapterileteket kell figyelembe venni.

Féépiilet (épiilet, lakas):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen 1évé:

e lakas Osszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, firdészoba, WC, kdzlekedd, elészoba, kamra stb.),
tetétérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot eléré dsszes lakascélu helyiséget,

a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,

livegverandat és télikertet.

50%-o0s alapteriilettel kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen l1évé (a fééplilet biztositasi 6sszegében jelenik meg):
e nem lakas céljara szolgalé helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),

e lakason belll kialakitott galériat,

e tet6téri lakas esetében az 1,90 m belsé magassag alatti terlleteket,

e teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Mellékeépiilet (6nallé melléképiilet vagyonkategoriaban jelenik meg):

Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

* lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iévé, de a lakassal azonos éplletben talalhatd, a biztositott tulajdonaban,
vagy kizarélagos hasznalataban Iévé nem lakas célu helyiséget (garazs, tarolo, pince),

e haz esetén a fé6épulettdl kildnallo vagy melléépitett, de kulon tetészerkezettel rendelkezd melléképliletet (garazs, tarold, hobbymdihely, 4l,
istallé stb.).

Ingdésagok esetében a biztositasi dsszeg meghatarozasahoz a biztositd lehetdvé teszi, hogy a biztositasi 6sszeg megallapitasa egyszerlsitett
lista mentén torténjen a tul- vagy alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Az egyszer(sitett ingdsaglista a karrendezési folyamatban a karész-
szeg megallapitasa soran is irdnyado.

Az egyszerUsitett ingosaglistanak a kdvetkez6 ingdsagokat, valamint a szerz6dd altal az ezekhez megadott biztositasi 6sszegeket kell tartal-
maznia:

— haztartasi gépek és eszkdzok, szerszamok, nem beépitett [Ampak

— telekommunikaciés eszkdzok (pl. TV, szamitégép, mobiltelefon)

- butorok

— ruhanem( és labbeli

— konyhai és fiird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok)

— textilek (pl. agynemd, fliggdny, konyharuha, t6rélk6z6)

— egyéb hasznalati targyak (pl. kényvek, hangszerek, jatékok, dekoracio).

Amennyiben a szerz6d6 nem kivan élni az egyszerusitett lista megadasaval, az ingésagokra vonatkozé biztositasi 6sszeget egyetlen értékben
is megadhatja.

A biztosité javaslatot tehet a szerz6déskotéskor az ingatlan, valamint az ingdsagok biztositasi 6sszegére.

Biztositasi esemenyek

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben megijeldlt, jelen Kulonds feltételben meghatarozott biztositasi eseményekbdl eredd
karokra terjed ki, ha a biztositasi esemény bekdvetkezése véletlen, varatlan és el6re nem lathat6. Biztositasi eseménynek a biztositott vagyon-
targyak megrongalédasa, értékcsdkkenése, megsemmisilése, eltulajdonitasa mindsil, ha a bekdvetkezéslik valamely biztositott veszélynem-
mel kdzvetlen okozati 6sszefliggésben all és az a szerzédés hatdlya alatt kovetkezett be. Biztositottak azok a kdvetkezményi karok, amelyek a
biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben vannak és a biztositott vagyontargyak megrongalédasat, értékcsdkkenését, megsemmisiilését
okoztak. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki olyan karokra, amelyek nem biztositasi eseményekbdl erednek.

ELEMI KAROK, ALAPKOCKAZATOK
Taz

Tlz biztositasi eseménynek mindsil, ha az 6ntaplalé langgal valé égés, izzas — amely nem rendeltetésszerl tlztérben keletkezik, vagy ott
keletkezik, de azt elhagyja és sajat eré6bdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e oOngyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé tiiz és h6hatas,

e porkolédés, hé hatasara torténd szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a feltétel szerinti
tlizkar kovetkezményei,

e a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekdvetkez6 karok,

e tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

e arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, h6hatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok.
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5.A.2.

5.A.3.

5.A4.

5.A.5.

5.A.6.

5.A.7.

5.A.8.

Fust- és koromszennyezés
Biztositasi eseménynek minésil a biztositott vagyontargyak flist vagy koromszennyezédés altal okozott kdrosodasa, amennyiben az nem
tényleges tlizkar kdvetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szarmazik.
Kizarasok:
Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezédésekbdl eredd karokat, melyet
e barmelyfajta dohanyzas,
e gyertya és langgal miikddé vilagité berendezés,
¢ langgal miik6dé6 parologtato eszkoz, fiistolo,
e tilizel6berendezések (pl. kandallé, kazan, cserépkalyha stb.) miikodtetése, miikodése,
e a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl. grillezés, falevélégetés stb.) okoz, tovabba
e az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabdl adodd, folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl. a vagyontargy kozvetlen fiist-
vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).
Robbanas
Robbanas biztositasi eseménynek minésil a gazoknak és g6z6knek rombolassal és hanghatassal egyitt jaro hirtelen, varatlan rendkiviil gyors
energia felszabadulasa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar és a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok:
¢ hasadé és sugarzé anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,
e kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé6 anyagok - Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatban ebbe a kategériaba
sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben bekovetkezett karok,
¢ a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekévetkezett kar,
e hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbantas eredményeként keletkez6 karok.
Villamcsapas
Villamcsapas biztositasi eseménynek mindésiil, ha a biztositott vagyontargyba kdzvetlenll becsapddé villam vagy gdmbvillam pusztito ereje,
vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.
Villamcsapas masodlagos hatasa
VillAmcsapas masodlagos hatdsa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készlilékekben a tulfesziiltség altal okozott ka-
rok, ha a villam becsapdédasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres kdrzetében volt.
Vihar
Vihar biztositasi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszObértéket elérd, vagy azt meghaladé sebesség, id6jaras miatti légmozgasok
(vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés helyén.
Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tetén, ajton, ablakon a viharral egyidejlileg beéml6 csapadékviz a biztositott vagyontar-
gyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6é anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszerii technolégia elmulaszta-
sa miatt keletkezett karok,
e kiilonall6 szilard falazatu medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok,
¢ ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében
keletkezett karok,
e a keletkez6 légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok,
e a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén kiegészit6é fedezetet kinal,
e alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén kiegészit6 fedezetet kinal.
¢ nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefiiggéen keletkezett karok.
Felh6szakadas
Felhészakadas biztositasi eseménynek minésiil, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 éra alatt a 25 mm-t elérte,
vagy meghaladta és a felh6szakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiség( viz rombolassal, eléntéssel — ideértve a szabalyszertien
kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti eléntést is — a biztositott vagyontargyakban kart okoz.
Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e agombasodas, penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezé karok,
e kiilonall6 szilard falazata medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,
¢ ideiglenes fedéssel (folia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében
keletkezett karok,
e a szabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilén kiegészit6 fedezetet kinal,
e alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a Biztosito erre kiilén kiegészit6 fedezetet kinal,
e atalajszint alatti padozatu, nem lakéhelyiségnek mindsiil6 épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletke-
26 karok, ha azokat a padozattdol nem legalabb 20 cm magasan taroltak,
¢ a belviz, talajviz okozta karok,
e abiztositott épiilet alapteste ala bejuto talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.
Jégverés

Biztositasi eseménynek minésil a csapadék jégesé vagy jégverés formajaban torténé lehulldsa soran, annak roncsolé hatdsa altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épliletszerkezeten t6rténé egyidejl beazas kar.
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5.A.9.

5.A.10.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az el6irt szakszer(i technolégia be nem
tartasa miatt keletkezett karok,

¢ a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felhélyagosodott, mallé, pergd, repedezett stb.) homlokza-
tokban okozott karok,

e kiilonall6 szilard falazata medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

e az épiiletek polikarbonat tetdiben, korlataiban keletkezett karok,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén kiegészit6é fedezetet kinal,

e alabon allé névényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilon kiegészit6 fedezetet kinal,

e hazidllatok elhullasat eredményez6 karok,

e azépiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat funkciéjanak ellatasat, illetve
élettartamat nem befolyasoljak.

Hényomas

Biztositasi eseménynek minésiil a hé vagy a jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszé hé vagy jég altal a biztositott vagyontargyakban
okozott kar.

Megtériti a biztosité azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épuletekben a hdnyomas altal megrongalt tetén keresztll, a biztositasi ese-
ménnyel egyidejlileg bedmlé csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé6 anyagok alkalmazasa,
vagy az el6irt szakszer(i technoldgia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt, eloregedett tetészerkezetek, Iécezés
stb. karai),

e épiiletek liveg és polikarbonat tet6fedésében,

e aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilén kiegészit6 fedezetet kinal,

e alabon allé novényzetben keletkezett karok, amennyiben a biztosito erre kiilon kiegészité fedezetet kinal.

Arviz

Arviz biztositasi eseménynek minéstiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folydvizek, allévizek, to-
vabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozé csatornak, tavak vizszintje az idéjarasi korilmények miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a
kiaradé viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindésitett terlileten a kockazatviselés helyén Iévd biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositasi esemény):

¢ a kockazatviselési hely szempontjabdl teriiletileg illetékes Viziigyi lgazgatasi Hatésagok kar id6pontjaban hatalyos besorolasa
szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil bekovetkez6 arvizkarok;

e a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkez6 talajmozgas okozta karok;

e abelviz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek

e hatdsagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel;

¢ talajerdben, illetve talajszerkezetben;

e a befogadod és elvezetd Iétesitményekben (pl. vizelvezets arok), viziigyi létesitményekben, gatakban, ont6zéberendezésekben,
halastavakban, viztarozékban keletkeztek.

A biztositasi eseményre a biztosité a szerz6dés megkotését (Iétrejottét) kovetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi id6t kot ki. A
varakozasi id6n beliil bekévetkezo biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatarozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalo teriilet, amelyet az arviz levonulasa soran a viz rendszeresen elborit. A nagyvizi
meder terliletét a mértékado arvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb arvizszint kdziil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendelte-
tése a mederbdl kilép6 arvizek és a jég levezetése.

Hullamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérend( arvizvédelmi miinek mindsitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat) kozotti terilet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épilt arvizvédelmi toltés, és igy azokat a
mederbd| kilépd viz szabadon eldntheti.

Vizjarta teriiletek: id6szakosan eléntésre kerild, vagy vizzel telitett talaju teriletek, igy kiiléondsen:

e asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terliletet érinté vizszabalyozas, vizrendezés el6tt rendszeresen,
a szabdlyozast kovetden pedig idészakosan vizzel boritottak,

e atermészetes alldvizek feltdltédése soran kialakult vizeny8s, mocsaras terliletek, amelye k felliletének tulnyomé részét névényzet boritja,
de a talaj tartésan vizzel telitett,

e a dombvidéki patakok, allandé vagy id6szakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan teriletek, amelyekre az id6szakos
elontés jellemzd,

e a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezkedd olyan vonulatok, terepmélyedések,
amelyek eredete (szdrmazasa) a folyd egykori medrére vezethet6 vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolyasok melletti olyan teriiletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendl arvizvédelmi minek mindsitett
arvizvédelmi toltés éplilt.

Arvizvédelmi mi: az elsSrend(, masodrendui, harmadrend(i drvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak miitargya, tartozéka, jarulékos léte-
sitménye, amely a védvonal védéképességét, rendeltetésszer( hasznalatat biztositja, illetve szolgalja.
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5.A.11.

5.A12.

5.A.13.

5.A.14.

5.A.15.

5.A.16.

Foldrengés

Biztositasi eseménynek minésil a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat, eléré vagy az azt meghaladd
intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve kdltségeket), amelyek
e mesterséges uton létrehozott foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

Foldcsuszamlas, ké- szikla- és foldomlas

Ké6-, szikla-, valamint féldomlas és féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérdl, valamilyen okbdl
hirtelen, elére nem lathaté médon elmozduld, letdrd, lecsluszd szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtdmeg a biztositott vagyontargyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

Nem minésiilnek biztositasi eseménynek
e atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagutépités stb.) fellépé karok,
e atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekoévetkezé karok,
e azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna.

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot megsziinése kévetkez-
tében egy ismeretlen épitmény, lUrreg hirtelen bekdvetkezé beomlasa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel, illetve a szer-
z6ddének, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

e afold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
e az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiiregel6désbdl keletkez6 karokra,

e beomlott ismeretlen ilireg feltoltésének koltségei re;

e az épiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.

Idegen jarm( Utkdzése

Idegen jarm( Utkézése biztositasi eseménynek mindsiil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban Iévé jarmd vagy személyzet altal
iranyitott Iégi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

A biztositasi fedezet nem terjed ki

¢ alabon allé novényekben keletkezett karokra,

¢ a haziadllatok elhullasaval keletkezett karokra,

e a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmii felelésségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

* arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6dé/biztositott tudomasaval és beleegyezésével kozeliti meg a biztositott vagyon-
targyat.

Idegen targy raddlése

Idegen targy raddlése biztositasi eseménynek mindsiil, ha a szerz6désben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhato idegen targy
radéléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindstilnek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve hasznalataban,
nem bérelte, kdlcsdnvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén kertiltek elhelyezésre.

Vizkar (bedazas, kivllrdl érkezd viz, vezetékes vizkar+elfolyt viz)
Vizkar

Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a viz-, csatorna-, f(ités-, hlités- és gézvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a vezetékre
kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukadasa, duguldsa, csatlakozdsanak elmozdulésa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a
kiaramlé viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

¢ akar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitdsanak vagy pétlasanak a koltségei,

e az épiilet felujitasaval kapcsolatos karok,

¢ avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl. csaptelepek, flitGtestek sth.) és a vezetékre kapcsolt, kart okozo beren-
dezés (pl. kazan), haztartasi gép (pl. mosé6- vagy és mosogatégép) javitasanak vagy pétlasanak a kéltségei,

e az elfagyasbol eredé kar,

e agombasodas, penészedés formajaban jelentkezé6 karok,

¢ hiitési, gaz- és g6zvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.
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5.A17.

A biztosit6 a vizkar biztositasi esemény altal a biztositott vagyontargyakban okozott karokon tulmenéen megtériti a biztositottat terhel6 alabbi

koltségeket:

e a biztositott csdvek sériilésének felkutatasara forditott koltségeket,

e afagy miatti cs6tdrés esetén a vizcsdvek felolvasztasara és a technoldgiailag indokolt mértéki helyreallitasra forditott kdltségeket,

e t0rés, repedés, dugulas esetén a technoldgiailag indokolt mértékil helyredllitast és a technoldgiailag indokolt mértékil vezetékszakasz
(padlofiités flitbkabele is) cseréjének koltségeit.

Bedzas, kivilrél érkezé viz

Biztositasi eseménynek mindsll a biztositott épliletnek az épitésiligyi elbirasoknak és szabalyoknak megfelel6en, végleges fedésként elfoga-
dott anyagu és szakszerU technoldgiaval kialakitott és karbantartott tetéfedésén, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén,
nyilaszarojan keresztll bearamlé csapadékviz altal a biztositott vagyontargyakban keletkezé kar.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e abeazast el6idéz6 ok megsziintetése (pl. tetSjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositasi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kdvetkeztében a vezetékes viz elfolyasa miatti tébbletvizdij felme-
rilése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200.000 forintig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes vizszol-
galtaté altal kidllitott szamlak bemutatésa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem tériti meg a biztosito:
¢ a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,
e a kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltéltésre felhasznalt viz értékét.

Betodréses lopas, rablas, besurranas
A mechanikai védelem kdvetelményeit a Betdrésvédelmi szintek elSirasai fejezet tartalmazza.
Betoréses lopas

Betoréses lopas a biztositott ingdsagokban betdréses lopassal 6sszefliggésben keletkezett kar. Betdréses lopas biztositasi esemény akkor

kovetkezik be

* ha a tettes a lopast ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén lévé éplilet lezart helyiségébe erészakkal behatol,

e haolyan nyitott ajtén, ablakon keresztiil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évé jardszinttél mérve 3 méternél magasabban van, és ezen
szintkllénbségen belll nincs feljutast segité beépitett Iétra vagy allvanyzat,

* haatettes a lopast vélhetéen al, hamis vagy zarfés(s kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben kilsé szemrevételezéssel erészakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakért6 az idegen eszkdz hasznalatat
igazolja,

e ha atettes a lopast a szerz6dés szerinti betéréses lopas, rablas vagy besurranas megvaldsulasaval megszerzett kulccsal kdvette el.

Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztositd a tarsashazi, lakasszdvetkezeti lakokdzosségek altal kozosen hasznalt taroldbdl tortént betdre-
ses lopaskart haztartasi ingésagokra vonatkozoéan is megtériti.

A biztosito nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakok6zosségek altal k6zosen hasznalt folyosokrol és kdzlekedSkbdl eltu-
lajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
¢ ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhetd sajat kulcsaval torténik.

Megjegyzések:

e Helyiségnek az épulet vagy melléképiilet minden oldalrél szilard anyagu épliletszerkezetekkel korilhatarolt, 6nallé Iégterli, meghatarozott
rendeltetés(i részét tekintjuk.

¢ Lezart helyiség, amelynek hatarol¢ falazatai, padozatai, fédémszerkezetei és kiils6 nyilaszardi az alabbi kdvetelményeket kielégitik:

— abejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),

— akétszarnyu bejarati ajtodszerkezetek reteszhlzas ellen védettek,

— a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm -es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval azonos értékd, vagy
azt meghaladja.

e A3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszardn at torténé behatolasi méd esetén vallalja a biztosité a karok megtéritését, az épllet/lakas alta-
lanos védettségi szintjétdl figgetlendil.
e A betoréses lopas, rongalas és rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

— A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében legalabb megfeleljen a a lll. Betorésvédelmi szintek elGirasaiban meghata-
rozott minimalis mechanikai védelem kdvetelményeinek, fliggetleniil attol, hogy a behatolas a biztositott ingatlan mely részén
tortént.

— Atérithet6 6sszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek estében:

A haztartasi ingésagok koérébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a minimalis me-
chanikai védelem megléte.

Rablas
A biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar.

Rablas biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a biztositott targyak eltulajdonitasa soran a biztositott ellen er6szakot, élet vagy
testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitasa érdekében dntudatlan vagy véde-
kezésre képtelen allapotba helyezte, tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett er6szakot, élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.
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5.A.18.

5.A.19.

5.A.20.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):
e azsebtolvajlassal, vagy észrevétlentiil térténé lopasokkal okozott karok.

Besurranas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly modon térténik, hogy az elkdvetd:
e nyitva hagyott nyildszarén keresztil jut be a lakdépliletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy
e a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakéépliletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Rongalas, vandalizmus

Rongalas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkdvetd a betdréses lopassal, rablassal, vagy ezek kisérletével 6sszefliggésben rongalassal

kart okoz, beleértve az éplletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi karokat is, amennyiben a szerz8dé biztositasi ajanlatan az

éplletet is megjeldlte biztositott vagyontargyként.

Vandalizmus

Ariaszté- és megfigyel6rendszerek, k6zpontok, kamerak, mechanikai és elektronikai tiz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, a kerité-

sek, kapuk, kapunyité rendszerek, kaputelefonrendszer kiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a légkon-

diciondlok, illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elkdveté altal torténé megrongalasa.

Szolgaltatas feltétele: rend6rségi feljelentés.

Uvegtorés

Biztositasi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd a biztositott épiletek és lakasok szerkezetileg beépitett

e ajtéinak és ablakainak

e erkélyeinek és loggiainak

e Kkorlatjainak

e {(ivegtetSinek

e (ivegtégldinak és Uvegfalainak

o télikertjeinek

e taposolvegeinek

e szaundja Uvegezésének

e zuhanykabinok, kddparavanok

e kandall6 és cserépkalyha ajté livegezésének

e {ivegmosdok

torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott ingosagok kdrébe tartozo

* (vegasztalok,

e butorlivegek,

e tlkrok,

e akvariumok és terrariumok,

e tlzhelyek Uvegkeramia féz6lapjainak,

e barmely tlzhely Uvegtetejének, Giveg f6z6lapjanak,

e s(té eldlapjanak bekdvetkezé

torés- és repedéskarait.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e azliveghazak, meleg- es hidegagyak karai,

e a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e aziiveg feliileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszitd stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

e az épités, felujitas alatt all6 épiiletek livegezésének karai,

e aziivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémlives) munkak koltségei, melyek nem az livegtérés javita-
sahoz kapcsolédnak,

e a sérilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
koltségei,

e a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazoé tobbletkoltségek, (pl.
liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékolo szerkezet tébbletkéltsége
stb.).

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt ivegeket, tiikkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekoévetkezett karok.

Felel6sségbiztositas

A felel6sségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar

megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint felel6s, tovabba olyan sérelemdij megdfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint helytalini tartozik.

Biztositott

Biztositott az a személy, akit terhel6 kartéritési kdtelezettséget a biztositd jelen feltételek alapjan teljesiti. Jelen feltétel alapjan biztositottak a
szerz8désben név szerint megnevezett, a ll. 1. a)-d) pontjaiban felsorolt személyek.
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Teriileti és id6beli hataly
A biztositas terlileti hatdlya Magyarorszag terliletén okozott és érvényesitett karokra terjed ki.

A biztositas a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett, és legkésébb a szerz6dés megszlinését kdvetd 2 éven belll a biztositd
részére bejelentett karokra nyujt fedezetet.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény olyan - kizardlag az alabb felsorolt min6ségben — masnak okozott személyi sériiléses kar és szerzédésen kivil okozott
dologi kar miatti kartéritési kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerzédés biztositottjanak kell teljesiteni, és amelynek a teljesitése
alol a biztositottat a biztositd — a jelen feltételben meghatarozottak szerint — mentesiti:

a kotvényen megijeldlt épllet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérldje, hasznaldja,

a kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznald,

belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képességl személyek gondozdja,

kézuti balesetet el6idézé gyalogos

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeliebb 300 W teljesitményi), roller, rokkantjarmd, kézi erével mikodtetett szallitdeszkéz hasznaldja,
szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet végzé,

haziallattarto.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére
koteles, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése olyan személyi sériiléses kart okozé magatartassal all kdzvetlen 6sszefliggésben, ame-
lyért a biztositottat a jelen pontban foglaltak szerint kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozé magatartasra, karra, kartéritési kdtelezettségre vonatkozé rendelkezései megfeleléen alkalmazanddk a személyi-
ségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij fizetési kdtelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.

Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabdl személyi sérlléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,
dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisiil, megséril vagy hasznalhatatlanna valik.

Kizarasok (nem biztositasi esemény):

e abiztositott hazi- és hobbiallatai altal el6idézett veszélyhelyzet miatt — kézvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkiil - bekovetkezett
kar,

e jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatéi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felel6sségbiztositas alapjan téritheté

kar,

a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozéik altal egymasnak okozott kar,

az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszer(i, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak,

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,

gépjarmii-felel6sségbiztositasra kételezett jarmii lizembentartéjaként okozott kar,

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar,

kereso6foglalkozas vagy iparszerii tevékenység végzése soran okozott kar,

a biztositott altal motoros jarmii iizembentartéjaként okozott kar,

a koétbér, a birsag és egyéb blintet6 jellegii koltségek,

a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-

zettségen alapulé karigények,

a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesithet6 igények,

elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredé igények,

gépi erdvel hajtott jarmdivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvédGjében okozott karok,

a biztositott fegyvertartéi min6ségében okozott karok.

Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz koril tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tyuk, kacsa, pulyka és
gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.
Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem min6sil mez6gazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes allatnak.

*k

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosité szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara 10.000.000 Ft, mely a biztositasi eseményen-
kénti (karonkénti) és biztositasi id6szakra sz6l6 biztositasi sszeg.

A biztositasi eseményenkeénti (karonkénti) biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztosité egy biztositasi eseménnyel dsszefiig-
gésben biztositasi szolgaltatas cimén kifizet. A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre 6sszesen kifizethetd dsszeg.

A felel6sségbiztositas biztositasi 6sszegére az 1.8. D. pontban foglaltak megfelel6en iranyaddk.
Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztosi-

tottat terhel6 alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) kartérités cimén — a jelen feltétel alapjan biztositasi fedezetbe vont karoknal — a karokozo koriilmény folytan a karosult vagyonaban beallott
értékcsokkenést; valamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikliszobodléséhez sziikséges koltségeket;

b) a biztositott altal okozott személyi sériiléses kar esetén sérelemdijat, amennyiben a kdrokozé magatartas kdvetkeztében a karosult szemé-
lyiségi jogai sériiltek és ezért a biztositott sérelemdij fizetésére koteles;

c) a kartéritési kdvetelés és a sérelemdij utan felszamithatd késedelmi kamatot;

d) a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szemben tdamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve megalapozat-
lan karigények elharitasa iranti jogi eljaras koltségeit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terhelé perkdltség stb.), feltéve, hogy e kdltségek
a biztositd utmutatasai alapjan vagy elézetes jovahagyasaval mertltek fel. A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatéd tgy-
véd megbizasi dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sszegszerliségének megallapitasa érdekében felkért szakérté koltségét,
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5.B.

amennyiben az Ugyvéd, illetve a szakértd felkérésére a biztositd el6zetes jovahagyasaval kerllt sor. Elézetes hozzajarulas hianyaban a
biztosité legfeljebb a birdsagi eljarasban megallapithatd tgyvédi kdltségekrél sz6lé — mindenkor hatdlyos — jogszabalynak a dijmegalla-
podas hianya esetére szamitott Ggyvédi dijat, illetve az igazsaglgyi szakérték dijazasardl sz6l6 — mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti
szakértdi dijat térit meg.

e) a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

f) akarenyhités kérébe esd koltségeket.

A biztositasi szolgaltatasokat a biztositasi eseményenkeénti (karonkénti) és biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei k-
z0tt, legfeljebb annak mértékéig tériti a biztosito. Ezen rendelkezés a karokozé biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is iranyado.

A biztosit6 az a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdve-
telheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, amennyiben a karosult kbvetelését 6 egyenlitette ki.

Amennyiben tobb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége massal egyetemleges, a biztositd helytallasi kdtelezettsége csak
a biztositott felréhatd magatartasanak mértékéig terjed. Ha a karokozék magatartasa felréhatosaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztosito a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosito ugy teljesit, mintha
a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat
(t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kozds megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az egydsszegl megvaltas
Osszegét a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztosito a jaradék tékeértékét az 1993. évi magyar néi
néphalandésagi tabla és 6,25%-os technikai kamatlab figyelembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban — biztositasi szolgaltatasként — per-, illetve ligyvédi koltséget
téritett, és a birdsag jogerds hatarozataban a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositdt
illeti, a biztosito altal kifizetett 0sszeg mértékéig. A megtérilt jogi koltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kéveté 15 napon belil — a
biztositénak megfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kbtott
engedményezési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tAmogatni és a
biztositd javara az engedményezési okiratot kidllitani.

A biztosité a kart a kdrokozas idépontjaban a felek kozott hatalyos biztositasi szerz6dés rendelkezései alapjan rendezi.

A kdrosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben ak-
kor hatalyos, ha ahhoz a biztosit6 el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor,
ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

Ha a biztosit6 a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja, azonban az ligy lezarasa a biztositott

részére rendelkezésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biztositott alaptalan vitatasa
miatt felmeriil6 tobbletkar, kéltség és kamat a biztositottat terheli, ezen koltségek megfizetésére a biztositéo nem koteles.

A felel6sségbiztositasi karrendezésre egyebekben a feltétel 1.11.B. b) pontjaban foglaltak megfeleléen iranyaddk.

KIEGESZITO FEDEZETEK

A kiegészité fedezetekre (a tovabbiakban: kiegészitd biztositasok) vonatkozo feltételekben foglaltak alapjan a biztosité a kiegészitd biztosita-
sok feltételeiben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, amennyiben a kiegészit6 biztositasra vonatkozé biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és
a biztosito kdzott érvényesen létrejdtt és a biztositasi esemény idépontjaban hatalyban van.

Alapbiztositasi szerzédés

A Generali Biztosité Zrt. és a szerz6d6 kdzott Iétrejott Hazdrzé Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: alap-
biztositas).

Tekintettel arra, hogy az alapbiztositashoz k6tott kiegészité biztositast a biztosité az alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja nyilvan, igy
a biztosito a dijfizetés maédjatol fliggéen a szerz6dé részére megklldott — az alapbiztositas és kiegészitd biztositas dijat egylttesen tartalmazé
— dijnyomtatvanyon (csekk, dijbekérd) az alapbiztositas kdtvényszamat és az alapbiztositds modozati megjelolését alkalmazza. Figyelemmel
arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén az
alapbiztositas és a kiegészit6 biztositasi szerzédés is megszlinik.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésének feltétele

A kiegészit6 biztositds megkotésére kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben a szerz6dé és a biztositd kdzott alapbiztositasi
szerz8dés van hatalyban, vagy a kiegészité szerz6dés megkotésére az alapbiztositassal egyidejlleg kertl sor.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés szerz6ddje és biztositottja
A kiegészit6 biztositasok szerz8déje megegyezik az alapbiztositas szerzédbjével.

A kiegészitd biztositasok biztositottja megegyezik az alapbiztositas biztositottjaval kivéve, ha a kiegészit6 biztositasi szerz6désre vonatkozé
kilonos feltétel, vagy a felek megallapodasa ettdl eltéréen rendelkezik.

A kiegészit6 biztositasok megsziinése az alapbiztositas megsziinése esetén

Tekintettel arra, hogy a kiegészité biztositasok megkdtésének feltétele a felek kdzott érvényesen fennallé alapbiztositas, igy amennyiben az
alapbiztositas barmely okbdl megszUinik, a kiegészité biztositas ezzel egyidejlileg megszinik.

A kiegészit6 biztositasok megsziintetése felmondassal

A kiegészitd biztositasi szerzédést a felek a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével felmondhatjak.
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5.B.1.

5.B.2.
5.B.2.1.

5.B.2.2.

5.B.3.

5.B.4.

5.B.5.

A kiegészit6 biztositasokra vonatkozé egyéb rendelkezések

A kiegészité biztositasokra vonatkozé biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Haz6rz6 Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiz-
tositas Altalanos és kilonos feltételei, valamint a Polgari Térvénykdnyv és a hatalyos jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

Ertéktargy kiegészit6 biztositas

Biztositasi eseménynek minésiil, ha az Elemi karok, alapkockazatok kdrében meghatarozott biztositasi események miatt a biztositasi szerz6-
désben megjelolt értéktargyakban olyan kar kdvetkezik be, amelyre az alapbiztositas szerinti, legfeljebb 200.000 Ft 6sszegu biztositasi 6sszeg
nem nyujt fedezetet.

A biztosité szolgaltatdsanak felsé hatdra a biztositasi 6sszeg. Betoréses lopas biztositasi esemény (5.A.17.) kovetkeztében keletkez6

karok esetén a biztositasi szolgaltatas fels6 hatarat a Betorésvédelmi szintek el6irasai tartalmazzak.
Biztositott vagyontargynak mindsuinek a 3.B.2. fejezetben részletezett ingésagok.

A kiegészit6 biztositas megkotésének feltétele az ingésag vagyoncsoportra is kiterjedé alapbiztositas megkotése.
Készpénz

A biztosité megtériti az Elemi karok, alapkockazatok szerinti biztositasi események kdvetkeztében megsemmisilt, megrongalddott készpénz
értékét a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig.

A jelen kiegészit6 biztositas alkalmazasaban készpénznek mindstilnek a kdvetkezék:
e belfoldi fizet6eszkoz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban |évé valuta;
* kereskedelmi forgalomban Iévé értékpapirok, betétkdnyvek.

Kiilonleges livegek torése
Biztositasi eseménynek mindsiil az 5.A.19 Uvegtorés kockazatban meghatarozott torés- vagy repedéskar, az aldbbi kiegészitéssel.

A kildnleges livegek biztositasa keretében a biztosité kockazatviselése kiterjed

e az liveghazak, névényhazak, meleg- és hidegagyak karaira,

e fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fuvott livegekben bekdvetkezett karokra,
* biztonsdagi Uvegben és foliazott Uvegekben bekdvetkezett karokra is.

A biztositasbdl kizart események, karok:

e azliiveg fellileten Iévé bevonatok és foliak (fényvédd, diszit6 stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal keletkezett karok,

e a sériilt livegfeliiletet rogzité tartészerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt szilkkségessé valé javitas
kéltségei,

e a sériilt livegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabol szarmazoé tobbletkoltségek, (pl.
liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy barmilyen arnyékol6 szerkezet tébbletkoltsége
stb.),

e azépiilet atépitése miatt vagy idején keletkezett kar, beleértve a biztositott liveg athelyezése, valtoztatasa soran keletkezé karokat,

¢ a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

e azilivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kémiives) munkak koéltségei, melyek nem az livegtéreés javita-
sahoz kapcsolédnak,

e a butoriivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktébblete, valamint

e a sériilt Uivegeket, tiikkroket magukban foglalé butorok, keretek karai, csiszolt, metszett, 6n, 6lom- vagy rézbetétes livegek, diszi-
tett livegekben, disziivegezésekben, livegmozaikokban bekovetkezett karok.

A kiilonleges livegek toréskaraira a biztositas a biztositasi szerz6désben megjeldlt 6sszeghatarig terjed ki.

Dugulas-elharitas koltségei

Biztositasi eseménynek minésil, ha a lakdépulet vagy lakas hatarolé falain belul Iévé lefolydvezetékek dugulasabdl szarmazo hibak elharitasa-
val kapcsolatban a biztositottnak kdltsége merdl fel. A biztosité a dugulas elharitasanak igazolt és indokolt kéltségeit tériti meg.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi
oOsszeg erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Assistance szolgaltatas

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kit. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 09 565790,
Adoészam: 12231401-2-41), mint a biztositd megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végz6 szervezet orszagos segitségnyuijtasi haléza-
taval egyuttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.

Az assistance szolgaltatas az év minden napjan 0-24 6réig fogadja a biztositott telefonhivasat és a lehetéségek szerint minél hamarabb infor-
maciét nyujt, iparos munkat szervez és atvallalja ennek koltségeit az alabbiak szerint.

5.B.5.1. Vészelharitasi szolgaltatas

a) Vészhelyzet biztositasi esemény
A biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kdvetkeztében olyan
helyzet alakul ki, mely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és balesetveszély megelézése érdekében és a vészhelyzet az alabbi
szakmai terlletek valamelyikét érinti:
e vizvezeték szerelés, gazvezeték szerelés, flitésszerelés (ide nem értve a gaz- és elektromos késziilék szerelést),
® Zzarjavitas,
e dugulas-elharitas,
e villanyszerelés,




35

b)

tet6fedés,
livegezés.

Nem mindsiil vészhelyzetnek a lapostetd szigetelés hianyossagai miatt bekdvetkez6 beazasi kar.
A vészhelyzet elbiralasa a biztositd jogosultsaga, a biztositott helyzetismertetése alapjan.

A biztosit6 szolgaltatasa

Szakiparosi feladatok ellatasanak megszervezése
A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végz6 Utjan — vészhelyzet esetén a lehetd legrévidebb idén belll iparost kiild a helyszinre.

A felmeriilé koltségek megtéritése

A biztositd a biztositasi szerz6désben megijeldlt 0sszeg erejéig atvallalja az altala kiildott szakiparosnak a vészelharitds korében fel-
merllt kdvetkezd koltségeit: kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség. Vészelharitas esetén, ha a felmeriil6 kéltségek meghaladjak a
biztositasi szerz6désben megjelolt 6sszeget, a tobblet kéltség minden esetben a biztositottat terheli. A vészelharitasok, illetve
az lvegezések soran felhasznalt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé tipusuak, kategoriajuak lehetnek, a
vészelharitas célja a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasa.

Amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kévetkeztében - vagy amiatt, hogy a vészelharitast végzé szakember
felhivasa ellenére a sziikséges javitasokat nem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten el6fordul a vészhelyzetet elGidéz6
hiba, a biztosité nem koételes a vészelharitas koltségeit fedezni, igy a szolgaltatas megrendelése esetén azok a biztositottat
terhelik.

A biztosito felel6ssége a szakiparos tevékenységéért

A biztositd kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara, kdzvetitésére és a jelen kiegészitd biztositasi feltételekben régzitett kolt-
ségek megtéritésére terjed ki, a vallalkozasi szerz6dés az elvégzendé munkalatok targydban a biztositott és a szakiparos kdzott jon
létre. A szakiparos, mint vallalkozoé altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felelésséget.

Kockazatkizaras
A biztosité nem teljesit szolgaltatast, amennyiben a rendszeres karbantartas elmulasztasa kovetkeztében - vagy amiatt, hogy
a vészelharitast végz6 szakember felhivasa ellenére a sziikséges javitadsokat nem végezték el - ugyanazon a helyen ismételten

el6fordul a vészhelyzetet el6idézé meghibasodas.

5.B.5.2. Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez szintén ajanl a biztosité az 5.B.6.1. pont szerinti agazatokhoz tartozo,
elére meghatarozott kiszallasi és munkadijjal dolgozé iparost, de a munka elvégzésének dsszes koltsége (kiszallas, munkadij, anyagkoltség) a
biztositottat terheli.

A biztosité kotelezettsége kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, a vallalkozasi szerz8dés az elvégzend6é munkalatok targyaban a biztosi-
tott és a szakiparos kozott jon Iétre. A szakiparos, mint vallalkozoé altal okozott esetleges karokért a biztosité nem vallal felel6sséget.

5.B.5.3. Haztartasi informacids szolgaltatas

A biztosité — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — telefonon keresztil informaciot nyujt az alabbi esetekben:

Utazasi informaciés csomag

Szallodacimek

Magyar kulképviseletek cimei, telefonszamai

Orvosi lgyeletek, korhazak
Oltasi el6irassal kapcsolatos informaciok

Beutazasi informaciok
Hungary Direct szamok

Taxirendelés

Szabadidé informaciés csomag
L]

Szinhdz, mozi

Muzeumok, kidllitasok
Koncertek

Jegyrendelési informacio
Aruhazak nyitva tartasa
Viragkuldés info

Haztartasi informacios csomag
L]

Hitelkartya zarolas info

Rovar- és ragcsalodirtas

Koltoztetés

Gyermekmegbrzés

Allatmegérzés

Biztonsagtechnikai cégek

Haztartasi gépek szerelése (markaszervizek)

Az assistance szolgaltatas éjjel-nappal hivhaté telefonszama: +36 1 465 3654

5.B.6. Epiilettartozékok lopasa

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a rongalas, vandalizmus és a betbréses lopas biztositasi események kdrébe nem esé mddon

a biztositott épllethez tartozé kaputelefon rendszer(ek)ben jogtalan eltulajdonitassal kart okoznak, ha az okozott kar a rendeltetésszer(
hasznalatot lehetetlenné teszi;

a biztositott ingatlanon elhelyezett, szabadon allé épitményekben (rdgzitett lAmpatestek, padok, jatszoétéri gyerekjatékok) vandalizmussal
kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak;

a riasztérendszert, a biztonsagi kamerat, az elektromos kapumozgato szerkezetet, bejarati ajtét eltulajdonitjak;

az épulet faldhoz rogzitett antennaban, csatornarendszerben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat eltulajdonitjak.
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5.B.7.

5.B.8.

5.B.9.

5.B.10.

5.B.11.

5.B.12.

5.B.13.

A biztositott ingatlan teriiletén 1évé épitményekben, az épiilet falahoz régzitett antennaban, a csatornarendszerben vandalizmussal
vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott vagyontargyakat minimum 150 cm
magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

A biztosito biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott biztositasi
oOsszeg erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekovetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban
bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Szolgaltatas-kimaradasbodl ered6 karok

Biztositasi eseménynek minésul, ha a kdzmUellatast végzé szolgaltatok szolgaltatdsaban legalabb 6 érat meghaladé, igazolt kimaradas kdvet-
kezik be, amelynek tényét a kockazatviselés helye szerint illetékes kdzmUiszolgaltato igazolja.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetére a biztositd vallalja, hogy az egy napra vonatkozdan a szerz6désben meghatarozott biztositasi
Osszeget a szolgaltatas kimaradasanak id6tartama alatt eltelt napok mindegyikére, de legfeljebb 10 napra a biztositottnak megtériti.

Graffiti

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a lakéépllet kilsé homlokzatanak jogtalan 6sszefestésével, Osszefirkalasaval kart okoznak. A biztosito
megtériti a karosodott falazatok Ujrafestésének vagy a burkolatok letisztitasanak koltségeit.

A biztosito biztositasi idoszakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekd-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Klimaberendezés biztositas

Biztositasi eseménynek mindésiil a biztositott lakoépiilethez/lakdshoz tartozd, az éplleten vagy a biztositott telken elhelyezett, a miszaki, hato-
sdagi és jogszabalyi elirasoknak és szabvanyoknak megfelel6en telepitett és karbantartott hészivattyu és/vagy klimaberendezés elemi karok,
alapkockazatok kérébe nem tartozé idSjarasi okokra visszavezetheté meghibasodasa, valamint az olyan eltulajdonitassal okozott kara, mely
nem mindstl betdréses lopas biztositasi eseménynek.

Ezek alapjan a biztosité megtériti a kdrosodott klimaberendezés javitasi, ill. pétlasi koltségeit.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok pétlasa

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdonitjak, illetve a kulcs beletdrik
a zarba vagy a zar meghibasodik és emiatt a zar cseréjével igazolt koltsége merll fel. A biztositd a zar cseréjének igazolt koltségeit tériti meg.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kerti butor

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha kerti butorban, hintadgyban, naperny8ben, grillsiitében, kerti gyerekjatékban, mobilmedencében, napkdz-
ben atmenetileg a lakason kivll tartott kerékparban, babakocsiban az 5.A. fejezetben meghatarozott biztositasi események kart okoznak, vagy
ezeket a vagyontargyakat eltulajdonitjak.

Az ingésagokban vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karosodott va-
gyontargyakat minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben taroljak.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekodvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kerti disznovénybiztositas

Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott épllet telkén belll telepitett disznévényekben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat
eltulajdonitjak.

A kerti disznovényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karoso-
dott vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatéak.

A biztosito biztositasi idoszakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Labon allé novényzet biztositasa

Biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott éplilet telkén bellil telepitett haszonnévényekben vandalizmussal kart okoznak, vagy azokat
eltulajdonitjak.

A kerti haszonnévényekben vandalizmussal vagy azok eltulajdonitasaval okozott karokat a biztosité csak akkor tériti meg, ha a karo-
sodott vagyontargyak minimum 150 cm magas keritéssel ellatott és lezart kertekben talalhatéak.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.
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5.B.14.

5.B.15.

5.B.16.

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Biztositasi eseménynek mindsul a kockazatviselés helyén kivil, kijelolt kerékpartaroléhoz zarral rogzitett kerékpar, valamint autéra felszerelt,
zarhat6 csomagtartoval rogzitett sifelszerelés és kerékpar jogtalan eltulajdonitasa, tovabba a sifelszerelésnek a sielésre kijeldlt teriletrdl (sipa-
lya), az ezt kiszolgald egysegbdl (pl.: melegedd) és szallashelyrdl t6rténd jogtalan eltulajdonitasa.

A biztosito nem tériti meg a kerékpar egyes alkatrészeinek eltulajdonitasaval okozott kart.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Siremlék és kegyeleti biztositas

A biztositd kockazatviselése a biztositott tulajdonaban, gondozasaban 1évé, Magyarorszag terlletén elhelyezkedd, a biztositott kdzeli hozza-
tartozojanak nyughelyéil szolgalo sirkére, kriptara terjed ki. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elébbiek szerint meghatarozott sirkd, kripta
az 5.A fejezetben meghatarozott biztositasi eseményekbdl eredéen karosodik, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

Az 6nrész mértéke biztositasi eseményenként 10.000 Ft. Az 6nrész feletti karokat a biztosité 10.000 Ft levonasa nélkiil fizeti.

A biztosito biztositasi idoszakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban bekd-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Kiterjesztett garancia

Jelen kiegészitd biztositas alapjan a biztositd arra vallal kotelezettséget, hogy az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil fogadja a biztositott
telefonhivasait és a szerzédésben rogzitett feltételek szerint a biztositott lakas elektromos haztartasi eszkdzeinek és szérakoztato elektronikai
eszkdzeinek karosodasahoz kapcsolddo kiterjesztett garancia biztositast nyujt.

A biztosité a Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., cégjegyzékszam: 01 09 565790,
addészam: 12231401-2-41), mint a biztositdé megbizasa alapjan kiszervezett tevékenységet végzé szervezet orszagos segitségnyujtasi haléza-
taval egyuttmikddve a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kételezettséget.
A biztosit6 — a kiszervezett tevékenységet végzé utjan — éléhangos, nonstop telefonos szolgaltatast mikddtet. Telefonszam: 06 1 236 7529.

5.B.16.1.Biztositasi esemény

A biztositott vagyontargy kockazatviselés tartama alatti, elére nem lathato tartés — nem kiilsé behatasra tértént — mechanikai, elektromos,
elektronikus meghibasodasa, amelynek kdvetkeztében az részben vagy egészben mikddésképtelenné valt.

5.B.16.2.Biztositott vagyontargyak

5.B.16.3.

Elektromos haztartasi eszk6zok

Biztositott vagyontargynak kell tekinteni a kockazatviselési helyen magancélu felhasznalasban 1évé, alabb felsorolt elektromos haztartasi esz-
kozoket, amelyek megfelelnek az aldbbi egylttes feltételeknek:

e Ujonnan vették magyarorszagi forgalmazoétol, és rendelkezésre all a vasarlasi szamla,

vasarlaskori értéke eléri a 30 000 Ft-ot,

kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tébb mint 60 hénap,

a kar idépontjaban a kockazatviselési hely berendezéseinek részét kell, hogy képezze,

a gyarto, forgalmazé vagy az eladdé garancidja mar nincs ra érvényben.

A biztositott vagyontargy fogalmi kérébe az alabbi eszk6zok tartoznak:

a) Haztartasi elektromos kis és nagygépek
Borotva, epilator, konyhai elszivd, elektromos fogkefe, {6z6/siitd (beépitett és szabadon &lld), f(ité (hésugarzo), mérleg (konyhai, személy),
hajegyenesitd, hajszaritd, hajvago, hiitégép, fagyasztd beépitett és szabadon 4ll6), kavéfézd, kenyérpiritd, kenyérsiitd, konyhai kisgép (tur-
mixgép, robotgép), mikrohulldamu siité, mosoégép, szaritd, mosogatdgép (beépitett és szabadon alld), olajsiité, porszivo, vasalo, vizforrald,
mobilklima, géztisztitd.

b) Szérakoztatd elektronikai eszkdzok
DVD lejatszo/felvevd (csak gyari merevlemezzel), blue ray lejatszo hifi kiegészitdk, hifi lejatszé, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi
rendszer, projektor, radio, radiés magno, set top box (jel-atalakito), szatellit vevé (parabola antenna is), televizio, video felvevd/lejatszé.

Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek, igy kiilonésen:
barmilyen tipusu okostelefonra (asztali és mobil késziilékek beleértve i-Phone is),

szamitogépekre (asztali és hordozhato) és perifériakra (nyomtatdk, szkennerek, kiils6 mereviemezek, stb.),
fotéeszk6zokre,

mp3, mp4 és mp5 lejatszokra és tartozékaikra (beleértve i-Pod),

PDA, PNA késziilékekre,

egyéb hordozhaté navigacios késziilékekre,

hordozhaté DVD lejatszora,

jatékkonzolokra (Playstation, Xbox, Nintendo Wii).

5.B.16.4.Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg minden egyes biztositott elektromos haztartasi, és szérakoztaté elektronikai eszk6z vonatkozasaban a vagyon-
targy karidéponti beszerzési értékének megfelel6 6sszeg, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a biztositasi 6sszeg fels6 hatara 300 000 Ft.

5.B.16.5. A biztosit6 szolgaltatasa

a) Javitasi koltség
A meghibasodott vagyontargy gazdasagos javitasahoz feltétlenlil sziikséges anyagok, alkatrészek és munkadijak és vizsgalatok koltsége,
amelyek maximuma a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési értékéig terjedhet. Javitasi szolgaltatasként a biztositdé megtériti a
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biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak indokolt kdltségeit. A biztositdé nem koteles e szolgaltatast teljesiteni,
amennyiben a javitasi koltségek a karidéponti beszerzési értéket meghaladjak, vagy a vagyontargy javitasa miiszakilag nem le-
hetséges.

b) Késziilékcsere

A biztosité a karosodott vagyontargy javitasanak lehetetlensége vagy gazdasagtalansaga esetén, annak poétlasaul gondoskodik a biztosi-

tott vagyontargy (a tovabbiakban: csereeszkdz) kicserélésérdl. A csereeszkdz beszerzési értéke a kicserélendd vagyontargy vasarlaskori

arat legfeljebb 10%-kal haladhatja meg. A csereeszkdz a hazai kereskedelmi forgalomban kaphaté olyan Uj elektromos haztartasi eszkdz,

amely

e a biztositott vagyontarggyal azonos gyartmanyu és tipusu,

e vagy amennyiben az azonos gyartmanyu és tipusu vagyontargy magyarorszagi forgalmazotdl torténé beszerzése lehetetlen, a bizto-
sitott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (azonos gyartmanyu, arkategoriaju, minéségu és tudasu), elektromos
haztartasi eszkoz.

A kicserélt késziiléknek a biztosité altal kifizetett vételara nem haladhatja meg a meghibasodott vagyontargy karidéponti beszer-
zési értékét, de legfeljebb a 300.000 Ft-ot. A biztositasi szolgaltatasba a biztosité jogosult beszamitani a hiba bevizsgalasaval és
az eszk6z szervizbe szallitasaval kapcsolatos kéltséget.

c) A vagyontargy karidéponti beszerzési értékének megtéritése
Amennyiben a vagyontargy javitdsa és a készililékcsere szolgaltatas teljesitésére nincs lehetéség valamely megalapozott okbdl (pl. ja-
vithatatlansag, gazdasagtalan javitas, a csereeszkdz beszerzése a biztosité szamara aranytalan nehézségekkel jarna), akkor a biztosité
szolgéltatasa a biztositott vagyontargy karidéponti beszerzési értékének a medfizetésére terjed ki. A biztositasi szolgaltatas azonban
ilyen esetben sem haladhatja meg elektromos haztartasi eszk6z és szérakoztatéelektronikai eszkoz esetén a 300.000 Ft-ot. A
biztositasi szolgaltatasba a biztosit6 jogosult beszamitani a hiba bevizsgalasaval és az eszk6z szervizbe szallitasaval kapcsolatos
koltséget.

5.B.16.6.Karbejelentés, karrendezési eljaras

A kareseményt, annak bekdvetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétél szamitott 10 napon belil kell bejelenteni a biztositd
kézremU(ikdddjének, az Europ Assistance Kft-nek, a 06 1 236 7529 telefonszamon. A biztositott a meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét
(ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtéjat az igénybejelentéssel egyidejlileg a biztosité kbzrem(ikodéje részére koteles atadni. A bejelenten-
dé adatok kuléndsen, de nem kizarélagosan: a szerz8dé neve, cime, kdtvényszam, a biztositott vagyontargy gyartmanya, tipusa.

A biztositott kdteles a biztositd, illetve annak kézremiikddéje szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koérilmények vizs-
galatat. A biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstdl szamitott 5 munkanapon belll meg-
kezdeni. A biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban és helyszinen elérheté legyen, hogy a
szerviz a sérilt/meghibasodott biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valésul meg,
a kiszallas dija a biztositottat terheli.

Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a biztositottnak a biztosité kdzremiikoddjétél kapott informaciok alapjan a
biztositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell szallitania javitas céljabdl. A 10 kg-nal kdnnyebb vagy tdmegkozlekedési eszko-
z6n kézicsomagként szallithatd méretl (40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretl) biztositott vagyontargy szervizbe és az onnan
valo elszallitdsardl a Biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a sziikséges szallitasrol a biztosité gondoskodik. A biztosité az utébbi
esetben a szallitas koltségeit a biztositasi 6sszeg erejéig atvallalja.

A biztosit6 a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a bejelentés napjatél szamitott 30 napon belil kbteles teljesiteni, amennyiben a vagyon-
targy helyszini vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitas megtortént.

Amennyiben a biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithet6, a biztosité vallalja a szavatosséagi igény érvényesitésére iranyuld
eljaras lefolytatasat, melynek eredményétél fiiggéen kezdédhet meg a karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridé meghosszab-
bodik a szavatossagi eljaras idejével). Amennyiben a javitas a fenti id6szak alatt nem végezhetd el alkatrészhiany miatt, a biztosité koteles a
vagyontargy karidéponti beszerzési értékét kifizetni.

Amennyiben a biztositott a biztositd el6zetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a biztositott vagyontargyat, a javitasrol szol6 eredeti szamlat
koteles a biztositénak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédé dokumentacionak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes
leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat.

5.B.16.7.Kockazatkizaras (a kockazatbol kizart események)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti) hasznalatabodl eredé meghibaso-
dasokra,

b) elhasznalédasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré kopasra, lizembe-, Ujra lizembe helyezési-, rendszeres karbantartasi-, be-
allitasi-, ellendrzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkéltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben
bekovetkez6 karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatésagat, korréziéra, zarlatra,
horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozéi tulajdonban Iévé vagyontargyakra

e) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék biztositékok, fluoreszkalé csovek, ele-
mek, porszivé porzsakok, szijak, fogyoeszk6zok — példaul akkumulatorok, tovabba szalagok - meghibasodasara, karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a
biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortéltd, taviranyitok, jatékvezérlok,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészit6é hasznalatabdl ered6 meghibasodasara, amely nincs 6ssz-
hangban a gyarté ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabol nem kivanatosak) termékbe
valo helyezésébdl (erdltetésébdl) eredé meghibasodasokra,

i) a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben
fellép6 Gizemzavar okan bekovetkez6 karokra,

j) aszallitas soran bekoévetkezett karokra, a szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodasbol, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredé karokra,
kézvetett veszteségre,
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m)

n)

0)
p)
a)
r)
s)
1)
u)
v)
w)
x)
y)
2)

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kdzvetleniil vagy kézvetve szarmaznak barmely computer, adatfeldolgozé rend-
szer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabal, illetve adatvesztésbdl szar-
mazé karra,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, szavatossag illetve mas - gyarto, szallito, kereskedd, javité vagy mas
fél - altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak,
vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan ér6 kiils6é hatas okoz, beleértve a haziallat altal
okozott karosodast is,

elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, vizkarok, féldrengés) és barmilyen folyadék altal okozott karosodasokra,
lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbodl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését koveten a terméket tovabbra is hasznaltak,

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

kiils6 kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,
barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazé karokra,

antennak, vevéegységek és ezekhez hasonlé célokat szolgalé eszk6z6k ujra bekotési kdltségeire,

pixelesedésre, gaz leengedésre és ujratoltésre, valamint képernyd beégésre,

a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhaté, nem allapithaté meg,

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analég jeladasrol digitalis jeladasra valt a szerz6dé6/biztositott az adott termék esetében,
kézvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra (k6vetkezményi karok),

aa) a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsékkenésére,
bb) balesetbdl eredé meghibasodasra,
cc) a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre.

5.B.17. Okos eszk6zok biztositas (beleértve okos otthon eszk6z6k)

5.B.17.1.Biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban all6, alabbiakban felsorolt elektronikus készilékek, és okos otthon eszkdzok:

mobiltelefon, okostelefon, okoséra a készlilékek 3 éves koraig,

tablagép, e-book olvaso, a késziilék 5 éves koraig,

laptop, netbook, notebook, a késziilék 5 éves koraig,

asztali szamitdgép, a készlilék 5 éves koraig,

LCD, LED, plazma televizio a készllék 5 éves koraig,

hazimozi rendszer a késziilék 5 éves koraig,

okos otthon eszkdzok (kdzponti egységek, szenzorok, vezérl6 modulok, okos konnektorok, audio eszk6zdk, kamerak, termosztatok) 10
éves koraig.

A készlilék korat a vagyontargyra vonatkozé beszerzési szamlan feltlintetett vasarlasi datum alapjan kell meghatarozni.

5.B.17.2. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek minésililnek az alabbiakban felsorolt események, ha azok bekdvetkezése esetén a biztositott
vagyontargyak karosodnak:

a)

b)
c)
d)
€)

kezelési hiba, Ugyetlenség, gondatlansag altal okozott kdrosodds, amennyiben a karok segédeszkdz nélkil, szemmel lathatéan megalla-
pithatok;

mechanikusan hat¢ erd altal okozott karosodas;

viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtdja altal okozott karosodas;

perzselédés, hé hatasara torténé zsugorodas miatt bekovetkezé karosodas;

elektromos energia hatasai (Iégkdri elektromossag, tulfeszlliség, zavar a kdz- és/vagy a sajat aramellatasban) altal okozott karosodas,
amennyiben az okozott kdrosodasok segédeszkoz nélkiil, szemmel lathatéan megallapithatok.

5.B.17.3.Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

a)

b)

c)

d)

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

i. az olyan karra melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a késziilék gyartdja, szallitoja, forgalmazéja vagy értékesitoje kéte-
les teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jétallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjan,

ii. az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 véletlenszerii karosodasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti
tényezG6k altal okozott fokozatos elhasznaléodasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a
fedezetbe;

iii. az olyan karokra, amelyek csupan esztétikai hibanak szamitanak (a fellilet karcolédasa, horzsolédasa, vagy egyéb sériilései)

iv. barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kovetkezményi karra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi esemé-

nyeknek tulajdonithaté:

i. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas,

ii. a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;

ili. a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korrozidja (példaul ha a késziilék huzamos ideig nedves fellilettel érintke-
zik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal el6idézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:

i. egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathatd, bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba,
amely miatt a késziilék rendeltetésszer(i miikédésre képtelen;

ii. a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

iii. helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan let6ltott virus.

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi javitasok, eljarasok koéltségeinek megtéritésére:

i. a késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, amely nem befolyasolja a késziilék megfelel
miikodését;

ii. a késziilékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt adatok helyreallitasa.
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5.B.17.4.A biztosito szolgaltatasa

A biztosité szolgaltatasa

a) javitassal helyreallithaté karok esetén
A biztosité a karosodott vagyontargynak a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tti, izemképes allapotaba torténd helyreallitasanak
szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
A biztosité6 Magyarorszagon talalhaté markaszervizek, ennek hianyaban egyéb szerviz altal kiallitott szamla alapjan teljesit kifizetést.
A szamlan szlikséges szerepelnie a biztositott nevének, valamint a vagyontargy gyari szamanak.

b) totalkar esetén
Totalkar esetén a biztositott vagyontargy forgalmi értékét tériti meg a biztosité. Forgalmi érték a biztositott vagyontarggyal megegyezé
tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezé nincs Magyarorszagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetés(, arkategoriaju,
minéségl és tudasu) vagyontargy hasznalt piaci értéke, beleértve a pétlasra szolgalé vagyontargy fuvarozasi, vam- és szerelési koltségeit
is. Az igy meghatarozott forgalmi értéket cs6kkenteni kell a maradvany, az onrész és a szolgaltatas teljesitésekor a szerz6désen
nyilvantartott dijhatralék 6sszegével.
Amennyiben a biztositott berendezés tébb kiilonalld, de technoldgiailag 6sszekapcsolt egységbdl all és a kilénalld egységek kozil csak
egyesek sériilnek meg, Ugy a biztositd kizarolag a sérilt egység fentiek szerint meghatarozott forgalmi értékét tériti meg. A biztosité nem
tériti meg a vagyontargy sértetlen elemeinek korlatozott felhasznalhatosagabdl eredé karokat.

5.B.17.5.0nrész, a biztositasi szolgaltatas korlatozasa

Az 6nrész mértéke 10.000 Ft.

A biztosité biztositasi id6szakonként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
erejéig. Egy biztositasi idoszakban bekdvetkezett tébb biztositasi esemény bejelentése esetén a biztosité az id6ben korabban beko-
vetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy eredeti beszerzési szamlajat. Ennek hianyaban a biztosité kotelezett-
sége nem all be.

5.B.17.6.A biztositas idSbeli és teriileti hatalya

A biztosito a szerzédés létrejottétol szamitott 30 nap varakozasi idot kot ki, mely id6tartam alatt a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki az Okos eszk6zok (beleértve okos otthon eszk6z6k) biztositasara.

5.B.18. Elmaradt bérleti dij biztositas

Ha az Elemi karok, alapkockazatok korében rogzitett valamely biztositasi esemény kdvetkeztében a biztositott épliletben oly mértékd kar
keletkezik, hogy az épllet vagy lakas bérléje jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének
fizetését, megtériti a biztositd az emiatt elmaradt lakbért, a helyredllitas befejezéséig, a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig,
de legfeljebb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 6 honapig.

5.B.19. Elveszett okmanyok pétlasa

Kiterjed a biztositasi fedezet

e a fellgyeleti hatosag engedélyével, Magyarorszagon m(ik6dé banknal vezetett, a biztositott lakossagi forint vagy deviza szamlajahoz
tartozé bankkartya (VISA, EDC, ATM, stb.), hitelkartya barhol torténé elvesztése vagy eltulajdonitasa miatt felmertl6 és igazolt letiltasi és
Ujrabeszerzési koltségekre, valamint

e az elveszett, eltulajdonitott személyes okmanyok hivatalos dokumentumokkal, szamlakkal igazolt pétlasi koltségeire,

a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg erejéig.
Kockazatkizaras (kockazatbdl kizart események)

A biztositas nem nyuijt fedezetet az elveszett vagy eltulajdonitott bankkartyaval valé visszaélés (pl.: jogosulatlan pénzfelvétel, vasar-
las) miatt bekovetkez6 karokra.

5.B.20. Balesetbiztositas

5.B.20.1.Biztositott, kedvezményezett

Jelen balesetbiztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kiildnoés feltételek 1. pont a), b), c) és d) alpontjaiban felsorolt, név szerint nyilvantartott
természetes személy(ek), aki(k)nek életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerz8dés hatalya kiterjed.

5.B.20.2.Teriileti és id6beli hataly

A biztosité balesetbiztositasra vonatkozé kockazatviselése az egész vilagra kiterjed és a kiegészité biztositasi szerzédés idébeli hatalya alatt
(annak barmely napjan és barmely orajaban) bekdvetkezd balesetre terjed ki.

5.B.20.3. A biztositas megsziinése

A balesetbiztositas megsziinésének szabalyai az Altalanos feltételek 6. fejezetben taldlhatok.

A balesetbiztositas megsz(inik tovabba a Haz6rzé Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi szerz8dés (alapbiztositasi szerz6dés) megszu-
nésével. A kiegészit6 biztositasi szerz6dést a felek a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idé megtartasaval irasban felmondhatjak.

Figyelemmel arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij az alapbiztositas dijaval egylttesen fizetendd, a biztositasi dij megfizetésének elmaradéasa
esetén az alapbiztositas és a balesetbiztositasi szerz8dés is megszinik.

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban megszinik tovabba:

a) a biztositott haldla esetén a haldl bekdvetkezésének idépontjaban.

b) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerz6d6 fél — a biztositasi szerz6dés — tObb biztositott esetén a ra vonatkozoé részének — Iétrejotté-
hez adott hozzajaruldsanak irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi idészak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerzé-
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dékeént nem Iép be. TObb biztositottra kététt szerz6dés esetén az 6sszes biztositottnak a szerz8dés megkdtéséhez adott hozzajarulasanak
irasbeli visszavonasaval az aktudlis biztositasi idészak végén, feltéve, hogy a biztositasi szerz6désbe szerz6dbként egyik biztositott sem
1ép be.

5.B.20.4. A biztositott, kedvezményezett kotelezettségei

A biztositott és a kedvezményezett kotelezettségeit az Altalanos Feltételek 11.A. pontja tartalmazza.

5.B.20.5. A biztositas dija

A jelen kiegészité biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyidejlileg, azzal azonos médon és gyakorisaggal kell megfizetni.

5.B.20.6. A biztositasi 6sszeg

A balesetbiztositasi kockazatok esetén meghatarozott biztositasi 6sszeg(ek) mértékét az alabbi tablazat tartalmazza:

Baleseti halal és baleseti eredetii Csonttorés
maradandé egészségkarosodas
500.000 Ft 12.000 Ft

Ertékkovetés esetén az értékkovetett biztositasi sszeg(ek)et a hatalyos kétvény tartalmazza. A biztosité szolgéltatdsa a biztositasi kockézattdl
fliggben a biztositasi 6sszeg, vagy annak meghatarozott szazaléka lehet.

5.B.20.7. A biztositasi események
Fogalommagyarazat

Baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlentil a kockazatviselés tar-
tama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-, vagy/és agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai méd-
szerrel megallapitottak, és az legkordbban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésSbb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- és/vagy agyvel6gyulladasként
diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkordbban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz,

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkordbban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez8dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szempontjabél nem minésiil balesetnek:

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozé) emberi fogaddészervezetbe jutasa/
juttatasa (tovabbiakban egyiitt: atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszerii fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a
kiilonos feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) a foglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kévet-
kezett be,

d) a csontok patoldgias torései, a sokszor ismétl6dé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél k6zvetleniil éré, egyszeri, ext-
rém, mechanikus behatas kovetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kiviilr6l kozvetleniil ér6, egyszeri, extrém, mechanikus
behatas kévetkezménye,

g) az iziileti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet kiviilrél, kdozvetleniil
éro, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye.

Kozlekedési balesetnek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként, vagy utasa-
ként szenved balesetet.

Jelen balesetbiztositasi feltételek szerint nem minésiil kézlekedési balesetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé jarmii nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmdi, vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

c) ajarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmi haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetke-
zett be.

5.B.20.7.1. Baleseti’kozlekedési baleseti haldl

Biztositasi esemény az a kockazatviselésbiztositas tartama alatt bekdvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kdvetkeztében a biztosi-
tott a balesetet kbvetd egy éven belll meghal.

5.B.20.7.2. Baleseti/kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekodvetkezett baleset/kdzlekedési baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott mara-
dando egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikodéképesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandoé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas mértéke még folya-
matosan valtozik, de a baleset napjatél szamitott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatél szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértdje
megallapitja az igazolhatéan fennall6 egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke
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szempontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradand6 egészségkarosodasnak tekint. A maradandd egészségkarosodas megal-
lapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkez-
tében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

5.B.20.7.3. Baleseti csonttorés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett baleset, melynek kévetkeztében a biztositott csonttorést, csontrepedést
szenved. Jelen kilonods balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttorésnek.

5.B.20.7.4. Az 5.B.1.7.1-5.B.1.7.3. bekezdésekben meghatarozott biztositasi események idépontja a baleset/kdzlekedési baleset id6pontja.

5.B.20.7.5. A biztosité kockazatviselése az Altalanos feltételek 13. pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban beko-
vetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megel6zésére és enyhitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

5.B.20.7.6. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi esetek (a biztosité kockazatviselése aldl kizart események)

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az Altalanos feltételek 13. pontjaban megfogalmazottakon tiil az alabbi pontban szerepld
eseményekre

A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allo eseményekre, az adott

biztositottra vonatkozé6 adott kockazat kockazatviselésének kezdetét6l szamitott 3 évig:

a) abiztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét megel6z6 egy
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven beliil koris-
méztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellenérzést igényelt,

b) az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselést megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.
Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés zavaraira, pszichiatriai megbetegedésekre.
Sportartalmak kizarasa

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a biztositott tovab-
biakban felsorolt sporttevékenységével: auto-crash (roncsautd) sport; barlangaszat; barlang expedicié; bazis-ugras; buvarkodas
légzokeésziilékkel 40 m mélység ald; canyoning; ejtéerny6 ugras; go-kart sport; hegymaszas; sziklamaszas V. nehézségi foktdl; ho-
légballonozas; hydrospeed; léghajozas; magashegyi expedicio; mélybe ugras (bungee jumping); moto-cross; motorcsénak sport;
motorkerékpar sport; miireplilés; paplanrepiil piléta; quad; rally; sarkany és ultrakonnyii repiilé piléta; sikléernyds repiilés; sportre-
piilés, ejtéernyds ugrok; ligyességi versenyek gépkocsival; vadvizi evezés; versenyzés gépkocsival; vitorlazas: félkezes, nyilttengeri;
vitorlazo és motoros repiilés.

Baleseti/k6zlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas esetén a baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek, testrészek karosodasara a korabbi karosodas mértékéig a biztositasi fedezet nem terjed ki.

5.B.20.8. A biztosit6 szolgaltatasa
5.B.20.8.1. Baleseti halal/k6zlekedési baleseti halal bekdvetkezése esetén a biztositd a szerzédésben rogzitett biztositasi dsszeget.

5.B.20.8.2. Baleseti/kézlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas bekdvetkezése esetén a biztosité a maradandd egészségkaro-
sodas mértékének megallapitasakor a szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mértékével megegyez6
szazalékat nyUjtja szolgaltatasként.

A biztosité kizarélag maradandoé egészségkarosodas fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az aldbbi tablazat figyelembevételével allapitja

meg:
Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas
egészségkarosodasa foka (%)
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt elvesztette 65
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15

egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil halléképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette 45
a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5
egy kar valliziilettél valé teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70
egy kar konyokizilet 6l6ttig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyodkizllet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60

egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
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egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes mikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempont-
bol csdkkent mértéke alapjan kell megallapitani.

Az Orvosszakértdi intézet (a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi allapot) mérté-
kének megallapitasara jogosult szerv) szakvéleményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatdban megallapitott gészségka-
rosodas mértéke, a biztositd orvosa altal megallapitandd egészségkarosodas mértékénél, és a biztosité altal nydjtandé szolgaltatasi 6sszeg
meghatarozasanal nem irdnyadd. A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegének, illetve a maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kovetkezményeként megallapitott maradando egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegesseé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendé a szolgaltatas,
amely a legutolso orvosi vizsgdlat anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehet6.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a balesetet kdveté 15 napon beliil
meghal.

Ha a biztosité a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetend6 6sszeg nagysaga még nem allapithaté meg,
a biztositott kdvetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

5.B.20.8.3. Baleseti csonttorés

5.B.20.9.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, balesetenként a torések szamatdl fliggetlenil a szerz6désben, illetve értékkovetést
kovetéen a hatdlyos kdtvényben rogzitett biztositasi 0sszeget tériti meg.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kdveté 5 munkanapon belil
teljesiti feltéve, hogy — haldleseti szolgaltatas teljesitése esetén — a szerz6d6 és a szolgaltatasra jogosult atvilagitdsa mar megtortént, ameny-
nyiben az a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIl. térvényben elbirtak alapjan
sziikséges.

Ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelke-
zésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

Ha a rendelkezésre 4ll6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem biralhaté el, a biztosité elrendelheti a biztositott személyes orvosi vizsgalatat
is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem jelenik meg, a biztosito a rendelkezésére all6 adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével kapcsolatban
felmerilt koltségeit a biztositott viseli.

5.B.21. Jogvédelem kiegészit6 biztositas

5.B.21.1.A biztositas targya és a biztositottak

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindstilé jogvitdkban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében.

Jelen jogvédelem kiegészit6 biztositas biztositottja(i) az alapbiztositas Kulénods feltételek 1. pont a), b), ) és d) alpontjaiban felsorolt, név szerint
nyilvantartott természetes személy(ek), aki(k)nek magan életszférajaban felmerild jogi érdeksérelmeire a szerz6dés hatdlya kiterjed.

5.B.21.2.A biztositasi esemény

a) A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Magan életszféranak tekintendék a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevékenységén vagy uzletszer(i gazdasagi
tevékenységén kivlli életviszonyok (kivéve a munkaligyi jogvédelem esetét).

b) Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az eléz6 pontban régzitett feltétel fennall és
— abiztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek vagy
— mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek
feltéve, hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt tdamaszt vagy a biztositottal szemben hatosagi
eljaras indul.

c) Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény egy biztositasi eseménynek minésil, fliggetlendl
attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tobb biztositottat érint. A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek
mindsuld jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

5.B.21.3. A biztositasi védelem idébeli korlatja (id6beli hataly)

a) A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvényesiteni kivant jogi igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okoz6é magatartas elkdvetése) a biztositasi szerzé6dés
hatdlya alatt tortént és a jogvédelmi igényt legkés6bb a szerz6dés megszlinését kdveté 30 napon belll a biztositénak bejelentették.
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b) A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben érvényesitett igény) esetén a biztositasi védelem azokra a biztositasi ese-
ményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas elkdvetése) a biztositasi szerz6dés
hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig legkés6bb a szerz6dés megsziinését
kévetd 2 éven belll megkezdddik.

c) Az a), és b) pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatésagi eljarasokban azok jogerés befe-
jezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz8dés az eljaras tartama alatt megsz(int. Amennyiben azonban a biztositasi szerz6dés a szerz6d6
felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése miatt sz(inik meg, akkor a szerz6dés megszlinésének idépontjaban a jogvédelmi fedezet is
megszUnik és a biztosité tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyuijt, jogi koltséget nem térit.

A munkaiigyi jogvédelem esetén nem all fenn a biztositasi védelem olyan biztositasi eseményekre, amelyek a biztositasi szerzédés
hatalybalépésétdl szamitott 3 honap letelte el6tt kévetkeznek be.

Egyebekben a biztositd a kockazatviselés kezdetét kdvetéen nem koét ki varakozasi id6t.
5.B.21.4.A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terlleti hatdlya a Magyarorszag teruletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biztosi-
tasi eseményekre terjed ki.

5.B.21.5.Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosité az alabbi terlleteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:
a) Kartéritési jogvédelem
Fedezetet nyujt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapuld, szerzédésen kivili kartéritési igények érvényesitésére az elszenvedett
karok, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott karok miatt.
b) Buntet6jogi és szabalysértési jogvédelem
A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gondatlanul elkvetett szabalysértések vagy blincselekmények miatt indult
szabalysértési, illetve blntetéeljarasban.
Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt biintethet6k
e szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megszintetik (kivéve ha a biztositott
halala, elévilés, kegyelem miatt sz(inik meg az eljaras), jogerds felmentés vagy gondatlansag miatti jogerds itélet szlletik.
e ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztosité altal nydjtott szolgaltatast a
biztositott kdteles visszatériteni.
c) Munkajogi jogvédelem
A biztositott munkaviszonyabdl, kézalkalmazotti, kdztisztviseldi, szolgalati jogviszonyabdl eredd jogainak védelmét fedezi a munkaltatoja-
val szemben.
d) Szerzddéses jogvédelem
A szerz6déses jogvédelem magaban foglalja a biztositott polgari jogi szerz8déseibdl eredd jogi érdekeinek védelmét az alabbi esetekben:
e hibas teljesitésbdl szarmazo igények érvényesitése;
* biztositasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitése, kivéve a Generali Biztosité Zrt.-vel kététt biztositasi szerz6déseket;
e ingdkra vonatkozé tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita;
e ingatlanra vonatkozo tulajdon atruhazassal kapcsolatos jogvita.

5.B.21.6.Kockazatkizaras (a kockazatbdl kizart események)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az alabbi esetekben:

a) gépjarmliivek lizemeltetésével, vezetésével, gépjarmiire vonatkozé szerz6désekkel kapcsolatban bekovetkezett érdeksérelmek
esetén;

b) ha a jogvita targyat képezé kovetelés dsszege, illetve szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag d6sszege a biztositasi 6sszeg
5%-at nem éri el. Ha a biztositasi esemény megtorténtének bejelentésekor ez nem allapithaté meg; a biztosité teljesitési kétele-
zettsége fennall mindaddig, amig fenti, a biztosito teljesitését kizaré kériilményrdl valé tudomasszerzésig teljesitett szolgaltatast
nem kell visszatériteni;

c) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket biztositottra engedményeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jogérvényesités-
re, amit a biztositott mastdl atvallalt;

d) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;

e) birésagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

f) adézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdeksérelmek esetén;

g) kozigazgatasi szerv rendelkezéseivel kézvetlen vagy kdzvetett kapcsolatban;

h) csaladjogi és 6roklési jogvitakban;

i) a biztositott személyek érdekeinek egymassal szembeni védelme esetén;

j) jelen szerz6désbdl ered6en a biztositéval szemben elSterjesztett igények, valamint a biztosité sajat munkavallaléinak a biztosito-
nak, mint munkaltatéval szemben el6terjesztett igényei tekintetében.

5.B.21.7.Biztositasi 6sszeg

a) A biztosité a biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkeénti és biztositasi id6szakra sz6l6 szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszeg
mértékének megfeleléen nyuijtja.

b) Biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeg
A biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kifizethetd legnagyobb &sszeg, figgetlenil
az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités idétartamatdl.

c) Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintettel
osszesen kifizetheté 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkez6 biztositasi idészakban jelenti be a biztositonak,
a biztosité fizetési kotelezettségének mértékére nem a karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg,
hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmarado biztositasi 6sszeg az iranyado.
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5.B.21.8.A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése, egyiittmiikddés a jogi érdekek védelme soran

a)

ogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

® ajogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrél, pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve
szervezetet (név, cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit

e arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

e minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényallas megallapitasa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések, szerz6dések, biro-
sdgi beadvanyok, hatarozatok stb.),

e az Ugyvédjével kotott ligyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédie altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan a szabad ligyvéd-
vélasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlileg célszer(i a biztositéonak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett ligyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéshez a biztositd jogosult be-

kérni a biztositottdl az aldbbi iratokat:

e azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kdlcsdn- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sz-
szefliggésben allnak;

* ajogi érdeksérelem jogalapjat és 0sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, iratokat;

e azellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdekd féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

e amennyiben a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, akkor annak iratait (beadvanyok, jegyzékoényvek,
biréségi, hatésagi hatarozatok);

e amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggésben szakértdi vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkésziilt szakvéleményt;

e a biztositott jogi képviseletét ellatd ligyvéd altal adott dijajanlatot, az tigyvéddel kotdtt megbizasi szerz8dést és az ligyveéd altal felvett
tényvazlatot;

e amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kdltségrél szamlat kell kiallitani (pl. igyvédi megbizasi
dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték, ellenérdeki félnek fizetendd perkoltség, stb.) a jogi kdltség kifizetését igazol6 bizony-
latot;

* a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kotelezettsége aldl,

e amennyiben a jogvédelmi szolgdltatas teljesitéséhez a biztositott egészségligyi adatainak kezelése sziikséges, akkor a biztositott
irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat az egészségligyi adatok kezeléséhez,

e amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas a biztositottat ért személyi sériléssel, a biztositottnak nyujtott tarsadalombiztositasi ellatassal
van Osszefliggésben, akkor a biztositott irasbeli nyilatkozatat, mellyel mentesiti a kezelését ellatd orvosokat, egészségigyi intézmeé-
nyeket, tdrsadalombiztositasi igazgatasi szervet a titoktartasi kdtelezettségik aldl a biztositd irdnyaban.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi esemény és a bizto-
sitasi szolgaltatas megitélése szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédel-
mi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszakovetelni.

Teendbk az igények érvényesitése vagy elharitasa elétt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositott biztositasi védelmet igényel, illetve biztositasi védelemben részesiil, ugy koteles:

e a biztositéval egytttmikddni az igények peren kivili rendezése érdekében.

* a biztositd hozzajarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyujt
be, szakért6 kirendelését kéri a birdsagtol, stb.), mely a biztosito szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult
azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallaldsa elétt nem kérték elézetes hozzajarulasat.

e azigények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés megtamadasa, valamint a jelentésebb eljarasi cselekmények elétt a
biztosité allasfoglalasat — kiléndsen a sikerre valo kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositdval egyeztetni.
A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos.

e azigényérvényesités (birdsagi, hatdsdagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, tar-
gyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok, stb.) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belll a biztositonak
megkuldeni.

5.B.21.9.Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras

a)

Sikerkilatas-vizsgalat

A biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy

a jogi védekezés feltehetd sikerére vonatkozodlag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha:

* atényallas és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valészinisithetd, hogy a biztositottra kedvezd birdsagi, hatésagi
hatarozat sziletik és

e pénzlgyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithets a kdvetelés megtériilése.

Amennyiben a tényallas vizsgdlata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a kdvetkeztetésre jut, hogy meg-
felel6 kilatas van az igényérvényesités sikerére, akkor irdsban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérdl és vallalja a biztositott koltsé-
geket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

A biztosité a sikerkilatas vizsgalatahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 15 napon bellll kételes a biztosi-
tottal irasban kdzdlni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az
arra okot adé tény és az arra vonatkozd jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlleg a biztosito kdteles irasban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd eljaras lehetéségérdl, valamint arrdl, hogy
amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon
megvalaszthatja jogi képviseljét.
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Nem végez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,

e amennyiben a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tébb ellenérdek fél ugyan-
annal a biztositénal rendelkezik jogvédelmi, illetve felel6sségbiztositasi szerzédéssel, valamint

e blntetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén,

* ha a biztosit6 az ellenérdekd fél.

Egyeztetd eljaras

Amennyiben a biztosité a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel
nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll jogosult egyeztets eljarast kezdeményezni. Az egyeztetd eljaras
kezdeményezésével egyidejlleg a biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban 6t képvisel6 ligyvédet, valamint a biztositénak
benyujtani az tigyvéddel kotott Ugyvédi megbizasi szerz8dést. Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztositd
is koteles megnevezni az egyeztetd eljdrasban résztvevd jogi képviselbjét.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében

e azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a biztositott és a biztositd is koteles elfogadni.

e nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellil, Ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén, az altala szabadon valasztott jogi képviselbvel
az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast meginditani).

Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, Ugy a biztositd koteles a jelen szerz6dés alapjan biztositott — és a
perben meg nem térilt - jogi kdltségeket a biztositottnak megtériteni. Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyertesség-
nek a pervesztességhez viszonyitott ardanyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 tUgyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztosité a jelen feltételben meghatarozottak szerint
viseli.

Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

e amennyiben az egyeztetd eljards eredménye a biztositottra nézve kedvezd, az eljaras koltségét a biztosité viseli,

e amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositéra kedvezd, ugy a biztositott és a biztositd sajat koltségu-
ket viselik.

Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védel-
mében szabadon megvalasztani jogi képviseléjét.

5.B.21.10. A biztositott jogi képviselete

a)

b)
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A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetben, illetve barmely birésagi vagy kdzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen
eljaras megkezdését megel6z6en, az eljaras elkerllését el6seqitd eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén,
szabadon megvalasztani jogi képvisel6jét (igyvédjét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan ligyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakéhelye szerinti helységben vagy azon birésag
vagy kozigazgatasi hatosag székhelyén van, amely az elsé fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy
Ugyvéd mUkodik, akkor valaszthaté mas, a megyei birdsdg illetékességi terliletén miikodo tgyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztositdé megfeleld szakértelemmel rendelkezé lgyvédet ajanl
vagy - kiilén meghatalmazas alapjan - a biztosité jogtanacsosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az ligyvéddel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad ligyvédvalasztasi jogaval él, ugy kételes az ligyvéddel kétott — ligyvédi megbizasi dijat tartalmazé — meg-
bizasi szerz8dést, a megbizas létrejottét kdvetd 2 munkanapon belll a biztositénak benyuijtani. A biztosité csak abban az esetben tériti a
megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tigyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét el6zetesen elfogadta.
A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatd ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége alél mentesiteni, és megbizni, hogy az igényérvényesi-
tés (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasardl folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kony-
vek, beadvanyok, birdsagi hatarozatok) bocsassa a biztositd rendelkezésére.

Az lgyvéd a biztositottal szemben kozvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel az tigyvéd tevékenységéért.

5.B.21.11. Erdekellentét esetén kovetendd eljaras

a)

c)

Erdekellentétnek mindsiil, amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biztositasi esemény kapcsan

e azellenérdekd félnek a biztosité mas biztositasi szerz8dés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerz6dés) alapjan biztosi-
tasi védelmet nyujt vagy

* abiztositd az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

e a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott ligyvédie latja el, illetve szabadon valasztott Uigyvéd ad jogi tana-
csot,

e az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az tigyvédije irdnyaban terheli.

¢ Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellenérdeki félnek is jogvédelmi
fedezetet nyujt a biztosito, ugy a teljeskord tajékoztatasi kdtelezettség a biztosito iranyaban is fennall.

* abiztositd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztosité kételes haladéktalanul irdsban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és az 5.8.21.11.b.

pontban foglaltakrol.

5.B.21.12. Jogvédelmi szolgaltatasok

a)

Jogvédelmi szolgaltatasok
A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szol-
gdltatasokat nyuijtja:
o megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl, amennyiben a biztositott nem él szabad ligyvédvalasztasi jogaval,
® szbban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi tanacsadas tigyvédi dijat a jelen pontban foglaltak szerint,
e akareseményenkénti és biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alabbiak szerint:
- Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté tgyvéd indokolt, feladathoz mért és szokasos mértékil — készkiadasokat is ma-
gdban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztositd elézetesen hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité el6zetes
hozzajarulasa nélkl allapodott meg az Uigyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogd ligyvéd jogszabalyban meghata-
rozott minimalis munkadijanak megfelel6 mértékli megbizasi dijat fizet.
— jogi eljarasok koltsége
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A birdsagi, hatésagi, kdzvetiti eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértéi dij, tolmacsdij, helyszini targyalas és
szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a biztositd, amennyiben a biztositott kdteles e kdltségek megfizetésére vagy elélegezésé-
re.

— ellenérdekd fél kdltsége
A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél koltségét, amennyiben a biztositott — jogerés hatarozat folytan — koteles
ezek medfizetésére, és ezekre vonatkozoan nem all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

— végrehajtas koltsége
A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét kdvetéen a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végre-
hajtasi kisérlet erejéig fedezi.

— szakvélemény koltsége
Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbiza-
s@hoz és a szakértéi dij 6sszegéhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

— forditasi koltség
Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy ahhoz a biz-
tosito el6zetesen hozzajarult.

A jogi koltségek viselésének feltételei

e A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositdnak tortént — bejelentését kdvetéen felmerilt koltségeket fedezi. A biztositasi ese-
mény bejelentése el6tt felmeriilt koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény
bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatésag intézkedései vagy a biztositott tett halaszthatatlan intézkedések altal
merltek fel.

e Perbeli egyezség esetén a biztosito a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A peres eljaras
soran a biztositott kételes inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkdliség viselésérdél. Peren kivili egyezség esetén a koltsége-
ket a biztosité viseli, kivéve, ha az ellenérdeki fél vallalja azok megtéritését.

e Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a biztositottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkdltség viselésére, a
biztositas a perkodltséget olyan aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés
a valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a velik szemben tamasztott kdvetelés 6sszértékéhez aranylik.

e (sbd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biztositottat képviseld lgyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras soran
felmerUl6 tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij, kdzzétételi koltség) nem.

e Valasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfeliebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltségeket, amennyiben a biztositott rendes
birésagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

* Nem fedezi a biztositas
- a biztositottal vagy jogi képviseléjével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszem( pervitel vagy mu-

lasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen magatartas miatti tébbletkdltséget,
— felelésségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi koltségeket,
— ajogi koltségekbe foglalt altalanos forgalmi adét, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigényelni.

e Ha egy eljaras soran olyan igények mertilnek fel, melyekre vonatkozélag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a biztosité
csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkil is 6 fizetne.

5.B.21.13. A biztosité megtéritési igénye (a jogi kéltségek visszatéritése a biztositonak)

a)

b)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdekdi féllel és az ellenérdekd fél vallalja a biztositott jogi kdltségeinek (pl.
Ugyveédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi eljaras soran a birdésag a biztositott javara per-, illetve ligyvédi koltséget itél meg,
akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosité altal kifizetett 6sszeg mértékeéig.

Az 5.B.21.13.a) pont szerint megtériilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtériilést kdvetd 15 napon belil — a biztositénak visszafi-
zetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotott engedménye-
zési megallapodas alapjan a biztosité érvényesit igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tAmogatni és a biztosité
javara az engedményezési okiratot kiallitani.

5.B.21.14. Egyéb rendelkezések

a)

b)

A biztositét a biztositasi eseménnyel és az azzal 6sszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban tudomasara jutott tények, adatok tekin-
tetében ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az tigyvédet.

A biztositd és a biztositott kozotti érdekellentétek elkerlilése érdekében - a biztositd a biztositdkrodl és a biztositasi tevékenységrél szolo
2014. évi. LXXXVIIL. térvény 161. § a)—c) pontjai kdzll az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz ,,a jogvédelmi agazat ka-
rainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem
folytatnak a biztosité altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot miiveld
mas biztositd szamara, és a biztositéban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allasu személy nem rendelkezik
utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé karok rendezésével kapcsolatban.

6. A biztositod szolgaltatasa

6.A.

6.B.

Szolgaltatasra jogosultak kére

A biztositasi szolgaltatas kifizetése a biztositott részére torténik, kivéve az alabbi esetekben:

A biztositd a biztositasi szolgaltatast bérl6 altal kdtott biztositas esetén a bérbeaddnak teljesiti azoknak a biztositott vagyontargyaknak a
karosodasa esetén, melyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok a bérbeado karbantartasi kdtelezettségébe sorolnak.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast tarsashazi kdzos tulajdon vagy szévetkezeti tulajdonhoz tartozé épuletrészek karosodasa esetén a
biztositott tulajdoni hanyada szerint a tarsashazi k6z0sségnek, illetve a biztositonal biztositott és a szdvetkezet dsszes lakasainak ara-
nyaban a lakasszdvetkezetnek teljesiti, ha ez a kar mas biztositas alapjan (pl. tarsashazi kézos vagy szdvetkezeti tulajdonra kététt mas
biztositas) nem térll meg.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatast a biztositott haldla esetén a biztositott drokdsei részére teljesiti.

A felel6sségbiztositas esetén a biztositd a szolgaltatast a karosult részére teljesiti.

Hitelfedezeti bejegyzéssel terhelt biztositas esetén a biztositd a szolgaltatast a bejegyzésben megjeldlt hitelintézet részére teljesiti.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

A biztosito altal Uj értékre vallalt biztositas, biztositasi 6sszeg és az igy kalkulalt biztositasi dij fizetése esetén a biztositd Uj értéken torténd
téritést alkalmaz az avultatas kizarasaval. Az Uj érték elven az alabbiakat értjik:
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6.C.

6.D.

6.D.1.

6.D.2.

6.D.3.

6.D.4.

6.D.5.

6.D.6.

a) Ingatlan: Az az 6sszeg, amelybdl a kockazatviselés helyén a kar idépontjaban érvényes arak szerint az épllet helyredllithato. A szolgaltatas
fels6 hatara az épllet karesemény id6pontjaban szamitott Ujonnan torténé helyredllitasanak értéke. Ez részkaroknal a javitas vagy csere
koltségeit, teljes ujjaépitésnél pedig az ujjaépitési értéket jelenti, de maximum a biztositasi 6sszeget.

b) Haztartasiingdsag: A biztosito legfeljebb a biztositasi 6sszeg mértékeig tériti az ingdsagokban a karidéponti hazai javitassal térténd helyre-
allitas koltségeit vagy Uj allapotban torténd beszerzési értékét. Ezek egyike sem haladhatja meg a vagyontargynak a karidéponti Uj értékét.

Teljes karnak mindsil, amikor a karosodott vagyontargyak a sérult részek pétlasaval és javitasaval nem allithatdk helyre vagy a helyreallitas
gazdasagtalan. Gazdasagtalan a helyreadllitas, ha a karosodott vagyontargy helyreallitasi koltségei a forgalmi értéket meghaladjak. Forgalmi
érték ingatlan esetén a karosodott ingatlan helyi viszonyoknak megfeleld, a kar idépontjat kdzvetleniil megeléz6 allapot szerinti piaci értéke.
Forgalmi érték ingdsagok esetén a biztositott vagyontarggyal megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé (ha azzal megegyezd nincs Magyaror-
szagon piaci forgalomban, akkor azonos rendeltetésd, arkategoriaju, minéségu és tudasu) ingdsag hasznalt piaci értéke.

Részleges karnak minésil, ha a kar javitassal, a sérilt részek pétlasaval helyreallithatd és a kar nem mindésul teljes karnak.

Javitasi, helyredllitasi koltség a sériilt vagyontargynak a kar idépontjara vonatkoztatott javitasi koltsége.

Koltségtéritések

Megtériti a biztositd a biztositasi eseménnyel okozati 6sszefliggésben sziikségszerlen, indokoltan felmerdilt és igazolt alabbi koltségeket. A
jelen pontban nevesitett koltségek utan felszamitott altalanos forgalmi adoét a biztosité csak abban az esetben tériti meg, ha annak
felmeriilését a biztositott szabalyszeriien kiallitott szamlaval igazolja.

Rom- és térmelékeltakaritasi koltségek

Megtériti a biztosité a rom- és tdrmelékeltakaritasi kdltségeket, melybe beleértenddek e térmelékeknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélye-
zett lerakohelyre valé elszallitasi koltségei, valamint a karhely megtisztitasi és egyszeri takaritasi koltségei.

Oltas és mentés koltségei

Megtériti a biztosit6é az oltas és mentés kdltségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltas és mentés soran keletkezett karokat is, kivéve a
kézérdek szolgalatara hivatott tlizoltdsag vagy mas segitségnyujtasra kotelezett szolgaltatasaival kapcsolatos kéltségeket.

Karenyhitési koltségek

Megtériti a biztositd azokat a koltségeket, amelyek a karesemény alkalmaval a kar elharitasa vagy enyhitése érdekében merultek fel. A kareny-
hités szlikséges koltségeit a biztositd akkor is kdteles megtériteni, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

Elmaradt lakbér

Ha a karesemény kdvetkeztében a biztositott éplletben oly mértékl kar keletkezik, hogy az épulet vagy lakas bérlSje jogszabaly vagy bérleti
szerz8dés alapjan megtagadhatja a lakbér egészének vagy egy részének fizetését, megtériti a biztosité az emiatt elmaradt lakbért, a helyreal-
litas befejezéséig, de legfeljebb a kareseménytdl szamitott 9 hénapig.

Ideiglenes 6rzés koltségei

Megtériti a biztosito a karesemény kdvetkeztében lezarhatatlanna valt lakas 6rzésére forditott koltségeket a karesemény észlelésétél szamitott
10 napig.

Hazautazasi koltségek

Megtériti a biztosité az tidiilés alatt bekdvetkezett biztositasi esemény miatti haza- és visszautazasi koltségeket 1 f6 biztositott részére 50 000
Ft 8sszeghatarig.

A szolgaltatas kiilonés szabalyai

A biztosito a helyiség egész feliiletének helyreallitasi k6ltségét tériti meg, ha a biztositott helyiség
a) mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban karosodik
b) mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik.

A biztositasi szolgaltatas nem terjed ki el6szereteti értékre, gylijtemények egyes darabjainak kara esetén a tobbi darab értékcsokke-
nésére, elmaradt haszonra.

A biztositasi szolgaltatasbdl le kell vonni az adéhatésagtol visszaigényelheté 6sszeget, a hasznosithaté maradvany értékét, valamint
az onrészesedést azzal, hogy a biztosité az elemi karok, alapkockazatok vonatkozasaban nem alkalmaz 6nrészesedést.

Szamla nélkiil térténd helyreallitas esetén a biztosité minden esetben az altalanos forgalmi adé nélkiil kalkulalt, a karosodott vagyon-
targy javitasahoz sziikséges és a kar id6pontjaban fennall6 atlagos netté helyreallitasi koltséget tériti.

Amennyiben a biztositott a PBT el6tt a biztositasi szerz6désbdl eredé jogvitdja elbirdlasa érdekében a PBT-hez fordul, akkor a biztosité a
biztositott altal kdvetelt 6sszeg nem vitatott részét a PBT eljarasatdl, annak id6tartamatdl fiiggetlenil elézetesen megtériti a biztositott részére.

A biztosito a Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositasi Szerz6déseivel kapcsolatos jogvitak vonatkozasaban a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak, egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alavetette magat.

A biztositd az elemi karok rendezése soran, sziikség esetén meteoroldgiai szolgaltaté altal mért hitelesitett adatokat hasznal fel. A biztosité val-
lalja, hogy az igy mért adatok tekintetében, az ellenbizonyitas lehetéségét biztositja az lgyfél részére. Az igénybe vett meteoroldgiai szolgaltato
személyérdl a biztosito folyamatos tajékoztatast tesz kézzé a honlapjan (generali.hu).
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Il. Betorésvedelmi szintek

Teljes kord térvédelem, vagy teljes kord fellletvédelem és legalabb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.

a) Vedelmi szinthez rendelt biztositasi szolgaltatasi limitek

A biztosito kételezettsége a betoréses lopas biztositasi esemény bekovetkezésekor meglévs, miikodd, a karrendezés soran régzitett
tényleges betorésvédelmi rendszernek megfeleld, a biztosité altal meghatarozott és az alabbi tablazatokban régzitett limitekig terjed.

Az Elemi karok, alapkockazatok karében vallalt 200 000 forint feletti értéktargy 6sszeg esetében az Ertéktargy kiegészits biztositasra
az alabbi szolgaltatasi limitek iranyadoék.

Ertéktargyak esetén

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkiil
Megerdsitett mechanika 2 000 000 Ft 1 000 000 Ft

Minimalis (alap) mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését megeléz6en az elektronikai jelzérendszert bekétik olyan tavfellgyeleti rendszerkdzpontba,
mely rendelkezik szakhatésagi engedéllyel, napi 24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgalatot Gizemeltet, és a riasztas megtorténtét
kovetd 15 percen beliili kiérkezést garantal, Ugy betdréses lopaskar esetén a biztositd szolgaltatasa a fenti tablazatban feltiintetett 6sszegek
kétszereséig terjed ki.

Nem lakoéteriileten Iévé ingatlan mechanikai védelmét kiegészit6 elektronikai jelz6rendszer kizardlag tavfeliigyeleti riasztast megva-
16sit6 jelz6rendszer lehet.

b) Elektronikai jelzbrendszer kbvetelmenyei

A MABISZ altal legalabb a részleges elektronikai jelz6rendszer elemének ajanlott eszk6zdk alkalmazhatok:

e abetodrésjelzé kdzpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren bellll keriljon elhelyezésre,

e arendszer szabotazs ellen védett legyen,

e akozponti egység vagy kezeld jelezze a ki - és bekapcsolt allapotot kiildon-kiilén a védelmi korékon és a szabotazsvonalon is,

e akodzponti egység burkolata az lzemeltetd altal sem nyithato kivitel(i, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy azzal

egyenértéki szilardsagu mas anyagbdl késziljon és eltavolitasa, megbontasa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast,

az egyes részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikoddképesek,

élesitett allapotban a vezérl6kdzpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladé aramkort, kapcsold - berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy

masodpercen belll riasztania kell,

a jelz6aramkdr megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két — egymastdl fliggetlen, kélcsénhatasmentes — energiaforras: elektromos halézat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérél gondoskodni kell,

az akkumulator a halézati energiaellatas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkil a teljes rendszer legaldbb 48 6ras lizemelte-

tését, a 48 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (felligyelet nélkiili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon beliil vagy védécsében kell vezetni,

a nyitasérzékelbk csak rejtve, slillyesztve szerelheték,

a rendszer kezelése kddkapcsoldval térténhet, a személyi kédoknak minimum négy szamjegydnek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc idd allhat rendelke-

zésre,

e hat szamjegyes kddok esetén a kezeld védett téren kivll is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal
nyithaté dobozban keriiljon elhelyezésre,

® a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkezé hang-, fényjelzd és egy nem akkumulatoros hangjelzd készulékekkel
torténjen,

e a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivaltdé ok megszlinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell szdnnie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezelé vagy karbantarto altal kézzel lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kdvetéen kapcsoljon éles allapotba,

e a kiltéri jelzésaddkat a kdzlekedésre alkalmas fellletektdl, targyaktol, épitményektdl, éplletszerkezetektdl, kozlekedési utaktdl olyan ta-
volsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszkdz hasznalataval legyen megoldhato,

e akdltéri hangjelzé burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm -es lagyacélbdl késziiljon vagy ezzel egyenértéki szilardsagu me-
chanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

e az optikai jelzésadd sarga szin(, villogd, minimalisan 200 lux fényerdju legyen.
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c) A minimalis (alap) mechanikai €s megerdsitett mechanikai vedelem kdvetelmenyei

Minimalis (alap) mechanikai védelem

Megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga

Minimum 6 cm tdmér, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy gyari
fahaz

Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld) tégla,
vagy 6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtétok anyaga Tetszbleges Keményfa vagy fém, MABISZ ajanlassal (korabbi
minésitésl) vagy azzal egyenértékl biztonsagi
ajté (min. lll. kat.)

Ajtétok rogzitése Tetszbleges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen, minimum

10 mm atmérdju koraceél tartoszilardsaganak
megfeleléen rogzitett

Ajtélap anyaga

Tetszéleges (de tdmdr, hald nem fogadhatd el)

TOmor szendvicsszerkezet fémmel erbsitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm atmérs;
racs, 8 mm vastagsagu acéllemez), vagy
keményfa

Ajtélap vastagsaga

Tetszbleges

Keményfa ajté esetén minimum 40 mm

Ajtélap rogzitése

Tetszbleges forgopant

3 db forgopant

Zar

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal
rendelkezd, vagy azzal egyenértékul biztonsagi
lakat és lakatpant, vagy tavmUkddtetési szerkezet
(garazsajtok)

Biztonsagi zar

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési 10 mm 18 mm
mélysége

Zaraspontossag Tetszbleges 3 mm-en belll
Zarbetét torés elleni védelme  Ajanlott, de nem feltétel Szikséges
Furasvédett zarbetét Sziikséges

Zarfogado ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve
Kétszarnyu ajté esetén Szikséges Szikséges

reteszhlzas elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Szikséges Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassag alatti
ablakok védelme

Nem szikséges

MABISZ ajanlassal (korabbi mindsitésu), vagy
azzal egyenértéki biztonsagi ablak (tébbpontos
zaras, minimum P4A dobasallé tveggel), vagy
tetsz6leges ablak és 100x300 mm-es osztasu,
12 mme-es atmérdéjl koracél szilardsaganak
megfeleld, kivilrél nem szerelhetd racs, 30 cm-
enként min. 4 ponton, 10 cm mélyen falazatba
erbsitve




