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Altalanos rendelkezések

A Generali Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) ligyfelei gyors és szakszer( kiszolgalasa érdekében az alabbi, biztositasi szerz6désekhez
kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasokat nyuijtja:

A biztosito internetes lgyfélszolgalatot mikodtet ,,MyGenerali” megnevezéssel (a tovabbiakban: Szerzédéskezel6 rendszer), mely a generali.hu/
szerzodeseim cimen érhetd el. A Szerz6déskezel6 rendszer szolgaltatasai a hét minden napjan 0-24 6ra kozétt allnak a felhasznalok rendelke-
zésére.

A jelen altalanos szerzédési feltételek megismerése és elfogadasa a Szerzédéskezeld rendszer altal biztositott szolgaltatasok igénybevételének
feltétele.

Jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a felhasznald és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerzédések tar-
talma, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

Felhasznald

A felhasznald, a biztositd azon lgyfele, aki szerz6déként a biztositonal legalabb egy érvényes biztositasi szerz8déssel rendelkezik, és a jelen
altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat magéara nézve kotelezének elfogadja.

Felhasznaldnak minésiiinek tovabba azok a k6zds képviselbk és lakasszovetkezeti elndkok (egylitt: kezeldk), akik a szerz6d6 tarsashaz vagy
szOvetkezeti haz képviseletében eljarva legaldbb egy érvényes tarsashazi biztositast kezelnek a biztositénal.

Ha a jelen altalanos szerzédési feltételeken kivil mas kételezéen alkalmazandé szabaly, rendelkezés a Szerzédéskezeld rendszer szolgaltatasai-
nak igénybevételét tovabbi feltételhez kéti (igy kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré|
és megakadalyozasardl szold 2017. évi L. tdrvény szerint Ugyfél-atvilagitas elvégzése sziikséges), ugy a Felhasznalo, csak ezen tovabbi felté-
telek fenndllasa esetén jogosult az internetes Ugyfélszolgalat szolgaltatasainak igénybevételére.

Felhasznal6i azonosité

A Szerzédéskezel6 rendszer hasznélatara jogosult felhasznalé altal a regisztracids folyamat soran megadott elektronikus levelezési cim, mely az
azonositast teszi lehetévé a Szerz6déskezel6 rendszerben.

Jelszoé

A Szerzédéskezel6 rendszerben torténd regisztracio soran a felhaszndld altal megadott — legaldbb 10, legfeljebb 50 karakter hosszu betlikbdl és
szamokbal allé - titkos kéd. A felhasznaldnak lehetésége van jelszavat barmikor megvaltoztatni a rendszerbe torténé belépést kovetéen.

Regisztracié

A biztositasi szerz6dés szerzéddje, érvényben 1évd biztositasi szerz6dése kdtvényszamanak ismeretében a MyGenerali Szerz6déskezelSbe
t6rténd regisztraciot a biztositd honlapjan (generali.hu/regisztracio) kezdeményezheti. A regisztracidhoz sziikséges barmely, a felhasznalé nevén
1évé érvényes biztositasi szerzédés kotvényszamanak, tovabba természetes személy felhasznald esetén sziiletési datumanak, nem természetes
személy felhasznald esetén adoszamanak megadasa. A felhasznald altal a regisztracié soran megadott email cimet és a korabban a biztosité
részére, biztositasi szerz6déshez mar megadott, magyarorszagi eléhivéval rendelkezé mobiltelefonszamot a biztositd ellenérzi egy érvényesitdé
kod és egy email kikiildésével. A regisztracio véglegesitéséhez a jelen Altalanos szerz6dési feltételek megismerése és elfogadasa, valamint jelszé
megadasa sziikséges.

A személyes- és telefonos lgyfélszolgalaton keresztil a regisztracios igénylket jelzé felhasznaldk a fentiektdl eltéréen, emailben kapott perszo-
nalizalt hivatkozas (link) segitségével regisztralhatnak a MyGenerali szerzédéskezelébe és résziikrél a biztositasi szerz6dés kétvényszamanak és
a kiegészit6 azonosit6 adat (szlletési datum vagy adészam) megadasa nem szilkséges. A regisztracié tovabbi lépései ezen felhasznalok részére
is a fentiekkel egyeznek meg.

A Szerz6déskezel6 rendszer igénybevételének altalanos szabalyai

A Szerzédéskezeld rendszer igénybevételéért a felhasznalot dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szerz6déskezel6 rendszer karbantartasanak, fejlesztésének idétartama alatt a szolgaltatas-
nyujtast atmeneti idére felfliggessze. A varhaté (zemsziinetet a biztosité internetes oldalain elére jelzi.

A MyGenerali szerz6déskezeldn keresztll bejelentett igényeket, kérelmeket a biztosité a biztositasi feltételekben foglaltak szerint kezeli.

A felhasznal6 altal a MyGenerali Szerz6déskezelén keresztll benyujtott igények, kérelmek biztositéhoz térténd beérkezésének idépontja a My-
Generali szerz6déskezel6 rendszer Modositastorténet menlipontjaban talalhato, a benyujtott igényhez kapcsol6do idépont.

A biztositd nem vallal felelésséget a szolgaltatasok nyujtasa soran felmerdiilt technikai hibakért, illetve a tranzakcid, kérelem teljesitésének ebbdl
eredd sikertelenségéért.

A biztosité Ugyfelei adatait bizalmasan kezeli és a Szerz6déskezel6 rendszer miikddése kapcsan létrehozott vilaghalés kapcsolat soran kédolt
adatatvitelt biztosit (SSL-csatorna).

A felhasznald érdekkorében felmerlt, tovabba a harmadik személy, pl. telekommunikacids szolgaltatd érdekkdrében felmerdilt hibakért és az
elharithatatlan kiils6 ok miatt bekdvetkezd hibakeért (vis maior), illetve bekdvetkezett karokért a biztositd nem felel.
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A biztosité az egyéb szolgaltatok — a biztositétdl fliggetlen vallalkozasok — tevékenységéeért, illetve miikodéséért felel6sséget nem vallal. A bizto-
sito az internet halozat és a telefonhaldzat miszaki sajatossagainak kdvetkeztében bekdvetkezd esetleges karokért nem vallal felelésséget.

A felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ha a Szerzédéskezel6 rendszer szolgaltatasai igénybevétele soran a jelen altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak szerint végrehajtott médositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsértéek, a biztositd az ebbdl eredd karokért nem felel.

Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a felhasznald egyidejl értesitése mellett jogosult az adott felhasznald vonatkozasaban a Szerz6déskezeld
rendszer szolgaltatasait ideiglenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizardlag a felhasznalé hozzajarulasaval oldhato fel.

A felhasznal6 a Szerz6déskezel6 rendszerbe t6rténd regisztracié soran megadott adatainak megvaltozasat haladéktalanul kételes a biztositonak
bejelenteni a generali.hu/kapcsolat oldalon taldlhaté elérhet6ségek valamelyikén. A bejelentés késedelmébdl vagy elmaradasabdl eredd karokat
a felhaszndlo viseli.

A felhasznal6 sajat érdekkorében koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott adatokhoz (email cim, magyarorszagi mobiltelefonszam,
belépéshez sziikséges egyedi és titkos azonositok) illetéktelen személy ne férhessen hozza.

A felhasznald a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonosito(ka)t koteles titokként kezelni.

A felhasznal6 koteles gondoskodni az azonositd adatnak minésiilé adatok harmadik személy altali hozzaférésének kizarasarol, azok titokban
tartasardl, illetéktelen hozzaférés gyanujanak észlelésekor e tény azonnali, biztositonak valé bejelentésérdl.

A felhaszndl6 az azonosité adatokkal kapcsolatos bejelentését a biztositd generali.hu/kapcsolat oldaldn megadott elérhetéségen megteheti.
A biztosité a felhasznald kérésére haladéktalanul gondoskodik a felhasznalonak a Szerz6déskezeld rendszer szolgaltatasainak igénybevételére
vonatkozo jogosultsaga felfliggesztésérdl. A bejelentésnek tartalmaznia kell a felhasznalé azonositasahoz szilkséges adatokat, valamint a beje-
lentés alapjaul szolgalé eseményt. A felhasznalo fenti kdtelezettségeinek megszegésébdl eredd karok megtéritéséért a biztosité nem felelés. A
bejelentést megel6z6en bekdvetkezett karokat a felhasznalé maga viseli, a bejelentés biztosito altali atvételét kdvetéen esetlegesen bekdvetkez6
karokért a biztositd tartozik helytallni. Vita esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a felhasznalénak kell bizonyitania. A biztosité
mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a felhasznalé szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kdvetkezett be.

A felhasznalé a jogosultsagainak felfliggesztését kdvetden kizardlag a biztositoval vald adategyeztetést és az azonositd adatok sziikség szerinti
megvaltoztatasat kdvetben jogosult a Szerz6déskezel6 rendszer szolgaltatasainak igénybevételére.

Elfelejtett jelszd a MyGenerali szerz6déskezel6ben

a) A felhasznald az Uj jelsz6 igényléshez megadja a MyGenerali szerz6déskezel6ben a kordbban felhasznalé azonositéként megadott elektro-
nikus levelezési cimét.

b) A felhasznald, a biztositd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimére egy egyszer hasznalatos, személyre szd6l6 hivatkozast kap, mely-
lyel a felhasznald egyszer hasznalatos Uj jelsz6 megadasi lehetéséget kap. A hivatkozas megnyitasat kdvetéen az — erre a célra létrehozott
aloldalon - Uj jelszé megadasa kotelezé.

Amennyiben valamely, felhasznalé altal bejelentett igény, kérelem régzitése kdzben technikai probléma merdil fel a MyGenerali szerz8déskezels-
ben, és ezaltal az igény, kérelem beérkezésének megerdsitése elmarad, a biztosité azt nem hajtja végre.
Szolgaltatasok

A Szerz6déskezel6 rendszer Utjan igénybe vehetd szolgaltatasok pontos korét, azok elérhetéségének feltételét a generali.hu/szerzodeseim olda-
lon teszi k6zzé a biztosito.

. A szerz6dés modositasa

A biztosité fenntartja maganak a jogot arra, hogy az internetes szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddési feltételeit, a MyGenerali szer-
z8déskezeld utjan elérheté szolgaltatasok pontos korét, igy a bejelentheté igények, megbizasok, tranzakciok korét, azok sziikséges nyilatko-
zatokhoz kotését a felhasznaldk és a szolgaltatas biztonsaga érdekében barmikor egyoldalian médositsa. A biztosité a médositott altalanos
szerz8dési feltételeket — a médositasok hatdlybalépését legaldbb 45 nappal megeléz6en — honlapjan kdzzéteszi, valamint a személyes tgyfél-
szolgdlatokon elérhetévé teszi, az érintett felhasznaldkat pedig a moédositast kovetéen a rendszerbe vald elsé belépéskor elektronikus Uton is
értesiti a mdédositas tényérdl. Ha a felhasznalod a médositast nem fogadja el, az errél sz616 kdzlemény kdzzétételét kdvetd 30 napon belll rendes
felmondassal felmondhatja a szerzédést.

Ha a felhaszndlé nem él a felmondas jogdval (ha a médositas hatalyba Iépésének idépontjaig a felmondas a biztositohoz nem érkezik meg), a
szerz8dés a biztosito altal kdzolt Uj feltételek szerint, médosult tartalommal marad hatdlyban.

. A szerz6dés megsziinése

A felhasznal6 jogosultsaga megsziinik a Szerz6déskezeld rendszer szolgaltatasainak igénybevételéhez az alabbi esetekben:

- felek k6zds megegyezésével,

- felhasznald haldlaval, vagy a szerz6dé jogutdd nélkiili megsziinésével a biztosité tudomasara jutasat kdvetden,

— biztositonak a felhasznaléhoz intézett azonnali hatalyu felmondasaval a szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén,

- a felhaszndlénak a biztosité altal egyoldalian moédositott szerz6dési feltételek el nem fogaddsa esetén, a jelen szerz6dési feltételek 1.7.
pontjaban foglaltak szerint,

- felek barmelyikének rendes felmondasaval. A rendes felmondas jogat a felek a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal gyako-
rolhatjak. A felmondasi idé 30 nap.

A jelen szerz6dési feltétel alapjan létrejott szolgaltatasi szerz6dés megszlinése nem érinti a felhasznalo és a biztositd kdzott Iétrejott biztositasi
szerz6dés hatdlyat.

. A MyGenerali szerz6déskezel6 fiok elérésének tovabbi szabalyai

Amennyiben a felhasznalé valamely biztositasi szerz6dése barmely okbdl megsziinik, akkor a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott
1 évig a felhasznalé MyGenerali szerz8déskezel6 rendszerben a megszlint biztositasi szerz6déshez kapcsolddé dokumentumokat tovabbra is
megtekintheti.
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Biztositott hozzajarulasahoz kotott tranzakeiok

Szolgaltatasok

A biztosito a Szerzédéskezel6 rendszer utjan a felhasznalo altal elérhetd kiilonb6zd pénzigyi szolgaltatasokat a szerz6d6 és biztositott eltérd
személye esetén, a biztositott hozzajarulasahoz kéti.

A biztositott hozzajarulasa lehet6vé teszi bizonyos megbizasok, tranzakciok elvégzését a szerz6dé6 altal.

Biztositotti hozzajarulo nyilatkozat

A Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat a biztositott altal tett, a Szerz6déskezelé rendszer pénziigyi tranzakcidkra vonatkozé szolgéltatdsainak
igénybevételét lehetévé tevd egyoldali hozzajarulas. Amennyiben az adott biztositasi szerz6dés szerinti szerz6d6 fél és a biztositott egymastsl
eltéré személyek, Ugy a biztositott hozzajarulasanak meglétét igényl6 szolgaltatasok, kizardlag a Biztositotti hozzajaruld nyilatkozat alairasat
kovetden vehetdk igénybe. A Szerz6déskezeld rendszerben a biztositott nyilatkozatdhoz kétott, pénzigyi tranzakcidkra vonatkozé szolgaltata-
sainak igénybevételére kizardlag a természetes személy felhasznald jogosult.

A Biztositotti hozzajarulé nyilatkozat nem képezi részét a biztositasi szerz6désnek, azonban a hozzajarulds megadasara mind a biztositasi ajanlat
alairasaval egyidejlileg, mind a biztositasi szerz6dés hatalya alatt barmikor sor kertlhet.

A biztositott irdsbeli hozzajaruldsaval az adott biztositasi szerz6désre szabdlyszerlien bejelentett megbizasok tekintetében a biztositott hozzaja-
ruldsa megadottnak tekintendé.

Ellenérzé koéd

A felhasznal¢ altal a MyGenerali rendszerben kezdeményezett tranzakcidhoz sziikséges, SMS-ben a biztosité altal a regisztracioé soran megadott
magyarorszagi mobiltelefonszamra kildétt szamokbdl és betlikbdl allé kéd. Az ellenérzé kéd a kikiildéstél szamitott 30 percig érvényes.

Szolgaltatasok megszlinése

A biztositott hozzajarulasanak visszavondsa esetén az adott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, a biztositott hozzajarulasat igényld tranzak-
ciok elérhetésége megsziinik.

A biztositott a Biztositotti hozzajaruld nyilatkozatat a biztositéhoz cimzett irasbeli nyilatkozataval vonhatja vissza.
A Generali Private Care és a Generali Company Care egészségbiztositasi szerzodéssel kapcsolatos specialis szabalyok

Felhasznalé

A Szerz6déskezel6 rendszernek a biztositott egészségiligyi dokumentumai megtekintésére vonatkoz6 szolgéltatdsa vonatkozasaban a jelen
feltételek altalanos rendelkezései, valamint a Biztositott hozzajarulasahoz kotott szolgaltatasaira vonatkozo rendelkezéseitdl eltéréen felhasznald
lehet a biztositénal Generali Private Care vagy Generali Company Care egészségbiztositasi szerz6désben biztositottként megnevezett személy,
aki a Generali Medi24 altal szervezett ellatasban részesiilt.

Regisztracio

A Generali Private Care és a Generali Company Care termékeinkhez kapcsolédd, Generali Medi24 altal ellatasszervezésben részesitett biztosi-
tottak, az altaluk elérni kivant szakorvosi vélemények, labor leletek és diagnosztikai vizsgalati eredményekhez sziikséges regisztraciot, a részikre
elektronikus Uton, az ellatasszervezéskor megadott elektronikus levelezési cimére egy egyszer hasznalatos, személyre sz6l6 hivatkozast kapnak,
mellyel a felhasznaldi a regisztraciét elvégezhetik.




