HazOorzo

otthon- és életmod-biztositasi feltételek

Hatalyos: 2016. oktober 1-jétdl

Nysz.: 19422



Tartalomjegyzék

Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé &ltalanos

rendelkezesek. . . . ... e 4
I. A biztositéra vonatkozé tajékoztaté adatok .................. 3
Il UgyféISzolgalat. . . .. ..ottt 3
lll. Panaszligyintézés ........... ... ..., 3
IV. Felugyeletihatosag ............ ... ... 4
V. A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és
abirdi Gtigénybevétele .. ... ... ... 4
VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivalok. ..................... 4
VII. Az élet-, baleset- és betegségbiztositasokra
(egészségbiztositasokra) vonatkozé tudnivaldk . .............. 8
VIIl. Az altalanos forgalmi adé megtéritése. . ..................... 9
IX. Tajékoztatas addlgyiilletéségrél. . .............. ... ... .. 9
X. Késedelmikamat............. ... ..o il 9
Xl Adminisztacios dij .. ..o oo 9
XIl. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje ........... 9
Xlll. Adifizetés modja. . . ... 9
XIV. A biztositaskdzvetitd ... ........ ... 10
XV. Kedvezmények igénybevétele. .. ......... ... ... ... ... ... 10
XVI. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kovetelményei és hatdlyossaganak feltételei. .. .............. 10
XVII. Egyébrendelkezések. ............ ... .. i, 10
XVIII. Iranyado jog, joghatésag kikdtése. .. ........ . ... L. 11
XIX. Jelen Ugyféltadjekoztatdnak a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitél Iényegesen eltérd rendelkezései. . ........... 11
. Altalanos feltételek . .. .. v vttt 12
1. Biztosito, szerz6d6, biztositott, kedvezményezett. .. .. .. ... ... 12
2. Abiztositasi szerz6dés létrejotte. .. ....... ... ... ... 12
3. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete ...... ... 13
4. A biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi évforduld és
a biztositasi idészak. . .......... .. ... i 13
5. A biztositasi szerz6dés médositasa. . .............. ... ... 13
6. A biztositasi szerz6dés megszlinésének esetei. . ............. 13
A. Erdekmulas, lehetetleniilés. . .. ...............oooou... 13
B. Evforduléra térténd felmondéds . ...........oovvvennnnn.. 13
C. Dijnemfizetés. . ... ...t e 13
D. KbzOsmegegyezés. ..........oouiuiiiininiananan.. 13
E. EQYéb .. 13
7. A biztositasi dij, dijffizetés szabdlyai........................ 13
8. A biztositasi sszeg/alulbiztositottsag/tulbiztositas ........... 14
9. Az értékkdvetés szabdlyai . ... ... 14
10. Onrészesedés, szolgéltatasi limit. . ........................ 15
11. A szerz8dé felek specidlis kotelezettségei .................. 15
A. Szerz6dé, biztositott kotelezettségei .. ............ ... .. 15
a) Tajékoztatasi kotelezettség . .......... . ... .. .. ... 15
b) Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség........ .. 15
c) Karmegel6zési, karenyhitési kdtelezettség . .......... 15

12.
13.
14.

d) Karbejelentési kotelezettség . ..................... 16

e) Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok . ........ 16

f) Dijfizetési kotelezettség . .. ....... ... ... .. .. 17
B. Biztosité kételezettségei. ... ......... ... 17

a) Tajékoztatasi kotelezettség .. ....... .. ... ... .. ... 17

b) Szolgaltatasi kotelezettség. . .............. ... .... 17
Mentesllés. .. ... ... 18
ARQIAN0S KIZAFASOK . . .+ v vttt e 18
Egyéb rendelkezések. .. ........ ... .. 18
A. Torvényiengedményijog .. ......couiiiiiiin.. 18
B. EIBVUIES. . ..ot e 19
C. Adatkezelés, adatvédelem ........................... 19
D. A Hazb6rzé otthon- és életmdd biztositdshoz kéthetd

kiegészit6 biztositasokra vonatkozé kdzds szabalyok . . . . .. 19

E. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattdl, Iényeges
eltérések a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl . . ... ... 19

F. 2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan

|étrejott szerz6dés moédositasa. . .. .. .. .o 20

Il Klldnods feltételek. . .. .. ..o 21
1. Biztositott. . . ... 21
2. Terlletihataly. .. ... e 21
3. Biztosithaté vagyontargyak kére . .. ..... .. ... ... . L. 21
A. Eplilet vagyoncsoport. . ... ...ouvert it 21

B. Ingdsag vagyoncsoport . ... 22

4. Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként. . . .. .. 23
5. Biztositasiesemények . ... ... .. 23
Al Tz o 23

B. Robbands............ ... 23

C. VillAMCSapas. . .« vt i i et i e 23

D. Villdmcsapas masodlagos hatdsa. . .................... 23

E. Vihar ... .. 23

F. Felh6szakadds ............... ... ..., 23

G. JEgVerés . .. .. 23

H. HONyOmMAs. . . ... e 23

Lo ANVIZ L 24

J. Foldrengés ... ... . 24

K. Féldcsuszamlds .............. .. ..., 24

L. K&-ésfoldomlds.............ciiiiiiiiiin... 24

M. Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomldsa .......... 24

N. Idegen jarmu Gtkdzése (I€gi jarmU Utkozéseis) .. ......... 24

O. Idegentargyradblése. ... ... 25

P. Betdréses lopds, rongalas ................c.iiiin. 25

Q. Rablds......... ... 25

R, VizKar ..o 25

S, UVEgEOrES . . vttt e 25

T. Egyéb biztositasiesemények ... ...................... 26

6. A biztositd szolgaltatdsa .. .......... ... ... L, 28




A. Szolgaltatasra jogosultak kdre . . .......... ... ..., 28

B. A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei............ 29

C. Koltségtéritések .. ....... ... i 29

D. A szolgdltatas kiloénos szabdlyai . ..................... 30

Ill. Kiegészitd felelésségbiztositds . ... ... ... ... .. 31
1. Biztositott, karosult .. ....... ... ... 31

2. Terlletiésidébelihataly ........ ... ... ... .. 31

3. Afelelésségbiztositasi szerz6dés megsziinése. . ............. 31

4. Afelelésségbiztositasdija.......... .. ..o i, 31

5. Biztositasiosszeg . ... ... 31

6. Biztositasiesemény......... .. ... 31

7. Abiztositéd szolgdltatdsa ... ........... .. .. ... 32

8. A Polgari Torvénykényvtdl eltéré szabdlyok . ................ 33
IV. Kiegészit6 balesetbiztositas .. ......... ... ... .. .. ... ... .... 34
1. Biztositott, kedvezményezett. .. ....... ... ... ... . ... 34
2. Teriletiésid6belihataly .......... ... ... ... ... .. 34

3. AbiztositdAs megszlinése............ ... .. ... 34

4. A biztositott, kedvezményezet kotelezettségei . . ............. 34

5. Abiztositdsdija . .........o 34

6. Abiztositasidsszeg........... ..l 34

7. Abiztositasiesemények ......... ... 34
8. Abiztositéd szolgdltatdsa ................ .. ... ... ... 35
V. Tovabbi kiegészit6 biztositasok. .. ....... ... ... .. ... . ... 37
1. Kiegészitd egészségbiztositas. . ... ........ ... 37

2. Kiegészitd élet-, baleset- és egészségbiztositas —
Egészségcsomag ... 37
3. Gépjarmuvek kiegészité biztositdsa ....................... 39
4. Munkanélkuliségi dijatvallalas kiegészité biztositas ........... 39
5. Jogvédelem kiegészit6 biztositas ... ........... ... ... Ll 41
6. Mestervonal-24 szolgdltatas és Temetési segitség. .. ......... 44
7. Garancia Plusz és IT Tavsegitség kiegészité biztositas. ... ..... 45
8. Autdsegély kiegészitd biztositds ... ....... ... oL 47
9. ldéjaras kiegészitd biztositas altaléanos feltételei. . ............ 49
10. Futrinka kiséllat kiegészitd biztositas. .. .................... 50
11. Smart kiegészitd biztositas ... ....... ... ... i 54
12. Az utasbiztositasra vonatkozé tajékoztatas. .. ............... 55
VI. Fuggelék: betérésvédelmi szintek és 6sszeghatarok .. ........... 58
VII. Zaradékok és flggelékek. .. .. ... .. i 61
VIIl. Médozatok, csomagok, kockazatok . ........................ 63




Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd

altalanos rendekezések

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlata-
val a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentések-
kel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege szerint
— a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziligyi Békéltetd Testilethez valo eléter-
jesztésének a lehet6ségérdl, a birdi ut igénybevételérdl, valamint megismertet-
juk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az
Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységrél szolod
2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kité-
riink a biztositasi ajanlat aldirdsa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismere-
tekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkoza-
tat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozé
adozassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos ren-
delkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl tartaimazza a
létrejott biztositasi szerzédésre vonatkozé dltalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédés-
sel létrejové jogviszony tartalmat képezik, tovdbba — a biztositasi szerz6dés
tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek, az
egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kllonds és kiegészitdé szerzédési
feltételek, valamint a szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal fel-
tett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban, az altaldnos szerz6dési feltételekben, valamint
a kilonos és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egydtt: alta-
lanos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv ren-
delkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

| A biztositéra vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztosit6é Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia
Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdriien Miko-
dé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt. — a
Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest
Biztosité Rt. egyesulésével jott 1étre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sz-
szege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkorl

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantar-
tasaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz kdz-
zé a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl A jelentés a biztosi-
t6 honlapjan (generali.hu) érhetd el.

I. Ugyfélszolgdlat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, Ugyfélszol-

gdlati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos Ugyfélszolgalat munkatar-
saihoz, vagy keresse fel internetes Ugyfélszolgalatunkat. Kollégaink
készséggel dlinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Kozponti Gigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.
aspx

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kap-
csolatfelvétel - talal a generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolga-
latunk esetleges (izemzavara idején a Telefonos Ulgyfélszolgalatunk
biztositja az elérhet6séget.

Panaszligyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité6 kdzremikddése ellenére sem
sikerult felmerdilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali
Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Ilgazgatésagan széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elekt-
ronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasagunk
magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat az alabbi elérhetéségi cimeken kdzdlheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.
aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1032 Budapest, Véci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.
aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ugyfélfo-
gadasra nyitva all6 tgyfélszolgalati irodankban teheti meg.

A telefonon ko6z6lt szébeli panasz megtételére minden munka-
napon 8 oratél 16 oraig, illetéleg legalabb a hét egy munkanap-
jan 8 oratél 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval
és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informéaciokat talal honlapunkon, illetéleg az Gigyfélszolga-
lati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alter-
nativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online
rendezésérél szolod, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Ren-
delet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unids szintl online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes olda-
lon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
(maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedSkkel szem-
ben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi
eljiarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarende-
zési platform felhasznalhat6 a pénzigyi fogyasztéi vitak rendezésé-
hez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kozotti
azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Uton Iétrejtt szerz6-
dések kapcsan, illetve kereskedék kozott merlinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenul kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkezd pénzlgyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztosito
Zrt-re is, amennyiben a fogyaszté és a biztositoé kdzott 1étrejott biz-
tositasi szerz6dést a fogyaszté a biztositd, vagy biztositaskozvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzremko-
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dése nélkil) elérhetd, szerz8déskotést lehetévé tévé alkalmazasok
igénybevételével kétdtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztdk a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A
jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzugyi Békél-
teté Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoz-
tatét adott ki, mely az aldbbi internetes oldalon érhet6 el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/fo-
gyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/online-vita-
rendezesi-platform

Felligyeleti hatosag

A biztosito felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: MNB vagy Fellgyelet)

A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Kozponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 40 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@
mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és
osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Fellgyelet

— kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyljtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozo kételezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan ki-
adott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmardl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal 8sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdé-
seir6l sz6l6 térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbi-
akban egyiitt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség be-
tartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényes-
ségének, joghatdsainak és megszlinésének, tovabba a szerzé-
désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyaszté-
védelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bank-
rél szél6 térvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy kezdemé-
nyezhet, abban az esetben, ha a biztositénal panaszat mar korab-
ban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy
a panasz kivizsgaldsa nem jogszerien tortént, vagy a biztosité va-
laszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el&irt
fogyasztdi jogot sérté korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi
eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzligyi Békéltets Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag
fuggetlen testlilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesi-
tésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto irdsban benyujtott
kérelmet terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testliletnél. A Pénz-
Ugyi Békeélteté Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jo-

V.2.

V.3.

VI,

VI.1.

gok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditadsanak feltétele, hogy azt megel6zéen a
fogyaszté a biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas tigy rende-
zését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos
tigyekben: 1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet
H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 40 203 776

A Pénziigyi Békéltet6é Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb Ié-
nyeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalha-
téak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6zé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a
Pénzlgyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljaras is
kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevékenységrél szold 2002. évi LV.
torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt al-
ternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Uton is érvényesit-
het6ek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé 1952.
évi lll. térvény rendelkezései irdnyadoak.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korlilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a vi-
szontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek klilondsen az alabbi adatok:

— abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggé Osszes Iényeges tény és korlilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat

— kuléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
t6bb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbdl le-
vonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval

és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
médositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél
szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi
térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd ligyfelének
mindsll a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité szolgalta-
tasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskdzve-
tit6 esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskodzvetitvel
alkuszi megbizasi szerzédést kotétt; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajan-
latot tesz. A biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkd-
tésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajaruldson alapul.




VI.1.2. A veszélykdzésség védelme céljabdl torténd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal
a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztosi-
tasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok
megsértésének.

Téarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi ada-
tokat kérheti:

a) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozé ada-
tokat;

c) az a) pontban meghatérozott személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz8dés megkéoté-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szllkséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkdl), sin-
palydhoz kotott jarmdvek, légjarmdvek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kiilénbdz6 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segit-
ségnylijtas dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) azb) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerz8dés megkéoté-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szllkséges adatokat;

— a szdrazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a
fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmi-fele-
|6sségbiztositast), a 1égi jarmlivekkel kapcsolatos felel6sség, a
hajoékkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felel&s-
ségbiztositasi dgazatokhoz tartozéd biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult
személy azonosit6 adatait;

b) a szerz8d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité
adatait, tovabbd az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meg-
hatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a sze-
mélyi sérilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) akarosult személy el6zetes hozzéjarulasa esetén a szemé-
lyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személyt érint6é korabbi — az e be-

kezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adato-
kat.

— a szarazfoldi jarmUlvek (sinpalyahoz kotott jarmuivek nélkil) és
a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a
fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmu-fe-
lelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerzédés
teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmilazonositd adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmtvekkel
kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé felelésségét is, és
ideértve a kotelez6é gépjarmi-felel6sségbiztositast) agazathoz
tartoz6 karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil
is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) azadott jarm(ivet érintéen bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat, igy kilondsen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ide-
értve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben
bekodvetkezett, de nem gépjarma altal okozott karok adatait
is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfe-
lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hatarid6ben, ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvéte-
1ét6l szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Téarsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetS kilencven napig kezelheti. Ha a meg-
keresés eredményeként a tarsasagunk tudomadsdra jutott adat
tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdsara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasa-
ra az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az Uigyfél az informéacios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrél szol6 térvényben szabdlyozott moé-
don az adatairdl tdjékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érin-
tett adatokat, akkor ennek a tényérél tdjékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biz-
tositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala ke-
zelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja 0ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében kezeli, és az lgyfelek panaszairdl, vala-
mint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyil-
vantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén
alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

VI.2.1.

VI.2.2.

A biztosité a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenul dsszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosité a Iétre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz8dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben kelet-
kezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a bizto-
sito a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)
169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és
az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt 6t évig megdrzi.
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A biztosit6 a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt
a Fellgyeletnek a kérésére bemutatja.

A biztosité a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélyk6zdsség védel-
me érdekében torténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszer-
zett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idétar-
tam elteltéig kezeli.

A biztosité kételes térdéini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfelei-
vel vagy létre nem j6tt szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi 