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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kilénds biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kilénds feltételek) - ellenkez6 megallapodas hidnyaban - az Eurdpai Utazéasi Biztositd
Zartkdrlen MUkoddé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, General
Csoporthoz tartoz6 Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban: Biztosito;.) a jelen
altalanos és kulonods feltételekre hivatkozassal kotétt biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatélyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kulénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Térvéenykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba a Generali Biztosit6 Zrt., mint szerz6d6 és az Eurdpai Utazasi
Biztosito Zrt., mint biztosito kdzott Iétrejétt csoportos biztositasi szerz6dés, valamint a Biztosito
Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerz6dés nem mindsiil fogyasztoi szerzédésnek.

I ALTALANOS FELTETELEK

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1 A Biztositdé, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli és a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a kilénds feltételekben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6dé: a Generali Biztosito Zrt., aki a biztositasi dijat a Biztosit6 részére megfizeti.

1.3. Biztositott: az a természetes személy, akit biztositottként a Generali Company Care
egészségbiztositas fedezete ala vontak, feltéve, hogy a lakdhelye orszagaban érvényes kételezo
egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult (lakdhely
orszaganak mindésul Magyarorszag vagy — Ukrajna kivételével - valamely Magyarorszaggal szomszédos
orszag, feltéve, hogy a Biztositott allandé lakdhelye ebben az orszagban van — tovabbiakban: lakdhely
orszaga).

1.4. A Biztositott életkoratol fliggé korlatozasok
(1) A biztositasi szerz6dés szempontjabol a kockazatviselés elsé napjan vagy azt megel6zéen betdltott

életkor az iranyadbd.
(2) Ha a Biztositott a 70. életévét betdltotte, ugy a jelen biztositasi szerz6déshez nem
csatlakoztathato

1.5. A Biztositd szolgaltatasara jogosultak kore
(1) A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, annak haléala esetén az érékdse jogosult.

2. A BIZTOSIiTASI SZERZODES LETREJOTTE (A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESE) ES
CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASHOZ

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztosité kdzott megkoétdtt csoportos biztositasi szerzédéssel
hatarozatlan idére jon létre.

2.2 A Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerz6déshez — azaz az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
fedezet létrehozasa — a Generali Company Care egészségbiztositashoz tdérténd csatlakozassal
egyidejlleg térténik2.3 A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem Iéphet be.

3. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
3.1. A biztositasi szerzddés terlleti hatalya kiilféldre, ezen beliil Eurdpara terjed ki.
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3.2. Jelen feltételek szempontjabol Eurépanak minésiil a kdvetkez6 orszagok foldrajzi Eurépahoz tartozo
része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt
Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedodnia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kdvetkezé orszagok teljes terllete: Ciprus, Térékorszag.

3.3. A biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére,
amelyek a kockazatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre térténé
beutazas napjan a Magyarorszag killigyekért felelé6s minisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek k6zott szerepelnek.

4. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1 A Szerz6do6 és a Biztositott kotelezettségei

4.1.1. A biztositasi dij

A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzédés
tartalmazza.

4.1.2 A biztositasi esemény bejelentése

(1) A biztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak be kell jelentenie a lehetd legrévidebb idén — de
legfeljebb 12 6ran — belilil a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance felé. A Biztosité — a
kozvetlen életveszély megsziintetéséhez szilkséges orvosi beavatkozasokra vonatkozé
szolgaltatasok kivételével - csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha a
biztositasi esemény bekdévetkezésének bejelentése a fentiek szerint megtortént, a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a fent megadott hataridoben a Generali Medi24 telefonszamon, az EUB-Assistance,
vagy a Biztositd részére nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositdé kotelezettsége
szempontjabol Iényeges koérilmény kiderithetetlenné valik.

(3) Ha a Biztositott altal a Biztosito felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastol, vagy az eltérés
ésszerl illetve tényszer(i indoka nem igazolt, ugy a Biztosité a korabban tett nyilatkozatot fogadja el
valosnak.

4.1.3. A szolgaltatas teljesitéséhez szilkkséges dokumentumok benyujtasa

(1) A Biztositottnak a szolgaltatasi igény el6terjesztésekor - a szolgaltatds jogalapjanak és
Osszegszeriiségének igazolasa végett - az alabbiakban felsorolt iratokat, valamint - szolgaltatas tipustol
flggden — a kilénos feltételekben az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6an meghatarozott iratokat sziikséges
a Biztositbhoz benydujtani:

(a) a biztositasi kétvényt, tovabba mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkotétt és a biztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé koétvényt, vagy mas igazold
dokumentumot,

(b) a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitdltott és a
biztositott illetve a kedvezményezett vagy meghatalmazottja altal alairt szolgaltatasi igénybejelentét,

(c) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseléjének jeqyzkdnyvét a biztositasi esemény
bekdvetkezésére és annak kérilményeire vonatkozdan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas
vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatasi intézmény képviselSje altal kiallitott igazolast
arrél, hogy az utazds/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént és a biztositasi
esemény kériilményeire vonatkozé jegyzékdnyvet,

(d) a kalféldi utazassal kapcsolatos 6sszes utazadsi dokumentumot (teljes Gtvonalra sz6l6 menetjegyek
/repllé-, busz-, vonat- és hajojegy/, beszdllokartyak, tankolasi szamlak, autépalya-matricak és
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kapu/alagut haszndlati dijak szamlai és azok megfizetését igazolé bizonylatok, szervezett
tarsasutazas esetén utazasi szerz6dés masolata), Utlevelet és vizummasolatot, szallasfoglalas
visszaigazolasat, hazaszallitds esetén utvonalleirdst,

(e) TAJ-kartya masolatat illetve az OEP irasbeli igazolasat az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél,
személyi igazolvanyt és lakcimkartyat, jogositvanyt és forgalmi engedélyt,

(f) baleset esetén baleseti jegyz6kdnyvet,

(g) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefliggé esemény esetén az illetékes hatésag altal kidllitott
részletes helyszini jegyz6kényvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot,

(h) a véralkoholszint megallapitdsara vonatkoz6 rendérségi vagy orvosi szakvéleményt,

(i) ha a szolgaltatasi igény vonatkozasdban nem a jogosult kivan eljarni, akkor az erre vonatkozé eredeti
meghatalmazast,

(j) ANTSZ altal el6irt védboltasok beadasat igazolé oltasi bizonyitvanyt,

4.1.4. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kételes barmely tevékenységének végzése soran az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartast tanusitani.

(2) Baleset bekodvetkezésekor vagy betegség tlneteinek jelentkezésekor legkésdébb 1 napon belll orvosi
segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gydgyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi
kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egyittmikdédve kell eljarni.
Eletveszélyes allapot esetén a bekdvetkezés helyén altaldnosan haszndlt egészséqlgyi segélyhivo
telefonszdmon kell azonnali segitséget kérni a helyi stirgésséqi ellatast koordinéld kézponttdl.

(3) A Biztositott koteles az utazasi terlletre vonatkozéan az ANTSZ éltal el6irt egészsegiigyi megel6z6
intézkedéseket megtenni, igy pl. a szlkséges véddboltasokat, megel6zést szolgaldé gydgyszereket a
megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl.
az oltasi kdnyv, a gyégyszer kivaltdsara vonatkozo bizonylat illetve egyéb dokumentum masolatat benyujtani
igazolaskent.

(4) Az egyes biztositasi szolgaltatdsok szempontjabdl szikséges karmegel6zési és karenyhitési
intézkedéseket a kiilénods feltételek tartalmazzak.

(5) Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a biztosité nem vallalja.

4.2. A Biztosit6 kotelezettségei

4.2.1. A kockazatviselés

A kockazatviselés az adott biztositott személyre legkorabban a Generali Biztosité Zrt-vel koététt Generali
Company Care egészségbiztositds kockazatviselési kezdete napjan |ép hatalyba. A Biztosito
kockazatviselése a biztositott vonatkozdsadban a biztositasi idészakon belll egy adott kilféldi utazas
megkezdésének idépontjdban kezdddik meg, és annak befejezédéséig, de legfelijebb a kezdd idéponttdl
szamitott 30 napig tart. A kockazatviselés feltétele, hogy a szerz6dd a biztositott személyre vonatkozo
biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyre vonatkozbéan a biztosité kockazatviselése egyéb
okbdl meg nem sziint.

4.2.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége

(1) A Biztosité biztositasi esemény bekdvetkezése esetén teljesiti a kilonds feltételekben meghatarozott
szolgéltatasokat, feltéve, ha nem allnak fenn a mentesilés esetei. A biztositdé szolgaltatdsat karbiztositasi
szolgaltatasként (a biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott modon és mértékben térténd
megtéritésével vagy a biztositott részére mas szolgaltatds teljesitésével), vagy 0Osszegbiztositasi
szolgaltatasként (a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetésével) nydujtja.

(2) A Biztosit6 a szolgaltatdsokat egy Biztositott személyre vonatkoz6an a biztositasi idoszak teljes
idétartama alatt 6sszesen legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott termékre vonatkozéan a
Szolgaltatas-tablazatban és a kilénds feltételekben megadott biztositasi 6sszegek erejéig nyujtja. A Kilénds
Feltételek tovabbi biztositasi 6sszegeket is tartalmazhatnak!

(3) Szolgaltatas-tablazat
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Szolgaltatasi 6sszeghatarok a
Generali Company Care egészségbiztositasi START és . :
csomagok alapjan NORMAL PREMIUM EXKLUZIV
(Ft - ettdl eltéré kildn jeldlve)
A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési kdltségek téritése dsszesen: - 25 000 000 50 000 000
Ezen belll:
- ment6helikopteres mentés, hegyi- és vizi mentés 5000 000 10 000 000
- mentéautdval térténd szallitas 2 500 000 5000 000
- slirg6sségi fogaszati ellatas € 300 €400
- telefon-, taxi- és tolmacskéltségek betegség vagy 25 000 50 000
baleset miatt
- kérhazi napi térités a biztositott részére, ha a 5000 10 000
korhazi koltségek megtéritése EEK vagy mas
biztositas alapjan térténik (Ft/korhazban toltott
éjszaka)
Hazaszallitas megszervezése, a felmer(lt
tobbletkdltségek téritése (mentbrepllégépes - limit nélkal limit nélkal
szallitas is orvosilag indokolt esetben)
Egészségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvi segitségnyuijtas - telefonos
orvosi tanacsadas
- tajékoztatés helyi egészséglgyi ellatok,
mentészolgalatok, gyogyszertarak elérhetéségérdl
- beteg hazaszallitdsaban szervezési segitség
Holttest hazaszallitasanak megszervezese, a i limit nélkiil limit nélkiil
felmerilt kdltségek téritése

(4) Egy biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a Biztositdé barmilyen jogcimen fennallé szerzédéses
kotelezettségének fels6 hatara 6sszesen legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemény
altal érintett szerz6dések és személyek szamatodl, és az egyes szerzédésekben Biztositottanként,
illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.

(5) A Biztosito és a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott
megbizasaban eljaré személlyel térténd kapcsolattartadst magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a
magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyaddak.

(6) A Biztosité az EUR devizanemben meghatarozott biztositasi 6sszeggel rendelkez6 szolgaltatasnal a
kifizetést banki atutalas utjan EUR-ban teljesiti. A biztositasi 6sszeg forintban térténé postai utalasat a
Biztosité kizardlag magyarorszagi cimre vallalja. Forintban toérténé kifizetés esetén a biztosité az EUR
Osszeg atszamitdsat a Magyar Nemzeti Bank éltal a kifizetés napjan meghatérozott aktualis EUR-HUF
arfolyamon végzi.

4.2.3. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi irat
beérkezését kéveté 15 munkanapon beliil teljesiti, amennyiben a jogalap fennall és az dsszegszeriiség
megallapithatd, vagy annak elutasitasarol indoklassal egyltt irdsban tajékoztatést kuld.

(2) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy ujbol
hianyosan nyuijtjak be, a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allé dokumentumok alapjan biralja el.

4.2.4. Szolgaltatas és felel6sség korlatozasok

(1) A fels6é dsszeghatar nélkiili szolgaltatasokat a Biztositott egy kiilféldi utazas teljes idétartaman
belil egyszer veheti igénybe.

(2) A Biztosito nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyeket a Biztositotél, az EUB
Assistance-t6l, vagy ezek megbizottaitol fliggetlen, a Biztositd szolgaltatasa kapcsan veliik
szerzédéses kapcsolatban nem allé harmadik személyek (pl. kérhaz, autészerviz, hatésag, birdosag) a
biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben okoz.
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5. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

5.1. A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

(1) a Szerz6do, illetve a Biztositott vagy vellik k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre
jogosult tagjuk vagy vezeté tisztségviseldjlik, vezetd allasu munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerz6d6 vagy a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének
nem tett eleget.

5.2. Sulyos gondatlansagnak minésiil kiilonésen:

(1) a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog tuladagolasa,

(2) a Biztositottnak az esemény bekoOvetkezése idején fennallé alkoholos allapota, vagy ha a
Biztositott kabitészer, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve gyégyszer
esetén, ha azt a kezel6orvos eloirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(3) ha egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legalabb két, az adott orszagban
a baleset idépontjaban hatalyos kézlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése,
amelyhez sziikséges érvényes vezetéi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(5) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges védoéfelszereléseket nem
hasznalta vagy az adott sportagra vonatkozéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(6) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozé — a tevékenység
végzésének helye szerint illetékes — hatésag, az adott létesitmény lizemeltetéjének vagy egy
szolgaltatonak az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
eléirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakérre vonatkozé szakmai szabalyokat és
baleset-megel6zési eléirasokat.

6. KIZARASOK

6.1. Nem fedezi a biztositas azon eseményeket, amelyek oka egészben vagy részben: koros
elmeallapot, ionizalé sugarzas, nuklearis energia, haboru, harci cselekmények, idegen hatalom
ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhaboru, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény (kivéve a Il. A)
2.2.(4) pont szerinti szolgaltatas vonatkozasaban), munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés, a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, gyogyszer-, alkohol- vagy drog-
elvonas, vagy a Biztositott alkoholos allapota.

6.2. Nem fedezi a biztositas az alabbi tevékenységek végzése kdzben bekodvetkezé eseményeket,
valamint azokat az eseményeket, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek
folytatasa:

(1) barmely olyan sportagban folytatott sporttevékenység, amely sportagban a Biztositott versenyz6
sportolénak minésiil

(2) fizikai munkavégzés,

(3) barmely fegyver hasznalata,

(4) extrém sportok gyakorlasa.

6.3. Nem fedezi a biztositas:

(1) a kévetkezményi karokat,

(2) a nem vagyoni kart, a sérelemdijat, illetve az esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a
személyiségi jogok megsértésébdl ered6 jogkdvetkezményeket,

(3) azokat a koltségeket, amelyek a Szerz6d6 vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzédésbdl eredé
kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek,

(4) a karmegel6zést szolgal6 intézkedések kéltségeit.

6.4. A Biztositdo a kiilonos feltételekben az egyes szolgaltatas-tipusoknal a fentieken tul tovabbi
kizarasokat is alkalmaz.
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7. AKOCKAZATVISELES MEGSZUNESENEK ESETEI

7.1. A biztosité kockazatviselése adott biztositott vonatkozasaban megszinik a kévetkezé esetekben:

(1) a biztositasi szerz6dés megsziinésével, kivéve a biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett, de a
megszlnést kdvetéen bejelentett biztositasi esemény vonatkozasaban,

(2) a biztositasi dij meg nem fizetésével, az esedékesség napjan, ha a biztositasi dijat az
esedékességétdl szamitott harminc napon beliil nem fizetik meg,

(3) az 1.3. pontban rdgzitett egészségbiztositasi szerz6dés megsziinésével, kivéve az egészségbiztositasi
szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett, de a megsziinést kdvetéen bejelentett biztositdsi esemény
vonatkozasaban,

(4) a Biztositott halala esetén.

8. ELEVULESI IDO

(1) A biztositasi szerz6désbol eredo igények 2 év elteltével éviilnek el.

(2) Az eléviilési id6 a kévetkezd idépontokban kezdédik:
(a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,
(b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdbhoz tértént beérkezését kovetd
15. munkanapot kéveté napon,
(c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosité altal igényelt iratcsatolas vagy
informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd
napon, hataridd hianydban a felhivast tartalmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kévetd napon,
(d) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

9. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTER® SZABALYOK

(1) A Biztosité a 4.2.4. pont (1) bekezdésben foglalt esetben az ott meghatarozott szamu biztositasi
eseményekre vallal kockazatot, mellyel eltér a Ptk. 6:439. § (1) bekezdésétél.

(2) A Biztositdo kockéazatviselése adott biztositott vonatkozasdban megszinik a biztositasi dij meg nem
fizetése esetén a biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap
elteltével, ha a Szerz6d6 halasztast sem kapott, illetéleg ha a Biztositd a dijkdvetelést késedelem nélkul
bir6sagi uton nem érvényesiti. Ezzel a rendelkezéssel a Biztosité eltér a Ptk. 6:449.§ (1) bekezdésétdl.

(3) A 8.(1) pont alapjan a biztositasi szerz6désbdl eredo igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a
Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétol.

10. FOGALMAK

(1) Baleset: az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatdél fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvos altal igazolt
olyan anatémiai karosodast okoz, amely akut médon célirdnyos gyogyitdé beavatkozast indokol.

Nem mindsiilnek balesetnek: a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyvelégyulladas, a veszettség, a tetanuszfertézés, az ember vagy allat vagy egyéb élélény altal
terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikdlis ok valtja ki, a fagyas,
kih(lés, kimerlltség, a napszuras, a megemelés és a héguta, a foglalkozasi betegség (artalom), anatéomiai
képlet igazolt friss sérllésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé ugynevezett randulasos
balesetek, porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel
kdzvetlen okozati dsszefliggésben anatdmiai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

(2) Biztositasi esemény: a kilonods feltételekben tételesen meghatarozott - a kockazatviselés kezdetéhez
képest jovObeni okkal okozati dsszefliggésben a kockézatviselés tartama alatt és a biztositasi szerz6dés
terdileti hatalyan belll bekbvetkezé - események kére, melyekre vonatkozdan a Biztosité fedezetet nyuijt.

(3) Biztositasi idészak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egy év.

(4) Biztositasi 6sszeg: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositéd szolgaltatasi kdtelezettségének
felsé hatara.

(5) Biztositasi szerzédés: a Biztosité és a Szerzddd kozott létrejott csoportos biztositasi szerzédés,
melynek részét képezik a jelen biztositasi feltételek és a biztositd Ggyféltajékoztatdja.
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(6) Dologi kar: ha valamilyen dolog megséril, megsemmisil, vagy hasznalhatatlanna valik.

(7) EUB-Assistance: a Biztositd jelen biztositasi szerzédés teljesitése soran igénybe vett
kdzremiikodoje, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), aki a
Biztosité telefonon keresztiil éjjel-nappal elérheté segitségnyujté szolgalatat és a Generali Medi24
telefonvonalat miikodteti. (Tel.: +36-1 465 3777)

(8) Elemi kar: villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kéomlas, féldcsuszamlas, felhészakadas, arviz,
féldrengés, melynek bekdvetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsag altal dokumentalt.

(9) Fizikai munkavégzés: olyan munkavégzés, amely jelentds fizikai erékifejtést igényel illetve - pl. a
munkavégzés helyszinébdl vagy kérilményeibdl adédbéan — a szellemi jellegi irodai munkavégzés
kockazatat meghalad6 balesetveszéllyel jar.

(10) Hiteles orvosi dokumentacio: a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikdédési engedéllyel
rendelkezd orvos altal kiallitott orvosi szakvélemény, mely tartalmazza a diagndézist, az orvosi kezelés
idépontjat és részletes leirdsat, az elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgalatok esetén azok leirasat
is), valamint az ellaté intézmények, orvosok egyértelmii megjeldlését.

(11) Kizaras: a biztosit6 a kockazatviselésének korébdl kizar a biztositasi feltételekben meghatarozott
eseményeket, amelyek igy nem mindsilnek biztositasi eseménynek, mely esetekben a biztosité nem nyuijt
szolgaltatast.

(12) Kérhaz: az egészséglgyi ellatas orszagaban illetékes hatésag és szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujté intézmény, amely allandd orvosi iranyitas és felligyelet alatt all.
Jelen biztositds szempontjabdél nem minéslilnek kérhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban
korhazi fekvébeteg ellatast végeznek - a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfirddk, gyégyudulék,
alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények, illetve korhazak fenti jellegli szolgéltatast nyujté osztélyai,
feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatdsban részesult. Kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelésben részesiil az a személy, aki legalabb egy éjszakat a kérhazban télt. A kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelés a kérhazi apolas elsé napjaval kezdddik és annak utolsd napjaig tart.

(13) Koézlekedési baleset: A Biztositottat ért, a bekdvetkezés helyén illetékes rendérség altal
jegyz6kdényvvel dokumentalt, mozgd jarmi haladasaval, vagy megallasaval 6sszefliggésben bekdvetkezett
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmi vezetdjeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Nem mindsil kdzlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kdzre,

(b) a jarmQ utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve megallasaval
Osszefliggésben kdvetkezett be.

(14) Kulfold: a lakohely orszagan kivil minden méas orszag terllete. A kilképviseletek terilete a biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban nem min6sil a képviselt allam terliletének, hanem azon orszag terlletének
tekintend®, amelynek terlletén féldrajzilag talalhato.

(15) Kulféldi utazas: olyan utazas, amely a lakdhely orszaganak tertletérél indul, célallomasa egyértelmien
egy kulféldi orszag terllete, és amely az adott kilféldi orszagbdl a lakohely orszaganak terlletére térténd
hazautazassal fejez6dik be.

(16) Orvos: az adott gyogykezelés jellegéhez szikséges szaktudast igazold, human orvosi diplomaval
rendelkezd személy, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a szikséges — az ellatas helyén
illetékes hatdsag és/vagy szakmai felugyelet altal kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatés
helyén az orvosokra vonatkoz6 orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott — vagy azon személy,
akinek az egészségi allapotaval 6sszefliggésben kdvetkezik be a biztositasi esemény — hozzatartozdja, vagy
vele vagy hozzatartozéjaval kézO6s haztartdsban él6 személy a biztositési feltételek szempontjabdél nem
mindsul orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel. Orvosi ellatds az orvos éltal
végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészséglgyi ellatas.

(17) Sport-tevékenységgel kapcsolatot fogalmak:

(a) Auto-motorsport:

- barmely gépi er6ével hajtott kbzlekedési eszkdz (pl. motor vagy gépjarml) kdzuton Kivil, vagy
versenypalyan térténd hasznalata,

- barmely aut6- vagy motorversenyen térténd részvétel, vagy az arra térténé felkészilés, edzés, (versenyzdi,
szervezdi vagy kiszolgalé személyzet minéségben)

- kdzUti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmi hasznalata,

- cross- vagy trialmotor hasznalata,
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- barmely szervezett motoros- vagy autds kalandtdran vagy tdraversenyen torténd részvétel (kalandturanak
minésul minden olyan nyilvanosan meghirdetett motoros- vagy autés tura, amelynek célja a szervezdk altal
meghatarozott féldrajzi pont(ok) elérése).

(b) Extrém sport: autd-motorsport, buvarkodas légzdkészilékkel vagy légzékészilék nélkll, sziklamaszas,
hegymaszas, mesterséges falmaszas, barmilyen jellegli expediciés tevékenység, barlangaszat, vadaszat,
vadvizi evezés és rafting, hotalpas tarazas, tengeri kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott “banan”,
vagy gumitémlé, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzds, mountain-bike, down-hill
kerékparozas, hegyi roller, mountain-board, trial- vagy BMX kerékpar hasznalata, palyan kivdli sielés vagy
snowboardozas, siugras, quad (harom- vagy négykerekl motor) haszndlata, bungee jumping, canyoning,
zip-line, barmilyen jellegl ejt6- és sikléernyé hasznalata, base-jumping, paplanerny6zés, motoros szan
hasznalata, kiizdésportok, motor nélklli vagy motoros légijarmivel t6rténé utazds (személyzet vagy utas
minéségben egyarant), kivéve a személyszallitasra vonatkozéan az el6irt hatésagi engedéllyel Gzemeld
menetrend szerinti vagy menetrendben szerepl6 charter Iégijaratokon utasként térténd utazas, lovaglas,
valamint minden egyéb jelentés balesetveszéllyel jar6 sporttevékenység gyakorlasa.

(c) Hegymaszas: a hegyvidéken torténd turazas, ha annak soran a Biztositott a kijeldlt turistautrél letér vagy
az utvonal gleccseren vezet at, vagy az utviszonyok specidlis felszerelés haszndlatat indokoljak (pl.
koétélbiztositas, hagdvas, jégcsakany stb.). Hegymaszasnak mindsil tovabba a “Klettersteig” (“via Ferrata”)
tipusu és egyéb mesterséges segédeszkdzdkkel jarhatova tett utvonalakon, valamint — az Gtvonal jellegétdl
flggetlendl - minden esetben a 3.500 méter tengerszint feletti magassag f6l6tt térténd turazas. Ha egy adott
utvonal barmely szakaszara teljesiil az elébb leirt feltételek valamelyike, akkor az adott utvonal egyéb
szakaszain torténé tartézkodas is hegymaszasnak mindsul.

(d) Hobbi sportolo: aki az adott sporttevékenységet nem versenyzé sportoléként végzi.

(e) Téli sportok: si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, kijeldlt palyan vagy fun park-ban, tovabba motoros
szan hasznalata, hérafting motoros szan hasznalata, horafting.

(f) Versenyz6 sportold, versenyszerii sporttevékenység: aki egy adott sportagban a kockazatviselés
idétartama alatt, vagy annak kezdetét megel6z6 két éven belll versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is
indul, vagy az adott sportagban sportszervezetnek igazolt sportoloként nyilvantartott tagja. Versenyszerti
sporttevékenységnek mindsil a versenyzé sportolé altal végzett sporttevékenység.

(18) Sorozatkar: A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen szerzédés alkalmazasa
szempontjabdl sorozatkar az, ha egyazon biztositotti karokozoi magatartasbél tébb kartéritési kdtelezettség
szarmazik és az ok (a biztositott magatartasa) és az okozatok kdzotti sszefliggés fennall.

(19) Surgosseégi (orvosi) ellatas: olyan — az altalanos orvosi gyakorlat alapjan halaszthatatlan - orvosi
ellatés, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast
okozna,

(b) ha az adott személy betegségének tliinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) ha az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(20) Terrorcselekmény: olyan erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immateridlis
javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideolégiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Il. Klilonos Feltételek
A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezé olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kilféldon slirgésséqi orvosi ellatasban részesiil, tovabba a
Biztositott ezzel 6sszefliggésben kilfoldon bekdvetkezo halala.
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2. A Biztosito szolgaltatasai az egészségligyi segitségnyujtas és biztositas keretében

2.1. Orvosi és mentési koltségek téritése

(1) Kulféldi siirgésségi ellatas és az ennek érdekében térténé mentés alabbi kéltségeinek téritése:
(a) orvosi ellatas, valamint az orvos altal névre széléan felirt gyogyszer, diagnosztikai vizsgéalatok,
valamint manké, térd-, kbnydkrdgzitd, kompresszios harisnya,
(b) orvoshoz vagy kérhazba toérténd betegszallitds mentdautdval, illetve indokolt esetben hegyi, vizi
illetve helikopteres mentés vagy tlizoltosag altal — kizarolag a személy mentése érdekében - végzett
segitségnyujtas ,
(c) kérhazi fekvobeteg-gyogykezelés, a biztositasi idészak tartama alatt 6sszesen legfeljebb 30
napra, fliggetlenill a biztositasi események szamatdl,
(d) stirg6sségi terhességi vagy szllészeti ellatas legfeljebb a terhesség 24. hetének végéig,
(e) suirgosségi fogaszati ellatas: kdzvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés és nem baleseti eredeti
szajsebészeti ellatas az orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerekkel egyditt,
(f) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,

(9) kérhazi napi térités (a biztositasi idészakon bellil 6sszesen legfeljebb 30 napra): a
klIfoldon tértént korhazi fekvébeteg-ellatas azon idészakara, amelyre a Biztositott vagy teljesen vagy
legalabb az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendé 6nrészesedés 6sszegét meghalado
koltségek vonatkozasaban irasban lemond a szolgaltatasi igényérdl. A Biztosité szolgaltatasa a
napi téritési 6sszeg szorozva a kérhazban toltétt éjszakék szamaval.

(2) Egy adott biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben 150 EUR-t meghaladd szolgaltatas feltétele,
hogy az esemény telefonos bejelentése a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance felé a
lehet6 legrévidebb idén - de legfeljebb 12 éran - beliil megtorténjen, a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnézis, a tervezett egészségigyi ellatas jellege és
az ellatas varhato koltsége) eljuttassak, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét a
Biztositott részére engedélyezze és a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat el6zetesen
jovahagyija, arra irasban fizetési garanciat vallaljon.

Ha ezen feltételek egylittesen nem teljesiilnek, a Biztosité a felmerilt kéltségek meqtéritését legfeljebb
150 EUR ésszeghatarig vallalja, kivéve ha a Biztositott beszdllitasa az ellatd egészséglgyi intézménybe
kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt egészségligyi segélyhivéd
telefonszamon térténd bejelentés alapjan kdzpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokasos helyi
eljarasrend szerint kivalasztott egészségugyi intézménybe. A kozvetlen életveszély elharitasat kovetd
ellatasok igénybevételéhez sziikséges a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance
értesitése és eldzetes jovahagyasa.

(3) A Biztosité az indokolt és a szolgéltatas igénybevételének helyén szokasos — orvosvalasztas nélkili -
altalanos alap-ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatdas igénybevételének helyén érvényes atlagos
egészséglgyi szolgaltatéi dijszabasok figyelembevételével.

(4) A Biztositénak jogaban &ll a mar megkezdett egészséqguqyi ellatas folytatasat a Biztositd altal megjeldlt
masik intézményben megszervezni, ha a Biztositott egészséquigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(5) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a kulféldi orvosi kezelés kéltségeit csak addig az idépontig
vallalja, amig a Biztositott egészségi allapota lehetévé teszi a lakéhely szerinti orszag terlletére térténd
szallitasat vagy hazautazasat.

(6) A Biztositdé nem vallalja azoknak a tébbletkéltségeknek a megtéritését, amelyek annak
kovetkeztében meriiltek fel, hogy - bar orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott déntése vagy
egylttmiikodésének hianya miatt nem tortént meg a hazautazasa vagy hazaszallitasa.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése
(1) A Biztositd az alabbi esetekben vallalia a Biztositott lakohely szerinti orszag teruletére térténd
hazaszallitdsanak vagy hazautazasanak megszervezését, és az emiatt felmerlld mentdszallitas vagy
legimentés kéltségének, vagy — amennyiben a Biztositott szamara orvosi szempontbdl megengedett a
tomegkodzlekedéssel vagy személyautoval térténd utazds — a kdzlekedési koltségek, valamint az orvosilag
indokolt kisérészemélyzet koltségének megtéritését:
(a) ha a Biztositott kilféldén folyamatosan sirgésségi ellatas alatt all, de a kilféldi kezel6orvos és a
Biztosité képviseletében eljar6 orvos egyittes szakvéleménye alapjan - a lakéhely szerinti orszag
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terlletére - szdllithaté allapotban van, és a Biztosité a kilféldi ellatas folytatdsa helyett a Biztositott
hazaszallitdsa mellett dont,
(b) ha a Biztositott slirgésségi ellatasa mar befejezédoétt, de - a biztositasi esemény kdvetkeztében -
hazautazdsa a lakéhely szerinti orszagba a kezel6orvos szakvéleménye szerint az eredetileg tervezett
hazautazasi modon vagy id6pontban nem lehetséges. A Biztosito nem koteles a hazaszallitast az
eredetileg tervezett hazautazasi idépontnal kordbban megszervezni.
(2) A hazaszdllitds vagy hazautazas iddpontjat és modjat a Biztositd a kezelést végz6é orvossal,
egészségugyi intézménnyel tértént el6zetes egyeztetést kbvetben hatarozza meg.
(3) A lakéhely szerinti orszag terliletén a hazaszallitas a tovabbi egészségligyi ellatast végzé intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik.

(4) A Biztosité nem vdllalja a hazaszallitas koltségeit, ha a Biztositott hazautazasa eredetileg sem a
kockazatviselés tartaman belll tértént volna.

(5) A Biztositdé nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a hazaszallitdas nem a
Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.3. Egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) A Biztosité - a Biztositott kérése alapjan — a helyi infrastrukturdlis és ellatasi kértlményektdl fliggéen
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén belil
orvost kildjén vagy az é&ltala kdzdlt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze a Biztositott
tovabbi slrg6sségi egészséguigyi ellatasat, és — ha ezt a szolgaltaté lehetévé teszi - a felmerild kéltségeket
kdzvetlendl a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészséqiigyi ellatas-szervezést és az ellato felé torténd
kozvetlen koltségtéritést nem vallal.

(2) A Biztosité a slrgbsségi ellatas idétartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellaté orvossal,
egészségugyi intézménnyel, és napi rendszerességgel telefonon tajékoztat egy - a Biztositott altal megjeldlt -
személyt a Biztositott allapotardl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 egyéb koéltségek megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kilféldén felmer(lt alabbi kéltségeket 6sszesen
legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(1) az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, ha az személyautoval, tdomegkdzlekedési eszkdzzel vagy —
indokolt esetben — taxival térténik,

(2) a biztositasi esemény miatt felmertilt telefon- vagy faxkéliségeket legfeljebb 15.000 Ft-ig.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kéltségek téritése
(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben - kilféldén bekdvetkezd halala esetén a Biztosito
intézkedik a holttest lakohely szerinti orszag teriletére térténd hazaszallitasardl, és ennek koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a holttest-
hazaszallitas nem a Generali Medi24 telefonszamon az EUB-Assistance szervezésében tortént.

2.6. Szolgaltatasok terror-cselekmény esetén

Ha elé6zmény nélkiil bekdvetkez6 terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a
Biztosité vallalja a baleseti sériiléssel 6sszefliggésben orvosilag szikségessé valo hazaszallitas vagy
holttest-hazaszallitdas koltségeit az A) 2.2. illetve 2.5. pont szerint legfeljebb az adott termék
biztositasi 6sszegein beliil, de személyenként legfeljebb 2 millié forintig, valamint az egy adott
eseménnyel dsszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozéan 6sszesen legfeljebb
30 millioé Forint 6sszeghatarig.

3. Az ,A) Egészségligyi segitségnyujtas és biztositas” szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok (az I. Altalanos feltételek 4.1.3. pontban felsorolt dokumentumokon felll):

(1) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétél a szolgaltatasi igény bejelentéséig
keletkezett 6sszes orvosi szakvélemény, kdrhazi zarojelentés, és tappénzes igazolas,

(2) a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkoz6 el6zményi adatok,

(3) a felmerdlt kéltségek (pl. kulféldi orvosi ellatds, gydégyszer, telefon, szallds stb.) névre sz6l6, eredeti
szamlai,
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(4) a Biztositd kérése alapjdn a hazautazdst kdvetben a lakbéhely orszdgaban, a kareseménnyel
Osszefliggésben keletkezett orvosi szakvélemények,

(5) mentési jegyz6kényv,

(6) EEK vagy az OEP Aéltal kiéllitott EEK-helyettesité nyomtatvany masolata,

(7) holttest hazaszallitdsa szolgaltatas esetén szilkséges — a helyi hatésagok el6irasai szerint - a kévetkezd
dokumentumok benyujtasa: a halal okat igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvany, a halal okat megallapité
halottvizsgalati bizonyitvany, boncolési jegyzékényv és a halal kérilményeinek tisztdzdsdhoz szikséges
egyéb iratok, temetéi befogado nyilatkozat, a halal tényét igazol6 okirat (halotti anyakényvi kivonat), szlletési
és hazassagi anyakdnyvi kivonat.

5. Kizarasok az A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas esetén (az I. Altalanos feltételek 6.
pontban felsorolt kizarasokon feliil):

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil
jott létre, a Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete elétt fennallé egészségi
allapot (pl. betegség, panasz, tiinet), vagy amelyek osszefiiggésben allnak a Biztositottnak a
Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasaval,

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megel6z6 eqy éven beliil orvosi kezelés
alatt _allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna (fliggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol).

(2) A kockazatviselées nem terjed ki tovabba: pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
kontrollvizsgalatra, utokezelésre, kozeli hozzatartozo altal nyujtott kezelésre, apolasra, fizioterapias
kezelésre, akupunkturara, természetgyogyasz altal nyujtott kezelésre, gyogytornara, védooltasra,
rutin-, illetve sziirévizsgalatokra, szexualis uton terjedé betegségekre, szerzett immunhianyos
betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefliggé betegségekre, kontaktlencsével, szemiiveggel
kapcsolatos koltségekre, terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra, csecsemoégondozasra,
gyermekgondozasra, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével),
fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkoé-eltavolitasra, fogpétlasra, fogkoronara (kivéve
eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara (kivéve eltort hid
ideiglenes javitasara), a lakdhely orszaganak teriletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt
koltségekre.

Jelen feltétel 2016. augusztus 01-t6l hatalyos.
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EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések

Kbészdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkoétésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi
Biztosit6 Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjek figyelmesen elolvasni alabbi t4jékoztaténkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységeinkrél,
fellgyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az lgyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testllethez val6 elSterjesztésének a lehetéségérdl, a
birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositasi tevékenységrél sz6l6 mindenkor hatalyos térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan
kiadhatja. Kilén kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kézottik
a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a
szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi
szerzBdésre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozé &ltalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a Iétrejott biztositasi szerzddésre vonatkoz6 A&ltalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatéban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzédéssel létrejdvé jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatél fliggéen — a biztositasra vonatkoz6 altalanos és kilénds
szerz6dési feltételek (a tovabbiakban egyUtt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott
nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban valamint a biztositasi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

L. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eurbpai Utazéasi Biztositd Zartkérlen MUk6d6é Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
mikddését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzekszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Cegbirdsaga
A tarsasag alapt6ékéje: 400 000 000 Ft

F& tevékenysegi kdre: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mlkddeési médja: zartkéri

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosité Zrt. 61%

Europaische Reiseversicherung AG, Minchen 26%

Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Il. Ugyfélszolgalat
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A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kerjik, fordulion bizalommal
tgyfélszolgalati irodankhoz, akik készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.
lll. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztosit tarsasagunk magatartasaval, tevékenységével, vagy
mulasztdséval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetéségeken széban és irasban egyarant el6terjesztheti
az alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva all6 Ugyfélszolgalati irodankban
hétfotol szerdaig, valamint pénteken 8 6ratol 16 oraig, cstitértokon 8.00-17:00 ora kézott teheti meg.

A telefonon kozélt szébeli panasz megtételére — csutdrtdki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kdzott -
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informéciokat taldl honlapunkon, illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a fellgyelet honlapjan
megtalalhaté a ,Fogyaszt6i panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznalasaval szintén
benyujthatja a panaszat a Biztositohoz.

IV. Feligyeleti Hatosag
A biztosito feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feltgyelet).
A Feligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kézponti telefon: (36-1) 4899-100

Koézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: htip://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB A&ltal felligyelt tevékenység folytatdsdra jogosult szervezet, amely

tevékenységink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében -
ellenérzi
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a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazdsa alapjan kiadott
jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 toérvény
rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 térvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal &sszefliiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyutt:
fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartdsat, és - ide nem értve a szerzédés
létrej6ttének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és
annak joghatdsainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban:
fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld térvény szerinti fogyasztonak
minésulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban
eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerien
tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabdlyokban elirt fogyasztoi
jogot sérté kérilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitdkban a Fellgyeletnek nincs hataskdre eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a biroi ut igénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békélteté Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztositasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzlgyi fogyasztdi jogvitak birésagi
eljarason kivlli rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzlgyi
Békéltetd Testlletnél. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az lUgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval kézvetlendl
megkisérelje a vitds Ugy rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testlilet elérhetéségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6zd, konfliktuskezel6, vitarendezési eljardsok kézil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél sz6lé 2002. évi LV.
térveny alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési mddok
mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi
lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati
tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat
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Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité egyes
dgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerzdéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiléndsen az aldbbi adatok:

— a biztosité gyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés

esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, 1étrejbttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggé 6sszes lényeges
tény és kértimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével 6sszefiigg6 adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biztositasi térvényben
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité Ugyfelének minésul a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas
személy, tovabba a flggetlen biztositaskézvetitd esetében az a személy is, aki a flggetlen
biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzédeést koétott. A Biztositdé adatkezelése a biztositasi szerz6dés
megkdtésével megadotinak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. Veszélyk6z6sség védelme céljabol térténo adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érdekében Tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozésa ceéljabdl a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosit6é altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben
meghatérozott adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szlkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjel6lését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
b) a biztositandé vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
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C) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz
tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositdbnal megkoétdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerzédes alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szikséges adatokat;

- szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok megkoétésével vagy teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz
szlkséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétdtt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkoétott szerzédes alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz szikséges adatokat;

- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6zd bekezdés b)-e)
pontjdban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatokat nem tartalmaz6 adatokat;

e) a karosult személy elé6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérlilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé6 hataridében, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kételes atadni tadrsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, az abban szerepld
adatok korérél, az Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az Ggyfél az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szo6lé térvényben szabalyozott médon az adatairdl
tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
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Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem
vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbol nem kapcsolja
0ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité
a felel6s.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiligg6 adatkezelés

A biztositdé a panaszigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés id6tartama

VI.2.1 A biztosit6 a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kbzvetlenll 6sszefliggd adatokat is-
a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6édés l|étrej6ttének meghilusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkodtésével, nyilvantartasaval 6sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6sil6 dokumentumokat a biztositd a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

VI.2.2 A telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzodtte és az Ugyfél kdzotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rdgziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi.

VI.2.3 A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.

VI.2.4 A Biztosité a VI.1.2 pontban részletezett, a veszélyk6z6sség védelme érdekében toérténé adatatvétel
folytan mas biztositotél beszerzett adatokat a VI.1.2 pontban részletezett feltételekkel és idétartam elteltéig
kezeli.

VI.2.5 A biztosit6é koteles téréIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

VI.3.1 Az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben
(a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések
jogalapja a Bit.135.§-a és a Bit.159 §-a, az Sztv. 169.§-a, illetve a veszélyk6z6sség védelme céljabdl a
biztositok kozdtti adatdtadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az Ugyfél egészségi allapotéval 6sszefliggd
adatokat a biztositd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997.
évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

VI.3.2 Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban all.

EUB2016-06EG 17/24



VI.3.3 Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az
adatkezel6 a felvett adatokat térvény eltéré rendelkezésének hidnyaban
a) a ra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kilén hozzdjarulds nélkll, valamint az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasat kévetben is
kezelheti.

VI.3.4 Az érintett természetes személy elézetes hozzajarulasa esetén a Biztositd egyéb céllal is kezelhet
személyes adatokat. Ezen adatkezelésekr6l a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
tajékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kére

Téajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésil6é informéaciokat kizarélag
munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilén szerz6dés alapjan
adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kételezettsége a VI.5.1-VI.5.5. pontok értelmében nem all
fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrdél, hogy biztositétarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgaltatast. Ezzel Osszefliggésben tarsasagunk tdérvényi
felnatalmazas alapjan a kdreseménnyel kapcsolatos adatokat és informacidkat adhat at a Europ Assistance-
nak. A Europ Assistance Kift. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkbzdkkel, amelyek
az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az
azokkal val6 barminem( visszaélést Kkizarjak. Tarsasagunk a fenti adatfeldolgozén kivil mas
adatfeldolgozokat is igénybe vesz, melyek személyére vonatkozbéan a biztosit6 a www.eub.hu internetes
oldalon ad tajékoztatast.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozds nélkil — ha a térvény mésként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosit6 tgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre
vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.5.1 A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdésaggal és ligyészséggel

c) bulntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata soran eljaré bir6saggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben
eljar6 6nall6 birésagi végrehajtbéval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljaré
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyelbvel, birésaggal,

d) a hagyatéki Gigyben eljard kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredd
addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.
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f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljar6 Gazdaségi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szol6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos
informéciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositoval, valamint egy(ttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

[) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskoézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kbzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az
o6nrendelkezési joga alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
vegzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkérében eljar6 alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6é besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben,

ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A Dbiztositasi titok megtartdsanak koételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzlgyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés
vonatkozédsaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az adohatésag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesllt Allamok Kormanya koézétt a nemzetkdzi adoligyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel Osszefiggd egyes tdrvények modositdsarél szo6lé 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az ado6- és egyéb kdzterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.)
43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése alapjan.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositoé altal az adéhatésag felé t6rténé adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kbtelezettség teljesitésében merdl ki.
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VI.5.2 A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az Ggyészség és az lgyész jovahagyasaval a nyomozo
hatésag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robban6éanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdvetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold térvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyit6é tagja részére torténd
atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar binild6z6 szerv - nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot.

b) a pénzlgyi informaciés egységként mikéddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kalféldi
pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
minésulé adatot.

VI.5.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszéagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdnak hianydban - az adattovdbbitasnak térvényben meghatarozott
adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé
szintje az informacioés énrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak min6silé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI.5.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatésag
szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mind&siilé adatok atadasa.

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl sz6lé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.
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A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2 pont a) és
b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztositdé a VI.5.1. - VI.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VI.5.5 Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a kdézérdekl adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, - az Infotv-ben meghatérozott-
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil- a biztositdé kézérthetd formaban, irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a
tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes
adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgoz6é nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens koérllményeirdl, hatdsair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tgjékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy - térvény felhatalmazasa
alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi dnkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendelt
adatkezelések kivételével- adatainak a =zaroldsat,vagy torlését. Tarsasadgunk az érintett altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dobntést hoz, és dontésérbl az érintettet irasban
tajékoztatja. Amennyiben az érintett a ddntéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét
elmulasztja, ugy a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsdé napjatél szamitott 30 napon belll jogosult
bir6saghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal
széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, avagy postai uton,
telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a Il. vagy lll. pontban feltlintetett elérhetéségi
cimeken, a biztosité belsé adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a
Biztosit6 jogi osztalya birdlja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Téarsasagunknal nem sikerllt megnyugtat6 médon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Ad6é megtéritése

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettsegével
Osszefliggésben, a karositd eseményt megelézd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, &ltalanos forgalmi ad6 (afa) koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az afa d&sszegének megfelelé 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az afa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a
jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

VIIl. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjara vonatkozdan az aldbbi fizetési moédokon térténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkétésekor készpénzben a
biztosité képvisel6je részére, vagy kbzvetlenll a biztositd pénztaraba kodteles befizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztositd online szerzé6déskétd rendszerén keresztll fizeti meg.

IX. A biztositaskézvetito

A biztositasi szerzddés kozvetitdje lehet fliggé vagy flggetlen biztositaskdzvetito.

A figg6 biztositaskdzvetité (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennall6 munkaviszonya vagy a
biztosité megbizasa alapjan kdzvetiti. Fliggé biztositaskdzvetitd a tdbbes lgynodk is, aki egyidejileg tébb
biztositoval fenndlld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti. A figgd
biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositd felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal
versengl termékeit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztdsaval esetlegesen okozott karokeért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljar6 személyek tevékenységére is.

A flaggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd ez iranyld hozzajaruldasa esetén, az lgyfél megbizasabdl jogosult
biztositasi dij atvételére. A fluggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij
atvételére.

A biztosito képviseldje — igy a biztosité Gigynoke is - atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztositd6 megbizasabdl eljar6 flggd biztositaskdzvetité (lgyndk) és tdbbes biztositaskdzvetité a
biztositotdl az Ggyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kdzremikddni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

X.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzédéses nyilatkozataikat az aldbbiakban meghatarozott médon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztositdé cimére megkuldétt és alairt postai levél,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldétt és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuilddtt szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

- a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevé Ggyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot
a hozzajérulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosité felé,
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- a biztositd Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

- a biztosit6 altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositéd
altal régzitett, archivalt nyilatkozat formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl
eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezéseket a szerzédésre vonatkoz6 altalanos, vagy
kil6nds szerz6dési feltételek, vagy a felek kdzoétt kilén e targyban létrejétt megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozé biztositasi feltételek tartalmazzak.

X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatélyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara
jut.

X.3. A Biztosit6 és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténé kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett
nyilatkozatok az irdnyadéak.

X.4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosité altal
kildétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a killdemény a cimzett —
biztosité altal nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovadbba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett
vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Xl. Egyéb rendelkezések

Xl.1. Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/izleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi Gzletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Xl.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza,
az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XI.3. A biztositd kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve
térvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcids
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal
kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen:
kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé része megsziinik, amennyiben a szerzé6dé, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetdéen a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas, vagy
a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztositd nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a
fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

XIl. Iranyadé jog
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A biztositasi szerzddésre, az azt megel6zd egyittmikddési és tajékoztatasi kotelezettségre, valamint a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre - amennyiben a felek masként nem éllapodnak
meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

Xlll. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései i

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztatd azon — a biztosité altal alkalmazott korabbi &ltalanos
feltételekidl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasédra a 2014. mércius 15-én hatélyba Iépett, a Polgari
Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvénynek térténé megfelelés érdekében kerdlt sor.

- A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltér6éen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek
esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo
jellegl szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

- Postai aton tértivevénnyel térténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
kldétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett —
biztositd &ltal nyilvantartott— cimérél ,ismeretlen helyre kblt6z6tt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik
vissza.

A sikeres egyuttmikddés reményében:
Lengyel Mark, Csoknyainé Balazs Zsuzsanna

Hatalyos: 2016. aprilis 1-t6l
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