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Generali Company Care
egészségbiztositas altaldnos szerzédési feltételei (GCC-ASZF/02016)

Jelen dltaldanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: altalanos feltételek vagy
feltételek) a Generali Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Generali Com-
pany Care egészségbiztositasi szerz6déseire (tovabbiakban: szerz6dés)
érvényesek feltéve, hogy a szerz6dést jelen altalanos feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

Jelen dltalanos feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az irdnyadodak.

A biztositasi szerz6dés részét képezé Ugyféltajékoztatd és a biztositasi
szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések elnevezésii dokumen-
tumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a feltételek rendel-
kezései az iranyadoak.

1.1,

1.1,

I.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

I1.1.5.

. A biztositasi szerzédés tartalma

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a jelen altalanos és kilo-
nos feltételekben meghatarozott biztositasi kockazatok viselésére,
tovabba a biztositasi esemény bekovetkeztétdl fliggéen biztositasi
szolgaltatds megfizetésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fize-
tésére kotelezi magat.

. Altalénos rendelkezések

A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dd, a
biztositott és a kedvezményezett)

Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a bizto-
sitasi kockazatot viseli és a kapcsolddo kiilonds feltételekben meg-
hatdrozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé6 az a fogyasztonak nem minésiilé személy vagy szer-
vezet, amely a biztositasi szerzédést a biztositoval megkéti és a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Jelen altalanos feltételek alapjan a biztositasi szerz6dés szer-
z6dd6je nem lehet a jelen altalanos feltételek VIl.4.1 és Vil.4.2.
pontjaiban foglalt kiemelt és versenyz6 sportolékat foglalkoz-
taté sportszévetség, sportegyesiilet, sportklub, sportkér vagy
sportvallalkozas.

Biztositott az a - felek eltér6 megallapodasa hianyaban - szer-
z6dovel munkaviszonyban allé természetes személy, akinek az
egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szerzédés
létrejon, és aki a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiterjesz-
tése (belépés) napjan a 18. életévét mar, a 69. életévét még nem
toltotte be.

A létrejovd szerz6désben tébb biztositotti csoport képezhetd. Egy
biztositotti csoportba azok a biztositottak sorolhatéak, akik azonos
foglalkozasi kockazattal rendelkeznek és azonos biztositasi szolgal-
tatasra jogosultak. Foglalkozasi kockazat szempontjabdl a biztositd
megkuldonbdztet normal és veszélyes foglalkozasokat. A veszélyes
foglalkozasokat a jelen altalanos feltételek részét képez6 2. szamu
melléklet tartalmazza.

A csoportképzés szempontja kizarélag a munkakdr, a munkavégzés
helye vagy a szervezeti hierarchidban elfoglalt hely lehet. Ajanlat-
tételkor, illetve a biztositotti nyilatkozat megtétele soran a szerzé-
dé, illetve a biztositott kdteles az adott biztositotti csoportot annak
munkakdre, munkavégzési helye vagy a szervezeti hierarchidban
elfoglalt helye egyértelm(i megjelélésével meghatarozni. Ameny-
nyiben a munkaszerz6dés szerinti munkavégzési helyen tébbfajta
tevékenység is folyik, ugy lehetéség szerint meg kell jeldlni a tevé-
kenység végzésének helyét is.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgdltatasra jo-
gosult. Az 6sszegbiztositasok vonatkozasaban a szerz6d6 — a bizto-
sitott irasbeli hozzajarulasaval — a kedvezményezettet a biztositéhoz
cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jel6lheti ki,
és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen for-
maban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg.

1.1.5.1.

1.1.5.2.

1.2.

1.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

A kedvezményezett-jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezménye-
zett a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt meghal, vagy jog-
utdd nélkil megszinik.

Kedvezményezett jeldlésére és a kedvezményezett személyének
modositasara a biztositotti jogviszony |étesitésekor, illetve a biztosi-
tas tartama alatt — a biztositasi esemény bekovetkezése el6tt — irds-
ban barmikor sor kertlhet.

A biztositasi szerz6dés létrejétte, modositasa

Ha a szerz6dést a felek nem irasban koététték meg, a biztositd bizto-
sitasi fedezetet igazolé dokumentumot allit ki.

Ha a szerz6d6 az ajanlattdl eltéré tartalommal kidllitott kotvény-
ben szerepl6 eltérést a kotvény kézhezvételét kovetéen késedelem
nélkul, de legfeljebb 15 napon beliil irasban nem kifogasolja, a
szerzddés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ha a szerz6dé az el-
térést elutasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges
eltérésre a biztosito a kotvény atadasakor a szerz6dé figyelmét
irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tar-
talmanak megfelel6en jon Iétre.

A szerz8d§ az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig —
egészségi kockazatelbiralas esetén 60 napig - van kotve.

Amennyiben a jelen feltétel eltéréen nem rendelkezik, a szerz6dés
csak a szerz6d6 és a Biztositod kdézds megegyezésével, irasban moé-
dosithato.

A szerz8d6 javaslatot tehet a szerz6dés, valamint a mar létrejott biz-
tositotti jogviszony médositasara, tovabbi biztositott beléptetésére,
illetve kiléptetésére is. A biztositasi szerz6dés megkotéséhez és
modositasahoz illetve a biztositott kiléptetéséhez a biztositott
hozzajarulasara nincs sziikség.

Csomagmodositas esetén az Uj szolgaltatasi csomagban szerepl6
Uj szolgaltatastipusok tekintetében a VI.4. pontban szerepld kizaras
a szerz6dés mdédositasanak idépontjatél alkalmazandoé.

A biztositotti jogviszony létrejotte, tartalma, a felek jogai és
kotelezettségei

A szerz6d6 jogosult a biztositottak szerz6dés hatdlya ala vonasat
kezdeményezni oly médon, hogy a biztositasi szerzédés kereté-
ben biztositandé személytSl a valésagnak megfelel6en, hianytala-
nul kitoltott és alairt biztositotti nyilatkozatot beszerzi, és azt a
biztosité részére eredetiben eljuttatja — ellenkezé megéllapodas
hianyaban - legkés6bb a biztositotti nyilatkozat alairasat kovetd 3
munkanapon bellil. A biztositotti jogviszony a biztosit6 elfogadé
nyilatkozataval jon létre.

A biztositott a biztositotti nyilatkozatat irasban barmikor vissza-
vonhatja. A visszavonas kovetkeztében a biztositd kockazatviselé-
se adott biztositott vonatkozasaban a visszavonasrdl szol6 nyilatko-
zat biztositohoz torténé beérkezését kdvets hdnap elsé napjanak 0.
orajatol megsziinik.

A biztositd a szerzdés adott biztositottra torténd kiterjesztésére vo-
natkozo kérelem elfogadasa el6tt egészségi kockazatelbiralast is
végezhet, melyhez a biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a
biztositott egészségi nyilatkozatat, vagy orvosi vizsgalatat, és egyéb
irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztosité az egészségi nyilatkozat
megtételét papir alapu nyomtatvany formajaban, vagy elére egyez-
tetett id6pontban telefonon kérheti a biztositottél. Amennyiben az
egészségi nyilatkozat megtételére telefonon kerdl sor, Ugy a beszél-
getésrél hangfelvétel készil, melyet a biztosité mindaddig megdriz,
mig a szerzédésbdl igény érvényesithetd, illetve amig a jogszabalyi
el6iras azt kotelezdvé teszi. A biztositonak az egészségi kockazatel-
biralas elvégzésére legfeljebb 60 nap all rendelkezésére. A biztosito
jogosult az igy tudomasara jutott adatokat is ellenGrizni.

Az elvégzett orvosi vizsgdlatok eredményeit a biztositott az egész-
ségugyrol szol6 torvény alapjan az egészségligyi szolgdltatéonal is-
merheti meg.




11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.
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1.3.11.

11.4.

1.4.1.

1.4.2.

11.4.3.

A kockazatelbiralas eredményétdl fliggéen a biztositdé a biztositott
csatlakozasi kérelmét elfogadja vagy elutasitja, vagy arra médosito
javaslatot tesz. Az elutasitast, illetve a médositd javaslatot a biztosi-
t6 nem kételes indokolni.

A szerz6do koteles tajékoztatni a biztositottakat a biztositasi szer-
z6dés tartalmardl és az abban bekdvetkezd valamennyi valtozasrol.

A biztositott a szerz6d6 helyébe nem Iéphet.

A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési- és valtozasbejelentési
kotelezettségének eleget tenni. A biztositott az egészségi allapo-
taban tortént valtozast nem koteles a biztositonak bejelenteni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztosi-
tott koteles a biztositéval kdzolni minden olyan kériilményt, amely a
biztositas elvéllaldsa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket ismert
vagy ismernie kellett. Ez a kotelezettség a szerzédés vagy a bizto-
sitotti jogviszony létrejottekor és tartama alatt mindvégig fennall. A
nyilatkozatok megtételével és a biztositd kérdéseire adott hianyta-
lan és a valésagnak megfelel6 valaszokkal a felek a kdzlési kotele-
zettséglknek eleget tesznek, valamint ezen adatok valtozasat kell
bejelenteni a valtozas bejelentési kotelezettség kdrében. Az orvosi
vizsgdlaton valé részvétel nem mentesiti a biztositottat kozlési kote-
lezettségének teljesitése aldl. A biztosité jogosult a biztositott kozlé-
si kotelezettségének teljesitése soran kdzolt adatok ellendérzésére.

Amennyiben valamely biztositott szliletési évszamat helytelentl rog-
zitették és megdllapitast nyer, hogy a valds szlletési évszam alap-
jan a biztositotti jogviszony létrehozasara nem kerllhetett volna sor,
ugy a biztosité az adott biztositotti jogviszony tekintetében a 11.6.3.
pontban foglaltak szerint jar el vagy megtamadhatja a szerz6dést.

A valtozasbejelentési kételezettség abban all, hogy a szerz6dé
és a biztositott koteles a szerzddés, illetve a biztositotti jogviszony
tartama alatt 5 munkanapon belll irdsban bejelenteni az ajanlaton,
illetve biztositotti nyilatkozaton kozolt, illetve a szerz6désben sze-
replé lIényeges korlilmények megvaltozasat.

Lényeges koriilmény az, amire a biztosité kérdést tett fel, klilond-
sen a szerz6d6 és a biztositott neve, lako- vagy tartézkodasi he-
lyének, illetve székhelyének cime, levelezési cime, a biztositott fog-
lalkozasa, munkatevékenysége, sporttevékenysége, illetve annak
versenyzd jellege, a szerz8dd részérél megnevezett kapcsolattar-
tojanak megvaltozasa esetén, a kapcsolattartd neve, telefonszamai,
fax szama, e-mail cime.

Ellenkezé megallapodas hidanyaban, a szerz6dé koteles a biztosi-
tot a biztositottak személyében beallt valtozasrol legkorabban
30 nappal a valtozas beallasa el6tt, de legkésébb a valtozastol
szamitott 8 napon beliil irasban értesiteni.

A kockazatviselés kezdete, megsziinése és a varakozasi id6

Amennyiben a biztosité egészségi kockazatelbiralast nem végez,
adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése a biz-
tositotti nyilatkozat biztositéhoz térténd beérkezését kdvetd honap
elsé napjanak 0. ordjakor kezdddik, feltéve, hogy a szerzé6d6 az
adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat a biztositonak megfi-
zette.

Amennyiben a biztosité kockazatelbiralast végez és annak ered-
ményeképpen a kockazatot vallalja, adott biztositott vonatkoza-
sdban a biztositd kockazatviselése a kockazatelbirdlas lezarasat
kovetd honap elsé napjanak 0. ordjakor kezdddik feltéve, hogy a
szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat a biztosi-
tonak megfizette.

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatvi-
selése megsziinik az alabbi esetekben:

a) a biztositott haldla esetén a halal idépontjaval,

a biztositd felmondasaval (11.6.3. pont),

a biztositott biztositotti nyilatkozatanak visszavonasaval,

a szerz8dé egyoldalu irdsbeli nyilatkozataval,

annak a biztositasi id6szaknak a végén, amelyben a biztositott
a 70. életévét betolti,

a biztosité kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkoza-
sdban megsz(inik a biztositasi szerz6dés barmely okbodl tor-
téné megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinését kdvetd
nap 0. érajaban.

o T
=

()

Q
- =

o

1.4.4.

11.4.5.

1.5,

11.6.

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

I.7.

A szerz8dé a biztositott jogviszonyanak megszlintetését a biztosité-
nal irasban barmikor kezdeményezheti, ehhez a biztositott hozza-
jarulasara nincs sziikség. A biztositd kockazatviselése adott biz-
tositott vonatkozasaban a kérelem biztositéhoz t6rténé beérkezését
kévetd honap elsd napjanak 0. érajatél megszinik.

A biztosit6 varakozasi id6t nem alkalmaz.

A szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik

a) adijfizetés elmulasztasa esetén a dijrendezettség utolsé napja-
nak 24. érajaban;

b) haaszerz6dé jogutdd nélkil megszinik, a jogutdd nélkili meg-
sz(inés idépontjaban;

c) amennyiben a biztositottak létszama barmely okbdl 10 6 ala
csokken, az errdl vald biztositéi tudomasszerzéssel érintett ho-
nap utolsé napjanak 24. érajaban kivéve, ha felek ettél eltéréen
allapodnak meg;

d) aszolgdltatasszervezdvel vald egylttmiikdodés megsziinésének
idépontjaban, ha a biztosité a szolgdltatdsszervezési szolgal-
tatasat rajta kivilallo, elére nem lathato, ellenérzési kérén kivil
esd korilmények bekdvetkezése miatt teljesiteni nem tudja.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése

a) aszerzddd és a biztositd a szerzédést irasban, a biztositasi év-
fordulé napjaval — legkésébb a biztositasi év végét megel6z6 30
nappal — felmondhatjak;

b) a biztositasi szerz6dést érintd Iényeges koériimények megvalto-
zasa illetve a kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettség meg-
sértése esetén, a 11.6.3. pontban foglaltak szerint a biztosité a
szerzédést felmondhatja.

A biztosité6 médositasi és felmondasi joga uj, Iényeges
koériilmények felmeriilése, valamint a biztositasi kockazat
jelentés novekedése miatt

Ha a biztosité szerz6déskoétés utan szerez tudomast a szerz6-
dést vagy valamely biztositotti jogviszonyt érinté lényeges koriil-
ményekrdl vagy azok valtozasarodl, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, akkor
az adott biztositott(ak) vonatkozasdban kockazatelbiralast végez-
het, és ennek eredményeként a tudomasszerzéstél szamitott 15
napon beliil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés médositasara,
vagy a szerzddést - illetve annak adott biztositott(ak)at érinté
részét — 30 napra irasban felmondhatja.

Jelentds kockazatnévekedésnek mindsiil kiilbndsen, ha a bizto-
sitd a tudomasdra jutott Iényeges korllmény alapjan a szerz6désre
vonatkozoéan pétdijat, kizarast vagy elutasitast alkalmazna.

Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé fél a médositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll irdsban nyilatkozik arrél, hogy a médositd javaslatot
nem fogadja el, a szerzédés, vagy a szerz6désnek az adott biztosi-
tottra vonatkozé része a médositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megszUnik.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 na-
pon belll nem valaszol, a szerz8dés a modositd javaslatban fog-
laltak szerint médosul a modosité javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon, feltéve, hogy a biztosité erre a kdvetkezményre a médositd
javaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

Ha a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése csak egyes biz-
tositottakkal 0sszefliggésben mertl fel, a biztosité az e pontban
meghatarozott jogait a tdbbi biztositott vonatkozasaban nem gya-
korolhatja.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Magyarorszag tertletére terjed ki felté-
ve, hogy a kllonds feltételek masként nem rendelkeznek.
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Biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa, a biztositottak belépési kora

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének ellenértéke. A
biztositas dij megfizetésére a szerz6dé6 koteles.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité dijszabasa alapjan, a bizto-
sitottak lIétszamanak, foglalkozasanak - ha a biztosité kockaza-
telbiralast végez —, a biztositott egészségi allapotanak és a valasz-
tott szolgaltatasi csomagnak a figyelembevételével térténik.

A biztositd a biztositottak egy fére jutd biztositasi dijat biztositot-
ti csoportonként hatarozza meg. Egy biztositotti csoporton belil a
biztositottak egy fére jutd biztositasi dija azonos.

biztositotti Iétszamvaltozas esetén a biztosité a biztositotti csoport-
ra vonatkozé biztositasi dijat a 1ll.1.2. pontban meghatarozott dij
osszegének figyelembevételével moédositja a mddosult l1étszamnak
megfeleléen. A dijmddositas kezdd idépontja belépd biztositottak
esetén a kockazatviselés kezdete, kilépSk esetén a kockazatviselés
megszUinésének idépontja.

A biztosité a biztositott belépési korat ugy allapitia meg, hogy a
biztositott szliletésének évszamat levonja annak a naptari évnek az
évszamabdl, amely évben adott Biztositott vonatkozasaban a koc-
kazatviselés megkezdédik.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga, a dij
esedékességének idépontja, a biztositasi id6szak, a biztositasi
évfordulé fogalma)

A biztositasi évre vonatkozé éves dij havi, negyedéves és féléves
részletekben is fizethetd (dijfizetési gyakorisag). Havi dijfizetésté|
eltérd fizetési gyakorisag esetén a biztositd dijkedvezményt adhat.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé ajanlattételkor hatarozza meg,
és barmely biztositasi évforduléon megvaltoztathatja, ha a valtoztata-
si szandékot a biztositasi évforduld el6tt legaldbb 60 nappal irasban
jelzi a biztositonak.

A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij
pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedév, hénap)
az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét
abban az id6pontban teljesiti, mely napon a biztositasi dijat (dijrész-
letet) fliggé biztositaskozvetitd nyugtaval igazoltan atvette, vagy
egyéb esetekben, amely napon a biztosité szamlajara beérkezik.

A szerz6d§ vallalja, hogy a biztositas dijat az dsszes biztositottra
vonatkozoéan - a dij (dijrészlet) esedékességének megfeleléen — egy
osszegben fizeti meg.

A szerz8d6 dltal a biztositasi szerz6dés létrejottét megel6zden a biz-
tosito részére medfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek mindsiil,
melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz8dés létrejon, a
biztosité a dijel6leget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerzédés
nem jon létre, a biztosité a dijeléleget a szerz6d6nek visszafizeti.

A biztositasi id6szak egy év, amelynek kezd6 napja a szerzédés
|étrejottét kovetd naptari hdnap elsé napja (technikai kezdet), és ettdl
szamitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év). A biztositasi
id6szak kezd6 napja egyben a biztositasi évfordulé napja is.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei,
reaktivalas

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével a szer-
z6dés megsz(inik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a
szerz8dé halasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkdvetelést
birésagi uton nem érvényesitette.

A reaktivalas a diffizetés elmulasztdsa miatt megsz(int szerz6dés
biztositasi fedezetének a megsz(int szerz8dés feltételei szerinti hely-
redllitasa.

A szerz6d6 a dijfizetés elmaradasa miatt megszint szerz6dés meg-
szlinésének idépontjatdl (l11.3.1. pont) szamitott 120 napon belil
frasban kérheti a biztositd kockazatviselésének helyredllitasat. Eb-
ben az esetben a biztositénak jogaban all kockazatelbirdlast vé-
gezni, és annak alapjan a kérést elfogadni vagy azt indoklas nélkul
elutasitani.

111.3.4.

111.3.5.

111.4.

.4.1.

IvV.1.

Iv.2.

A megsz(nt biztositasi fedezet az eredeti tartalommal keril helyre-
allitasra, ha a biztosité a reaktivalasra vonatkozo kérelmet elfogadia,
és errdl irasban értesiti a szerz6dét, valamint a be nem fizetett és
esedékes biztositasi dijat a szerz6d6 legfeljebb a kérelem elfogada-
satél szamitott 8 napon belll befizeti.

Ebben az esetben a biztosité kockazatviselése az elmaradt dij (dij-
részletek) befizetését kdvetd nap 0. orajatdl a szerz6dés megszi-
nésének idépontjara visszamend hatallyal helyredll. A reaktivalas
eredményeként a biztositd kockazatviselése folyamatos.

A biztositds tartama alatt reaktivalast legfeljebb kétszer lehet
igénybe venni.

A biztositasi dij médositasanak a szabalyai

A biztositasok koltségfedezé képességének megdlrzése és a

kockazataranyos dij elvének alkalmazasa érdekében a biztosi-

to naptari évenként egyszer a biztositasi dijat az alabbi esetek
szerint médosithatja:

a) a biztositasi dij médositasa arindex-valtozasra tekintettel
A biztosito a biztositasi dijat a Kézponti Statisztikai Hivatal
(tovabbiakban: KSH) altal targyév februar és az azt meg-
el6z6 év februar héonapra vonatkozéan megadott egész-
ségiigyi arindex figyelembevételével médosithatja. A mé-
dositas mértéke nem haladhatja meg a jelen pont szerint
szamitott arindex mértékét.

b) dijigazitas
A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosito a biztosi-
tas dijanak mértékét a kockazati tényezok, igy kiilonésen
a biztositassal fedezett egészségiigyi ellatasok igénybevé-
tele gyakorisaganak - a KSH statisztikai adatai és a bizto-
sité sajat veszélykdozosségének az adatai alapjan megha-
tarozott -, a modositas hatalybalépését megel6z6 naptari
évben bekdvetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghalado
valtozasara, vagy a biztositasi szolgaltatast érinté kozter-
hek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerz6dés
kévetkez6 évforduléjanak napjatél kezd6dé hatallyal, a
megvaltozott koriilményekkel aranyos mértékben, de leg-
feljebb 100%-0s mértékben médosithatja.

c) a fentiekben foglaltaktdl fiiggetleniil a biztositasi dij abban
az esetben is modosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak
a biztositasi szerzédés kovetkezé évforduléjanak napjatol
kezd6dé hatallyal torténé mddositasara tesz javaslatot a
szerz6do részére.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosi-
t6 a biztositasi dij médositasarél és annak mértékérdl a médo-
sitas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en irasban
értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal k6zolt modositasokkal
a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a szerzédést

a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6zéen - felmonda-
si id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hidanyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé nap-
jatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértéki biztositasi dijat
koteles megfizetni.

Biztositasi esemény, a biztositd szolgaltatésa és
teljesitésenek feltételei

Biztositasi esemény

A jelen altalanos feltételek és a hozza kapcsolodo kiilonés fel-
tételek alapjan létrejott biztositasi szerzédés szerinti biztositasi
események a kiilonds feltételekben ilyenként meghatarozott
események.

Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a kiilonos feltételekben meghatarozott biztosita-
si események bekovetkezése esetén a kiilonos feltételekben
meghatdarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja. A szolgaltatasi
igény benyujtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket abban
az esetben tériti meg a biztosité, amennyiben a kiilonos feltéte-
lek alapjan erre kifejezetten kotelezettséget vallalt.




IV.3.

IvV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

Iv.4.

IV.4.1.

IV.4.2.

IV.4.3.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

A biztositd a szolgaltatas teljesitéséhez a kulénds feltételekben
meghatarozott dokumentumok benyujtasat kéri.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikség esetén jogo-
sult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szol-
galtatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény
Osszegszerlségének megallapitdsahoz sziikségesek:

a) Amennyiben a biztositasi esemény alapjaul szolgalé koril-
ménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, be kell nyujtani
az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy
kiildndsen az eljarast megsziintetd hatarozat, vagy a jogerés bi-
résagi hatarozat). A biintetSeljarasban, és a szabdlysértési elja-
rdsban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben,
ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all;

b) A biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény kozelebbi

kérilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz szik-
séges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett
mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koriiményei-
rél, boncolasi jegyz6kdnyv, jogositvany és forgalmi engedély,
munkahely, oktatasi intézmény, kdzlekedési vallalat altal felvett
baleseti jegyzékdnyv/hatarozat, a balesettel/kdvetkezmeényeivel
kapcsolatos szakértsi vélemények);
A biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kez-
eléorvosa, illetve az 6t ellaté egészségligyi szolgaltaté altal ki-
toltoétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, il-
letve a biztositott kérel6zményi adatairdl;

c) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi ada-
tokkal Osszefligg6 egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy
lizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton, a jaro- és fek-
vBbeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyégyszerfel-
hasznalast igazolé iratok;

d) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet al-
tal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé
kériilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé ira-
tok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez
szilkséges meghatalmazasa alapjan);

e) A biztositottnak a sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi
igazolvanya, jogviszonyt igazolé dokumentuma, mérkézés jegy-
z6konyve;

f) A biztositott sziiletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyit-
vany (szlletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, ttlevél,
vezet6i engedély);

g) Az igény targyaban meghozandd ddntéshez sziikséges ¢sszes
idegen nyelvii dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesz-
t6je koltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles forditasanak
benyujtasat;

h) A fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és
barmely adathordozén régzitett benyujtasat.

A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is be-
szerezhet.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének szabalyai

A biztosité a biztositott vagy nevében mas altal eléfinanszirozott
egészségligyi szolgaltatas koltségét, illetve dsszegbiztositasi szol-
galtatasokat — a jogalap fennallasa esetén — az 6sszes dokumentum
benyujtasatél szamitott 15 napon belll, térvényes belf6ldi fizetéesz-
kdzben, magyarorszagi pénzintézetnél vezetett bankszamlara valé
atutalassal, a szamla és a szolgaltatasok, szolgdltatasi korlatok fi-
gyelembevételével teljesiti.

Amennyiben a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény
nem birdlhat6 el, a biztositd elrendelheti a biztositott személyes or-
vosi vizsgdlatat (tovabbiakban: szolgdltatas elbirdlasahoz sziiksé-
ges orvosi vizsgalat) is a biztositd koltségére.

Ha a biztosit6 altal bekért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy ismételten hianyosan nyujtjak be, illetve a biztositott nem jele-
nik meg a szolgaltatas elbiralasahoz szlikséges orvosi vizsgalaton,
a biztosité a szolgaltatasi igényrdl a rendelkezésre allé dokumentu-
mok alapjan dont, igy a szolgaltatasi igényt el is utasithatja.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a bizto-
sitott, illetve a szolgaltatasi igény el6terjeszt6je a jelen altala-
nos és a kiilonés feltételekben foglalt kotelezettségeiknek nem
tesznek eleget, kiilondsen, ha a bejelentésre nyitva allé hata-

rid6t nem tartjak be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithe-
tetlenné valnak.

V. A biztositd mentesulése a szolgaltatas teljesitése aldl

V..

v.2.

V.3.

V.4,

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kozlési-, illetve valtozasbeje-

lentési kotelezettségét megsérti, a biztosito szolgaltatasi kote-

lezettsége nem all be kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy

az alabbi koériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kote-
lezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilmény a biztositas tartama alatt, a biztosita-
si eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és
az 15 napon belill nem élt a jelen altalanos feltételek 11.6.3.
pontjaban szabalyozott szerz6désmddositasi illetve fel-
mondasi lehet6ségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott
koézre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesi-
tése aldl, ha a biztosité bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
alapjaul szolgalé eseményt jogellenesen és szandékosan vagy
jogellenesen és sulyosan gondatlan magatartassal a biztositott
okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetGi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény
a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekévet-
kezésében kozrehatott;

b) a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény bekévet-
kezése okozati 6sszefiiggésben all azzal, hogy a biztositott
a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény idépont-
jaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt megsze-
gett.

A biztositott a biztositasi esemény alapjaul szolgalé esemény
bekovetkezése esetén az adott helyzetben altalaban elvarha-
t6 mdédon koteles eljarni, igy késedelem nélkiil orvosi, illetve
egészségligyi segitséget kell igénybe vennie. Ha a biztositott
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, uigy a biztosito
mentesiil a szolgaltatasi kételezettsége aldl.

Nem jelenti azonban a karenyhitési kételezettség megsértését,
ha a biztositott az 6t térvény alapjan megillet6é rendelkezési jog-
gal élve az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A fentiek nem jelentik a biztositott korlatozasat a szabad orvos-
valasztasi és egészségligyi szolgaltato-valasztasi jogaban.

VI, A biztosito kockazatviselésebd kizart esemeények

VL1.

V1.2,

VI.3.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizal6 sugarzas,

b) nukledris energia,

c) HIV-fertézés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy pucs-
cskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas,
tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek
mindsiil kiilondésen az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az inf-
rastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, val-
lasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VI.1.d) pontban foglaltakkal el-
lentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban beko-
vetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiin-
tetés, sztrijk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen elére bejelentett és lebonyolitott
eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban




V1.4,

VL.5.

VI.6.

VIL.7.

az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban fel-

sorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely a
biztosité kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom év-
ben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megel6z6 harom éven belill kérisméztek, vagy amely
ez id6 alatt gyogykezelést, orvosi ellendrzést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6zéen
megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott 6ngyil-
kossagi kisérletével okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre,
még akkor sem, ha a biztositott az 6ngyilkossagi kisérletet za-
vart tudatallapotban kovette el.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazat-

viselésének tartama alatt bekdvetkezett eseményre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasa-
val, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer szedésével okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos elGirasara, az el6-
irasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) abiztositott az esemény idején bizonyithatéan alkoholos al-
lapotban volt, illetleg kabitészer vagy kabité hatasu anyag
vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a tény az esemény
bekovetkeztében kézrehatott. Ha tortént véralkohol vizsga-
lat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladé,
gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii
véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezetSi engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és egyuttal
egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és az esemény
ezzel okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

d) abiztositott az esemény id6pontjaban alkoholos allapotban
vezetett gépjarmiivet és egyuttal egyéb kozlekedési sza-
balyt is megszegett, és az esemény ezzel okozati 6sszefiig-
gésben kovetkezett be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sz-

szefligg6 egészségligyi szolgaltatasokra, illetve 6sszegbiztosi-

tasi kockazatok esetén azokra az eseményekre, amelyek oka
részben vagy egészben:

a) a terhesség, sziilés, gyermekagy, kivéve 6sszegbiztositas
esetén, ha az adott biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés kezdete és a terhességet dokumentalé hivatalos iratban
- pl. Terhességi kiskényvben - a sziilés varhaté idépontja-
ként rogzitett id6pont k6z6tt tobb, mint 285 nap van,

b) az emberi reprodukcidra (beleértve a mesterséges meg-
termékenyitést és annak barmely formajat, valamint a ki-
zarolag a medddség megsziintetése miatti eseményeket is)
iranyuld eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett
kutatasok,

c) a miivi terhesség-megszakitas, kivéve az anya egészségé-
nek megdrzése, életének megmentése érdekében végre-
hajtott terhesség-megszakitasok, illetve a blincselekmény
kapcsan elGallott terhesség megszakitasanak eseteit, va-
lamint a magzat olyan varhaté rendellenességei miatti be-
avatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a
terhesség megszakitasat,

d) a sterilizacio,

e) anemi jelleg megvaltoztatasa,

f) az olyan kérhazi fekvébeteg-ellatas, illetve egynapos se-
bészet, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének
megallapitasa, egészségi allapota romlasanak megakada-
lyozasa és egészségének helyredllitasa, igy kilonésen a
sz(ir6vizsgalat, a sziilének a gyermeke miatti kérhazi tar-
tozkodasa, a biztositottnak a sziilGje apolasa miatti korhazi
tartézkodasa,

d) a kronikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kilono-
sen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, fiziote-
rapia, fiird6kura, fogyokura, infuziés keringésjavité vagy
infaziés fajdalomcsillapité kezelések), apolas és haldoklé
paciensek gondozasa (hospice), életfenntarté beavatko-
zasok, a daganatos betegek rendszeres onkoldgiai keze-
lése, kivéve Osszegbiztositasi kockazatok esetén a kroni-
kus betegségek kérismézését, a kezelésiik elsé beallitasat,
jelentés akut allapotrosszabbodas akut ellatasat, illetve
egészségligyi szolgaltatasok esetén a betegség kezelése
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részeként elrendelt gyogyszerek felirasat, tovabba fiziote-
rapias ellatasok koziil az elektroterapiat és a gyogytornat,
ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi csomag kiilon
megjelélve tartalmazza,

h) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendel-
kez6 személy altal folytatott kezelés,

i) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkez-
ményei,

j) lelki miikédés zavarai, pszichiatriai megbetegedések.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakkal 6sz-

szefliggo egészségligyi szolgaltatasokra:

a) reumatoldgiai kezelések, kivéve, ha jelentés akut allapot-
rosszabbodas megsziintetésére iranyulnak,

b) szerv- és szovetatiiltetés korébe tartozé egészségiigyi
szolgaltatasok, beleértve azok el6készitéséhez illetve uté-
gondozasahoz kapcsolodo ellatasokat is,

c) protézisek, mesterséges és korrekciés segédeszk6z6k be-
szerzése, beiiltetése,

d) miivesekezelés,

e) afogaszati ellatasok és kezelések,

f) bennalvasos alvasvizsgalat (somnographia, polysomnogra-
phia),

g) védéoltas vakcinajanak beszerzése, koltségtéritése, be-
adasa, kivéve, ha a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi
csomag kiilé6n megjeldlve tartalmazza azt,

h) gydégyszer, kotszer és gyogyaszati segédeszkéz, kivéve ha
a biztositasi csomag altal fedezett és az egészségiigyi szol-
galtatonal torténd ellatas része,

i) emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

j) egészségligyi orvosszakértéi véleménnyel kapcsolatos
igények és koltségek, kivéve, ha a biztositottra vonatkozé
szolgaltatasi csomag kiilon megjeldlve tartalmazza azt,

k) halottakkal kapcsolatos egészségiigyi szolgaltatasok,

) jogszabalyban meghatarozott, a katasztrofa- és népegész-
ségiigy korébe tartozo egészségiigyi ellatasok és szolgal-
tatasok, ide értve a kotelezd, illetve életkorhoz és/vagy
munkakorh6z kapcsolodé, a barmely véddoltas beadasaval
kapcsolatos kiadasokat is,

m) alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve egyéb szenvedélybe-
tegség miatti elvonokurak, egészségiigyi ellatas vagy szol-
galtatas,

n) Magyarorszagon elfogadott és a magyarorszagi egészség-
ligyi szolgaltatoknal altalanosan alkalmazott orvosszakmai
protokollok altal nem tamogatott ellatasok, egyszer hasz-
nalatos eszk6z0k és a tételes elszamolas ala es6 gyogysze-
rek és biologiai terapias gyogyszerek koltségei, valamint az
OEP altal be nem fogadott illetve nem finanszirozott eljara-
sok, eszkdz6k és gyogyszerek koltségei,

0) jogszabalyban meghatarozott nem-konvencionalis eljara-
sok, természetgyogyaszati kezelés, akupunktura, alternativ
gyogyaszat, wellness szolgaltatasok, gyogypedagdgiai, lo-
gopédiai ellatas, fiirdékura, fogyokura, természetes gyogy-
tényezdk, fiird6- és klimagyogyintézetek, gyogyhelyek altal
teljesitett szolgaltatasok,

p) az alabbi fert6z6 betegségekkel 6sszefiiggd szolgaltatasi
igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaré, mumpsz, ru-
beola, hepatitis B, C virusfertézés, diftéria, pertussis, trépu-
si betegségek, mint malaria, sargalaz, kolera, Dengue-laz,
SARS, tovabba a szexualis uton atvihet6 betegségek miatti
események (STD),

q) szaruhartyan végzett latasjavité miitét, beavatkozas, vala-
mint latasjavito eszk6zo6k, halldkésziilék és kellékeik,

r) endoscopos vizsgalatokhoz végzett altatas,

s) pre- és posztoperativ vizsgalat, kivéve, ha a biztosité finan-
szirozza/finanszirozta azt az egynapos sebészeti vagy fek-
vObeteg ellatast, amelyhez ezek sziikségesek,

t) jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegii
megel6z6 ellatasok, sziirévizsgalatok, allapotfelmérések,
kivéve a szolgaltatasi csomag részét képezé sziirévizsga-
latokat,

u) a kockazatelbiralas eredményeként a biztositasi kotvényen
felsorolt esetek és események (tételes kizaras).

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztositott alabbi
sporttevékenységével 0Osszefiiggé eseményekre: auté-mo-
tor sportok (pl. auto-crash vagy roncsauté sport, gokart, mo-
to-cross, ligyességi versenyek gépkocsival), gépkocsiverseny
barmely fajtaja, barlangaszat, barlangi expedicio, bazisugras,
BMX-cross, BMX és skate, gyorsasagi kerékpar, bungee jum-
ping (mélybe ugras), buvarkodas légzékésziilékkel 40 m al3,
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egykezes és nyilttengeri vitorlazas, ejtéerny6zés, falmaszas,
hegy-maszas, sziklamaszas az V. foktdl, hélégballonozas, jet-
ski, léghajozas, magashegyi expedicié, motorcsénak sport,
motorkerékpar sport, privat-/sportrepiilés/repiilésportok (pl.
paplanrepiilés, léghajozas, sikloernyds repiilés, vitorlazo és
motoros repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakdnnyii repiilés,
ejtéernyés ugras, miirepiilés), bazisugras quad, rally, vadvizi
evezés, vizisi, hydrospeed, canyoning, surf, mountainboard,
siakrobatika, siugras, snowboard, pankracio.

Sportartalmak kizarasa, kizarélag szolgaltatasfinanszirozo
egészségbiztositasra vonatkozéan

Ha a biztositott a biztositotti nyilatkozat megtételekor, illetve
azt megel6z6en legalabb 3 éven keresztiil a jelen altalanos fel-
tételek VII. 4. pont szerint kiemelt vagy versenyzgi szinten az
alabbi sporttevékenységek barmelyikét (izte, és a sportolast 5
éven beliil hagyta abba, vagy a szerz6dés hatalya alatt barmikor
kiemelt vagy versenyzdi szinten az alabbi sporttevékenységek
barmelyikét (izi vagy (izte, akkor mindkét térde, bokaja, valla és
gerince a biztositasi védelembdl kizarva, kivéve, ha a szolgalta-
tasi igény alapja csonttérés, csontrepedés.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball, fal-
labda, régbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda,
kézilabda, labdarugas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal,
labtenisz.

Kiizd6 sportok: birk6zas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy kiilo-
ndsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo,
kendo, kick-box, pankracié, szumo, capoeira, tai-chi, tai-box,
hapkido.

Télisportok: igy kiilonésen sielés, lesiklas, miilesiklas, orias
miilesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko,
bob, gyorskorcsolyazas, jégtanc, miikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kétélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll, aero-
bik, fitnesz, ritmikus gimnasztika, torna, atlétikai szamok, 6ttu-
sa, hétprdba, tizpréba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon, vivas,
gorkorcsolyazas, gérdeszka, skate, barlangaszat, barlang ex-
pedicié, hegymaszas, magashegyi expedicid, sziklamaszas V.
foktdl, mountainboard, canyoning, mélybeugras (bungee jum-
ping).

Egyéb rendelkezések
Eléviilési id6
A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.

A biztosito fizetési szolgaltatasara vonatkozé igénye tekintetében az

elévilési idd a kdvetkez6 idépontokban kezdddik meg:

a) a biztositdsi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor, illetve ha a biztositasi
esemény egészséglgyi szolgaltatds igénybe vétele, akkor a
szolgaltatas utols6 napjat kdvetd naptal,

b) abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biz-
tositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kovetd naptdl,

c) abiztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosi-
to altal igényelt iratcsatolas, vagy informacidszolgaltatas elma-
rad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatar-
napot kovetd naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé
levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd naptdl,

d) egyéb esetekben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése, a Generali
Company Care kartya elvesztése, potlasa

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisult vagy elveszett, ugy a bizto-
sité a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel megegyez6 tartalmu
kotvényt allit ki.

Ha a Generali Company Care kartya megsemmistilt vagy elveszett,
ugy a biztositd a szerz6d6 kérésére a hatalyos eredetivel megegye-
z6 tartalmu kartyat allit ki, melynek kiallitasi koltségét a biztosité a
szerz8dével szemben érvényesitheti.

VIL.3. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha a biztositott vitatja a biztosité — szolgaltatasi igénnyel kapcsola-
tos - allaspontjat, irasban kérheti a dontés fellilbiralasat. A biztositd
illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz szlikséges va-
lamennyi irat/adat kézhezvételétél szamitott 30 napon belll déntést
hoz és dontésérdl a kérelmezét irasban értesiti.

VIL4. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Vil.4.1.

Vil.4.2.

Vil.4.3.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az a biz-
tositott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) Iétesitett munkavi-
szony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sportszer-
z8dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kulfoéldi
sportszdvetség feltételei szerint megszerzett sportoldi engedéllyel
rendelkezik.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolo az a
biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékeny-
séget nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen
(bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenll a verseny jellegétdl
(faggetlendl pl. attol, hogy helyi, kerlleti, megyei, terlileti, orszagos,
nemzetkozi, stb. vagy, hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje,
stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyzé sportolé lehet
élvonalbeli versenyzé sportold, regiondlis szinten versenyzé
sportolé vagy teriileti szinten versenyzé sportolo:

a) élvonalbeli versenyzé sportold az a biztositott, aki nemzetkdzi,
orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regiondlis szinten versenyzd sportolé az a biztositott, aki tébb
megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem élvonalbeli
versenyzd sportold,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott, aki nem regi-
onalis szinten versenyz sportolé és nem élvonalbeli versenyzd
sportold.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl hobbi sportolé az a biz-
tositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és nem
versenyzd sportoloként végez.

VIL.5. Ertelmezd rendelkezések

24 oras telefonos egészségiigyi ligyelet/tanacsadas: Genera-
li Medi24 telefonvonalon a nap 24 6rajaban, megszakitas nélkil,
folyamatosan m(ikédé telefonos szolgaltatas, melyen keresztil
egészségligyi végzettségl személyzettel szakmai tandcsadas és az
egészséglgyi szolgdltatasokkal kapcsolatos informaciok kérhetdk,
tovabba egészségligyi szolgaltatasokkal dsszefliggésben igénybe-
jelentésre kerlilhet sor.

Akut egészségiigyi ellatasi esetek (Akut esetek): azok az -
egészséglgyi, orvosszakma szabdlyai szerinti — akut allapotok, akar
krénikus betegséggel kapcsolatban is, amikor olyan tiinetek azo-
nosithatok, amelyek alapjan az orvosszakma szabalyai szerint 48
6ran bellli orvosi ellatasra van szikség (igy kiléndsen: magas laz,
gorcsos fajdalom, hasmenés, hanyas, heveny fertézés).

Alapellatas (egészségiigyi vagy orvosi rendelkezésre allas): be-
tegség vagy baleset kdvetkezményeként sziikségessé valt, altala-
nosan igénybe vehet6 ,alap” (nem szak) egészségugyi szolgaltatas:
haziorvosi jellegl ellatas.

Ambulans miitét: olyan jardbeteg-ellatas keretében végzett mi-
tét, amely utdn, a beavatkozast és megfigyelést kovetéen az ella-
tott személy még a beavatkozas napjan otthonaba bocsathato, és
amely nem minésil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem egynapos se-
bészetnek.

Apolas: azoknak az 4polé és gondozd ellatasoknak, eljarasoknak
az Osszessége, amelyek feladata az egészségi allapot javitasa, az
egészség megdlrzése és helyredllitasa, a paciens allapotanak sta-
bilizalasa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése, a
paciens emberi méltésaganak a megdrzésével, kdrnyezetének az
apolasi feladatokban térténd részvételre valo felkészitésével és be-
vonasaval.

Azonnali ellatasi esetek: gyUjt6néven jeldli a mentés, életmentd
beavatkozas és a siirgés szilkség korébe tartozo ellatasokat (bele-
értve a balesetek miatti azonnali ellatasi eseteket is).




Baleset: a biztositas tartama alatt a biztositott akaratatol fliggetlen,
egyszeri és hirtelen fellépd kulsé, fizikai és/vagy kémiai behatas,
amelynek kdvetkeztében a biztositott testi sériilést szenved. Jelen
feltételek alkalmazasaban nem mindsul balesetnek pl. a szivinfark-
tus, az agyi érkatasztrofa (stroke), az ajulas (collapsus).

Betegség: rendellenes testi vagy szellemi allapot, egészségérzet
hianya.

Betegszallitas: arra jogosult orvos rendelése alapjan a paciens —
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfelel§ — szallitasa
abbdl a célbdl, hogy biztositsak szamara a sziikséges, tervezheté
egészséglgyi elldtashoz vald hozzaférést abban a — mentdapolsi
feligyeletet nem igénylé — esetben, amikor az egészségligyi ellatas
elérhet8sége egészségi dllapota miatt masként nem biztosithato.

Diagnosztika: a biztositott panasza okanak feltarasara, allapotanak
tisztazasara, valamely betegség fennalldsanak igazolasara vagy ki-
zdarasdra irdnyuld orvosi vizsgalat, melynek dGnmagaban nem célja az
allapot megvaltoztatasa. Ide értve a képalkoto- és laborvizsgalato-
kat valamint a szdvettani vizsgalatot és a cytoldgiat.

Egészségligyi személyzet: az orvos, a fogorvos, az egyéb fels6fo-
kU egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy, valamint az
egészségligyi szakképesitéssel rendelkezé személy.

Egészségiigyi dokumentum, dokumentacio: az egészséglgyi
szolgéltatds soran az egészségugyi személyzet tudomadsara juto,
a paciens kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazo-
nosité adatokat tartalmazé, a hatdlyos jogszabdlyok alapjan és az
egészségligyi, orvosszakmai el6irasok betartdsaval készitett fel-
jegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas modon régzitett adat,
fliggetlenll annak hordozéjatdl vagy formajatol. A feltételek alkal-
mazasdban, jogszabalyokban meghatarozott egészségligyi doku-
mentumok kiildndsen a részben jogszabdlyban is szabalyozott alab-
bi iratok: ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, muitéti leirds, vizsgalati
lap, dpolasi-, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgdlati lelet, orvosi
szakvélemény, laborlap, diagnosztikai- vagy szovettani vizsgalatok
soran készlt felvételek, vény (masolat), beutalé (masolat).

Egészségiigyi ellatas: a biztositott egészségi allapotahoz kapcso-
16d6, az egészségligyi, orvosszakma szabdlyainak és a hatdlyos
egészséglgyi torvények rendelkezéseinek megfeleléen végzett és
dokumentalt egészségligyi tevékenységek 6sszessége.

Egészségiigyi szakma: egészségligyi szakképesitéssel, tovabba
jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi) mini-
mumfeltételekkel ellathatd olyan egészségligyi szolgaltatasok dsz-
szessége, mely szerepel az egészségligyi szakmai kodjegyzékben.

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi szolgaltato altal vég-
zett, az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mdkddési
engedély birtokdban végezhetd egészségligyi tevékenységek 6sz-
szessége.

Egészségligyi szolgaltaté (intézmény): a tulajdoni formatdl és
fenntartotol fliggetlendl minden, a hatdlyos jogszabdlyok alapjan
egészségligyi szolgdltatas nyujtasara jogosult, az egészségugyi al-
lamigazgatasi szerv altal - Magyarorszagra vonatkozéan — kiadott
mUkodési engedéllyel rendelkezé egyéni egészségligyi vallalkozo,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

A feltételek alkalmazasaban nem tekintendék egészségugyi szol-
gdltaténak a szanatériumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfurdok,
gyogyudildk elmebetegek gyogy- és gondozodintézetei, geriatriai
ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmé-
nyek, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus” fekvébeteg-ellatast nyujté
intézetek még abban az esetben sem, ha azokban egészséglgyi
szolgdltatast teljesitenek, valamint nem minéslinek egészségligyi
szolgaltatonak a szakmai fellgyelet dltal elismert, engedélyezett
egészséglgyi szolgdltatast nyujté intézmények (pl. kérhazak, klini-
kak) fenti jellegli szolgdltatast nyujté osztdlyai, osztalyrészei.

Egészségiigyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltato altal vég-
zett egészségligyi szolgdltatas részét képezé minden tevékenység,
kivéve azokat, amelyek végzéséhez nem szilkséges egészséglgyi
szakképesités vagy egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd sze-
mély szakmai felligyelete.

Egynapos sebészet: jogszabalyban meghatarozott olyan tervez-
heté és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet a jogsza-
balynak megfeleléen, erre engedélyezetten mikodé egészségugyi
szolgaltaténal végeznek, feltéve, hogy az orvosi szakvélemény és a

szakma szabalyai szerint az ellatas indokolt és elvégezhetd a vizs-
gdlati eredménye alapjan, és amely elvégzését kdvetéen a paciens
a mtétet kovetd 24 éran bellli megfigyelés utan, a sajat laban kisé-
rével elhagyhatja az ellatd intézményt.

Ellatasszervezés: lasd szolgaltatasszervezés.
Ellatasszervezé: 1asd szolgaltatasszervezé.

Eletfenntart6 beavatkozas: az egészségiigyi szolgaltato altal vég-
zett, a paciens életének mesterséges médon torténd fenntartasara,
illetve egyes életmiikddéseinek potlasara iranyuld egészségligyi te-
vékenység.

Eletmentd beavatkozas: hirtelen kialakult, életet veszélyeztetd
allapotban azonnali egészségligyi beavatkozas, mely a biztositott
életének megmentésére iranyul.

Emelt szintil kérhazi- és hotelszolgaltatas: korhaz szerves része-
ként mUikodd, a biztositottak fekvébeteg ellatasat a magyar atlagos,
illetve standard szolgdltatdsnal magasabb szinvonalon biztosito,
kérhdzanként megadott protokoll alapjan szervezett és nydujtott
természetbeni szolgaltatds, amely kiterjed az egyén kérhazi gyo-
gykezelésének, ellatasanak megszervezésére, valamint a mindségi
ellatast nyujtd személyzet és ellatasi kdrnyezet biztositasara.

Fekvobeteg-ellatas: fekvobeteg-ellatasban részesil az a személy,
akit betegség vagy baleset kdvetkezményeként szilkségessé valt
egészséglgyi ellatas igénybevétele céljabdl az ellatast végzd egész-
ségligyi szolgaltaté intézménybe (kdrhazba) tobb napra széldan ugy
vesznek fel, hogy a személy az intézménybe valé felvétele, illetve el-
bocsatasi napja kdzétt minden éjszakat az intézményben t6lt egész-
ségligyi ellatasaval Osszefliggésben. Az egészségligyi szolgaltato
intézménybe valo felvétel tébb napra szdl, ha az intézménybdl vald
elbocsatas kés6bbi napon torténik, mint az intézménybe valo felvé-
tel.

Generali Medi24: lasd 24 ¢ras telefonos egészséguigyi ligyelet/ta-
nacsadas.

Gyogykezelés: lasd kezelés.

Gyodgyszer, kotszer és gydgyaszati segédeszkodz: gydgyszernek,
kotszernek, gyogyaszati segédeszkdznek csak azok a szerek, kel-
lékek, eszkdzok mindslilnek, amelyeket Magyarorszagon gyogy-
szerként, kotszerként, gyogyaszati segédeszkdzként bejegyeztek
és elismertek. A latasjavitd eszkdzok (szemiiveg, kontaktlencse,
latélveg, stb.), a hallasjavitd eszkdzok és a fogaszati ellatas kere-
tében felhasznalt anyagok, eszkdzok (mifog, mifogsor, tdomések,
implantatumok, fogszabalyzok, fogfehérité anyagok és eszkdzok,
stb.) nem minéslilnek gyégyaszati segédeszkdznek.

Haldoklé paciens gondozasa = Hospice: haldoklé egyén olyan
gondozo (féleg palliativ) ellatdsa, amelynek célja nem pusztan a
fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolyasu, haldlhoz vezeté
betegségben szenvedd paciens testi, lelki dpoldsa-gondozasa, élet-
minéségének javitdsa, szenvedéseinek enyhitése és emberi mélto-
saganak halalaig valé megérzése.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett paciensek egészségligyi ellata-
sat jogszabaly alapjan koordindld, illetve alapellatast nyuijtd orvos.

Hazivizit: a biztositott lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén (ott-
hondban) — a 24 ¢ras telefonos egészségligyi Uigyelet/tanacsadas
telefonvonalan bejelentett igény esetén, akut, orvosszakmai szem-
pontbdl indokolt ellatasi esetekben, meghatarozott teleptiléseken —
igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatas, melynek soran a biztosi-
totthoz haziorvosi jellegu ellatast nyujtd orvost kildenek.

A biztosité a Generali Medi24-en keresztil ad informaciét arrél, hogy
a biztositas terhére aktudlisan mely teleplléseken vehetd igénybe a
hazivizit.

Hospice: lasd haldoklé paciens gondozasa.

Jarobeteg-szakellatas: szakorvos Aaltal végzett egyszeri, illetve
alkalomszer(i szakorvosi egészségugyi ellatas, illetve szakorvo-
si konzilium, ha az nem minésil sem fekvébeteg-ellatasnak, sem
egynapos sebészetnek, sem pedig fekvbeteg szakellatast igénylé,
krénikus betegség esetében alkalmazott folyamatos, szakorvos al-
tal teljesitett, egészséglgyi ellatasnak, szolgaltatasnak.

Kezelés: Olyan, egészségligyi szakszemélyzet altal végzett tevé-
kenységek Osszessége, amelyek a diagnosztika eredményeit fel-
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hasznalva a betegségek gyogyitasara, az allapot stabilizalasara, a
fajdalom (vagy egyéb panaszok) csillapitasara iranyulnak.

Koérhaz: kérhaznak mindsll a magyar tisztiorvosi és szakmai fel-
Ugyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté in-
tézmény, amely allando orvosi iranyitas, fellgyelet alatt all.

Nem mingslilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha
azokban koérhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok,
rehabilitaciés intézetek, gyogyfurddk, gyogyldildk, elmebetegek
gyogy- és gondozointézetei, geridtriai ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitészerelvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb
skronikus” fekvébeteg-ellatast nyuijto intézetek illetve kérhazak fenti
jellegli szolgdltatast nyujté osztdlyai, osztalyrészei feltéve, hogy a
biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld szolgaltatasban ré-
szeslilt.

Kroénikus betegség: olyan diagnosztizalt betegség vagy orvos Altal
mindsitett allapot, amely allandé vagy idészakos jarobeteg- és/vagy
fekv6beteg-ellatast, korhazi tartézkodast igényel, és amelyet lassu
kialakulds és/vagy hosszu tavu lefolyas (legaldbb 3 hénap) - kdzben
akar akut periddusok eléforduldsa, vagy a tiinetek csdkkenése, illet-
ve enyhlilése - jellemez.

Magzat: a méhen belll fejl6dé emberi lIény a terhesség 12. hetétdl.
Meddéség: nemz6-, illetve fogamzoképtelen allapot.

Mentés: az azonnali egészséguigyi ellatasra szoruld paciensnek a
feltalalasi helyén, mentésre feljogositott szervezet altal végzett, jog-
szabalyban meghatarozott azonnali ellatasa, illetve, ehhez sziikség
szerint kapcsoloddan, a paciens egészségi allapotanak megfelelé
ellatasara alkalmas legkdzelebbi egészségligyi szolgaltatdhoz torté-
nd szdllitasa, és a szallitas kdzben végzett ellatasa.

Orvosszakma: orvosi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban
meghatarozott szakmai (személyi és targyi) feltételekkel ellathato
olyan egészséglgyi szolgaltatasok Osszessége, mely szerepel az
egészségligyi szakmai kddjegyzékben.

Rehabilitacié (orvosi, egészségiigyi): azon egészséglgyi eljara-
sok, ellatasok Osszessége, amelyek célja a kialakult funkciévesz-
teség (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, csokkent szivtelje-
sitmény, stb.) helyredllitdsa vagy potlasa, illetve kompenzald Uj
képességek kifejlesztése.

Az orvosi rehabilitacio szerves része kiuloéndsen a keringésjavitast-
és/vagy fajdalomcsillapitast célzo infuzids kezelések, fizioterapia a
sportterapia, a logopédia, a pszicholdgiai ellatas, a foglalkoztatas-
terdpia, a gyogyaszati segédeszkoz ellatds és ezek hasznalatanak
betanitasa is, az elmebetegek gyogy- és gondozéintézeti-, gydgy-
furdéi-, gyogylduléi, geriatriai-, szocidlis otthoni-, alkohol- és ka-
bitészer-elvondi, valamint egyéb szanatériumi-rehabilitacids intézeti
ellatasok.

Siirg6s sziikség: az egészségi dllapotban bekdvetkezett olyan val-
tozas, amelynek kovetkeztében azonnali orvosi ellatas hianyaban a
paciens kdzvetlen életveszélybe kerlilne, illetve sulyos vagy mara-
dando egészségkarosodast szenvedne.

Siirg6sségi ligyelet: azonnali ellatasi esetek ellatasara az allami
egészséglgyi rendszeren belll kialakitott és mikodtetett egész-
ségugyi szolgaltatd, mely a napi munkarenden kivil bekdvetkez6 és
szllkséges esetekben folyamatosan igénybe vehet6 egészséglgyi
ellatast nyujt.

Szerv: azok a szdvetcsoportosulasok, amelyek anatomiailag és
funkcionalisan egy bizonyos tevékenységre specializalédtak.

Szerv- és szovetatiiltetés: szerv és szdvet eltavolitdsa emberi
testbdl (donor), valamint annak mas él6 személy testébe (recipiens)
torténd belltetése.

Szolgaltatasfinanszirozas: egészségugyi szolgaltatas koltségének
— biztositasi szolgaltatasként részben vagy egészben valdé — megté-
ritése biztositasi szerz6dés keretében és az abban foglalt és meg-
hatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatasi csomag: tartalma az 1. szamu mellékletben.

Szolgaltatasszervezés: orvosszakmai szempontbdl sziikséges
egészségligyi szolgaltatasok (klldondsen a tervezhetd jardbeteg- és
fekv6ébeteg-ellatas) megszervezése a biztositott részére. Szolgalta-
tasszervezés a feltételek alkalmazasaban: a biztositott egészség-

Ugyi ellatasanak menedzselése, az egészséglgyi ellatasok és az
ellatasok utjanak figyelése, ellenérzése, kapcsolattartas a biztositott
ellatasat végzé egészségligyi szolgaltatokkal, biztositott altal a szol-
galtatasszervezd szervezésében vagy tudtaval illetve jovahagyasa-
val igénybevett egészségligyi ellatasok nyilvantartasa.

Szolgaltatasszervezé: a tulajdoni formatdl és fenntart6tol fliggetle-
nil olyan fél, amely a biztositoval kotott szerz6dés alapjan jogosult
és kotelezett a biztositott altal a szerz6dése terhére igénybe vehetd
— féleg a tervezheté6 moédon hozzaférheté — egészségligyi szolgal-
tatdsok megszervezésére, a biztositottnak teljesitett egészségligyi
szolgaltatasok mindségi és szakmai ellenérzésére. A szolgaltatas-
szervezd a vele szerzddéses kapcsolatban all6 egészséglgyi szol-
galtatokon keresztll teljesiti azokat az egészséguigyi szolgaltataso-
kat, amelyek a szerz6désre vonatkozo szolgaltatasi csomag alapjan
és annak terhére a biztositott altal igénybe vehetdk.

Szovet: A szovet hasonlé alaku és azonos m(ikodésU sejtek Osszes-
sége. Ide nem értve a vér és a véralkotdelemeket.

Sziilészeti ellatas és gyermekagy: a vajudas, a szllés alatti és
szlilés utani 6 héten bellili egészségligyi ellatasok Osszessége — be-
leértve a gyermekagyi kontrollvizsgélatot is —, melyeket az anyanak
és a gyermekének nyujtja szlléssel/szlletéssel Osszefliggésben az
ellatast teljesité egészségligyi szolgaltato.

Sziirévizsgalat: olyan orvosi vizsgalat, illetve vizsgalati sor, amely-
nek célja egyrészt az egészség védelme, az egyén életminéségének
és élettartamanak ndvelése, a rejtett, lappango, illetve tlineteket
nem produkalé betegségek, az egyes betegségeket megel6zé ko-
réllapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényezék idében
torténd, korai — lehetéleg panaszmentes - szakaszban t6rténd aktiv
felkutatasa és felismerése.

Telefonos egészségi nyilatkozat: a biztosito dltal alkalmazott, a
biztositott (biztositandé személy) egészségi statuszanak felméré-
sét szolgdld olyan, a jogszabdlyoknak megfelel§ ideig tarolasra és
hangrogzitésre kerll6 telefonon megvalaszolt kérdéssor és nyilat-
kozat, amelynek célja egyrészt a biztositandd személy mar meg-
1évé panaszainak, betegségeinek, sériiléseinek, egészségkaroso-
dasainak felmérése, masrészt a biztositandé fél — betegségi, illetve
sérlilési, egészségkarosodasi tlineteket nem produkalé — lappangd
betegségének, romlani képes egészségi vagy kérmegel6zé allapo-
tanak, betegségre hajlamosité kockazati tényezdinek — felismerése
és feltérképezése.

Terapia: lasd kezelés.

Tervezhet6 egészségligyi, illetve orvosi ellatas: olyan egész-
ségugyi (orvosi) ellatas, amely egészségugyi, illetve orvosszakmai
szempontbdl indokolt és nem mindsil akut vagy azonnali ellatasi
esetnek, igy elvégzésének idépontja tervezhetben elére egyeztet-
het8, programozhatd. A szolgaltatasszervez6 varhatéan 14 napon
beluli idépontra szervezi meg a sziikséges ellatast.

Transzplantacio: |asd szerv- és szovetatiltetés.

Ugyeleti ellatas: a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé azonnali
ellatasi esetekben torténd, jogszabaly szerinti egészségligyi ellatas,
amely bizonyos egészségiigyi ellatasok folyamatos igénybevételé-
nek lehetdségét biztositja, €s amelynek célja az egészséguigyi szol-
galtatok napi munkarend szerinti munkaidé befejezésének idépont-
jatol a kovetkezé napi munkarend szerinti munkaid6é kezdetéig az
ellatast igényl6 személy vizsgalata, egészségi allapotanak észlelése,
alkalomszerU és azonnali ellatast igénylé beavatkozasok, elvégzése,
illetéleg fekvébeteg-(gyodgy)intézetbe torténd azonnali ellatasi eset
miatti beutaldsa, valamint a kilén jogszabdlyokban meghatarozott
eljiarasokban valé részvétel.

Védodoltas: hatalyos jogszabalyok szerint engedélyezett vakcina
(illetve annak beaddasa), mely olyan hatéanyagokat tartalmaz, ame-
lyek fert6zé betegség(ek)kel szembeni aktiv, illetve passziv védett-
ség kialakitasdara alkalmasak, s igy véddoltas beaddsaval a fert6z6
betegségek terjedése megelézhets, vagy megbetegedés esetén a
gyogyulas elbsegithetd, illetve megelézheté a kronikus szévédme-
nyek kialakulasa.

Vizsgalat (orvosi): olyan egészséglgyi tevékenység, amelynek
célja a biztositott egészségi dllapotanak felmérése, egészségének
megdrzése, a betegségek, sériilések, egészségkarosodasok, bal-
eseti kdvetkezmeények, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét be-
tegség(ek) meghatéarozasa, progndzisuk, valtozasuk megdllapitasa,
a gyogykezelés eredményességének ellendrzése.
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VIII. Az altalanos feltételek Polgari Torvenykonyvtdl

lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Generali Company
Care egészségbiztositas altalanos szerzédési feltételeinek
azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) ren-
delkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

VIIL.1. A szerz6dés létrejotte

Jelen feltételek 11.2.2. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:443. § (2)
bekezdésétdl — az ajanlattdl eltérd tartalommal kidllitott kdtvényben
szerepl§ eltérésre a szerz6dbnek késedelem nélkil, de legfeljebb
15 napon beliil van lehetésége kifogasat eléterjeszteni.

Jelen feltételek 11.2.5. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:475. § — a
biztositasi szerz6dés modositasahoz a biztositott hozzajarula-
sara nincs sziikség.

Jelen feltételek 11.6.2. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:490. § (2) be-
kezdésétdl — a biztositasi szerzédést a biztosité is jogosult rendes
felmondassal megsziintetni.

Jelen feltételek 11.6.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6: 446. § (2)
bekezdésétdl — ha a szerz6dé a médositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a médosito
javaslatban foglaltak szerint médosul a médosit6 javaslat k6z-
lésétdl szamitott 30. napon, feltéve, hogy a biztosité erre a kdvet-
kezményre a médositd javaslat megtételekor a szerzédé fél figyel-
mét felhivta.

Viil.2.

VIIL3.

Viil.4.

VIIL5.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

Jelen feltételek 111.3.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. § (1)
bekezdésétsl — a biztositasi dij esedékességétsl szamitott 30
nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat
nem fizették meg, és a szerz8dé halasztast sem kapott, illetéleg a
biztosité a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztosito kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
megsértésébdl eredd jogai

Jelen feltételek V.1. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:482. § (1) be-
kezdésétdl — a biztositd a kdzlési és valtozasbejelentési kotelezett-
ség megsértésébdl eredd jogait a szerz6dés tartama alatt korlatla-
nul gyakorolhatja.

A biztosité mentesiilésének feltételei

Jelen feltételek V. pontjaban foglalt mentesiilési szabalya eltér a Ptk.
6:464. § (1) bekezdésében meghatarozott mentesulési feltételtdl,
annyiban, hogy csak a biztositott jogellenes és szandékos vagy
jogellenes és sulyosan gondatlan magatartasa eredményezi a bizto-
sité mentesulését.

Az eléviilési id6szak tartama

Jelen feltételek VII.1. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozé eldirdsa
eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési id6tél. Jelen szerzédésbdl eredd igények 2 év elteltével
évilnek el.
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1. szamu melléklet

Generali Company Care egészségbiztositas szolgaltatasi csomagja

A tablazatban talalhaté szolgaltatastipusok a szolgaltatasi csomag szerinti tartalommal és korlatozasokkal veheték igénybe, az altalanos és kiilonés

feltételekben részletezett szabalyozasok szerint.

Szolgaltatastipusok

Generali Medi24
Eves preventiv sziirévizsgalat
Belgyogyaszat
Jardbeteg-ellatas: belgydgyaszat, fil-, orr-, gégészet, szemé-
@ szet, n6gyogyaszat, uroldgia, bérgydgyaszat
= E Laborvizsgalatok: alapvet6 vérvizsgalatok, vizeletvizsgdlat, szék-
2 o letvizsgalat, alapvetd fertézésvizsgalatok, n6gyogyaszati citoldgiai
‘..g % vizsgdlat, férfiaknak: prosztatarak kisz(irése (PSA)
% < Diagnosztikai vizsgalatok: EKG-k, ultrahangok (UH), rontgenek,
%’ mammografia, Doppler illetve arteriogréfos érvizsgalat, hallasvi-
N zsgélat, anyajegy-vizsgdlat, allergiatesztek, centralis csonts(ird-
'S, ség-vizsgalat, szem- és latasvizsgalat, latétérvizsgalat
=]
% Jarobeteg-ellatas: allergoldgia, kardioldgia, ortopédia, reumato-
~$ |6gia, elektorterapia, tid6gyodgyaszat, neuroldgia, gasztroentero-
54, I6gia, onkoldgia, dietetika, ambulédns mitétek stb.
‘% Laborvizsgalatok: immunoldgiai vizsgalatok, hormonvizsgalatok,
L daganatos betegségek kisz(irése, HIV-teszt és mas szexudlis Uton
f, terjed6 betegségek kiszlrése, genetikai vizsgalatok, mérgezések
g vizsgalata stb.
E’ Diagnosztikai vizsgalatok: sejt- és szdvetvizsgdlatok, allergének
2 2 kimutatésa vérbdl, endoszképos-tiikrézéses vizsgalatok, MRI, CT,
E‘, E PET CT, az agy és izmok illetve idegek elektromos aktivitasanak
‘E © vizsgdlata (EEG, EMG, ENG), érrendszeri vizsgalatok és angio-
g ﬁ gréfia, enterografia, radioizotépos vizsgalatok, izlleti tlszurasos
E £ vizsgélatok, légzésfunkcio vizsgélata stb.
0 .
:'g m Gyodgytorna
S
©
=
S
E, Influenza elleni védéoltas aranak téritésével
0
Betegszallitas (betegszallitoval)
Hazivizit: orvosszakmailag indokolt akut esetben otthoni fel-
nott orvosi ellatas Budapesten és egyes vidéki telepiiléseken
Egynapos sebészet
Korhazi fekvébeteg-ellatas (egészségligyi ellatas, miitét és hotelszolgal-
tatas VIP szinten max. 4 000 000 Ft/f6/biztositasi év)

Nemzetkozi masodik orvosi vélemény

Onkoldgiai diagnosztika

30%-ot eléré baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
X
> 8 Csonttorés
o8
3G
8 S Korhazi egyosszegii térités 8 nap onrésszel
O N
40 elemii kiemelt kockazatu betegségek
Kilfoldi egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok (EUB utasbizto-
'S, sitas): Generali Medi24: 24 6ras magyar nyelv( segitségnyujtas: telefonos
= ,g’ o | orvosi tandcsadas, tajékoztatas helyi egészségugyi ellatok, mentbszolga-
2 Q| |atok, gyo rtarak elérhetéségérdl, beteg h allitasab 8si
S @ @ | latok, gyogyszertarak elérhetdségérdl, beteg hazaszallitasaban szervezési
£ 0 5| segitsé
I e
x ‘g @ | Kiilfoldi egészségiigyi biztositas (EUB utasbiztositas): (siirgésségi
o orvosi ellatasi és mentési koltségek téritése, hazaszallitds megszervezése
és téritése)

EXKLUZiV

extra szUré

max. 12 alka-
lom/fé/biztosi-
tasi év

kivizsgalas,
onkoldgiai
szakvélemény,
kezelési javaslat
és egy évig
tanacsadas

10 000 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

2 000 000 Ft

Szolgaltatasi csomagok

NORMAL START
. .
alap sz(iré
[ ) [ )
° .
. .
. .
[ )
dsszesen max.
200 ezer Ft/f6/
biztositasi év és
PET CT
egy alkalom/fé/
biztositasi év
egy beavatkozas/
fé/biztositasi év
5 000 000 Ft 3000 000 Ft
50 000 Ft 50 000 Ft
40 000 Ft
[ ) [ )
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2. szamu melléklet

Veszélyes foglalkozasok

Jelen 2. szamu melléklet a Generali Company Care egészségbiztositds dltalanos szerz6dési feltételének elvalaszthatatlan részét képezi és az abban foglaltakkal
egyutt érvényes.

Veszélyes foglalkozasok

1.

Nem polgari Iégi kdzlekedés dolgozoéi: miihelypildta, reklamrepuld, 1€gi kartevd irto, Iégi fényképezd, helikopteres mentés, helikopteres rendérség, helikop-
teres épités, helikopteres szdllitas, helikopteres kartevék elleni harc.

. Hadsereg repiil6 személyzete: dugattyu hajtémuves repulégép személyzete, katonai szallitogép személyzete, helikopter személyzete, repulésoktatd, repiilé

névendék, bereplld pildta, ejtéernyds ugro, tesztpildta, sugarhajtasu gép személyzete.

. Banyaszati dolgozok: banyaszati gépkezeld, banyaszati technikus, mélyfuro, véjar, segédvdjar, csillés, kéfejtd, k6tord, olajoanyasz, szildrdasvany-kitermeld

foglalkozasok.

. Kohaszati dolgozék: kohaszati gépkezeld, kohdszati technikus, 6ntddei dolgozd, kazangépkezeld, vas- és szinesfém kohdszati olvasztar, hengerész.
. Robbané vagy kénnyen gyulladé anyaggal dolgozodk: robbantémester, pirotechnikus, ipari alpinista, ipari bavar.

. Er6saramu villamosipari dolgozok: erésaramu villamosipari technikus-, szak- és segédmunkas.

. Ipari alpinista

. Ipari bavar

. Fegyverviseléssel jaré foglalkozasok: testér, kommandods, idegenlégids, hirszerzd, fegyveres &r, fegyveres 6r biintetés-végrehajtasi intézetben, biinte-

tés-végrehajtasi felligyeld, fegydr, biztonsagi 6r, biztonsagi 6r - dnvédelmi fegyverrel, pénzszallitd, hadseregben dolgozé hivatasos és hadkotelezett (veszélyt
novel6 tevékenységgel: tlizszerész, buvar)

10. Békefenntarté

11. Sugarmentesit6é gépkezel6

12. Kaszkadér
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3. szamu melléklet

Rokkantsagi tabla — maradando egészsegkarosodas

A baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra és a kozlekedési balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas kiilo-
nos feltételeiben hivatkozott tablazat a biztosito szolgaltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgdltatas megallapitasanak elvét.
A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az aldbbiak figyelembevételével dllapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas mértéke %
egy kar vallizllettsl valo teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egy kar kényokizulet féléttig valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 65%
egyik kar kdnyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 60%
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20%
egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 5%
egyik comb csipéiziletben térténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes miikddésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkolasa vagy a térdizilet teljes miikddésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkoldsa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30%
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5%
barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi

esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 65%
mindkét fll halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik fil halloképességének teljes elvesztés 15%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét mar a biztositasi

esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Jelen altalanos feltételek hatalybalépésének idépontja: 2016. augusztus 1.
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Generali Company Care egészsegbiztositasba épitett utasbiztositas

Jelen leiras tajékoztaté jellegli, a biztositas részletes feltételei az
EUB2016-06EG jelii altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben ta-
lalhatok!

A biztositas targya

A Generali Biztosito Zrt-vel |étrejott Generali Company Care egészségbizto-
sitas fedezetébe vont biztositottja erre irdnyuld, irdsbeli csatlakozasa alapjan a
Generali Biztositd Zrt. és az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. kozott [étrejétt cso-
portos biztositasi szerz6dés hatdlya alatt jogosultta valik a(z) utasbiztositasi
szerz6dés megsziinéséig az aldbbiakban leirt, az EUB2016-06EG Utasbiz-
tositasi feltételekben részletesen meghatdrozott utasbiztositasi szolgaltatasok
igénybevételére.

Az utasbiztositasi fedezetet az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
EUB, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. tel.: (06-1) 452-3580, www.eub.hu) nyujt-
ja a szerz6d6 részére az EUB2016-06EG jell Utasbiztositasi feltételek szerint.

Biztositott

A Generali Company Care egészségbiztositds biztositottja, feltéve, hogy a
lakohely szerinti orszagban érvényes kotelezé egészségbiztositassal rendel-
kezik vagy az egészségligyi ellatasra egyéb jogon jogosult, és a biztositashoz
torténd csatlakozaskor még nem toltotte be a 70. életévét.

Az Utasbiztositas szolgéltatésai

Kilféldi utazas soran bekovetkezé varatlan betegség vagy baleset ese-
tén a biztosité a mentés és a slirgésségi orvosi ellatas koltségeit tériti meg
legfeljebb az aldbbi szolgdltatasi tablazatban talalhaté limit erejéig, ezen felll
megszervezi és kifizeti a beteg vagy sérllt személy orvosilag indokolt haza-
szdllitasat (pl. mentéautdval vagy mentérepllével), valamint elhaldlozas esetén
a holttest-hazaszallitast.

A biztositd 24 6raban elérheté telefonos segitségnyujté szolgalatanak (Gene-
rali Medi24) szakemberei egyeztetik a kiilféldi orvosokkal, kérhazakkal az or-
vosi ellatas részleteit és a koltségvallalast.

Az utasbiztositas terlleti hatalya

A kévetkezd orszdgok foéldrajzi Eurépahoz tartozé része: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Déania, Egye-
slilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Go-
régorszag, Hollandia, Horvatorszag, I'rorszég, Izland, Koszovo, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Malta, Moldavia,
Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Ro-
mania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek is), Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd orszagok
teljes terilete: Ciprus, Térokorszag.

Az utasbiztositasi fedezet hatélya

Az utasbiztositasi fedezet (kockazatviselés) legkorabban a Generali Biz-
tosité Zrt-vel k6tétt Generali Company Care egészségbiztositas koc-
kazatviselési kezdete napjan Iép hatalyba, és biztositottanként évente
korlatlan szamu, egyenként 30 napnal nem hosszabb kiilféldi utazasokra
érvényes. A Generali Company Care egészségbiztositas megsziinésének
napjan ezen utasbiztositasi fedezet is megsziinik. A biztositasi fedezet
megsziinésének tovabbi eseteit az EUB2016-06EG jelli Utasbiztositasi
feltételek tartalmazza.

Az utasbiztositas biztositasi vedelmeének korlatozasa

A Generali Company Care egészségbiztositashoz kapcsol6dé utasbizto-
sitds hagyomanyos turista céli utazasokra érvényes, igy nem nyujt bizto-
sitasi védelmet pl. fizikai munkavégzésre, hivatasos gépjarmiivezetésre,
veszélyes sportokra, valamint versenyszerii sportolok utazasaira. A kor-
latozasokat részletesen az EUB2016-06EG jelli Utasbiztositasi feltételek
tartalmazzak.

Az utasbiztositasi karok bejelentése

Betegség vagy baleset esetén a Generali Medi24 telefonszaman, a karbeje-
lentés soran meg kell adni a biztositott nevét, szlletési datumat, valamint a

bejelentd telefonszamat (ahol késébb is visszahivhatd), valamint az esemény
révid dsszefoglalasat.

A Generali Medi24 telefonszama: +36 1 465 3777. Telefonon 24 éraban el-
érheté magyar nyelven a Generali Medi24 segitségnyujté szolgalat, amelynek
a vildg szamos orszagaban van kihelyezett partnere, ezaltal a bejelentd a ku-
16nb6z6 helyszineken a helyi viszonyokat jél ismerd segitségre is szamithat.
Kozvetlen életveszély esetén el6szdr a helyi kdzponti segélyhivé szamon kell
segitséget kérni (altalanos segélyhivé szam az Eurdpai Uni6 terliletén belil:
112). és részletes jegyz&kdnyvet kérni.

Az utasbiztositas szolgaltatasaira valamint a karbejelentésre vonatkozdan to-
vabbi részletes informaciét az EUB2016-06EG jel(i Utasbiztositasi feltételek
tartalmaznak, amelyek elérhetéek a generali.hu oldalon a ,Letdlthetd doku-
mentumok” menilpontban, és a http://eub.hu/aktualis-biztositasi-feltetelek/
oldalon.

EUB-Ugyfélszolgélat: Eurépai Utazasi Biztosité Zrt., 1132 Budapest, Vaci ut
36-38., Tel.: 452 35 80, Fax: 452 3312, ugyfelszolgalat@eub.hu, nyitva tartas:
hétfé-péntek: 8:00-16:00, csiitértdk: 8:00-17:00.

Utasbiztositassal kapcsolatos panaszok bejelentése

Amennyiben az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt. munkatarsainak magatartasaval,
tevékenységével vagy mulasztasdval kapcsolatban barmilyen panasz merdl
fel, Ugy a panasz széban és irdsban egyarant eléterjeszthetd. A szdbeli pa-
nasz személyes megtétele az ligyfélszolgalati helyiség fent megadott cimén és
idépontokban lehetséges, a panasz telefonon torténé bejelentése — csutortoki
nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra koz6tt — ugyancsak a fent megadott
idépontokban és Ugyfélszolgalati telefonszamon torténhet, ahol a telefonbe-
szélgetéseket a jogszabalyi elirasoknak megfelelden rogzitik. irasbeli panasz
atadasara személyesen vagy mas dltal az EUB Ugyfélszolgalatan van lehet6-
ség, tovabba postai Uton elkiildheté az EUB cimére, vagy telefaxon a +36 1
452 3312 faxszamra, vagy elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu
e-mail cimre. Az EUB felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (Ugyfélszolgalat
cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Személyes adatok kezelése

Az EUB és a Generali Biztosité Zrt. a biztositott személyes és a szerz6désé-
vel kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett
irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. A biztositasi titkot
képezd adatok a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény-
ben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltatha-
tok ki. Az EUB részére, kiszervezés keretében az Europ Assistance Kft. (1134
Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyujté szolgaltatast.
Ezzel 6sszefliggésben az EUB torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informacidkat adhat &t az Europ Assistance-nak.

Szolgaltatasi 6sszeghatarok a Generali START és PREMIUM EXKLUZiV
Company Care egészségbiztositasi csomagok NORMAL
alapjan (Ft - ettdl eltéré kiilon jelolve)
A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas
Orvosi és mentési koltségek téritése dsszesen: - 25 000 000 50 000 000
Ezen bellil:
— mentdhelikopteres mentés, hegyi- és vizi mentés 5000 000 10 000 000
- mentbautéval torténd szallitas 2500 000 5000 000
— slirgésségi fogaszati ellatas €300 €400
— telefon-, taxi- és tolmacskoltségek betegség 25000 50 000
vagy baleset miatt
— koérhazi napi térités a biztositott részére, ha a 5 000 10 000
korhazi kéltségek megtéritése EEK vagy mas
biztositas alapjan torténik
(Ft/kérhazban toltott éjszaka)
Hazaszallitds megszervezése, a felmertilt tobblet- - limit nélkul limit nélkal
koltségek téritése (mentdrepuilégépes szallitas is
orvosilag indokolt esetben)

Egészséglgyi segitségnyuijtasi szolgaltatasok 24 6rés magyar nyelv(i segitségnyuijtas

— telefonos orvosi tanacsadas

— tajékoztatas helyi egészségugyi ellatok,
ment@szolgélatok, gydgyszertarak
elérhetéségérd|

— beteg hazaszéllitdsdban szervezési segitség

Holttest hazaszallitdsanak megszervezése, - limit nélkul limit nélkal

a felmertilt koltségek téritése
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