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Ugyféltéjékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozd

altalanos rendelkezések

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval a Generali Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaténkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi beje-
lentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyele-
ti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziligyi Békéltet6 Tes-
tllethez vald el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk
az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositasi tevékenységré|
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb
tudnivalokra, kézottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat
kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi
szerz8désre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartal-
mazza a létrejétt biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezé-
seket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6-
déssel Iétrejové jogviszony tartalmat képezik, tovabba — a biztositasi szer-
z6dés tipusatol fliggben — a biztositasra vonatkozé altalanos szerz6dési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kilénds és kiegé-
szité szerz6dési feltételek, valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és
a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altaldnos szerzédési feltételekben, va-
lamint a kilonds és kiegészitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban
egyutt: altalanos feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok az iranyaddak.

[, A biztositora vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Provi-
dencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
kérden MUko- d6 Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia
Biztosité Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a
Generali Budapest Biztosito Rt. egyesulésével jott Iétre 1999. év
aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok
Nyilvantartdsaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz
tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
osszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyedilli részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyil-
vantartdsaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztositdé 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz
kozzé a fizet6képességeérdl és pénziigyi helyzetérdl A jelentés a
biztosité honlapjan (generali.hu) érhet6 el.

. Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problé-
majaval, kérjuk, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez,
ligyfélszolgdlati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat
munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes lgyfélszolgalatun-
kat. Kollégaink készséggel allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kere-
S0. aspx

Informaciét és tamogaté uUtmutatast — Online Ugyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel — talal a generali.hu cimen is. Internetes ligy-
félszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos tigyfél-
szolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

. Panaszigyintézes

Amennyiben munkatarsaink segit6é kdzrem(ikodése ellenére sem
sikertlt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Ge-
nerali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban
(személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott
irat utjan, avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg
tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken kézolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelen-
tese.aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1032 Budapest, Vaci ut 36.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kere-
S0. aspx

Szoébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes tgyfél-
fogadasra nyitva all6 lgyfélszolgalati irodankban teheti meg.

A telefonon ko6z6lt szébeli panasz megtételére minden mun-
kanapon 8 6ratol 16 oraig, illetleg legalabb a hét egy mun-
kanapjan 8 oratél 20 6raig biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés méd-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos
tovabbi részletes informacidkat taldl honlapunkon, illetéleg az
tgyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabaly-
zatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdépai Unid tagallamaiban bevezetett
alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rende-
lete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az unios
szint( online vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi
internetes oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fo-
gyasztok (maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereske-
dékkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos
jogvitaik birdsagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik.




V.1,

Iv.2.

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénziigyi fo-
gyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k ko-
z0tti azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton Iétrejott
szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatokra, igy a Generali
Biztositd Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd ko-
z0tt létrejott biztositasi szerz6dést a fogyasztd a biztosito, vagy
biztositaskdzvetité weboldalan (jellemz&en biztositaskdzvetitd
személyes kdzrem(kddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést le-
het6vé tévé alkalmazasok igénybevételével kdtotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval
online kezdeményezhetik a jogvita birésagi eljarason kivdli ren-
dezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a
Pénziigyi Békéltet6 Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajé-
koztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érheté el:

http://mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/
fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform

Felligyeleti hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovab-
biakban: MNB vagy Fellgyelet)

A Felligyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Ko6zponti telefon: +36 1 428 2600

Kozponti fax: +36 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://mnb.hu/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 40 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolga-
lat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztdvédelmi honlapjara
(http://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra
és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felugyelt tevékenység folytatasara

jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a

Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében

- ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasz-
toéval szemben tanusitandé magatartasra vonatkozd kote-
lezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatal-
mazasa alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések,
valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szol6 térvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és
egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a
tovabbiakban egyutt: fogyasztovédelmi rendelkezések], to-
vabba

e) a pénzlgyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség
betartasat, és — ide nem értve a szerzddés létrejéttének, ér-
vényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba
a szerz8désszegésnek és annak joghatasainak megallapita-
sat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiak-
ban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Fellgyeletnél a Magyar Nemzeti
Bankrdl szo6l6 térvény szerinti fogyasztonak mindsiilé személy
kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat
mar korabban eléterjesztette, azonban a panaszara nem kapott
valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlien tortént, vagy

V..

V.2.

V.3.

VI,

a biztosité valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jog-
szabdlyokban elGirt fogyasztdi jogot sérté korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel €s jog-
hatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hatas-
koére eljarni.

A Pénzlgyi Békeltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi
eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzlgyi Békeéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szak-
mailag fliggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jog-
vitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszto
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzligyi Békélteté Testllet egyezség létreho-
zasat kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testulet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6z6-
en a fogyasztd a biztositéval kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy
rendezését.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsola-
tos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békeéltetd Testllet
H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 40 203 776

A Pénzigyi Békeéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testulet eljarasi szabalyzata) megta-
lalhatdak a http://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdzil —
a Pénzlgyi Békéltetetd Testuleti eljarason kivil — kdzvetitéi elja-
ras is kezdeményezhetd, a kdzvetitéi tevékenységrél sz616 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt
alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvé-
nyesithetéek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szo-
16 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalma-
z6 —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, ren-
delkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kététt szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

— a biztositd ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzé-
dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és korl-
mény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhatd

adat

— klléndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adat-
bdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.




VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval

és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel® az Ugyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositdasahoz, allomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a
biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
tgyfelének mindsil a szerz6dé, a biztositott, a kedvezménye-
zett, a karosult, a biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a flg-
getlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fligget-
len biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban lgyfél
az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A biztosité adatkezelése
a biztositasi szerz6dés megkodtésével megadottnak tekintett 6n-
kéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A veszélykozésség védelme céljabdl torténé adatkezelés

Téjékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a
megoévasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-dban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositéhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsér-
tésének.

Téarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkul),
sinpalyahoz kotott jarmdvek, légjarmlvek, hajok, szal-
litmany, tiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, ke-
zesség és garancia, kilénbdz6 pénziigyi veszteségek, jog-
védelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotdtt szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmUlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleért-
ve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast), a Iégi jarmlivekkel kapcsolatos
felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az
altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozd biztosi-
tasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-

sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azono-
sitoé adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem
tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érint6 korabbi
— az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo6 adatokat.

— a szarazféldi jarmUvek (sinpalyahoz koététt jarmdvek nélkil)
és a szarazfoldi jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezé gép-
jarmu-felelésségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmU jarmdlazono-
sitd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a szarazfoldi
jarmuvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozé
felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésség-
biztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult eléze-
tes hozzajarulasa nélkil is — tarsasagunk jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekoOvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a kar-
esemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és
az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megje-
16t gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmu altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé infor-
maciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkere-
sés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni
tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meg-
hosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara ju-
tott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdl
sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok koré-
rél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti. Ha az tgyfél az informaciés 6nrendel-
kezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold torvényben
szabadlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasa-
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gunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a
biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve al-
tala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kap-
csolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességé-
ért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomasara jutott sze-
mélyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé ren-
delkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az tgyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapot-
tal kdzvetlenil 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesitheté. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetS. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantar-
tasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mi-
nésilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztosito a kdzotte
és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rég-
ziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és
azt a Felligyeletnek a kérésére bemutatja.

A biztositd a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélykdzdsség
védelme érdekében térténd adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel
és id6tartam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles toréIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfe-
leivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabad-
sagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatko-
zott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a,
az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélykdzosség védelme céljabdl a
biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az
Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szold torvény rendelkezései szerint, a VI.1.1 pont
szerinti célokbdl, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az

érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan

koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése cél-
jabdl szlikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljdbdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fliz6dd jog korlatozasaval
aranyban all.
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Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat tor-

vény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kllon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaru-
lasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.

Az érintett természetes személy elézetes hozzajarulasa esetén a
biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adat-
kezelésekrél a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor
ad tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titok-
nak minésulé informaciokat kizardlag tarsasagunknak a vonatko-
z6 adatkezelési célhoz kapcsoldédé hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve
a tarsasagunk részére kiildén szerzédés alapjan adatfeldolgozasi
vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelem-
ben és a tevékenységlk végzéséhez sziikséges mértékben. Az
adatokat jogosultak megismerni tovdbba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztosi-
tasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI1.5.1-VI1.5.5 pontok
értelmében nem all fenn.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adat-
feldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyére vo-
natkozoan a biztosito a https://generali.hu/~/media/adatkezeles/
Adatkezelesi_tajekoztato internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— abiztosito tgyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaréd Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatésaggal
és az Ugyészséggel

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran el-
jaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek addssagrendezeési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfellgyelével, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzdével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) azadohatésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az ado-
hatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
koszszolgalati eszk6z6k alkalmazasara, titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,




k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,
[) térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvény-
nyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezeté kar-
nyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési
igazgatasi feladatokkal Osszefliiggé hatdsagi ligyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a Kézigazgatasi
és Elektronikus Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval
az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
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szllkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és
a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroda-
val, a levelezbvel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6-
vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kodnyvébdl a balesetben érin-
tett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az énrendelke-
zési joga alapjan — a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovab-
ba a kényvvizsgalsi feladatok ellatasahoz szilkséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosité-
val, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyuijtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a
fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a Hpt.-ben meghatarozott pénzligyi intézménnyel szemben a
pénzigyi szolgaltatasbdl eredé kdveteléshez kapcsol6dd biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositoéhoz, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adoha-
tosag felé torténé adatszolgdltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi
adougyi megdfelelés elémozditasardél és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan az adé-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. tor-

VL.5.2.

VI.5.3.

VI.5.4.

vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az
adohatdsag felé t6rténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl
ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba
az Ugyész j6vahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli megke-
resésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer bir-
toklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készi-
tésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol
sz06l6 térvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyité tagja
részére t6rténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-

vabba abban az esetben, ha

a) a magyar bilnuld6zd szerv — nemzetkozi kdtelezettségval-
lalas alapjan kulféldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
minésiilé adatot

b) a pénzigyi informacidos egységként miikédd hatdésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérél
és megakadalyozasarodl szo6l6 térvényben meghatarozott fel-
adatkorében eljarva vagy kuilféldi pénzigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak mingsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez t6rténé adattovabbitas

abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezé-
si jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXI.
torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mo-
don biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilféldi székhely vallalkozas székhelye
(f6irodaja) szerinti fellgyeleti hatosag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kézotti megallapo-
dasban foglaltaknak,
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c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minési-
|6 adatok atadasa.

d) apénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztosi-
tasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.5.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.-VI.5.4. tovabba a VI.1.2. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek felé az lUigyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciét a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

VI.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél sza-
mitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll -
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk
altal — vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé Aaltal
feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérél, adat-
védelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens korlilményeirdl,
hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba
— az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adat-
tovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonat-
kozbdan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd
meg. A mar megfizetett kdltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatds kérése he-
lyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba
—torvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meg-
hatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapulo célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a
zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdemé-
nyezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
annak benyuijtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de leg-
feliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban ta-
jékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet,
illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a doéntés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatol szamitott 30 napon
belil jogosult birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos til-
takozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal széban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen)
jelenthetik be, a Il. vagy lll. pontban feltlintetett elérhetéségi ci-
meken, a biztositd belsé adatvédelmi felelésének cimezve. A ké-
relmeket, tiltakozasokat, panaszokat a K6zponti tigyfélkapcsola-
ti és panaszkezelési csoport birdlja el a bels6é adatvédelmi felelés
bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos
tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerilt
megnyugtatdé moédon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jog-
sérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal
jogosult bejelentést tenni.

VI
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
elérhetdségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az €let-, baleset- és betegsegbiztositasokra
(egészsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Adodzasi tudnivalok

Addmentes a maganszemély szamara térténé szolgaltatas, ha
az haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak meg-
felelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak
mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek
adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztosité teljesitése nem mi-
ndsul adémentesnek, egyéb joévedelemnek, vagy mas adoko-
teles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati
szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Ka-
matjévedelemnek mindsil a biztositoi teljesitésnek az a része,
amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal,
hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati biz-
tositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem csdkkent-
heté a kamatjovedelem 50 szazalékdval, ha a szerz6dés létrejot-
tét kdvetben egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres
dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha
a szerz6dés létrejottét kdvetéen egyszeri dijas szerz6dés ese-
tén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év eltelt. Ha
a szerz8désre rendkivili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az
a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal
6nallé, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembevételre. A
kamatjovedelembdl a biztosito altal 15% személyi jévedelemado
és 6% egészségligyi hozzajarulas kerll levonasra. Nem terhe-
li egészségligyi hozzajarulas az olyan kamatjovedelmet, amely
olyan szerz8désbdl szarmazik, amely szerz6dés mogoétt allé be-
fektetés legalabb 80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott,
forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesité értékpapirt tartal-
maz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljesuinie
kell. A kamatjovedelmet a maganszemélynek - jellemzéen — nem
kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jovedelemre vonatkozé szabalyok
szerint) adokoteles a kifizetd dijfizetésével létrejétt baleset-,
betegségbiztositasi szerzédés jovedelempotlo, valamint az el-
telt napok szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi
15 ezer forintot meghalado rész. A kifizetéskor a biztosito altal
levonasra kerll az adokdteles jovedelmet terheld adoelbleg. E
jovedelmet a maganszemély koteles az addbevallasaban szere-
peltetni.

Egyéb jovedelemként addkoteles a hatdrozatlan tartamu, kiza-
rélag halal esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisz-
szavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal medfizetett dij és
a kifizeté (munkaltatd) altal megfizetett addkoteles dij egylttes
Osszegét meghalado rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcso-
lI6d6an barmely kifizeté (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A
kifizetéskor a térvény szerint megallapitott adéalapbdl a biztositd
altal levonasra kerll 15% személyi jovedelemadé-elSleg. E jove-
delmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni,
tovabba a maganszemély koteles az e jovedelem utani 27%-os
egészségligyi hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is
rendezni.

Amennyiben barmely biztositéi teljesitésre nem maganszemély
(példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl el-
téréen adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma
alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozo jogsza-
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balyi elGirasok szerint kételes elszamolni a biztositotol szarmazé
bevételét, illetve ahhoz kapcsol6dd esetleges addkotelezettsé-
geit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejétt, a ha-
talyos torvényi kdvetelményeknek megfelelé nyugdijbiztositasi
szerz6déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6dé a tar-
gyévi 6sszevont addalapja utan fizetend6, mas kedvezmények-
kel csokkentett személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet
akként, hogy az altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka,
maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biz-
tositas megkotéskor kerll atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jov6ben valtozhatnak,
ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is ko-
vesse a jogszabalyvaltozasokat, kildndsen a személyi jévede-
lemadordl szo6l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrél szolé
torvény, valamint az adézas rendjérdl szolo térvény rendelkezé-
seinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasa-
gunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

A technikai kamatlab megvaltoztathatésaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok
(egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatla-
bat a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal
a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerlilhet sor, ha a
technikai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szold jogszabaly-
ban rogzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke modosul.
A mdédositas mértéke nem haladhatja meg a jogszabaly modosi-
tasban foglalt mértéket.

Az altalanos forgalmi ado megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd ese-
ményt megel6zd allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett
kar kdvetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmi ado (afa) kdteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreadllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kote-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az afa dsszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kisza-
mithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetésbdl nem tériil meg.

. Tajekoztatas adolgyi illetdsegrdl

A biztosité az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nem-
zetkozi kdzigazgatasi egylttmikodés egyes szabalyairdl széld
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kor-
manya koz6tt a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolé6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények
modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) szerint el6irt adougyi illetéségvizsgalatot el-
végzi, és ehhez az lgyfél szilkséges adatait és nyilatkozatait
kezeli. Amennyiben adougyi szempontbdl a szerz6dé, illetve az
a személy, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy
egyéb kilfoldi illetéségl személynek minésiil, ugy az Aktv., illet-
ve a FATCA-torvény értelmében a biztosité a sajat, valamint a
szerz8dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az
addhatdsag részére tovabbitja.

A biztositd a szerz6dé, illetve annak a személynek az adatai és
nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a
szerz8dést jelentendd, vagy nem jelentendd szamlanak miné-
siti, tovabba a szerz6déskotést kdvetben a biztosité jogosult a
szamla atmindsitésére az Aktv., illetve a FATCA-t6rvényben el6-
irt esetekben. A biztosit6 az altala kététt szerz6dések vonatkoza-
sadban folyamatosan figyelemmel kiséri az illet6ségvizsgalathoz
szilkséges adatok és a szerzédések értékének Aktv., valamint
FATCA-térvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adoéulgyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irasbeli
tajékoztatd a generali.hu/adougyiilletekesseg oldalon érhet6 el.

X. Kesedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogo-
sult a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 torvény (tovabbiakban: Ptk.)
6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot fel-
szamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dd a Ptk. szerinti vallal-
kozasnak mindsul, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésé-
ben meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

XI. ADMINISZTRACIOS DU

XI.1.

XI.2.

XI.3.

A biztosito egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat
fel, az ezen eljarasokkal 6sszefliggésben felmerilé koltségei
megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatoban feltiinte-
tett adminisztracids dijon tulmenden az egyes biztositasi szerzé-
désekre vonatkozé altalanos vagy kilonds szerz6dési feltételek
tovabbi adminisztraciés dijakra vonatkozé szabalyozast tartal-
mazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint
a szerz6d6 a dijfizetést nem készpénzatutalasi megbizassal (sar-
ga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztosit6tol a
dijfizetés teljesitése érdekében — a szerzédés eziranyi médosi-
tasa nélkll — készpénzatutalasi megbizas megkuldését igényli,
vagy egyéb esetben a részére a biztosité altal megkildétt kész-
pénzatutalasi megbizas ismételt megkiildését igényli, ugy a biz-
tosité adminisztracios dijat szamithat fel.

A X1.2. pontban jel6lt adminisztraciés dij mértéke: 400 Ft.

X, A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébdl/szerzédé-
seib6l adédoéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsa-
sagunkkal szemben, és a szerz6d6 altal befizetett 6sszeg
valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, ugy a
szerz6do altal befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi
szerzddésekre iranyadé szabalyozas szerint torténik meg,
mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az alabbi sor-
rendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, admi-

nisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerzédését
illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé (pl. tobb dij-
részlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi
tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra
szamolja el a biztosité.

Xlll. A diffizetés modja

X1,

Xl.2.

XIL.3.

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozéan az

alabbi fizetési médokon torténé fizetésben allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosité a diffi-
zetési gyakorisagnak megfelel6en postai Uton juttatja el a
szerz6d6nek az esedékes dijat tartalmazoé csekket, melyet a
szerz8d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6d6
megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres
dijak lehivasanak engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt
(a valasztott dijfizetési itemnek megfeleléen) dijbekérst kild
a szerz6dbének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a
bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfize-
tésére szolgald, a biztosité altal kiallitott készpénzatutalasi
megbizas (csekk), dijbekéré levél vagy mas dokumentum, a
szerz6d6 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a
biztosité legkozelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam fel-
tiintetése mellett befizetni.

A szerz8dbének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy
dijfizetési kotelezettségét egyéb modon teljesitse. Ezen lehet6-
ségekrdl a biztosité honlapjan (generali.hu), a biztosité tgynodke-
inél vagy a biztosité Ugyfélszolgalatain tajékozédhat.
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XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIv.4.

XIV.5.

XV.

XVI.

XVI.1.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen
biztositaskozvetits.

A fligg6 biztositaskodzvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést a
biztositéval fennallé munkaviszonya vagy a biztosité megbizasa
alapjan kozvetiti. Fliggé biztositaskozvetitd a tébbes ligyndk is,
aki egyidejlleg tobb biztositéval fennalld jogviszonya alapjan a
biztositék egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggé biz-
tositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen oko-
zott karokeért a biztosito felel6s.

Flggetlen biztositaskozvetit6 az alkusz, aki az tigyfél megbiza-
sabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit koz-
vetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitsi tevékeny-
sége sordn a biztositasi szakmai szabdlyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a
feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek
tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetit6 a biztosité nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligyndke is — nyom-
dai- lag el6allitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott
atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi
dij atvételé- re, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére
a biztosité képvi- sel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitsd (Ugy-
nok) és tdbbes biztositaskdzvetitd a biztositotol az lgyfélnek
jaré osszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6ddé a biztositasi dij
mértékét befolydsold kedvezményt vett igénybe, melyet ko-
vetéen a kedvezményre jogositd kérilmények megvaltoznak,
vagy utébb mar nem allnak fenn (pl. inkasszos fizetési mod
megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valdsa inkasszés
felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy a
szerz8d6 a kedvezményre vald jogosultsagat elveszti és kote-
les a kedvezmény figyelembevétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkll szamitott dij akkor esedékes,
amikor a biztositd erre vonatkozéan felhivast (dijbekérd, csekk
kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd besze-
dését el6szor megkisérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kdvetelmeényei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az
alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg,
azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkildétt és aldirt postai levél,

— abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkilldott és
alairassal ellatott faxkildemény,

— abiztosité altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkuildétt szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— abiztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési
cimre megkildétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot
tevé Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen
hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztositd
felé,

— a biztosit6 barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy
mas daltal leadott, alairt okirat,

— a biztosité altal megjelolt és kdzzétett telefonszamon meg-
tett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek
tekintetében a telefonon toérténé jognyilatkozattételt a biz-
tositd csak kildn szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén
teszi lehetévé,

XVI.2.

XVI.3.

XVI.4.

XVII.
XVIIL1.

XVIIL.2.

XVIIL3.

— egyes, a biztositd altal meghatdrozott szerz6désekre vo-
natkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgéltatasi
szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd altal mikodtetett
internetes szerz6déskezel6 és ligyfélszolgalati rendszerben
(Szerzédéseim rendszer) megtett és a biztositd altal rogzi-
tett, archivalt nyilat- kozat,

— egyes, a biztosit6 altal meghatérozott szerzé6désekre vonat-
kozo jognyilatkozatok tekintetében, kiilon szolgaltatasi szer-
z6dés megkotése esetén a biztositd Telefonos ligyfélszolga-
lata Utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen rogzitett
szo6beli nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések
és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja
meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerz&désre vonatkozo altalanos, vagy kilénds szerzédési felté-
telek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas
tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatko-
z6 rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozo altala-
nos és kilonos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalma-
z6 nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. irdsban megtett
nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozé személy részérél aldirt
azon nyilatkozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus
Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biz-
tosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesi-
tettnek kell tekinteni a biztosité altal kiild6tt jognyilatkozatot, ha
annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a
cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen helyre
kolt6zott” vagy ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesi-
tettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak
atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezesek

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetle-
ges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szo-
kas.

A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés
valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe
nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosit6 kizardlag azzal a feltétellel k6t biztositasi szerz6-

dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas
vagy tilalom alatt; vagy

- az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereske-
delmi vagy gazdasagi szankcio, illetve térvényi, jogsza-
balyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU
pénziigyi szankcios rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeloini
olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatas-
ra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban
egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korla-
tozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része meg-
szlinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult
a szerz6dés megkotését kdvetéen a fenti szankcidk, kor-
latozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a
szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlato-
zas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.
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XV

XIX.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést,
amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankcidk, kor-
latozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

Iranyadd jog, joghatdsag kikdtese

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem alla-
podnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerz6dés létrejottének
idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakoéhellyel, szék-
hellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, ugy a szerzé6désbél
ered§ jogvitak rendezésére kizardlag a magyar birdsagok jogo-
sultak.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvenykonyv
rendelkezéseitd! lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a
biztosité altal alkalmazott korabbi altalanos feltételektél eltérd
- rendelkezéseit, melyek mddositasara a 2014. marcius 15-én
hatalyba lépett, a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tor-
vénynek torténé megfelelés érdekében kerdilt sor.

z8désekre iranyado szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen
Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Amennyiben szerz8dének egy biztositasi szerz6dését illetéen
t6bb dl’jtanoza’sa__van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elsza-
molasa a jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint torténik
meg.

XIX.2. Egyéb rendelkezések (XVII. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz&dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz8déses/liz-
leti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo
jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendsze-
resen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttm(ikddés reményében:

XIX.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XII. pont)

Amennyiben a szerzéd6 altal a biztositd részére befizetett 6sz-
szeg valamennyi fennallé tartozas kiegyenlitésére nem elégsé-
ges, ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szer-

llics Laszlo
ezérigazgatod-helyettes

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

ISy an /t?

Hatalyos: 2016. julius 1-jétdl
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