Szallitmanybiztositasi feltételek

Hatalyos: 2014. marcius 15.



Tartalomjegyzék

Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések . .. .................. 4

I.  Abiztositora vonatkozo adatok . . ... ... .. e 4

R U 1Y 1= =70 o T - 5

. PanaszUgyint@zes. . . . ... ot e e e 5

IV.  Felligyeleti Hatdsag . . . . . . oo oot e e e e e 5

V. A Pénzigyi Békéltets Testllet eljarasa, a kdzvetitéi eljaras és a birdi ut igénybevétele . ... ... .. 6
VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati

UANIVAIOK . . . e 7

VII.  Eletbiztositasok addzasi tudnivali . .. .. .........eeinnre i 12

VIIl. Az altalanos forgalmi adé megtéritése. . ... ... ... e 12

IX.  Késedelmikamat . ... ... .. e 13

X AAMINISZIrACIOS dij . . . o oot e 13

Xl. A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje. . . . ......... ... o i e 13

Xl Adijfizetés modja. . . ... .. e e 13

X AbIztositaskOzvetitd . . ... .. ..o e 13

XIV.  Kedvezmények igénybeveétele . . .. ... ... . e 14

XV. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei . . 14

XVI.  Egyéb rendelkez€sek . . . . ..ot e e 15

XVIL  IrANYado JOg . . o o v et et it e e e e e e e 15

XVII.  Jelen Ugyféltajékoztaténak a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitdl Iényegesen eltérd

FENAEIKEZESEI . . . . o ot e 15

Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) . ... ........ouunteit e 16

I.  Abiztositasi szerz6dés alanyai. . . ... ... ... 16

Il.  Abiztositasi szerz6deés létrejotte . . . ... .. e 17

. AKkockdzatvisel@s Kezdete . . .. ... ... i e 17

IV.  Abiztositasi szerz8dés tartama . . . . ... ... e 17

V. Biztositasi 6sszeg/a biztosité szolgalatasi kbtelezettsége. . ... ... ... . L 18

VI A DIZEOSHAS dif . . ..o o e 18

VI Afelek egyUttmUKOdESE. . . . ..ot e e 19

VIII. A biztoSitasi €SEMENY. . . .. .o e 21




IX. Karbejelentés, KArrendezes . . ... .. it e e e e e 21
X. A biztositd mentesulése a biztositasi szolgéltatas teljesitése alol . . ....................... 23
Xl. A biztositasi szerz6dés megszinése . . ... ...ttt e e e 23
Xl TOrvényi engedmenyi JOg . « . o v vttt e e e e 24
XHL EIBVUIES . . .o e e e 24
XIV.  Jelen feltételeknek a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitdl eltérd rendelkezései............ 24
Szallitmanybiztositas killonos feltételei. . . . ... ... . i e 26
I.  Abiztositas targya és a szerz6d6re vonatkozé eltérd rendelkezések . . ............ ... .. ... 26

Il. A kockazatviselés kezdete, megszlinése, terliletihatalya . . . .......... ... ... ... ... .. ... 26
Il BiztOSHASI OSSZEg. .« v v v it it e e e e e e e 27
IV.  Szerzddéstipusok, diffizetés. . ... ... e 28
V.  Abiztosité kockazatviselésének terjedelme, biztositasi fedezettipusok . ................... 29
VI, Kiegészitd KOCKAZAtOK . . . . . . ..o e 30
VII.  Abiztositd szolgaltatasa. . . . ... ... i e 30
VI KIZAIrASOK . . .ottt et e e e e e e 32
IX.  Abitzosito mentesll€se . . ... ... e 33
X. A biztositott kdtelezettségei a kar észlelése esetén az AVF rendelkezésein tilmenden . . . ... .. 33
Xl.  Karesemény esetén benyujtandd dokumentumok. .. ....... ... ... e 34
XIl. A szerz6dés megszlinése a dijfizetés elmaraddsaesetén......... ... ... . ... ... ... ... .. 34
Xlll. A Polgari Térvénykonyvtél eltérd szabalyok. . . ... ... . e 35
XIV.  Fogalom-meghatarozasok . . .. ... .ot e e e e 35
XV.  2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan Iétrejott szerz6dés médositasa. ... ... .. 36
ZAradekoK L e 37




Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békélteté Testllethez valo elbterjesz-
tésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi
titkot képezd — adatait a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megijeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések (a tovéb-
biakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz8dés tipusatol figgéen — a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilénds és kiegészitd
szerz6dési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltalanos szerz6dései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyutt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadodak.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkérien M(ikédé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesilésével
jott 1étre 1999. év aprilis h6 30. napjan.

A tarsasag az IVASS 4ltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptékeéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag




V1.

Miikédési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42

UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, lgyfélszolgalati irodainkhoz, illetéleg a Telefonos lGgyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel alinak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tamogaté utmutatast — Online lGgyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges Uizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremiikodése ellenére sem sikerilt felmerilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, avagy postai iton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetbleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetdségi
cimeken kdzdlheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhet6ségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Gigyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératél 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratdl 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhetéségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kézponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776




Iv.2.

V.1,

v.2.

V.3.

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztéval szemben tanusitandé ma-
gatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &ssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egyiitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzilgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szer-
z8désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Feligyeletnél a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo térvény szerinti fogyasz-
ténak minésiilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositéonal panaszat mar ko-
rabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztoi jogot sérté korlilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére
eljarni.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A
BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békéltetd Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél. A Pénzligyi Békélteté Testlilet egyezség létrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben ddntést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koéltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyasztd a biztositéval koz-
vetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testillet miikédésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtaldlhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegeldzé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koézll — a Pénziigyi Békéltetetd Testlileti
eljarason kivil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szold 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz8désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mel-
I6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadodak.




VI.

VI1.

VI.1.1.

VI1.2.

A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—  abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasdval és a biztositdsi szolgaltatasok teljesitésével ésszefliggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tar-
tasadhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tUgyfelének mindsil a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot
tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzéjarulason alapul.

A biztositok kézbtti adatcserével ésszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezd6déen
hatalyba Iép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdé-
dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindésul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

- aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozé biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- ABIt. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14., 15, 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—  tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.
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A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasdra az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrol, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id0szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacios énrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrdl szél6 térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl
nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel®s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefliiggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenll 0sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a |Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a biztositd a ko-
zotte és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megorzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosito kételes t6rdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informécios énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az (igyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozza-
jaruldsaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzé-
se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
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a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl szikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerdlt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8dé jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilén hozzajarulas nélkll, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosito csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelel§ hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezd munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé bilintetéeljaras keretében eljaré nyomozoé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bintetélgyben, polgari Gigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré
6nallé birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki igyben eljard kdzjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatdsag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd addkotelezettseg ala esé kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadodi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,

i)  aklldén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositéval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

)  a biztositasi torvényben szabadlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szervvel,
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m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
meényeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kdzvetitével, szaktanacsadoéval,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megijeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabaly-
ban el6irt Uigyészi jévahagyast nélkiil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Giggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnlldozd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blniild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol.

b) apénzlgyi informacios egységként mikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott feladatkérében
eljiarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) torténd adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) bha-azadatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
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VI.6.

nek megfelel§ szintje az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti ha-
tésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiil-
féldi és a magyar felligyeleti hatésag kdz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény Osszevont alapu feligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Abiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezd6d&en a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztositd irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
— torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6énkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatéarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a dontés kdzlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6réko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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V

VIILA.

ViL.2.

VIL.3.

Vil.4.

VILS.

VIL.6.

VIIL.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addémentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, il-
letve a jogszabalynak megfeleld nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsiil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovede-
lemnek, vagy mas adokoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbdl). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositoi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 0sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjdvedelem
csbkkenthetd a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetden egyszeri di-
jas szerzddés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzddésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal onalld, egyszeri dijas szerzédésként
kerll figyelembe vételre. A kamatjévedelembdl a biztositd altal 16% személyi jdvedelemado és 6%
egészségugyi hozzajarulas kerul levonasra. Nem terheli egészséguigyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik, amely szerz6dés mogott allo befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesit6 értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestilnie kell. A kamatjévedelmet
a maganszemeélynek — jellemz&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokoteles a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra keril az adokoteles jovedelmet terheld addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koételes az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkodteles a hatarozatlan tartamu, kizarélag haldl esetére szol6 életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 0sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd
(munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egyittes dsszegét meghaladd rész, feltéve, hogy e
szerz6déshez kapcsolddoan barmely kifizetd (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosito altal levonasra kerll 16% személyi jévede-
lemado-eléleg. E jévedelmet a maganszemély kodteles addbevallasdban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély koteles az e jBvedelem utani 27 %-os szazalékos egészségligyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi elSirdsok szerint kdteles elszamolni a
biztositotol szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolddé esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl I1étrejott, a torvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan a maganszemély szerz8dd a targyévi dsszevont
addalapja utan fizetend6 személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkdtéskor keril atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiiléndsen a személyi jdvedelemadordl
sz0l6 tdrvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szolé térvény, valamint az addzas rendjérdl szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sz-
szefliggésben, a karosité eseményt megel6z8 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithatd, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa dsszege jogszabaly alapjan az allami kéliségvetésbdl nem tériil meg.
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X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

X1,

XI.2.

XIL.3.

Xill.

X1,

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrél szolo
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dé a Ptk. szerinti véllalkozasnak minésul, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztosité egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszeflig-
gésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kiilénds
szerz6dési feltételek tovabbi adminisztracids dijakra vonatkozo szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6dé a dijfizetést nem
készpénzatutaldsi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a dijfizetés teljesitése érdekében — a szerz6dés eziranyl modositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megkildését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztositdé altal megklldott
készpénzatutalasi megbizas ismételt megkuildését igényli ugy a biztositd adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jel6lt adminisztracios dij mértéke: 400 Ft

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerz6dének a szerzédésébdl/szerz6déseibél adédoéan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé6 altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a Szerz6dd altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.

A DIJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbi fizetési mdédokon toérténd

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken)— a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6en
postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazoé csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszoéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

—  atutalasi megbizassal — a biztositd a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési Gtemnek
megfeleléen) dijbekérét kild a szerz8dének, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij medfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-
z6d6 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkdzelebbi ligyfélszolgala-
tan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6dének rendkivili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kotelezettségét egyéb mo-

don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztosité ligyndkeinél,
vagy a biztosito ligyfélszolgalatain tajékozédhat.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerzddés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskozvetits.
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Xl.2.

XIL3.

Xll.4.

XIL5.

XIV.

XV.

XV.1.

A fliggd biztositaskozvetitd (Lgyndk) a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennallé munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokeért a biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tébbes tgyndk, aki
egyidejlleg tébb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztosité egymassal versengd termeékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselSje - igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosult.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggd biztositaskdzvetitsd (igyndk) és tdbbes biztositaskdzvetits a
biztositotol az Ggyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremdikodni.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz8dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogosité korilmények megvaltoznak, vagy utdbb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszos felhatalmazas hianyaban vagy annak visszavonasa miatt) ugy a szerz6d6 a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztositd erre vonatkozé-
an felhivast (dijoekérd, csekk kiild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését
el6szdr megkisérli.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELE

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztositdé cimére megkulldétt és alairt postai levél,

—  abiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd lgyfél az elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozza-
jarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosito barmely Ggyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

—  abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon térténd jognyilatkozattételt a biztositd csak
kuldén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetdve,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztositd altal mikodtetett internetes szer-
z8déskezeld és lgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztositd
altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében,
klilén szolgaltatasi szerz6dés megkodtése esetén a biztositd Telefonos lgyfélszolgalata utjan
megtett es a biztositd altal hangfelvételen régzitett szobeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z6désre vonatkozo altalanos, vagy kiilonds szerzédési feltételek, vagy a felek kdzott kilon e targy-
ban Iétrej6tt megallapodas tartalmaz.
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

XVIILA.

XVIil.2.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz6désre vonatkozo altalanos és kiilonds szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek
megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthets a nyilatkozé személy részérdl alirt azon nyilat-
kozat is, melyet postai uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitetinek kell tekinteni a biztosito altal
klildétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabadlyai az iranyadok.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESE!

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd altal alkalmazott korabbi al-
talanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek mddositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
|épett, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvénynek térténd megfelelés érdekében kerdilt
sor.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij els_,;émolésa az egyes biztositasi szerz8désekre
iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik
meg.

Amennyiben szerz6d6nek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik meg.

Egyéb rendelkezések (XVI. pont)
A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-

leges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi tizletagban a hasonlé jel-
legl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egytittmUikddés reményében:

Erdés Mihaly

HegedUs Anna Hatalyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Altalanos vagyonbiztositasi feltételek

7

(AVF)

l.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) a Generali Biztositd Zrt-vel kotott valamennyi va-
gyonbiztositasi szerz8désre alkalmazég,ra ker(il6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazzak, fel-
téve, hogy a biztositasi szerz8dést az Altalanos vagyonbiztositasi feltételre hivatkozassal kétotték.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) — az egyes biz-
tositasok kulénds feltételei szerint — meghatarozott jdvébeni esemény (biztositasi esemény) bekd-
vetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerz6désben kikdtott szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat a
szerz6d6 (biztositott) altal megdfizetett biztositasi dij ellenében.

Az egyes biztositasok kilonos feltételeinek a jelen AVF-ben foglaltakkal ellentétes rendelkezései
esetén a kilonds feltételekben foglaltak az iranyaddak.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do

A biztositasi szerz8dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biztositéval megkéti
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6d6 lehet fogyaszto, illetve fogyasztonak
nem mindsllé személy vagy szervezet. Fogyasztdnak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A szerz6déssel Osszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd irdnyaba jognyilatkozatot tenni
és a biztositd hozza koételes intézni a jognyilatkozatait.

Ha a szerz8dd és a biztositott kilénbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz8dbcsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges,
kivéve, ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerz6désbe vald belépése folytan
valtozik.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositdhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz8désbe beléphet (,belépés a szerz6désbe”). A belépéshez a biztosité hozzajarulasa nem szlk-
séges. A belépéssel a szerz8dd felet megillets jogok és az 6t terheld kdtelezettségek 6sszessége a
biztositottra szall at, a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé
féllel egyetemlegesen felelds.

Biztositott

A biztositani kivant vagyontargy megévasaban érdekelt személy.
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1.

I1.1.2.

I1.1.3.

11.11.4.

I1.1.5.

I1.1.6.

I1.1.7.

ln.1.

ln.2.

V..

Iv.2.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d8 jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz8dést érdekelt
személy javara koti meg (szerz6do).

A biztositasi szerzé6dés létrejohet

a) afelek kllon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6d§ biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll térténé — elfogadasaval,
mely irasbeli megallapodasnak mindsil,

c) a biztositd rautalé magatartasaval. (11.1.5. pont)

Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a biztosité biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kotvény) allit ki.

Ha a kétvény a szerz6doé fél ajanlatatdl eltér és a szerz6do az ajanlattol eltéré tartalommal
kiallitott kétvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban
nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6dé
az eltérést elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a biztositd
a kotvény atadasakor a szerz8dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon

létre a biztositasi szerz6dés, ha a biztosité a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésétdl sza-

mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozod, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birto-
kaban,

— abiztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

— abiztosité adott szerz6désre vonatkozoé dijszabasanak megfeleléen tették.

Ebben az esetben a szerzédés - a felek eltéré megallapodasanak hianyaban - az ajanlatnak a

biztosité részére tortént atadasa id6pontjara visszamendleges hatallyal, a kockazatelbiralasi

ido6 elteltét kévetd napon jon létre.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkll Iétrejott szerz8dés Iényeges kérdésben eltér
az altalanos szerz6dési feltételektdl, a biztositdé a szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz&dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha
a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belill nem valaszol, a biztosité az el-
utasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra
irasban felmondhatja.

A biztosité a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon beliil — jogosult visszauta-
sitani.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES TERULETI HATALYA

A biztositd kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi ajanlaton megjeldlt napon veszi
kezdetét. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdd idépont — a felek eltérd irasbeli
megallapodasanak hianyaban - nem lehet korabbi, mint az ajanlattételt kovetd nap 0. érjja.

A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés ellenkezé kikdtést nem tartalmaz — kizaré-
lag Magyarorszag terlletére terjed ki.

A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

A biztositasi szerzdés, ha a felek masként nem allapodnak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld pedig — amennyiben az a hénap elsé napjara
esik — a biztositasi szerzddés létrejottének napja, egyéb esetben a kdvetkez6 honap elseje. Hata-
rozott idejli szerz6dés esetén a biztositasi idészak a szerzddés teljes tartama. A felek ezen
rendelkezésektdl eltérhetnek.
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V.1.

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

VI.

VI.1.
VIL1.1.

VI1.2.

V1.2,

BIZTOSITASI OSSZEG/A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dé (biztositott) altal a biztositasi szer-
z8désben megjelolt értéke. A biztositasi 6sszeg a biztositdé szolgaltatasanak felsé hatara

A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi dsszeg nem haladhatja meg a
vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A vagyontargy értékét meghaladé részében a biztositasi 6sz-
szegre vonatkozé megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi szerz6dést kétni
valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba helyreadllitasanak vagy Uj allapotban val6 beszerzésé-
nek értéke erejéig.

Ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyontargy értéke (alulbiztositas), akkor a
biztositd a kart csak a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban tériti
meg.

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban be-
kovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csékken. Amennyiben a szerzédé fél
fogyasztonak mindsilé személy (1.2.1. pont), akkor jogosult az éves biztositasi dij megfelel§ kiegé-
szitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mértékre emelni (fede-
zetfeltoltés).

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekinthetd fogyaszténak (I.2.1. pont), a fedezetfeltoltés joga
nem illeti meg, a biztositasi szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg-
gel marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncsoportokat a szerz6d6 felek az

alabbiak szerint tekintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyanként megjeldlt biztositasi 6sszeg
erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biztositd
szolgdltatasanak fels6 hatara az adott vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerz8déstételt) a felek a megjeldit
biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztositd szolgaltata-
sanak fels@ hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba tartozé vagyontargyakat a karrendezés
soran a biztositd ugy tekinti, mintha kiilén keriltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illet6leg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal
és vagyoncsoportjanal kiilon- kildn kell megallapitani.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértéekét

a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit) meghatarozasaval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsoldodo 6nrész megallapitasaval korlatozhatja.

Az O6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként kerlil sor. Ha a biztositasi idészak alatt tobb
esetben fordul el6 biztositasi esemény, az dnrész dsszegét minden biztositasi esemény alkalmaval

kildn-kilon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mindsiliinek az azonos okokra visz-
szavezethet§ események, amennyiben azok kdz6tt okozati 6sszefliggés all fenn.

A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.
Dijfizetési kételezettség alanya
A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet terheli.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6d6 fél helyébe 1ép (1.2.5. pont),
a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerz6dé féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztositd a biztositasi dijat biztositasi id6északonként allapitja meg. A dijfizetési Gtemet a felek a
biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.
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VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

V1.4,

Vi.4.1.

V1.4.2.

VL.5.

VI.5.1.

VI.5.2.

VI.5.3.

VI1.6.

VI.6.1.

VI.6.2.

Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejot-
tekor esedékes. A folytatdlagos dij pedig annak az id6szaknak az els6é napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejéttekor esedékes.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézGen a biztositd részére medfizetett dij
(vagy dijrészlet) dijelélegnek minésul, melyet a biztositdé kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés lét-
rejon, a biztosito a dijel6leget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a bizto-
sit6 a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij modositasa

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét a kockazati
tényezdk, igy kiilondsen a biztosito nyilvantartasa szerinti, azonos médozatu biztositasi szer-
z6dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a modositas hatalybalépését megel6z6 nap-
tari évben bekévetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi
szolgaltatast érint6 k6zterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kévetke-

26 évforduldjanak napjatél kezd6dé hatallyal, a megvaltozott koériilményekkel aranyos mér-
tékben, de legfeljebb 100%-0s mértékben mdédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biztosité a biztositasi dij modositasa-

rol és annak mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6zéen irasban
értesiti a szerz6dot.

Amennyiben a szerz6dé6 a biztosité altal k6zolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem
kivanja fenntartani, a szerz6dést a biztositasi évforduléra, az évfordulét megel6zéen - fel-
mondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé napjatél kezd6dé hatallyal a megval-
tozott mértékii biztositasi dijat koteles medfizetni.

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyasztonak (1.2.1. pont), ugy a VI.4.1. pontban
foglaltaktdl fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biz-
tositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kdévetkezé évforduléjanak napjatol kezd6dé hatallyal
térténé moédositasara tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6dé a javaslatot akként
fogadja el, hogy az annak megdfelelé mértékii, az évfordulét kévetd elsé esedékes dijfize-
tési kotelezettségét teljesiti. A biztositasi dij médositasara vonatkozo javaslatat a biztosito

irdsban, a biztositasi szerz6dés kdvetkez6 évforduléjat megel6zé legalabb 30 nappal kozli a
szerz6ddvel.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyen-

liti ki a biztosito — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet leg-
alabb 30 napos péthataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6d6 a kitlizott péthatariddig fizetési kdtelezettségét nem teljesiti és a
biztositd késedelem nélkll nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a VI.5.1. pontban foglalt sza-
balyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a
szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6étartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hoz-
za Ujbol létre. A biztosito koteles a dijkilénbdzet visszatéritésére.

Dijfizetési kételezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megsz(linik, a biztositdé az egész biztositasi
id&szakra jar6 dij megdfizetését kdvetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositdé addig a napig jard dij megfizetését kove-
telheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet visszatériti.
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VII.

VII1.

Vil.2.

Vil.2.1.

Vil.2.2.

VIL.3.

Vil.4.

VILS.

VIL.5.1.

A FELEK EGYUTTMUKODESE

Kozlési kotelezettség

A szerz6d§ és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkétésekor (biztositasi ajanlat megtételekor)
kételesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biztositéval
k6zoIni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztositénak a kockazatelbirald adatla-
pon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni
még akkor is, ha az adatok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6dd és a biztositott kotelesek a kozlési kotelezettség kdrébe vont, 1ényeges korlilmények

megvaltozasat a biztositénak 5 munkanapon bellll irasban bejelenteni, igy kiiléndsen, ha

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat és ennek okat, ami a biztositasi szer-
z8désben megijeldlt biztositasi 6sszeg mddositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a bizto-
sitasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra tovabbi biztositast kotott;

Cc) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog vagy évadék fennallasat, a jogosult
megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara térténd hasznalatba adasat;

e) haakarmegelézés és karelharitas rendszerében mddosulas tortént;

f)  a biztositott vagyont érint6 végrehajtasi, csédeljaras, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas
meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény lizembe helyezését, Uj gyartasi ag vagy technoldgia
bevezetését;

h) (zemek (Iétesitmények), berendezések legalabb 3 honapi id6tartamra térténd ledllitasat (atme-
neti szlineteltetését), vagy végleges Gizemen kiviil helyezésiiket;

i)  abiztositdé kockazatviselésének mértékét befolyasold tényez8k modosulasat

) kapcsolattartdsra megadott elérhetéségek (igy kiiléndsen posta és elektronikus levelezési
cim,) megvaltozasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozé kildnds feltételek, illet6leg a biztositasi szerz6dés tovabbi
valtozasbejelentési kdtelezettséget is elSirhatnak.

A szerz8d4 és a biztositott nem védekezhet olyan korlilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6zdIni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lIényeges korilmé-
nyekrdl, tovadbba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kozlik vele,
és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés ndvekedését eredményezik, akkor a biztositd
a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a
biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi idével irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6é a médositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhezvételt kdveté 15 napon
bellil nem valaszol, a szerz6dés a mdédosito javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a
biztositd erre a kdvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a moédositd javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsul kildndsen, ha a biztosité a tudomasara
jutott Iényeges korlilmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna, dijsza-
basa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a kockazatot, vagy a biztositasi feltételek
értelmében a kockazatot nem vallalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtamadasara vonatkozo jogait.
Karmegel6zési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhato intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat,
szabvanyokat és hatosagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karban-
tartasra, tarolasra vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyarténak a fentiekre vonatkozé utasi-
tasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a
biztosito altal kért karmegel&zési intézkedéseknek.
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VIL.5.2.

VIL.6.

VIL.6.1.

VII.6.2.

VIII.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan koérlilményt, amely mar kar-
okozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallo veszélyére a biz-
tositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztositd jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6zésre vonatkozoé intézkedések
végrehajtdsat, a biztositott vagyontargyak kockazati allapotat, sziikség esetén tlzrendészeti vagy
egyéb hatésaggal egyiittmikddve, a helyszinen is barmikor ellenérizni.

Karenyhitési kételezettség

A szerz6dd fél és a biztositott — a biztositd elbirasai és a karesemeény bekdvetkezésekor adott uta-
sitasai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye
szerint — kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eldirasainak, utasitasainak megtar-
tasat ellendrizni.

A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, amelyeket a szerz6dés
vagy a kllénds feltételek meghataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd a
biztositasi sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kotelezettséget.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES

A szerz6dd (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetéen haladéktalanul, de

legkésébb a felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon belll a biztositonak

a) személyesen: a biztosité barmely Ggyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 déra koz6tt a Telelefonos ligyfélszolgalat 06 40 200 250-es
kék szaman

c) interneten: online karbejelenté rendszeren keresztl
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.

A Kkarbejelentésnek tartalmaznia kell

a) akaresemény id6épontjat, helyét és a karesemény révid leirasat,

b) a kdrosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) akdarosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) akarrendezésben kézremlkddd — a szerz6d6t (biztositottat) képvisel6 — személy vagy szerve-
zet nevét,

Interneten, az online karbejelenté kotelezéen kitdltendd adattartalmanak a biztositd részére t6rténd
elektronikus megkuldésével tehetd karbejelentés.

Hatosagi eljaras lefolytatasara okot add karesemények (pl. tliz, robbanas) esetén a szerz8dé (bizto-
sitott) koteles azt az illetékes hatésagnak bejelenteni. Blincselekmény, illetve szabalysértés gyanuja
esetén a szerz6d6 (biztositott) kdteles rendbrségi feljelentést tenni és a karesemény koriilményeit
jegyz6kényvben régzittetni.

A kilénds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra vonatkozé rendelkezése hianya-
ban a biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az aldabbi dokumen-
tumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) abiztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény ), tovabba mas biztositdonal azonos
biztositasi érdekre megkotott és a biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerzé-
désre vonatkozo kétvény, vagy mas igazolé dokumentumot,

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazadsahoz
szlkséges, illetbleg azt el6segité dokumentumokat (a szerz6d6 és/vagy a biztositott és a biz-
tositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi esemény koériilményeirdl),

c) atliz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavédelemi hatésagnal) torténd bejelen-
tése tényét igazolo okiratot, tovabba a tlizoltosag altal kidllitott tlizeseti hatdsagi bizonyitvanyt,
egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyz6kdny-
veket és tanunyilatkozatokat, feltéve, hogy azok tgyfélként megismerheti,

d) arend6rségnél, illetve szabalysértési hatésagnal tett feljelentésrél készilt jegyz&kdnyv maso-
lati példanyat,
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IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

IX.9.

IX.10.

IX.11.

IX.12.

e) a buntetbeljaras soran a nyomozé hatdésag, lUgyész vagy a birésag altal hozott hatarozatot,
tovabba az eljaras soran keletkezett szakértdi véleményeket, jegyzékdnyveket és tanunyilat-
kozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre allnak,

f)  a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérelézményi adatokkal 6sszefliggé dokumen-
tumait, klléndsen: hazi-, vagy Uzemorvosi, a jard- vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett
iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szervezet altal kezelt és/vagy feldolgo-
zott, a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel 6sszefliggé ada-
tokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas aléli felmentéshez adott hozzajarulasat és
az adatbekéréshez sziikséges felhatalmazasat,

h) akartéritési (szolgaltatasi) igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizony-
latokat, szakvéleményeket, jegyzdkdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvli do-
kumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi
igényt érvényesitd felet terheli,

i)  a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a tovabbi karok megelézéséhez és a
karenyhitéshez igénybevett eszkdzdket, eréforrasok hasznalatanak kéliségét igazolo, illetdleg
arra alkalmas iratokat,

i) aszerz6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsa-
gat igazold okiratot

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcso-
latban kbzigazgatasi, allategészségligyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran ke-
letkezett illetbleg az eljaras anyagat képezd iratokat, kilénds tekintettel az eljaras soran készilt
szakértSi véleményekre, jegyzOkdnyvekre és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a szerz6d6
vagy a biztositott Ugyfélként megismerheti

e) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény korlilményeire vonatkozéan.

A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére bocsatott dokumentumok tartalmat
ellendrizheti, illetdleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumok-
kal torténd igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdvetelését
érvényesithesse.

Amennyiben a szerz8d§ (biztositott) a biztositasi esemény bekdvetkezésének bejelentésére, a felvi-
lagositas megadasara, ezek biztosité altali ellenérzésének lehetbvé tételére, illetve a biztositd szer-
z6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges dokumentumok szolgaltata-
sara vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztositd kotelezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyontargy(ak) allapotaban a szerz6dé
(biztositott) a karfelvételi szemle megtartasaig, de legkésébb a karbejelentéstél szamitott 5. munka-
napig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kdovetkeztében a biztosito sza-
mara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl Iényeges koriilmények tisztazasa
lehetetlenné valt, kételezettsége nem all be.

Ha a biztosité részérél a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll nem torté-
nik meg a kar megszemlélése, a szerz6dd (biztositott) intézkedhet a javitasrdl vagy a megsériilt
vagyontargy(ak) helyreallitasardl. llyen esetben a biztositasi eseménynek, illetve annak kdvetkez-
ményeinek a karrendezési folyamat soran térténd igazolhatdésaga érdekében célszerli gondoskodni
arrol, hogy a sérllt vagyontargyak, a helyreallitast vagy kijavitast megel6z&en, a karkép és a kocka-
zatviselési hely azonositasara alkalmas moédon rogzitésre kerliljenek. Ennek megfelelé6 médja lehet,
ha a szerz6d6, vagy a biztositott a kockazatviselési helyrél és a sériilt vagyontargyakrdl fénykép-
felvételeket készit. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositoval tortént el6zetes egyeztetést kdvetéen, tovabbi 30 napig valtozatlan
allapotban meg kell 6rizni. A biztosité altal legalabb karkori értéken megtéritett ingd vagyontargyak
abban az esetben semmisithetéek meg, amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a szerzédésre vonatkozo kilonds biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, a
biztositd szolgaltatasa a karrendezéshez szilkséges utolsd okirat kézhezvételét koveté 15. napon
esedékes.

A szerz6dd felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fliggetlen szakérté altal torténd
megallapitasat. A fliggetlen szakértd koltségét a megbizo elblegezi, illetdleg viseli.

A biztosité a szolgaltatasat térvényes belfoldi fizetéeszkdzben fizeti meg.
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IX.13.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

Xl.

XI.1.

Xl.2.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biztositasi esemény bekdvetkezett, a
jogalap tisztazott, a biztosité a szerz6d6 (biztositott) kérésére elbleget folydsithat.

A BJZTOS[TO MENTESULESE A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE
ALOL

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerz6doé fél vagy a biztositott;

b) a velilkk k6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
biztositott tevékenység folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
oOsszefiiggo tevékenységet is) kozvetleniil vagy kézvetetten kapcsolédé munkakort be-
tolt6 alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviselGje, cégvezetdje, vezeté beosztasu
személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban kézremiik6dé tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a X. 1. a)-c) pontban meghataro-

zott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a VII. 5.

és 6. pont szerinti - karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) abiztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a biztosito
felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté
lett volna;

b) abiztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévet-
kezésének lehet6ségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianya-
ban kévetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érde-
kében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — a VII. 1. és a VII. 2. pontban szabalyozott - a

kézlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségeit megsérti, a biztosité kote-

lezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi

koérilmények valamelyike fennall:

a) abiztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte
vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - IX. pontban meghatarozott - karbejelentési kbtelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak
ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito szolgaltatasat befolyasolé koriilmények
kiderithetetlenekké valnak, a biztosito kételezettsége nem all be.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Megsziinik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére kétoétték; (X1.2.)

b) ha ahatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

C) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel VI. 5.1. pontjaban meghatarozot-
tak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 - a VI. 4.1. pontban foglaltak szerint - a szer-
zB8dést a biztositasi idészak végére felmondja,

e) rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utdlagos felmondasa
esetén a I.1.6. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés ndvekedése esetén jelen
feltétel VII.4. pontjaban foglaltak szerint;

f)  ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekd-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszlint. Ha a biztosité kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlnik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotétt biztositasi szerz6dést a felek irdsban, a biztositasi id6szak végére
30 napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6zé
30. nap 0. 6rajat megel6z6en kell megérkeznie.
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XL.3.

Xl.4.

XL.5.

XIl.

XI.1.

XI.2.

XIl.

X1,

Xl.2.

XIV.

XIv.1.

XIV.1.1.

XIv.1.2.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz8dés harom évnél hosszabb id6re szdl, és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott
idétartam eltelte el6tt is felmondhatd, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerzédést barmelyik fél
felmondhatja.

A hatarozott id6tartamra Iétrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor akkor is megszinik, ha
arra tovabbi dijfizetés tortént.

TORVENY!I ENGEDMENY! JOG

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illet-
nék meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6
hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkerll, arra a biztositott igényt tarthat, ebben az esetben azonban
a kifizetett szolgaltatasi 6sszeget vissza kell fizetnie.

FLEVULES
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Az eléviilési id6 a kévetkezd idépontokban kezd6dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz tortént beérkezését
kovetd 15. napot kdvetd napon,

Cc) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas
vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott ha-
tarnapot koveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétdl szamitott 30.
napot kdvetd napon,

d) aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvetelése iranti
igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

e) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL
ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza az AVF azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Tor-
vénykonyv (Ptk) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza az AVF azon - a biztosité &ltal alkalmazott korabbi altalanos vagyon-
biztositasi feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hataly-
ba lépett, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvénynek térténé megfelelés érdekében
kerlt sor.

Jelen feltételnek a Ptk-tdl Iényegesen eltér6 rendelkezései

A biztositasi ajanlattdl eltérd tartalommal 1étrejott szerz6déssel szembeni kifogasra nyitvaallo hatar-
id6 (I1.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6ddnek a kdtvény kézhezvételét kdvetSen legfeljebb

15 nap all rendelkezésére arra, hogy kifogasat jelezze a biztosité felé, amennyiben a biztosité altal
kiallitott kétvény a szerz6d6 ajanlatatdl eltér.

A biztositasi szerz8dés létrejotte a biztositd rautalé magatartasaval (Il. 1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444.§-atol — a biztositasi szerz6dés akkor is létrejon a
biztositd rautalé6 magatartasaval, amennyiben a szerz6d6é nem mindéstil fogyaszténak.
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XIV.1.3.

XIV.1.4.

XIV.1.5.

XIV.1.6.

A biztositasi id6szak hatarozott idejl szerz6dések esetében (IV. 2. pont)

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu szerz6dések esetén — a felek eltéré
rendelkezése hianyaban - a biztositasi idészak a szerzédés teljes tartama.

A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindsul fogyasztonak (V.4. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:461.§-atdl, a fedezetfeltdltés joga nem illeti meg a szer-
z6dét, ha nem mingsil fogyaszténak.

Fizetési pothataridd tlizése, amennyiben a szerz8d6 a biztositasi dij befizetésével késedelembe esik
(VI1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449.§-atdl — a biztosité a szerz8dé felet legalabb 30 na-
pos péthataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz8dé az esedékes biztositasi dijat
az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.

Az elévulési idészak tartama (XIII. 1. pont)

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves elévilési id6tél. Jelen szerz8désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Hatdlyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Széllitmanybiztositas kulonds feltétele

1.1.

A biztositasi szerz6dés részét képezik az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatko-
z6 4ltaldnos rendelkezésekben, az Altaldnos Vagyonbiztositdsi Feltételekben, tovabba a kiilénos
szerz6dési feltételekben irt rendelkezések, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biz-
tositd altal feltett kérdésekre adott valaszai. Jelen feltételekben nem szabdalyozott kérdésekben az
Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozo ltalanos rendelkezések, az Altalanos Va-
gyonbiztositasi Feltételek, a Polgari Torvénykdnyv, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok ren-
delkezései iranyaddk. Amennyiben a jelen feltételek és a szerzédés részét képezé Ugyféltajékoztatd
és a biztositasi szerz6désre vonatkozdé 4ltalanos rendelkezések, illetve az Altalanos Vagyonbiztosi-
tasi Feltételek eltérnek egymastdl, a jelen feltételek rendelkezései alkalmazandok.

A BIZTOSITAS TARGYA ES A SZERZODORE VONATKOZO ELTERO
RENDELKEZESEK

A biztositas targya

A Generali Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) jelen feltételek alapjan létrejétt biztositasi szer-
z8dés keretében vallalja, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében — az alabbiakban részletezett
modon és mértékben — megtériti a biztositott részére a biztositott vagyontargyakban bekdvetkezd,
azok szerz6désben rogzitett foldrajzi hatalyu szallitdsa soran, a szallitas rendes folyamataval 6ssze-
flggd, véletlen és balesetszerlien bekdvetkezé karokat.

A szerz6dé

Jelen feltételek szerint Iétrejt'stt’ szerz6dés szerz6ddje kizarolag fogyasztonak nem minésiilé
személy vagy szervezet lehet (AVF 1.2. pont).

Biztositott

Biztositott minden esetben a szdllitott vagyontargy tulajdonosa.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE, TERULETI HATALYA

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése az adott szallitas vonatkozasaban akkor kezdédik, amikor a biztositott
vagyontargyat (szallitmanyt) szallitasra kész allapotban, a biztositasi szerz6désben megjelélt helyen
Iévd raktarhazbdl vagy tarolasi helyrél azonnali elszallitas céljabdl elmozditjak.
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1.2.

11.3.

11.4.

11.5.

I1.6.

1.7.

lL.1.

A kockazatviselés idébeli hatalya

A biztositasi fedezet kiterjed a szokasos szallitas egész tartamara, kiterjesztve a kényszeratrakoda-
sokra, tovabba azon tarolasokra, utvonaltdl vald eltérésekre és szallitasi késedelem idejére, melyek
a biztositott hataskorén kivil esnek.

Kockazatviselés megsziinése

A biztositd kockazatviselése abban az idépontban végzd&dik, amikor a szallitmanyt a biztositasi
szerz6désben megjeldlt rendeltetési helyen 1év6 végsé raktarhazba vagy tarolasi helyre leszalli-
tottak. Leszallitds alatt az aru rendeltetési helyen vagy raktarban, a szallitdeszkdzrél/bdl tértént
le- vagy kirakodasanak befejez6dése értendd.

Kockazatviselés megsziinése exportaru tengeri szallitasa esetén

Exportaru tengeri szdllitasa esetén, ha a biztositott Utvonal vége az elhajozasi kikétd, a biztositd
kockazatviselése — ellenkez6 megallapodas hianyaban — az aru kikétéi berakodasakor, a hajokor-
lat feletti athaladaskor ér véget (FOB paritas), de legkésébb a kikdtébe tortént megérkezést kdvetd
30. napon.

Kockazatviselésre vonatkozé eltéré szabalyok tengeri szallitas esetén

Tengeri szallitas esetén a biztosité kockazatviselése legkésdbb a szallitmanynak a tengeri hajobal,
a végso rendeltetési kikdtében tértént kirakodasa napjatol szamitott 60. nap elteltével végzdédik, ki-
véve ha ezen hataridét a lejarat el6tt meghosszabbitottak a felek kiilon irasbeli megallapodasukkal.

Kockazatviselésre vonatkozé eltéré szabalyok émlesztett és tartalyban szallitott aruk
esetén

Omlesztve, illetve tartalyokban szallitott aru esetén a kockazatviselés akkor kezddédik, amikor a
biztositott aru azonnali fuvarozas céljabdl a jarmibe vagy tartalyba berakodasra, betdltésre kerilt
és akkor végz8dik, amikor a biztositasi szerz6désben megjeldlt rendeltetési helyen a kirakodas vagy
leeresztés megkezdédik.

A biztosité kockazatviselésének korlatozasa

Sajat szadllitas esetén (azaz, ha a biztositott aru szallitasat a szerz6dé vagy biztositott maga
végzi) a biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az id6szakra, amikor a szallitas rendes
folyamata valamely azzal kézvetleniil 6ssze nem fiigg6, nem szokasos és sziikségszerii ok-
bdl megszakad és a szallitéeszkoz kdzvetlen Grizet nélkiil marad.

A szdllitas rendes folyamataval 6sszefliggd varakozasnak mindstil, kiiléndsen: az aru atadasa, at-
vétele, az ezzel kapcsolatos adminisztracié intézése, személyes sziikségletek szokasos id6tartama,
az eldirasoknak megfeleld kotelezd pihendidé kivétele, melynek tartama alatt a biztositasi fedezet
fennall.

BIZTOSITASI OSSZEG

Biztositasi 6sszeg fels6 hatara

A biztositasi 6sszeg a biztositdé szolgaltatasanak fels6 hatara.

A széllitmany a szerzédésben a szerz6d6 altal megjelolt 6sszeg (biztositasi 6sszeg) erejéig tekinthe-
16 biztositottnak, amely eltéré megallapodas hianyaban nem haladhatja meg a szallitmany ajanlat-
tétel id6pontjaban meghatarozott igazolt valos értékét (jellemzéen szamla szerinti érték).

Nemzetkdzi szallitmanyok esetén a szallitmany értékén felll a fuvardij és a szallitassal kapcsolato-
san eldre lathatéan felmerll6 egyéb koltségek (mint pl. vam vagy a szallitmanybiztositas dija) is biz-
tosithatoak, tovabba ezek egylttes dsszegére vetitve (remélt haszon cimén) max. 10%-os mértéki
felUlbiztositas is alkalmazhato.
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.2

11.3.

V1.

Iv.2.

vV.2.1.

v.2.2.

IvV.2.3.

IvV.2.4.

IV.2.5.

Alulbiztositas

Ha belfoldi szallitmanyok esetén a biztositasi 0sszeg, illetve nemzetkdzi szallitmanyok esetén a
biztositasi 6sszegen bellil megadott aruérték alacsonyabb, mint a biztositott aru tényleges értéke,
a biztositdé a megadott és a tényleges érték aranyanak megfelel (pro rata) szolgaltatast nyuijt.

Tulbiztositas
Ha a biztositott koltségek (fuvardij és egyéb koltségek) és fellilbiztositas nélkil szamitott biztositasi
0sszeg nagyobb, mint a biztositott aru tényleges értéke, Ugy az aru valds értékét meghaladé rész-

ben a biztositasi dsszegre vonatkozd megallapodas semmis és a dijat ennek megfeleléen le kell
széllitani.

SZERZODESTIPUSOK, DIJFIZETES

A biztositasi szerz8dés az alabbi szerzédéstipusoknak megfeleléen kéthetd meg.

Egyutas szerz6dés

Az ugynevezett egyutas szerz6dés hatarozott tartamu és egy bizonyos szallitmany feladasi és ren-
deltetési hely kozotti egyszeri szallitasara terjed ki.

Keretszerz6dés

A keretszerz8dés biztositasi fedezetet nyujt a biztositott valamennyi, biztositasi idészakon beldli
szdllitmanyara.

Az el6zetes dij

A biztosité a szerz6dé/biztositott altal megadott adatok alapjan el6zetes dijat hataroz meg. Az el6-
zetes dij (dijelSleg) a szerz6désben meghatarozott Gtem szerint fizetendd ugy, hogy minden egyes
dijrészlet (vagy éves dij) annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Az el6zetes dij biztositasi éven bellli médositasanak kizarasa

A szerz6désben meghatarozott el6zetes dij modositasara, a szerz8dd/biztositott kezdeményezése
alapjan, a kezdemeényezést kdvetd biztositasi évforduléval kerilhet sor.

A teljes biztositasi dij kiszamitasa

A teljes biztositasi dij a szerz6d&/biztositott altal jelentett tényleges forgalom (megvaldsult szalli-
tasok biztositasi 6sszege) alapjan kerll kiszamitasra a szerz6désben meghatarozott dijtételeknek
megfeleléen.

A teljes dij és a befizetett el6zetes dij (vagy dijel6leg) kiilénbdzete a szerz6désben rogzitett iteme-
zésnek megfeleléen kerll elszamolasra a felek kdzott.

A biztositasi dij elszamolasa

Ha a befizetett el6zetes éves dij a tényleges forgalom alapjan szamitott teljes éves dij Osszegét
meghaladja, ugy a biztosito a tulfizetést — eltérd megallapodas hianyban- az évfordulét kdvetd 30
napon belll utalja vissza a szerz8dd részére, feltéve, hogy az ehhez szlikséges adatkdzlés megtor-
tént.

A biztositasi alapdij

A biztosité az elézetes dij helyett vagy mellett alapdijat (minimumdij) is elvarhat a kockazatviselés
fenntartasanak ellenértékéll, melyet a felek kilén megallapodasban, vagy az ajanlaton régzitenek.
A biztositasi szerz6dés alapdijabol a szerz8dd visszatéritésre nem jogosult, az a forgalom alakula-
satdl fuiggetlenul fizetendd. A szerz8dés alapdijabdl a szerz6d6 akkor sem jogosult visszatéritésre,
ha a szerz6dés karhanyadtdl fliggd dijvisszatéritésre vonatkozd megallapodast is tartalmazott.
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IV.2.6.

IvV.2.6.1.

IV.2.6.2.

IvV.2.7.

V..

V..

V.1.2.

V.2.

v.2.1.

v.2.1.1.

Forgalomjelentés

A szerz6dé/biztositott a tényleges forgalmat/biztositasi 6sszeget megallapodas szerinti id6kdzon-
ként koételes a biztositonak bejelenteni. A szallitasok bejelentése az alabbiak szerint térténhet:

El&zetes bejelentés

Az egyes szallitmanyok fedezetbe vonasa az adott szallitmany - biztosité szerz6désben megjeldlt
Ugyintéz6 szervezeti egységének cimére eljutatott- bejelentésével torténik, ezért a szerz6dé/bizto-
sitott kdteles minden, a keretszerz8dés hatalya ala tartozé szallitmany (jellemzéen ajanlati) adatait a
biztositonak — ellenkezd irasbeli megallapodas hianyaban- a szallitas megkezdése el6tt legalabb 24
oraval irasban bejelenteni.

A fentiek szerint be nem jelentett szallitmanyokra a biztositasi fedezet nem terjed ki.
Utdlagos bejelentés

A szerz6dé/biztositott a tényleges forgalmat/biztositasi sszeget utdlag, a szerz6désben régzitett
id6kozonként, - biztositd szerz6désben megjeldlt ligyintézé szervezeti egységének cimére eljuttat-
va-, legkés6bb az adott idészakot kdveté hénap 15. napjaig koteles bejelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a biztositd biztositasi eseményre tekintettel nyujtandé szolgaltatasi ko-
telezettsége mindaddig nem vaélik esedékesseé, amig a szerz6dd a bejelentést nem podtolja és az
annak alapjan fizetendé dijat be nem fizeti.

Elszamolas

A bejelentések alapjan a biztositd megallapodas szerinti Utemezéssel elkésziti a tényleges forga-
lomra vonatkoz6 elszamolasat, illetve bekéri a tényleges forgalmi adatok alapjan szamitott és az
elézetes dij kiildbnbozetét. (A devizaban kdzolt forgalom ellenkez6é megallapodas hianyaban a vonat-
kozo elszamolasi idészak utolsé napjan érvényes MNB deviza kézéparfolyam szerint keril atszami-
tasra.)

A BIZTOS[TO KOCKAZATVISELESENEK TERJEDELME, BIZTOSITASI
FEDEZETTIPUSOK

A biztositasi szerz6dés - a felek megallapodasatdl figgéen - All risks vagy Nevesitett kockazatokra
vonatkozo fedezeti tartalommal johet Iétre.

All risks fedezet
Biztositasi esemény

All risk fedezettel Iétrejott biztositas alapjan a biztosité — a VIII. pontban részletezett kizarasok kivé-
telével — fedezetet nyujt minden olyan, elére nem lathatd, varatlanul és véletlenszerlien bekdvetkezé
eseményre amely a biztositas kockazatviselési ideje alatt a szallitas rendes folyamataval 6sszeflig-
gésben jelentkezik és a szallitott aru karosodasat eredményezi.

Biztosithato aruk

All risk fedezet mellett létrejott biztositas - ellenkezé megallapodas hianyaban- kizardlag
olyan Uj arura kéthet6 és terjed ki, amelyet az aru jellegének, kereskedelmi és szallitasi szok-
vanyoknak, eléirasoknak megfeleléen csomagoltak és igy is szallitanak.

Nevesitett kockazatok fedezete (korlatozott fedezet)

Alapfedezet kérébe tartozé biztositasi kockazatok

A biztosité vallalja, hogy megtériti a biztositott szallitmany azon rész-, illetve totalkarait, amelyek a

szallitassal Osszefliggésben jelentkezé veszteségekbdl és sériilésekbdl keletkeztek, az alabbi koc-

kazatokbdl eredden:

- szdllitéeszkozt ért baleset, ideértve annak felborulasat, kisiklasat, egymaskézti, vagy roégzi-
tett, hajok esetében Usz6 targgyal (ide értve jeget is) torténd Osszelitkdzését, hajé mozgaskép-
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V.2.1.2.

vV.2.1.3.

V.2.2.

V.3.

VI.

VII.

VILA.

telenségét, felborulasat, elsiillyedését, megfeneklését, zatonyrafutasat, 1égi jarmi vagy egyes
részeinek lezuhandsat és a hajotorést,

—  tliz, vilamcsapas, robbanas,

-  szikla és kéomlas,

-  foldcsuszamlas, féldrengés, arviz és egyéb elemi karok,

- hidak 6sszeddlése, leszakadasa, épitmények beomlasa.

(Az egyes kockazatok fogalom-meghatarozasa a XIV. fejezetben talalhato.)

A biztositd tengeri és folyami szallitdsok esetében vallalja tovabba a biztositott szallitmany vizbe-
esése vagy vizbe sodrédasa miatt bekdvetkezé karok megtéritését is.

A biztositas kiterjed tovabba hajé fedélzete alatt szallitott aru esetében a vizbetdrés miatt az aruban
bekdvetkez6 karokra.

Lopas kockazat kiegészito fedezete

Kulén megallapodas alapjan, potdij fizetése ellenében a fentiek szerinti alapfedezet kiegészithetd a
teljes szallitmany vagy teljes csomagolasi egységek (kollik) lopasanak kockazataival.

Nemzetkozi szallitmanybiztositasi gyakorlatnak megfelel6 feltételek egyedi
alkalmazhatésaga

A biztosité kockazatviselésének terjedelmében a fentiektdl eltéré, de a nemzetk6zi szallitmany-
biztositasi gyakorlatban altalanosan alkalmazott feltételek szerint is megallapodhatnak a felek.
llyen jellegl megallapodas kizardlag irasban kéthetd.

KIEGESZITO KOCKAZATOK

Nemzetkdzi szallitmanyok esetében a biztositasi fedezet kiildn megallapodas alapjan, potdij ellené-
ben, a kdvetkezd kockazatokra is kiterjeszthetd:

—  Haborus veszélyek (WAR) SZZ61 sz. zaradék

—  Sztrajk (SRCC) SZZ62 sz. zaradék

—  Htéberendezés meghibasodasa (Breakdown) SZZ63 sz. zaradék

- El6-, utd- és kozbensd tarolas SZZ64 sz. zaradék.

Kiegészitd zaradékok elfogadasa esetén jelen altalanos szerzédési feltételek rendelkezései valto-
zatlanul iranyaddak, azoktdl a felek kizardlag a zaradékban régzitett rendelkezések szerint és korla-
tai k6zott térnek el.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

Biztositéasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité megtériti:

a) a sérllt vagy elveszett aruegység (vagy teljes szallitmany) karait valamint — nemzetkozi szal-
litmanyok esetén — ezek értékével aranyosan, a szallitdssal kapcsolatban felmerdlt és igazolt
koltségeket (vam, fuvardij, stb), feltéve, hogy ezeket a szerz8désben megallapitott biztositasi
Osszeg tartalmazta és ugyanigy a fellilbiztositas 6sszegének arukarral aranyos részét.

b) helyredllithatd karok esetén a helyreadllitas kéliségeit — a téritendd 6sszeg azonban nem ha-
ladhatja meg a sérilt rész vagy részek hasonlé minéségu, koru, allapotu részekkel torténd
potldsanak vagy javitasanak felmertilt, szallitasi és szerelési dijakkal megnovelt koltségét. A
vam koltségei csak abban az esetben tériilnek, ha az a biztositasi szerz6désben megha-
tarozott biztositasi 6sszegnek részét képezte.

A helyreadllitashoz kapcsolodo siirgdsségi javitasok és szallitasok extra kéltségei csak
abban az esetben tériilnek, ha ahhoz a biztosito el6zetesen és irasban hozzajarulit.

Ha a helyreallitas csak a sériilt vagyontargy értékemelkedésével egyiitt jaréan oldhato
meg, a helyreallitas 6sszegébdl az értékemelkedés 6sszege levonasra keriil a szolgalta-
tas 6sszegének kiszamitasakor.

c) helyre nem allithatd, de csdkkent aron értékesithetd aruféleségek esetén a biztositasi 6sszeg
és a csdkkent eladasi ar 6sszegének kilénbozetét,

d) azokat a raforditdsokat, melyeket a biztositott a szallitmany mentése, az azt kdzvetlenll fenye-
getd kar elharitdsa és valamely bekdvetkezett kar enyhitése érdekében ésszerlinek tarthatott,
amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alapjan megtériti,
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VII.2.

VII.3.

VIL.3.1.

VIL.3.2.

VII.3.3.

VII.3.4.

Vil.4.

VILS.

VIL.5.1.

VIL.5.2.

e) akarmegallapitas szikséges koltségeit, amennyiben magat a kart a biztositasi feltételek alap-
jan megtériti,

f)  vizi szdllitdsok esetében a kozoskar-kiadasokat és hozzajarulast, a kézéskarban hozott al-
dozatokat és karokat. Kozoskar esetében a biztositd a biztositott kivansagara, a biztositasi
Osszeg keretén belll biztositékot nyujt a kifizetendd &sszegre.

Funkcidéjukban egységet alkoté szallitmanyok (készletek, gyartésorok stb.) karosodasa ese-
tén csak a sériilt rész karai tériilnek.

A biztosité karenyhités kdrében tett felhivasai alapjan felmerdilt kéltségek metéritése

A biztosito a biztositasi 6sszegen felll, a biztosito utasitésai kdvetkeztében felmerilt koltségeket
Osszeget meghaladjak.

Biztositasi szolgaltatast csokkentd tételek

Maradvanyok értéke

A biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl a sériilt vagy cserélt részek maradvanyértéke minden
esetben levonasra keriil.

Onrész
A biztositasi szolgaltatas 0sszegét kiilén megallapodas esetén dnrész csokkentheti.
Megtérilt karok

A biztositd nem kdteles megtérteni azon karokat, amelyek a szolgaltatas esedékessé valasakor mar
megtériltek, igy kiilondsen azokat, melyket a karokozd megtéritett.

Dijhatralék

A biztositd jogosult szolgaltatasabdl levonni a szerz6dés szolgaltatas kifizetéséig esedékessé valt
dijait.

Biztositd szolgaltatasanak maédja

A biztosité a szolgaltatasi 6sszeget harmadik személytdl kapott kartérités és a szerz6désben meg-
allapitott dnrészesedés levonasaval devizabelféldi biztositott esetén forintban, nemzetkdzi szallit-
manybiztositds és kilfoldi biztositott esetén, a kétvényen feltlintetett pénznemben (a karid6ponti
MNB deviza-kdzéparfolyam figyelembevételével) folyositja.

A téritendd koltségeket a biztositd a biztositottnak a szallitmanykarra tekintettel nyujtott szolgalta-
tasaval egytt koteles teljesiteni.

A biztosité visszkereseti joga

A biztositasi szolgaltatas teljesitése ellenében, a biztositottat a karbdl eredéen harmadik személlyel
szemben megilleté minden jog és igény — a kifizetett dsszeg és jarulékai erejéig — a biztositéra szall
at. A szerz6dd/biztositott kdteles a biztosito visszkereseti igényének érvényesitését minden elvar-
haté és lehetséges mddon elésegiteni.

A karokozéval szembeni joglemondas tilalma

A biztositott karokozdval szembeni joglemondasa sulyos szerz8désszegésnek mindsul, mivel a biz-
tositd visszkereseti joganak érvényesitését veszélyezteti.

A biztositd visszkereseti igényének biztositott altali veszélyeztetése

Amennyiben a biztositott a karokozéval szembeni kartérités iranti jogardl lemond vagy a visszke-
reset sajat hibajabdl (harmadik személlyel szembeni igény érvényesitésére megszabott hataridd
elmulasztasa, szilkséges adatok biztositd rendelkezésére bocsatasanak elmulasztasa stb.) meg-
hidsul, ugy a biztosité az érvényesithetetlenné valt visszkereseti (rész)0sszeg értékével jogosult
csoOkkenteni szolgaltatasat. Abban az esetben, amennyiben a biztosité a szolgaltatast mar kifizette,
akkor a biztositott kdteles a kapott szolgaltatas fentiek szerint részben vagy egészben visszafizetni
a biztosité felszolitasatdl szamitott 15 napon beliil.
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VIL.6.

VIIL.

VIILLA.

Tobbszoros biztositas

Ha a szerz8d4 (biztositott) a szerz6déskotés idépontjaban ugyanazon vagyontargy(ak)ra és ugyan-
azon kockazatok ellen masik biztositonal mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerz8déssel (t6bb-
szOrds biztositas), ugy a biztositd csak a masik (korabbi) biztositasi szerz8dés alapjan meg nem
térllt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast, amennyiben azok a jelen feltételekben meghatarozott
valamely biztositasi eseménybdl erednek.

KIZARASOK

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6dés esetében - eltéré6 megallapodas hianyaban - a
biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi veszélyek eredményeként vagy ezekkel 6sszefiig-
gésben jelentkezd karokra:

a)

b)
c)

d)
e)

9)
h)

i)
)

k)

m)

n)
0)
p)
qQ)

)

s)

t)

u)

v)

w)

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, elhagyott aknak,
torpedok, bombak és mas harci eszkdz okozta sériilések, kalozkodas, polgarhaboru,
polgari zavargasok, tiintetés, népfelkelés, fosztogatas, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, szabotazs, terrorcselekmények (XIV.2.) és barratry (matrézlazadas, hajo-
rongalas).

hatésagok rendeletére t6rténd lefoglalas, elkobzas, feltartéztatas, visszatartas vagy a
szallitmany megsemmisitése,

a szilkséges csomagolas hianya vagy hianyossaga miatt bekdvetkezo6 karok,

a sértetlen csomagolason beliili arukarok,

a szdllitmany sajatos természetébdl eredé karok (kiilondsen szaradas, apadas, suly-
veszteség sth.),

a szallitott aru penészesedése, erjedése, fagyasa, olvadasa, bels6 romlasa, kivéve, ha az
ilyen kar valamely nevesitett biztositott karveszély kovetkezményekeént allt elg,
ragcsalok és rovarok,kukacok, egyéb kartevék okozta karok,

a biztositott aru 6ngyulladasanak karai,

légnedvesség hatasara és/vagy hémeérséklet-ingadozas hatasaira visszavezethet6en
bekovetkez6 arukarok (pl. kondenzacidos nedvesedés, befiilledés),

nyitott szallitoeszk6z6kon torténd szallitas esetén az e koriilménnyel 6sszefliggésben
felmeriilé karok, igy kiilonésen jégesd, beazas, nedvesedés és ezek kévetkezményi
karai, rozsdasodas, korrdzio, valamint karcolas, horzsolas és mas esztétikai sériilések
karai,

vetemedés, elhajlas és az egyéb alakvaltozasban megnyilvanulé karok, ha azok biz-
tositasi esemény bekovetkezése nélkiil, bizonyitott és lathaté kiils6 hatas hianyaban
alltak elg,

a fuvarozasi késedelembdl eredé vagy barmely mas ok miatti kézvetett veszteségek,
mint pl.: kotbér, birsag, arfolyam, kamat, az aringadozas és konjunkturalis veszteség,
zarlati kéltségek, akkor sem, ha ezek biztositasi eseményel 6sszfiiggésben meriiltek fel,
a biztositott aru szallitasaval, karosodasaval 6sszefiiggo kévetkezményi karok (személyi
sériilés, kornyezetszennyezés, helyreallithaté karok esetén a javitassal egyiitt jaré név-
leges értékcsékkenés, minéségromlas stb.),

konténeres aruszallitas esetén a konténerek sériilésének és elveszésének karai,

a konstrukcids, gyartasi, anyag és hasonlo rejtett hibak kovetkezményi karai,

belvizi fuvarozas kézvetett és kdzvetlen téli veszélyeivel 6sszefiiggd karok,

a szerz6doé vagy biztositott vagy a szallitasban részt vevé megbizottak fizetésképtelen-
sége miatt bekdvetkez6 karok,

nukledris robbanas, radioaktiv sugarzas vagy szennyezddés kozvetlen és kdzvetett ka-
rai, azok kivalté okatdl fiiggetleniil,

a barmely nuklearis-, kémiai, biologiai, biokémiai vagy elekromagneses fegyverek altal
kézvetleniil vagy kdozvetve okozott karok, — akkor sem ha a biztositasi szerz6dés habo-
rus veszélyekre tortént kiterjesztéssel (SZ2Z61) j6tt Iétre,

szamitastechnikai eszk6z6k és adathordozdk szadllitasa esetén az adatvesztésbdl
szarmazd karok akkor sem, ha ezek biztositasi eseménnyel 6sszefiifggésben kovet-
keztek be,

a biztositott vagyontargy mechanikai, elektromos és elektronikus meghibasodasanak
vagy rendellenes miikodésének karai, veszteségei, kivéve, ha ezek bizonyitottan a szal-
litas soran, valamely bizonyitott biztositasi esemény bekoévetkezésének eredményeként
alltak elg,

azok az arukarok, amelyek valamely szamitégép, elektronikus eszk6z, chip, rendszer,
szoftver hibas datum- vagy adatfelismerésére, hibas kezelésére visszavezethetéen ké-
vetkeztek be,

karokozas szandékaval és eszkozéiil felhasznalt szamitogép, szamitégépes rendszer,
szamitégépes program, virus vagy folyamat, vagy barmely mas elektronikus rendszer
hasznalataval vagy miikédtetésével 6sszefiiggésben felmeriilé arukarok,
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VIII.2.

VIIL3.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

X1,

X.2.

x) azbeszttel kapcsolatosan barmely formaban felmeriilé arukarok,

y) szennyezd, mérgezd, egyéb karosité anyagok leveg6 kozvetitésével és/vagy a biztositott
aru csomagolasan torténé atszivargasaval okozott arukarok, kivéve a tlizkarokkal kap-
csolatos fiist és koromszennyezddést,

z) azon kockazatok, karok és kdvetelések, melyek az ENSZ tiltd, korlatozé rendelkezései-
vel ellentétben all6, vagy az Eurdpai Unid, az Egyesiilt Kiralysag vagy az Amerikai Egye-
siilt Allamok gazdasagi vagy kereskedelmi szankciéiba, jogi normaiba itk6z6 magatar-
tasbol, tevékenységhdl erednek, vagy azzal barmely médon 6sszefiiggésbe hozhaték.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az arukarokra, amelyek a szallitashoz hasz-
nalt szallitéeszkoz aruszallitasra alkalmatlan miiszaki allapotara, vagy tengeri szallitas eseté-
ben a hajé tengerképtelenségére visszavezethetSen kovetkeztek be, tovabba, ha a szallitas
nem acéltesti, 6njaro kiviteli géphajdval tortént, vagy az nem rendelkezett az 1.A.C.S. (Nem-

zetkozi Mindsité Intézetek Szovetsége) valamely tagjanak mindsité tandsitvanyaval.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra a szallitmanyra, amely a kockazatviselés kez-
detekor mar sériilt allapotban volt, kivéve, ha ezt a kériilményt a szerz6dés megkotésekor a
biztosité tudomasara hoztak és az aru biztositasat ennek ismeretében is vallalta.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a kar a szerz6dé6/biztositott, illet-
ve ezek megbizottja vagy munkavallaléja (tovabbiakban egyiittesen mint szerz6dé/biztosi-
tott) sulyosan gondatlan vagy szandékos magatartasara visszavezethetéen kdvetkezett be.
llyen esetnek mindsiil - az AVF-ben részletezetteken til - kiiléndsen ha:

a) akar azért kdvetkezett be, mert a szerz6dé/biztositott megszegte a hatdsagi, arufuvaro-
zasi vagy biztonsagi elSirasokat,

b) a biztositott/szerz6d6 az aru kiil6nds karveszélyességérdl, kiilonleges kezelésével kap-
csolatos tudnivaldékrdl a fuvarozoét, szallitmanyozot nem tajékoztatta, a szilkkséges (cso-
mag-) jelzésekrél nem gondoskodott és a kar részben vagy egészben e kériilmények
valamelyikére visszavezethet6 okbdl kévetkezett be,

c) az arukar helytelen be- vagy kirakodas, vagy elhelyezés kdvetkezménye és ezt maga a
szerz6dd/biztositott végezte vagy errél tudomasa volt, illetve tudnia kellett volna,

d) a szallitéeszkéz, konténer, amelyen/amelyben a biztositott arut szallitottak, fuvarozasra
alkalmatlan volt, vagy azt tulterhelték, vagy jellegénél fogva nem felelt meg a biztonsa-

gos aruszallitas altalanosan elvarhaté vagy hatésagilag el6irt kévetelményeinek és errdl
a szerz6ddének/biztositottnak a szallitdas megkezdésekor tudomasa volt.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil kiilénésen, ha a kart a szerz6dé/biztositott

a) alkohol vagy bddité hatasu szer hatasa alatt Iévé allapotban,

b) engedély nélkiil vagy hataskorének, feladatkorének tullépésével végzett tevékenysége
soran;

c) ajogszabalyokban, egyéb kételezé rendelkezésekben megkivant személyi és targyi fel-
tételek hianyaban folytatott tevékenységével okozta.

A biztosité mentesiilését eredményezi tovabba, ha a birésag joger6s hatarozata, jogszabaly,
szerz6dés (pl. egyezség, munkaszerzédés, kollektiv szerz6dés) vagy munkaltatoéi rendelke-

zés (pl. fegyelmi hatarozat) mindsiti az AVF X.1. pontjaban felsorolt személyek barmelyikének
karokozo6 magatartast sulyosan gondatlannak vagy szandékosnak.

A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI A KAR ESZLELESE ESETEN AZ AVF
RENDELKEZESEIN TULMENOEN

Az arukar észlelésekor, illetve ha arra utald jelek alapjan feltételezhetd a kar bekdvetkezése, ugy
haladéktalanul irasbeli kifogast és/vagy fenntartast kell benyujtani a fuvarozé véllalathoz, raktarhoz,
kik6tdi hatésagokhoz, illetve mindazon személyeket és szervezeteket akik a kart okozhattak. A fel-
szolitasokat legkésdbb a kar észlelését kovetd 30 napon belll el kell terjeszteni és a karszemlére
az érintetteket fel kell szdlitani. A biztositét a fentiek megtorténtérdl és a feltételezett karokozok
adatairdl a kar észlelésétél szamitott 30 napon bellil tajékoztatni kell.

Nemzetkézi szdllitasok esetében — ha a kar bekdvetkezését csak a cimzetthez tortént kiszolgalta-
taskor észlelték, a kdtvényben megnevezett karbiztost be kell vonni a kar felvételébe és meghata-
rozadsaba. Ha a biztositd nem nevezett meg karbiztost vagy annak megbizéasa lehetetlen, tovabba
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X.3.

Xl.

XIl.

XIl.1.

XIL.2.

XIL.3.

Xll.4.

XIL.5.

ha a karesemény bekdévetkezését mar szallitas kdzben, a kiszolgaltatast megel6z&en észlelték, ugy
a kar felmérésére a legkdzelebbi ,Lloyd’s Agent”-et vagy mas fliggetlen karszakértét kell felkérni a
biztositd egyidejl értesitésével.

A szallitmany mentésére és megovasara, nemkulénben tovabbi kar megel6zésére és karmegallapi-
tasra forditott minden koltség - ellenkezd kikotés hianyaban- a szerz6dd/biztositott kdteles felme-
rllésiikkor megfizetni. Ezen koltségek tekintetében a biztositd kizardlag a szerz6désben meghata-
rozott médon és biztositasi 6sszeg erejéig nyujt szolgaltatast.

KARESEMENY ESETEN BENYUJTANDO DOKUMENTUMOK

A biztosité a biztositasi szerz8désre vonatkozé altalanos és kiilonds biztositasi feltételekben meg-
hatarozott karokat és koltségeket az altalanos és kilénds biztositasi feltételekben meghatarozott
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa mellett téritheti meg.

A karrendezéshez sziikséges legfontosabb okmanyok a kévetkezdk:

a) eredeti fuvarokmany,

b) eredeti aruszamia,

c) csomagolasi jegyzék, packing list,

d) részletes karfelvételi jegyz6kdnyv (a sériilések jellegérdl, mértékérdl, tovabbi felhasznalhato-
sagrol, maradvanyértékrdl),

e) az adott fuvarozasi ag specifikus kart vagy hianyt igazolé okmanyai (pl. mérlegjegy, kirakasi
jegyzék; mertlési, suly-megallapitasi jegyzékonyv

f)  a sérilt aru tovabbi sorsat igazold okmanyok (pl. Ujracsomagolas kalkulacidja, csdkkentett
aron értékesités szamlaja stb.),

g) tételes javitasi kalkulacio a felhasznalt er6forrasok és azok egységarainak megjeldlésével,

h) tételes karigény az arutulajdonos részérdl,

i)  fuvarmegbizds masolata,

i) karosult felszélamlasa a fuvarozo felé,

k) fényképek, vagy videofelvétel a sérilt arurdl (akar elektronikus formaban),

)  tlz - és lopaskarok esetén hatdsagi jegyz6kényv, hatarozat

m) kodzodskar esetén okmanyolt részletezés, karfelosztas.

A SZERZODES MEGSZUNESE A DIJFIZETES ELMARADASA ESETEN

A biztositasi szerzédés a dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével megsziinik, ha ad-
dig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6do6 (biztositott) halasztast sem kapott,
illetéleg a biztosito6 a dijkdvetelést birésagi uton nem érvényesitette. Amennyiben a szerz6dé
az esedékes dijat teljes egészében nem, azonban annak valamely részét megfizette és az igy
dijjal fedezett id6szak az esedékességet kdvet6 60. napot kdvets idépontra esik, uigy a szer-
z6dés a dijrendezettség utolsé napjaval sziinik meg.

A biztosité a szerz6dés megsziinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30
nappal meghosszabbithatja a szerz6dés megsziinése el6tt, gy hogy ennek a koériilménynek
a kozlésével a szerz6dot (biztositottat) a fizetésre irasban felszélitja. Amennyiben a szerz6dé6
a dijfizetéssel késedelembe esik, és a biztosité a dij birésagi uton t6rténé érvényesitését kez-
deményezi, ugy az adott biztositasi id6szak végéig szamitott dij egyésszegben esedékessé
valik.

A dijnemfizetés miatt megsziint biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése
nem hozza ujbdl létre. A biztosité koteles a dijkiilonb6zet visszafizetésére. A biztositasi dij
nemfizetése miatt megsziint szerzédés t6rlésérdl a biztosité nem kiild kiilon irasbeli értesi-
tést, azonban a kockazatviselésének megsziinéséig jaro dijat kdovetelheti.

A biztosito dijfizetési késedelem esetén kiilén péthataridé kitlizésére nem koteles.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sz-
szeggel, a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.
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XIll.

XI1.

Xilll.2.

XI1L.3.

XIV.

XIV.1.

A POLGARI TORVENYKONYVTOL ELTERO SZABALYOK

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza Szallitmanybiztositas kiilonos feltételek rendelke-
zéseit, melyek a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

Jelen feltételnek a Ptk-tol Iényegesen eltérd rendelkezései:

A szerz6dés megsziinése dijfizetés elmardasa esetén

Jelen feltétel XIl. pontja alapjan — a Ptk. 6:449. §-ban foglaltaktdl eltéréen — a szerz8dé dij-nemfi-
zetése esetén a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével
szlinik meg. A biztosité jogosult tovabba a szerz6dés megsz(inését és a birdsagi ut igénybevételé-
nek hataridejét meghosszabbitani. A birdsagi Ut igénybevétele esetén biztositasi idészakra szami-
tott és nem teljesitett dij esedékessé valik.

A karmegel6zési és karenyhitési koltségek viselése

Jelen feltétel VII.1.b) és a X.3. pontja alapjan — a Ptk. 6:463. § (3) bekezdésében foglaltaktdl eltéréen
— a karenyhités szokasostol eltérd koltségei csak elézetes hozzajarulas esetén tériti meg a biztosito
és a karenyhités koltségeit a szerz6dé/biztositott kbteles elSlegezni.

A tobbszoros biztositas eltéré szabalyai

Eltéréen a Ptk. 6:459. §-tdl, ha a szerz6dé (biztositott) a szerz8déskotés idépontjaban ugyanazon
vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biztositéintézetnél mar rendelkezik va-
gyonbiztositasi szerz6déssel (t6bbszords biztositas), ugy a biztosité csak a masik (korabbi) bizto-
sitasi szerz6dés alapjan meg nem tériilt karokra nyujt biztositasi szolgaltatast, amennyiben azok a
jelen feltételekben meghatarozott valamely biztositasi eseménybdl erednek (VII.6. pont).

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Alapfedezeti események fogalom-meghatarozasa

tliz: amikor az égési folyamat (egylttesen jelentkez6 hé-, lang-, fény-, és flsthatas kiséretében
lezajlé oxidacios folyamat) nem rendeltetésszer( tliztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de azt
elhagyja — és 6nerébdl tovabbterjedni képes.

villamcsapas: az az esemény, amelynek bekdvetkezése esetén a becsapé villam eré- és héhatasa
kart okoz a biztositott vagyontargyakban.

robbanas: a gazok, porok vagy g6zok (kivéve robbandanyagok) terjeszkedési térekvésén alapulo,
hirtelen megnyilvanuld er6hatas. Egy zart térrész (tartaly, kazan, csévezeték, silo) esetében robba-
nas csak akkor all fenn, ha falazata olyan mértékben reped szét, hogy a téren bellili és kiviili nyo-
maskuldnbség hirtelen egyenlitédik ki.

vihar: Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiiszObértéket elérd, vagy azt
meghaladod sebesség, id6jaras miatti légmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort tar-
gyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak.

sziklaomlas, k6omlas biztositasi eseménynek mindstl, ha a lehullé (elmozduld) szikladarabok,
kézet- darabok a biztositott vagyontargyakban kart okoznak.

féldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a foldtdémeg a talaj egyensulyi allapotanak
megvaltozasa kévetkeztében, lejtés terepen, hirtelen, varatlan lejté iranyu elcsuszassal a biztositott
vagyontargyakban kart okoz

féldrengés: foldrengés biztositasi eseménynek mindsil, ha az MSK-64 skala 6tds fokozatat eléré
féldrengés kart okoz a biztositott vagyontargyban.

arviz: az allando vagy id6északos jellegli természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak, viztaro-
|6k olyan kiaradasa, amikor a viz arviz ellen védett terliletet 6nt el. Biztositasi esemény az arvizvé-
delmi toltések mentett oldalan a magas vizallas kdvetkeztében keletkezd buzgarok és fakaddvizek
karosito hatasa is.
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XIV.3.

XV.

Terrorcselekmény

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindésiil, kiiléndsen az olyan erésza-
kos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktura-
ra veszélyes cselekmény, amely, vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast,
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom- ban, illetve annak egy részében vald
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Esztétikai sériilés

Esztétikai sértilésnek mindsul az aru fellileti festésének, fényezésének rétegeire korlatozédo sériilés
(pl: karcolas, foltosodas).

2014. MARCIUS 15. ELOTT TETT BIZTOSITASI AJANLAT ALAPJAN LETREJOTT
SZERZODES MODOSITASA

A 2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés — médositd
biztositasi ajanlattal térténé - modositasa esetén szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a biztositasi
szerz8dést teljes egészében a 2014. marcius 15-ével hatalyba Iépett Polgari Térvénykényvrél szoélo
2013. évi V. térvény hatalya ala helyezik.
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Kllén megallapodas alapjan a biztositd kockazatviselésének feltételei — az el6z6ektdl eltéréen - az
alabbi zaradékok szerint médosulhatnak.

KIZAROLAG NEMZETKOZI SZALLITASOK ESETEBEN ALKALMAZHATO
KIEGESZITO KOCKAZATOK ZARADEKAI

Haborus veszélyek

A biztosité megtériti a harci cselekmények, haborus intézkedések barmelyik fajtaja és azok kdvet-
kezményei, elhagyott aknak, torpedok, bombak és mas harci eszkdz okozta sériilés vagy rombo-
las, valamint hatésagok rendeletére t6rténd lefoglalas, elkobzas, feltartéztatas, visszatartas, vagy a
szdllitmany megsemmisitése miatt bekdvetkezd arukarokat.

E zaradékkal létrejott szerz6dés esetében sem terjed ki a fedezet, azokra a karokra melye-
ket valamely kémiai, bioldgiai, biokémiai, Iézer vagy elekromagneses vagy nuklearis fegyver
kézvetleniil vagy kézvetve okozott.

Sztrajk (SRCC)

A biztositd megtériti a polgari zavargasok, népfelkelés, fosztogatas, sztrajk, rosszindulatu cselek-
mények, szabotazs soran, azokkal dsszefliggésben felmertild arukarokat.

Hiitéberendezés meghibasodasa (,,breakdown”)

A biztositd megtériti szabalyozott hémérsékleten szallitott aruknak a hiitéberendezés miszaki meg-
hibasoddsara visszavezethetd karait, feltéve, hogy a meghibasodas a hiitéberendezés (izemében
24 ¢6ran tuli folyamatos kiesést eredményez.

Az ilyen karok esetében a biztositott 6nrészesedése a karok dsszegének 20%-a, de minimum
200.000 Ft/karemény, mely a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl minden esetben levonasra keril.

A kockazatviselés a hiit6berendezés erGszakos cselekmény, lizemanyaghiany, nem megfele-
16 miikodtetés, személyi mulasztas (hibas héfokbeallitas, véletlen kikapcsolas stb.) kovetkez-
tében felmeriil6 karokra nem terjed ki. A biztositasi fedezet nem érvényes a héfok folyamatos
regisztralasara alkalmas késziilékkel nem rendelkezé szallitéeszkézzel, hiit6konténerrel tér-
ténd szallitasokra.

El6-, uté- és kdozbenso tarolas

A biztositasi fedezet — egyéb megallapodas hianyaban, a szallitdsra megallapitott fedezeti tarta-
lommal, a kétvényben megjeldlt kockazatviselési helyen — kiterjed az el6-, uto-, illetve kdzbensd
tarolasra. Ha errél a szerz6dés masként nem rendelkezik, az el6-, uté-, illetve kdzbensd tarolasra
vonatkozo kockazatviselés maximalis id6tartama esetenként 30 nap.
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NEMZETKOZI ES BELFOLDI SZALLITASOKHOZ EGYARANT ALKALMAZHATO
KIEGESZITO ZARADEKOK

Lopaskarok énrészesedése

Lopas- és hianykarok bekdvetkezése esetén a biztositott 6nrészesedése a kar 6sszegének 15%-a,
de minimum 50.000 Ft kareseményenként, mely a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl minden eset-
ben levonasra kerdl.

Toréskarok onrészesedése

Toréskarok bekdvetkezése esetén a biztositott dnrészesedése a kar dsszegének 10%-a, de mi-
nimum 50.000 Ft kareseményenként, mely a biztositasi szolgaltatdas 6sszegébdl minden esetben
levonasra kerdil.

Sajat szallitas soran bekovetkez6 karok onrészesedése

Amennyiben az aru szallitasat a szerz6dé/biztositott maga végzi, 6nrészesedése a kar dsszegének
10%-a, de minimum 50.000 Ft kdreseményenként, mely a biztositasi szolgaltatas dsszegébdl min-
den esetben levonasra kertil.

Omlesztett aru karainak dnrészesedése

Omlesztve széllitott aruféleségek esetében a biztositott dnrészesedése a mindenkori biztositasi
Osszeg 3%-a, de minimum 50.000 Ft kareseményenként, mely a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl
minden esetben levonasra kerdl.

ElGallat széllitasa
A jelen zaradékkal létrejott szerz8dés az aldbbiak szerint terjed ki él6allat szallitasara.

A biztosité kockazatviselése kiterjed a szallitott allatok elpusztulasaval jaré, alapfedezeti kockaza-
tok és lopas miatt bekdvetkezé karokra. A biztositd kockazatviselése kiterjed tovabba a biztositott
allatok elveszésébdl eredd karokra, amennyiben az biztositasi esemény kdvetkezménye.

A biztositasi fedezet a feltételekben részletezett kizarasokon tul nem terjed ki:

- az allatok természetes elhullasabdl, fulladasabdl eredé karokra,

- hiité-, f(it6- és klimaberendezések meghibasodasa miatti karokra, akkor sem ha ezek
biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben kévetkeztek be, valamint a berendezések hibas
beallitasa miatti karokra,

- a szallitas kdzbeni fert6zések, betegségek, védodoltasok és gyogyszerek hatasa vagy
hianya miatti karokra,

- aszallitasok soran bekodvetkez6 sériilések miatt sziikségessé valé gydgykezelések vagy
kényszervagasok és megsemmisitések kiilon koltségeire,

- az allatok szallitasara rendszeresitett szallito- és taroléegységek (ketrecek, rekeszek,
stb) karaira,

- naposcsibék, tojasok, lovak, vemhes, valamint kiilénleges értékii allatok szallitasara.

Gépjarmlivek, 6njaré munkagépek szallitasa

Jelen zaradék alkalmazasa mellett étrejott szerz8dés esetében a biztositd kockazatviselése a teljes
szallitmanynak vagy annak részét képezé telijes gépjarmlinek, munkagépnek vagy 6nallé (kuldén
egységként szallitott) részegységeiknek alapfedezeti kockazatok és lopas miatt bekdvetkezd karai-
ra terjed ki, kivéve a részegységeken bellili részlopaslopaskarokat.

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- jégesd, nedvesedés, beazas altal okozott karokra és ezek kovetkezményi karaira,

- rozsdasodas, karcolas, horzsolas altal okozott karokra és mas esztétika sériilésekre

- ajarmiivek szallitéeszkozre/-rol torténd fel- és legordiilése soran bekévetkez6 karokra,
- afeltételek kizarasaiban felsorolt egyéb veszélyek okozta karokra,

- az egységeken belilli részlopaskarokra.
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Helyredllithatd karok esetében csak a javitas, pétlas koltségei térilnek. A sériilésekbdl ered6é mi-
néségromlas, névleges értékcsdkkenés és mas kdvetkezményi karokra a biztositas nem terjed ki.
Hasznalt gépjarmlivek, munkagépek szallitasa esetén azokrdl a szallitds megkezdése elétt (tréleren,
szallitdeszkdzodn tortént rogzitésiiket kovetden) fotd- vagy video dokumentaciét kell késziteni és a
meglévd sériilésekrdl jegyzékdnyvet kell felvenni, melyeket a szerzédé/biztositott a bekdvetkezett
kar esetén a kar rendezéséhez sziikséges egyéb dokumentumok mellett a biztositéhoz be kell nyuj-
tani.

Ha a felvételek benyujtasanak hianyaban a biztositasi esemény bekdvetkezésének vagy a kar mér-
tékének igazolasa ellehetetlenil, vagy kétségessé valik, a biztositd a karigényt elutasitja a lényeges
kértulmények kiderithetetlensége miatt.

Kolt6zési ingésagok szallitasa

A biztosité kockazatviselése koltdzési ingdsagok szallitasa esetében kizardlag alapfedezeti kocka-
zatokra visszavezethet6en bekdvetkezd karokra, valamint a teljes szallitmany, teljes csomagolasi-
vagy teljes aruegység lopaskaraira terjed ki. Csomagolasi vagy aruegységen belliili részlopas
karai nem biztositottak.

A biztositasi fedezet kizardlag a haztartasokban altalanosan fellelhetd, normal kereskedelmi for-
galomban beszerezhetd, atlagos (szamlaval vagy egyéb mdédon igazolhatd) értékl ingdésagokra
terjed ki.

Ekszerek, készpénz, régiségek, gylijtemények, szérmedruk, kiilonleges értékek és a 300.000
Ft egyedi (aruegységenkénti) értéket meghaladé vagyontargyak nem biztositottak.

A biztositott a szdllitott tételek részletes, aru- vagy csomagegységenkénti, értékkel megjeldlt rész-
letez6 listajat (mely a biztositasi szerz6dés részét képezi) kdteles a biztositasi ajanlathoz csatolni.

Fénykép- vagy videofelvétel

A biztositott vagyontargyrdl (annak minden oldalardl) kézvetlenil a szallitdeszkdzre emelését meg-
el6zéen, a felvételek készitésének idépontjat is igazold fénykép- vagy videofelvételeknek kell ké-
szllniuk, melyeket a szerz6dé/biztositott a bekdvetkezett kar esetén a kar rendezéséhez szilkséges
egyéb dokumentumok mellett a biztositéhoz benyujtani tartozik.

Ha a felvételek benyujtasanak hianyaban a biztositasi esemény bekovetkezésének vagy a
kar 6sszegének igazolasa ellehetetleniil, vagy kétségessé valik, ugy a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

Szakértdi jegyzékonyv

A szdllitas soran fliggetlen szakértének kell feligyelnie, ellendriznie és jegyz&kdnyveznie a szallita-
sokhoz kapcsolodo valamennyi rakodasi miveletet, az alkalmazott emelési és régzitési technikak
és eszk6zOk, valamint a szallitdshoz igénybe vett szallitdeszkdzok megfeleléségét.

Kar esetén a jelentésnek, jegyz6kdnyvek egy példanyat a biztositd részére at kell adni.

Ha a szakért6i jegyz6konyv felvételének és benyujtasanak hianyaban a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének igazolasa vagy a karemegel6zési kotelezettség teljesitésének
ellendérizhetésége ellehetetlenill, vagy kétségessé valik, ugy a biztosité szolgaltatasi kétele-
zettsége nem all be.

A szakeért6 koéltségei a szerz6dét terhelik.

Kiemelt értékek szallitasa

Jelen zaradék alkalmazasa mellett |étrejétt szerz6dés esetében a biztositd kockazatviselése a biz-

tositott aru karaira kizarolag az alabbi feltételek teljestlése mellett all fenn:

—  Aszallitas csakis a szerz8d6 / vagy a megbizott szallitmanyozo altal korabbi szerz6déses kap-
csolatuk alapjan ismert, vagy kdzismert, megbizhaté fuvarozé igénybevételével, két soféros
fuvarozassal térténhet.
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— A sof6rék személyi adatait (név, lakcim, sziiletési datum, hely, anyja neve) kdzokiratnak
min&sild okirat (jogositvany, személyi igazolvany, lakcimkartya, utlevél, melynek azono-
sitdszamat ugyancsak rogizteni kell) alapjan ellenérizni és alairasukkal ellatott okiraton
régziteni kell.

—  Aszdllitasban részt vevd jarminek helymeghatarozo-nyomkoévetd eszkdzzel (GPS-szel) felsze-
relt, zart (dobozos vagy h(ités) felépitmény jarm(inek kell lennie.

— A szdllitasnak a jarmU lerakohelyre torténd elindulasanak az aru atvételét kdvetéen azonnal
meg kell torténnie és tartama alatt - a kényszer( okok (pl. miiszaki hiba) miatti megallasoktdl
eltekintve- megalini csak indokolt esetben, jél kivilagitott, kamerazott, forgalmas benzinkuton
vagy 6rzétt parkoldban - max. 45 percre - szabad.

— A 45 percnél hosszabb tartamu megallas id6tartama alatt a biztositasi védelem csak
abban az esetben all fenn, ha az (szamlaval) igazoltan 6rz6tt parkoléban tortént.

— Ajarmi nem maradhat 6rizetlenll. A megallasok tartama alatt a jarm(ivezeték egyikének lezart
ajtdk és ablakok mellett a jarmU vezetdfiilkéjében kell tartézkodnia.

A gépjarmivezetéknek mikddbképes mobiltelefonnal kell rendelkeznilk, melynek a szallitas tarta-
ma alatt mindvégig bekapcsolt allapotban kell lennie.

A gépjarmUivek GPS rendszerének minimalisan a kdvetkez szolgaltatasokat kell nyujtania:
—  24- dras on-line kapcsolat a tavfelligyeleti kozponttal

- panikgomb

—  raktérnyitas érzékelése

—  Utvonaltdl valo eltérés jelzése

— jelkimaradas figyelése

— adatok mentése, min. 30 napos visszakereshetfség

A fentiek nem teljesiilése mellett bekévetkezé karok nem mindsiilnek biztositasi esemény-
nek, kivéve ha azok bizonyitottan nem hatottak kdzre a kar bekdvetkezésében.

Nehézgépek, gyartésorok, megmunkalo-kdzpontok és egyéb tulsulyos, tilméretes,
valamint nyitott szallitéeszk6zon szallitott aruféleségek

E zaradék alkalmazasa mellett Iétrej6tt szerz6dés esetében a biztosité kockazatviselése nem terjed

ki — a feltételek kizarasaiban felsorolt eseményeken tilmenden — az aldbbi esetekre:

— nyitott szallitéeszk6zokon torténé szallitas esetén az aruban jégesd, beazas, nedvese-
dés és ezek kovetkezményi miatt bekévetkez6 karokra (pl.: rozsdasodas, korrézid),

- az aru karcolas, horzsolas, elszinezédés miatt bekdvetkez6é karokra és mas esztétikai
sériilésekre, valamint az aru csomagolatlansagaval, vagy nem megfelel6 csomagolasa-
val 6sszefiiggésben bekévetkezd karokra,

— az aruban vetemedés és elhajlas miatt bekévetkez6 karokra, ha azok biztositasi ese-
mény bekovetkezése nélkiil, bizonyitott és lathaté kiilsé hatas hianyaban koévetkeztek
be,

- az aru jellegének és/vagy biztonsagos szallitasanak, a kézlekedésben val6é részvétel
hatosagilag elSirt kovetelményeinek nem megfelelé fuvareszkézzel végzett szallitasok
soran bekovetkezé arukarokra,

- a biztositott vagyontargy mechanikai, elektromos és elektronikus meghibasodasanak
vagy rendellenes miikodésének karaira, veszteségeire, kivéve, ha ezek bizonyitottan a
szallitas soran, valamely bizonyitott biztositasi esemény bekovetkezésének eredménye-
ként alltak eld,

- a tulméretes ill. talsulyos aruk szallitasara vonatkozo hatdsagi / kézlekedésbiztonsagi
eléirasok be nem tartasa miatt bekévetkezé karokra,

— azokra a karokra amelyek az aru rakodasa kézben amiatt kovetkeztek be, hogy az eme-
I6eszk6z az adott aru rakoddasara alkalmatlan volt, vagy a rakodast végzé vallalkozas
(vagy alkalmazottja) az aru rakodasahoz sziikséges hatosagi engedélyekkel nem rendel-
kezett, vagy a biztonsagos rakodas vonatkozo el6irasait megsértette.

A biztosité kockazatviselése a szallitoeszkdzrdl tortént lerakodassal véget ér.

A vagyontargy lizemelés helyszinére torténé tovabbi mozgatasa, elhelyezése, szerelése, telepitése
nem biztositott.
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