Nysz.: 16485

1/6

Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF)

S E=
S,

GENERALI

Generali Biztosito Zrt. » Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888. ¢ Telefonos ligyfélszolgalat: 06 40 200 250 * www.generali.hu

Az Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF) a Generali Biztosit6 Zrt-
vel kotott valamennyi vagyonbiztositasi szerzédésre alkalmazasra ker(-
16 altalanos szerz&dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a bizto-
sitasi szerz6dést az Altalanos vagyonbiztositasi feltételre hivatkozassal
kotottek.

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban:
biztositd) — az egyes biztositasok kiilonds feltételei szerint — meghata-
rozott jov6beni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggs-
en, a biztositasi szerzédésben kikotott szolgaltatas teljesitésére kotelezi
magat a szerz6d6 (biztositott) altal megfizetett biztositasi dij ellenében.

Az egyes biztositasok kiilonos feltételeinek a jelen AVF-ben foglaltak-
kal ellentétes rendelkezései esetén a kiilonos feltételekben foglaltak az
iranyadoak.

.  ABIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
1.1. Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal.
1.2. Szerz6dé
1.2.1. A biztositasi szerz6dés szerz8déje az a személy, aki a biztositasi
szerz8dést a biztositoval megkdti és a biztositasi dij fizetésére ko-
telezettséget vallal. A szerz6d6 lehet fogyasztd, illetve fogyaszté-
nak nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyasztdnak mindsuil
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.
1.2.2. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd
irdnyaba jognyilatkozatot tenni és a biztosité hozza koteles intézni
a jognyilatkozatait.
1.2.3. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonb6z6 személy, akkor a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.
1.2.4. A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerzédécsere) a biz-
tositd hozzdjarulasa sziikséges, kivéve, ha a szerz6dé személye
jogutédlas vagy a biztositott szerz6désbe valé belépése folytan
valtozik.
1.2.5. Ha a szerz6dést nem a biztositott kététte, a biztositott a biztosito-
hoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet (,belé-
pés a szerz6désbe”). A belépéshez a biztosité hozzajaruldsa nem
szlikséges. A belépéssel a szerz6dé felet megilletd jogok és az 6t
terheld kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at, a fo-
lyé biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belép6 biztositott a
szerz8d6 féllel egyetemlegesen felels.

1.3. Biztositott
A biztositani kivant vagyontargy megoévasaban érdekelt személy.

Il. ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

Il.1. Biztositési szerz6dést csak az kothet, aki a valamely vagyoni vagy
személyhez fliz6dé jogviszony alapjan a biztositasi esemény el-
kerllésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerzédést érdekelt

személy javara koti meg (szerz6dd).

I1.1.2.A biztositasi szerzédés létrejohet
a) a felek kiilon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerzddd biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon
bellil torténé — elfogadasaval, mely irasbeli megallapodasnak
mindsdl,

c) a biztosité rautalé6 magatartasaval. (11.1.5. pont).

11.1.3.Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosité biztositasi
fedezetet igazolé dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

11.1.4.Ha a kétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér és a szerz6dé6 az
ajanlattdl eltér6 tartalommal kiallitott kotvényben szerepl6 el-
térést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil irasban
nem kifogasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tarta-
lommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja),
akkor a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztositd
a kotvény atadasakor a szerzddé figyelmét irasban felhivja. Ha a
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en
jon létre.

A szerz8d§ az ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig
van kétve.

11.1.5.A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) - az ajan-

lat szerinti tartalommal - jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a

biztosité a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésétél szamitott

15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogsza-
balyban elGirt tajékoztatas birtokaban,

- a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- a biztosité adott szerz6désre vonatkozé dijszabasanak
megfelel6en tették.

Ebben az esetben a szerzédés - a felek eltér6 megallapoda-

sanak hianyaban - az ajanlatnak a biztosité részére tortént

atadasa id6pontjara visszamendleges hatallyal, a kockazatel-

biralasi id6 elteltét kévet6é napon jon létre.

I1.1.6.Amennyiben a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér az altaldnos szerz6dési feltételek-
t6l, a biztositd a szerzédés létrejottétsl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerz6dési feltételek-
nek megfeleléen médositsdk. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon belill a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

11.1.7.A biztosit6 a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15
napon belil — jogosult visszautasitani.

lil. A KOCKAZATVISELES KEZDETE ES TERULETI HATALYA
1. A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi
ajanlaton megjeldlt napon veszi kezdetét. A biztositasi ajanlaton
feltlintetett kockazatviselési kezdé idépont — a felek eltéré irdsbeli
megallapodasanak hianyaban - nem lehet korabbi, mint az ajanlat-
tételt kovetd nap 0. ordja.

I1.2. A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz8dés ellenkezd
kikotést nem tartalmaz - kizarélag Magyarorszag tertletére terjed ki.

IV. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

. A biztositasi szerzédés, ha a felek masként nem dllapodnak meg,
hatarozatlan tartamu.

IV.2. A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évfordulé pedig — ameny-

nyiben az a hénap elsé napjara esik — a biztositasi szerzédés Iétre-

jottének napja, egyéb esetben a kdvetkezé hénap elseje. Hataro-

zott idejli szerz6dés esetén a biztositasi idészak a szerz6dés

teljes tartama. A felek ezen rendelkezésektdl eltérhetnek.
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BIZTOSITASI OSSZEG/A BIZTOSITO SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGE

A biztositasi 8sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerz6dd
(biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megijeldlt értéke. A
biztositasi 6sszeg a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara

A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 0sszeg
nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) értékét (tulbiztositas). A
vagyontargy értékét meghalado részében a biztositasi 6sszegre
vonatkozé megallapodas semmis. E rendelkezés ellenére is lehet
biztositasi szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhaté értéke,
tovabba helyreallitasanak vagy Uj allapotban vald beszerzésének
értéke erejéig.

Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb mint a biztositott vagyon-
targy értéke (alulbiztositas), akkor a biztosité a kart csak a bizto-
sitasi 6sszegnek a vagyontargy értékéhez viszonyitott aranyaban
tériti meg.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bek&vetkezett biztositasi esemény
miatt kifizetett 6sszeggel csdkken. Amennyiben a szerz6dé fél fo-
gyaszténak minésilé személy (1.2.1. pont), akkor jogosult az éves
biztositasi dij megfeleld kiegészitésével a biztositasi idészakra
megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti mértékre emelni (fede-
zetfeltoltés).

Amennyiben a szerzéd6 fél nem tekintheté fogyaszténak
(1.2.1. pont), a fedezetfeltoltés joga nem illeti meg, a biztosi-
tasi szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi
osszeggel marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve va-
gyoncsoportokat a szerz6d6 felek az alabbiak szerint tekintik biz-
tositottnak:

a) Atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontargyan-
ként megjelodlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak
oly moédon, hogy minden egyes vagyontargy esetében a biz-
tosité szolgaltatasanak felsé hatara az adott vagyontargyra
megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan Osszevont vagyoncsoportot
(szerz6déstételt) a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig
tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité szol-
galtatasanak fels6é hatara is. Az egyes vagyoncsoportokba
tartoz6 vagyontargyakat a karrendezés soran a biztosité ugy
tekinti, mintha kullon kertltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetéleg alulbiztositas tényét a biztositasi szerzé-
dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-
kilon kell megallapitani.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) a biztositasi 6sszegen beliil szolgaltatasi maximum (limit)
meghatarozasaval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsolodé 6nrész megallapitasaval
korlatozhatja.

Az 6nrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keril sor. Ha
a biztositasi id6szak alatt t6bb esetben fordul elé biztositasi ese-
mény, az onrész 6sszegét minden biztositasi esemény alkalmaval
kilén-kulon kell figyelembe venni. Egy biztositasi eseménynek mi-
néstlilnek az azonos okokra visszavezethet6 események, ameny-
nyiben azok kdz6tt okozati 8sszefliggés all fenn.

A BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke.

Dijfizetési kételezettség alanya

VI.1.1. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet

terheli.

VI.1.2. Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval a

szerz8d§ fél helyébe lép (1.2.5. pont), a folyé biztositasi id6szak-
ban esedékes dijakért a szerz6dé féllel egyetemlegesen felel.

VI.2. Dijfizetési titem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztositdé a biztositasi dijat biztositasi idészakonként allapitja
meg. A dijfizetési Utemet a felek a biztositasi szerz6désben hata-
rozzak meg.

VI.3. Dijfizetés esedékessége

VI.3.1. A biztositas elsé dija a felek altal meghatarozott idépontban,
ennek hianyaban a szerzddés létrejottekor esedékes. A folyta-
télagos dij pedig annak az idészaknak az els6 napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor
esedékes.

VI.3.2. A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megeldzben a
biztosito részére megfizetett dij (vagy dijrészlet) dijelélegnek mi-
ndsul, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés
|étrejon, a biztositd a dijel6leget a biztositasi dijba beszamitja. Ha
a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a dijelSleget a szerz6dének
visszafizeti.

VL.4. A biztositasi dij médositasa

VI.4.1. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosité a biztositas
dijanak mértékét a kockazati tényezdk, igy kiilonésen a biz-
tosité nyilvantartasa szerinti, azonos médozatu biztositasi
szerz6dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a mo-
dositas hatalybalépését megel6z6 naptari évben bekévetke-
zett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasara, vagy
a biztositasi szolgaltatast érint6 kozterhek megvaltozasara
figyelemmel, a biztositasi szerz6dés kovetkez6 évfordulé-
janak napjatol kezd6dé hatallyal, a megvaltozott kériilmé-
nyekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-0s mérték-
ben moédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti médositasa esetén a biz-
tosité a biztositasi dij médositasardl és annak mértékérdl a
modositas hatalybalépését legalabb 30 nappal megel6z6en
irasban értesiti a szerz6dét.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal k6z6lt modosita-
sokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja fenntartani, a
szerz6dést a biztositasi évforduldra, az évfordulét megel6-
z6en - felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil - irasban fel-
mondhatja.

Felmondas hianyaban a szerz6dé a biztositasi évfordulé
napjatél kezd6dé hatallyal a megvaltozott mértékii biztosi-
tasi dijat kételes megfizetni.

V1.4.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté fogyaszténak
(1.2.1. pont), ugy a VI.4.1. pontban foglaltaktdl fiiggetleniil a
biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité
a biztositasi dijnak a biztositasi szerz6dés kovetkezd évfor-
duléjanak napjatol kezd6édé hatallyal torténé moédositasara
tesz javaslatot a szerz6d6 részére, és a szerz6do a javasla-
tot akként fogadja el, hogy az annak megfelel6 mértékii, az
évfordulot kovetd elsé esedékes dijfizetési kotelezettségét
teljesiti. A biztositasi dij modositasara vonatkozé javaslatat

a biztosito irasban, a biztositasi szerz6dés kovetkezé évfor-
duléjat megel6z6 legalabb 30 nappal kozli a szerzédével.

VL.5. A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

VI.5.1. Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az
esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki a biztosité - a ko-
vetkezményekre t6rténé figyelmeztetés mellett - a szerz6d6
felet legalabb 30 napos péthatarido tiizésével a teljesitésre
irasban felhivja.

Amennyiben azonban a szerz6dd a kitlizétt poéthataridéig fize-
tési kotelezettségét nem teljesiti és a biztositd késedelem nélkil
nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szerz6dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.
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VI.5.2. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a bizto-
sitd — a VI.5.1. pontban foglalt szabalyok alkalmazasaval — ered-
ménytelenl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére,
a szerz8dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal
aranyos idétartamra marad fenn.

VI.5.3. A dijnemfizetés miatt megszlint biztositasi szerzédést a bizto-
sitasi dij utélagos befizetése nem hozza ujbdl létre. A biztositd
koteles a dijkuldnbdzet visszatéritésére.

VI.6. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

VI.6.1. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerz6dés megszl-
nik, a biztositd az egész biztositasi id6szakra jaré dij megfizeté-
sét kovetelheti.

VI.6.2. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité addig
a napig jaro dij megdfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatvise-
lése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal t6bb dijat fizettek be, a
biztosité a dijtdbbletet visszatériti.

VII. A FELEK EGYUTTMUKODESE
VIl.1.Kozlési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor
(biztositasi ajanlat megtételekor) kotelesek a biztositas elvallalasa
szempontjabdl Iényeges minden olyan koérilményt a biztositéval
k&ézdIni, amelyet ismertek vagy ismernitk kellett, kdtelesek a biz-
tositénak a kockdazatelbiralé adatlapon és a biztositasi ajanlaton
feltett kérdéseire a valésagnak megfelel6en és hianytalanul vala-
szolni még akkor is, ha az adatok, informacidk ulzleti (foglalkozasi)
titkot képeznek.

VII.2. Valtozasbejelentési kotelezettség

VII.2.1.A szerz8d4 és a biztositott kdtelesek a kdzlési kdtelezettség ko-
rébe vont, lényeges korlilmények megvaltozasat a biztositénak
5 munkanapon belil irasban bejelenteni, igy kiildndsen, ha
a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékd valtozasat és

ennek okat, ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt bizto-
sitasi 0sszeg modositasat indokolja. A vagyonérték valto-
zast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési
helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra
tovabbi biztositast kotott;

c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zalogjog
vagy ovadék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara t6rténd hasznalat-
ba adasat;

e) ha a karmegel&ézés és karelharitas rendszerében moédosulas
tértént;

f) a biztositott vagyont érinté végrehajtasi, csédeljaras, felsza-
molasi eljaras vagy végelszamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény (izembe helyezé-
sét, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetését;

h) Uzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 hdnapi
id6tartamra torténd ledllitasat (atmeneti szlineteltetését),
vagy végleges lizemen kivil helyezéstiket;

i) abiztositd kockazatviselésének mértékét befolyasolo ténye-
z6k modosulasat

j) kapcsolattartasra megadott elérhetéségek (igy kilondsen
posta és elektronikus levelezési cim,) megvaltozasat.

VIl.2.2. Az egyes biztositasokra vonatkozé kullonds feltételek, illetéleg a
biztositasi szerz6dés tovabbi valtozasbejelentési kdtelezettséget
is elSirhatnak.

VII.3. A szerz6d6 és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény vagy
valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a bizto-
sitéval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a
kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

VIl.4. Ha a biztosité csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a
szerz6dést érint6é lényeges korilményekrdl, tovabba ha a szer-
z8désben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kdzlik
vele, és ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelentés no-

vekedését eredményezik, akkor a biztosité a tudomasszerzéstél
szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mddosita-
sdra, vagy a biztositasi szerz6dést 30 napos felmondasi idével
irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra a
kézhezvételt kdvetd 15 napon bellll nem valaszol, a szerz6dés a
madosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megsziinik, ha a
biztosité erre a kdvetkezményre a szerz6dé fél figyelmét a modo-
sitd javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal hatalyban marad.

A biztositasi kockazat jelentds novekedésének mindsil kilo-
ndsen, ha a biztositdé a tudomasara jutott Iényeges korilmény
alapjan elutasitand a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna,
dijszabasa szerint magasabb biztositasi dij ellenében vallalna a
kockazatot, vagy a biztositasi feltételek értelmében a kockazatot
nem vdllalhatja.

Jelen rendelkezések nem érintik a Biztositd szerz6dés megtama-
dasara vonatkoz6 jogait.

VIL.5. Karmegel6zési kételezettség

VII.5.1.A szerz6d§ és a biztositott kdtelesek a karok megelézése ér-

dekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedéseket
megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszaba-
lyokat, szabvanyokat és hatésagi hatarozatokat, valamint a te-
lepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karbantartdsra, tarolasra
vonatkoz6 szakmai el6irasokat, illetve a gyartonak a fentiekre
vonatkozd utasitasait, ajanlasait, valamint a mar felismert ve-
szélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a biztosité
altal kért karmegel6zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden
olyan korilményt, amely mar karokozast eredményezett, tovab-
ba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennalld veszélyére a
biztositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

VII.5.2. A biztosit6 jogosult a szerz6dénél és biztositottnal a karmegel6-

zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott va-
gyontargyak kockazati allapotat, szikség esetén tlizrendészeti
vagy egyéb hatésaggal egyuttmiikddve, a helyszinen is barmikor
ellendrizni.

VIL.6. Karenyhitési kételezettség

VII.6.1. A szerz8d6 fél és a biztositott — a biztositd elbirdsai és a karese-

mény bekdvetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelmé-
nye szerint — kdtelesek minden sziikséges intézkedést megtenni
a kar enyhitése érdekében.

VII.6.2. A biztosité jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat,

Vil

IX.1.

eléirasainak, utasitasainak megtartasat ellendrizni.
A BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositd kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, amelyeket a szerz6dés vagy a kulénds feltételek meg-
hataroznak, és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd
a biztositasi 6sszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt
kételezettséget.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES

A szerz6dd (biztositott) koteles a biztositasi esemény bekdvet-

kezését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl

szamitott 2 munkanapon belll a biztositonak

a) személyesen: a biztositdé barmely tUgyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kozott a Telelefonos
Ugyfélszolgalat 06 40 200 250-es kék szaman

c) interneten: online karbejelenté rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.
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IX.2.

IX.3.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell

a) a karesemény id6épontjat, helyét és a karesemény révid le-
irasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) a karosodas mértékét (megallapitott vagy becsllt értékét),

d) a karrendezésben kdzrem(ikddd — a szerz6dét (biztositottat)
képvisel§ — személy vagy szervezet nevét.

Interneten, az online karbejelenté kotelezéen kitdltendd adattar-
talmanak a biztosito részére t6rténd elektronikus megkuldésével
tehetd karbejelentés.

Hatdsagi eljaras lefolytatasara okot ado karesemények (pl. tliz,
robbanas) esetén a szerzddd (biztositott) kteles azt az illetékes
hatésagnak bejelenteni. Blncselekmény, illetve szabalysértés
gyanuja esetén a szerz8d4 (biztositott) kdteles renddrségi feljelen-
tést tenni és a karesemény korilmeényeit jegyz6kdnyvben rogzit-
tetni.

A kullonos biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsatolasra

vonatkozo6 rendelkezése hianyaban a biztosité a biztositasi ese-

meény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi doku-
mentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény),
tovabba mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megko-
tott és a biztositasi esemény napjan is hatdlyos biztositasi
szerz8désre vonatkozo kdtvény, vagy mas igazolé dokumen-
tumot,

b) a biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és ko-
vetkezményeinek tisztazasahoz szikséges, illetéleg azt els-
segité dokumentumokat (a szerz6dd és/vagy a biztositott és
a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a
biztositasi esemény kortlményeirdl),

C) atlz- és arobbanas karnak a tlizoltésagnal (katasztréfavéde-
lemi hatdésagnal) térténd bejelentése tényét igazold okiratot,
tovabba a tlizoltdsag altal kiallitott tlzeseti hatdsagi bizonyit-
vanyt, egyéb hatarozatokat tovabba az eljaras soran keletke-
zett szakértéi véleményeket, jegyzdkodnyveket és tanunyilat-
kozatokat, feltéve, hogy azok ligyfélként megismerheti,

d) arendbrségnél, illetve szabalysértési hatdsagnal tett feljelen-
tésrél készult jegyz6kdnyv masolati példanyat,

e) a blntetbeljaras soran a nyomozo6 hatdésag, lgyész vagy a
birésag altal hozott hatarozatot, tovabba az eljaras soran ke-
letkezett szakértSi véleményeket, jegyz6kdnyveket és tanunyi-
latkozatokat, feltéve, hogy azok rendelkezésre alinak,

f) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi
adatokkal 6sszefliggé dokumentumait, kiiléndsen: hazi-, vagy
Uzemorvosi, a jaré- vagy fekvébeteg ellatas soran keletkezett
iratokat, gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumokat,

g) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szer-
vezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi esemény-
nyel vagy az annak alapjaul szolgalé kérilménnyel 6sszeflig-
g6 adatokat tartalmazé iratokat, a jogosultnak a titoktartas
aldli felmentéshez adott hozzajarulasat és az adatbekéréshez
szlikséges felhatalmazasat,

h) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté6 dokumentumo-
kat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéleményeket,
jegyz8konyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi
dokumentacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat, melynek
koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt érvényesitd felet ter-
heli,

i) a biztositasi eseménnyel 0sszefliggésben a mentéshez, a to-
vabbi karok megelézéséhez és a karenyhitéshez igénybevett
eszkdzOket, eréforrasok hasznalatanak koéltségét igazolo, ille-
téleg arra alkalmas iratokat,

j) aszerz6dé (biztositott), illetéleg az altala megjeldlt kedvezmeé-
nyezett pénzfelvételi jogosultsagat igazold okiratot

k) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapja-
ul szolgalé koérilménnyel kapcsolatban kdzigazgatasi, allate-
gészseéglgyi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran
keletkezett illetleg az eljaras anyagat képezé iratokat, kiilo-
nos tekintettel az eljaras soran készilt szakértéi vélemények-
re, jegyz6konyvekre és tanunyilatkozatra, feltéve, hogy azok a
szerz8d6 vagy a biztositott lgyfélként megismerheti

) esetleges tanuk nyilatkozatait a karesemény korilményeire
vonatkozéan.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

IX.10.

IX.11.

IX.12.

IX.13.

X.1.

A biztosité a karbejelentés, a felvilagositas és a rendelkezésére
bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a beje-
lentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara a bi-
zonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdve-
telését érvényesithesse.

Amennyiben a szerzéd§ (biztositott) a biztositasi esemény bekd-
vetkezésének bejelentésére, a felvildgositds megadasara, ezek
biztositd altali ellenérzésének lehetévé tételére, illetve a biztositd
szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez
szlikséges dokumentumok szolgaltatasara vonatkozé kotelezett-
ségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetle-
nekké valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott vagyon-
targy(ak) allapotaban a szerz6dé (biztositott) a karfelvételi szemle
megtartasaig, de legkésébb a karbejelentéstdl szamitott 5. mun-
kanapig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkezteben a biztosité szamara fizetési kotelezettségének
elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények tisztazasa le-
hetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztosité részérdl a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil nem torténik meg a kar megszemilélése, a
szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsé-
rult vagyontargy(ak) helyredllitasarol. llyen esetben a biztositasi
eseménynek, illetve annak kovetkezményeinek a karrendezési
folyamat soran torténd igazolhatésaga érdekében célszerli gon-
doskodni arrdl, hogy a sértilt vagyontargyak, a helyreallitast vagy
kijavitast megel6zéen, a karkép és a kockazatviselési hely azono-
sitasara alkalmas moédon rogzitésre kerlljenek. Ennek megfeleld
modja lehet, ha a szerz6dé, vagy a biztositott a kockazatviselési
helyrél és a sérilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit. A
fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berendezé-
seket és egyéb vagyontargyakat a biztositéval tértént el6zetes
egyeztetést kovetden, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban
meg kell 6rizni. A biztosito altal legalabb karkori értéken megtéri-
tett ingd vagyontargyak abban az esetben semmisithetéek meg,
amennyiben a biztosité nem kivanja atvenni azokat.

Amennyiben a szerzédésre vonatkozé kllonds biztositasi felté-
telek masként nem rendelkeznek, a biztosité szolgaltatasa a kar-
rendezéshez szilkséges utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15.
napon esedékes.

A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és Osszegé-
nek flggetlen szakérté altal torténé megallapitasat. A fliggetlen
szakeért6 koltségét a megbizé elélegezi, illetdleg viseli.

A biztosité a szolgaltatasat torvényes belféldi fizetéeszkdzben
fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biz-
tositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztositd
a szerz8d6 (biztositott) kérésére elbleget folyosithat.

A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI
SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal

a) aszerzdédé fél vagy a biztositott;

b) a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, lzlet-
vezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység
folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasz-
nalataval 6sszefiiggé tevékenységet is) kézvetleniil vagy
kozvetetten kapcsolédé munkakort betolté alkalmazott-
juk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviseldje,
cégvezetdje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyvezetd,
csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékeny-
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X.2.

X.3.

X.4.

XI.

XI.1.

XI.2.

XI.3.

Xl.4.

XI.5.

ség folytatasaban kézremiik6d6é tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a

X. 1. a)-c) pontban meghatarozott személy szandékosan vagy

sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a VII. 5.

és 6. pont szerinti - karmegel6zési vagy karenyhitési koétele-

zettségének, igy kiilonésen, ha

a) a biztositott azonos karokozasi kériilményekkel visszaté-
réen okozott kart, és a biztosité felhivasa ellenére a karo-
kozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziin-
tethetd lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban
a biztositasi esemény bekovetkezésének lehetdségére fi-
gyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hia-
nyaban kovetkezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasi-
tast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézke-
dések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott —a Vil. 1. és a VILI. 2.

pontban szabalyozott - a kézlésre vagy a valtozas bejelenté-

sére iranyuld kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotelezett-

sége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott

bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koériil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekévetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - IX. pontban meghatarozott - kar-
bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges
koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosito
szolgaltatasat befolyasolé koriilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosit6 kotelezettsége nem all be.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Megszlinik a biztositasi szerzédés

a) rendes felmondassal, amennyiben azt hatarozatlan idére ko-
totték; (X1.2.)

b) ha a hatarozott tartamu szerz6dés tartama lejar;

c) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel
VI. 5.1. pontjaban meghatarozottak szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerzé6d6 — a VI. 4.1.
pontban foglaltak szerint — a szerz6dést a biztositasi idészak
végére felmondja,

e) rautalé6 magatartassal (hallgatélagosan) Iétrejott biztositasi
szerz8dés utdlagos felmondasa esetén a 11.1.6. pontban fog-
laltak vagy a biztositasi kockazat jelent6s névekedése esetén
jelen feltétel VII.4. pontjaban foglaltak szerint;

f) ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztosita-
si esemény bekoOvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a biztosité kockazatvi-
selésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsztint, a szerz6-
dés vagy annak megfeleld része megsz(inik;

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a felek
irasban, a biztositasi id6szak végére 30 napos felmondasi idével
mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét meg-
el6z6 30. nap 0. érajat megel6z8en kell megérkeznie.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3
évre kizarhatjak.

Ha a szerzédés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem
kotottek ki, hogy az a megallapitott idétartam eltelte elétt is fel-
mondhato, a negyedik évtdl kezdve a biztositasi szerz6dést bar-
melyik fél felmondhatja.

A hatdrozott id6tartamra létrejott biztositasi szerzédés a tartam
lejaratakor akkor is megszUnik, ha arra tovabbi dijfizetés tértént.

XIl.

X1,

Xll.2.

XIIl.

X1,

Xil.2.

XIV.

XIv.1

TORVENYI ENGEDMENYI JOG

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6zds haztartasban
él6 hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt
tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett szolgaltatasi dssze-
get vissza kell fizetnie.

ELEVULES

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 1 év elteltével éviil-
nek el.

Az eléviilési id6 a kovetkez6 id6pontokban kezd6dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak
a biztositéhoz tortént beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd
napon,

c) a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biz-
tositd altal igényelt iratcsatolas vagy informacidszolgaltatas
elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott
hatarnapot koveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tar-
talmazo levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

d) a szerzddés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tarta-
mengedmény visszakdvetelése iranti igény esetén a szerzé-
dés megsziinésének napjan,

e) egyeéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

JELEN FELTETELEKNEK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza az AVF azon rendel-
kezéseit, melyek a Polgari Térvénykoényv (Ptk) rendelkezései-
t6l Iényegesen eltérnek.

Jelen fejezet nem tartalmazza az AVF azon - a biztosité 4ltal al-
kalmazott korabbi altalanos vagyonbiztositasi feltételektd! eltérd
- rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én ha-
talyba lépett, a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény-
nek tortén6é megfelelés érdekében kertilt sor.

. Jelen feltételnek a Ptk-t6l Iényegesen eltéré rendelkezései

XIV.1.1. A biztositasi ajanlattdl eltéré tartalommal |étrejott szerz6déssel

szembeni kifogasra nyitvaallé hataridd (11.1.4. pont)

A Ptk. 6:443.§ (2) bekezdésétdl eltéréen a szerz6dének a kot-
vény kézhezvételét kdvetben legfeljebb 15 nap all rendelkezé-
sére arra, hogy kifogasat jelezze a biztositd felé, amennyiben a
biztosité altal kiallitott kdtvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér.

XIV.1.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte a biztositd rautalé magatarta-

saval (Il. 1.5. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:444.§-atél — a biztosi-
tasi szerz8dés akkor is létrejon a biztositd rautalé magatartasa-
val, amennyiben a szerz6d6 nem minésul fogyasztonak.

XIV.1.3. A biztositasi idészak hatarozott idejli szerz6dések esetében (IV.

2. pont)

A Ptk. 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltéréen, hatarozott tartamu
szerz8dések esetén — a felek eltérd rendelkezése hianyaban — a
biztositasi idészak a szerz6dés teljes tartama.

XIV.1.4.A fedezetfeltdltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6d6

nem mindsul fogyasztonak (V.4. pont)

Jelen feltételek alapjan - eltéréen a Ptk. 6:461.§-atdl, a fede-
zetfeltoltés joga nem illeti meg a szerz6dét, ha nem minésiil fo-
gyaszténak.
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XIV.1.5. Fizetési péthataridé tlizése, amennyiben a szerz6d6 a biztosita-
si dij befizetésével késedelembe esik (VI.5. pont)

Jelen feltételek alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-4tdl — a bizto-
sitd a szerzdd6 felet legalabb 30 napos péthataridd tlizésével
hivja fel irasban a teljesitésre, ha a szerz6d6 az esedékes bizto-
sitasi dijat az esedékesség id6pontjaig nem egyenliti ki.

XIV.1.6.Az eléviilési idészak tartama (XIII. 1. pont)
Jelen feltételek eléviilésre vonatkozé elSirasa eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves elé-

vilési id6tél. Jelen szerzédésbdl eredd igények 1 év elteltével
éviilnek el.

Hatdlyos: 2014. marcius 15-étél




