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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkéotésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatéonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk f6bb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, feligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo eléterjesz-
tésének a lehet6ségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi
titkot képezé — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdz6ttiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltéjékoztatc') és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovab-
biakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol fliggéen — a biztositasra vonatkozo
altalanos szerzédési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilénds és kiegészitd
szerz8dési feltételek, valamint a szerz8dd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosité altal feltett kérdé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltaldnos szerz6dései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egytt: altalanos feltételek) nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyaddak.

A BIZTOSITORA VONATKOZO TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkdriien M(ikddd Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével
jott létre 1999. év 4prilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adoészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas




V.1,

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, ligyfélszolgalati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel alinak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tdmogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerilt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi
cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératol 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
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V.3.

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérheté tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé ma-
gatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasdgireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dssze-
fligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 toérvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 térvény szerinti fogyasz-
tonak mindsilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar ko-
rabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztdi jogot sérté koérilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskére
eljarni.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A
BIROI UT IGENYBEVETELE

A Pénzugyi Békéltetd Testilet az MNB altal mdkddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet
el6é a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség |Iétrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koéltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6zéen a fogyasztd a biztositéval koz-
vetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhet6ségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegeldzé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénziigyi Békéltetetd Testlileti
eljarason kivll — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szolé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.
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A BIZTOSITASI TITOKRA, VALAMINT A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—  abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz8dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiildndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasdval és a biztositdsi szolgaltatasok teljesitésével ésszefliggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Gigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, l1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefligg-
nek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd lgyfelének minésil a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot
tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkdtésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzajarulason alapul.

A biztositok k6zétti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a 2015. év januar hé 1. napjatol kezd6déen
hatalyba Iép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdé-
dden jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—  aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozo biztositasi szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-€e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- A Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5.,6., 7., 8., 9., 14., 15., 16., 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.




VI.1.3.
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VI.3.

VI.3.1.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabélyoknak megfelelé megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasdra az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kovetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrol, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id0szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szélé térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl
nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel&s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefliiggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenll 0sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusuldsaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a biztositd a ko-
zo6tte és az ligyfeél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megorzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosito kételes t6rdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem jétt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informécios énrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az (igyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoléodd személyes adatok
kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozza-
jaruldsaval kezelheti.
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V1.4,

VL.5.

VI.5.1.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzé-

se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerlilt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelel§ hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezd munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez szliikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kételezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosito Ugyfele vagy annak térvényes képviselSje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

—  aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé blntetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bintetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében
eljaré birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaroé
6nallé birésagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki Ggyben eljaré kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositaskodzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitbi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatésaggal,

i)  azegészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,

) akillon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalo biztositokkal,




VI.5.2.

VI.5.3.

)  a biztositasi tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantartéd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevé biztositoéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskdzti ataddsaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r)  afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megijeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazoldasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabaly-
ban el6irt Uigyészi jévahagyast nélkil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Giggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarodl szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnllddzd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi bldnllddzd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositotol.

b) apénziigyi informacidés egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zésa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adatto-
vabbitas abban az esetben:
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VI.6.

a) haa biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) bha-az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfelelé szintje az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. toérvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféldre
térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti ha-
tosag szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kil-
foldi és a magyar felligyeleti hatdésag kdzotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény Osszevont alapu felligyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI1.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztosit6 a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jét6él kezd6déen a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztosité irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyuijtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
— torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi énkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irdsban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ugy a dontés kozlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kbzvetlen veszélye fennall, Ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
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VL.

VI,

VIL.2.

VIL.3.

Vil.4.

VILS.

VII.6.

VIII.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékd-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

ELETBIZTOSITASOK ADOZASI TUDNIVALOI

Addémentes a maganszemély szamara torténé szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegséqi, il-
letve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak minésil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjévedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsil adéomentesnek, egyéb jévede-
lemnek, vagy mas addkoteles jovedelemnek (igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbdl). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 0sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjdvedelem
cs6kkenthetd a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri di-
jas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal onalld, egyszeri dijas szerzédésként
kerll figyelembe vételre. A kamatjdévedelembdl a biztositd altal 16% személyi jdvedelemado és 6%
egészsegugyi hozzajarulas kerul levonasra. Nem terheli egészséguigyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbél szarmazik, amely szerz8dés mogott allé befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesit6 értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjévedelmet
a maganszemeélynek — jellemz&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jdvedelemre vonatkozd szabalyok szerint) adokételes a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jévedelemként addkdteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szol6 életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 0sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd
(munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylttes dsszegét meghaladd rész, feltéve, hogy e
szerz8déshez kapcsoldddan barmely kifizeté (munkaltatd) addomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztosito altal levonasra kerll 16% személyi jévede-
lemado-elbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély koteles az e jdvedelem utani 27 %-os szdzalékos egészségugyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen addkotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi elSirdsok szerint kdteles elszamolni a
biztositotdl szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolodd esetleges adokdtelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejott, a tdrvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan a maganszemély szerz8dd a targyévi dsszevont
addalapja utan fizetend6 személyi jvedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a nyugdijbiztositasi
szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkdtéskor keril atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, kiiléndsen a személyi jdvedelemadorol
sz0l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold térvény, valamint az addzas rendjérdl szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.

AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sz-
szefliggésben, a karosité eseményt megel6z8 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas
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X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

XI.1.

XI.2.

ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utédn az &fa dsszegének megfelel6 dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szo61d
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésul, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefiig-
gésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kilénds
szerz6dési feltételek tovabbi adminisztracids dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerzédésben foglalt megallapodasa szerint a szerz6d6 a dijfizetést nem
készpénzatutalasi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a dijfizetés teljesitése érdekében — a szerz6dés eziranyl modositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megklldését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztosité altal megkulldott
készpénzatutaldsi megbizas ismételt megkilldését igényli Ugy a biztosité adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jeldlt adminisztracids dij mértéke: 400 Ft

A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a Szerz6dének a szerzédésébdl/szerzédéseibdl adodoan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, tugy a Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyad6 szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

A DIJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon torténd

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen
postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,

—  atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek
megfeleléen) dijbekérdt kiild a szerz8dének, mely alapjan a szerz6dd megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosité altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-

12



XIL3.

XIl.

XA,

Xi.2.

XIL.3.

Xlll.4.

XIUL5.

XIV.

XV.

XV.1.

26d6 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosit6 legkdzelebbi ligyfélszolgala-
tan a kotvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6dének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kotelezettségét egyéb mo-
don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztositd Ggyndkeinél,
vagy a biztosito ligyfélszolgalatain tajékozédhat.

A BIZTOSITASKOZVETITO

A biztositasi szerz8dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetits (ligyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A fiiggd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes lgynok, aki
egyidejlleg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengé termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselSje - igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosuit.

A biztosité megbizasabdl eljaré fliggd biztositaskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositaskdzvetitd a
biztositotol az Gigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremdkodni.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kdrilmények megvaltoznak, vagy utobb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszoés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszos felhatalmazas hidnydban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6dd a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozo-
an felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténd beszedését
elészér megkiseérli.

A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAK|
KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztosité cimére megkildott és aldirt postai levél,

—  abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

—  a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd Uigyfél az elektronikus kommunikacidhoz el6zetesen hozza-
jarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulds soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosité barmely tgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

XVIII1.

— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biztosité csak
kiilén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetbvé,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz8désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kiilén szolgaltatasi szerz6dés megkodtése esetén, a biztositd altal mikodtetett internetes szer-
z8déskezeld és lgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosito
altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerzédésekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kilén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén a biztositd Telefonos ligyfélszolgalata utjan
megtett es a biztosité altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositdé egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z8désre vonatkozo altalanos, vagy kilonds szerzddési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targy-
ban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz8désre vonatkozo altalanos és kilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek
megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthets a nyilatkozé személy részérél alirt azon nyilat-
kozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitetinek kell tekinteni a biztosito altal
klildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

IRANYADO JOG

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV
RENDELKEZESEITOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztositd &ltal alkalmazott korabbi &l-
talanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
Iépett, a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében kerilt
sor.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz8dé altal a Biztositd részére befizetett sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégseges, Ugy a befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre
irdnyadd szabdlyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint térténik
meg.
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Amennyiben szerzéddnek egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

XVIIl.2. Egyéb rendelkezések (XVI. pont)

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltér6en nem vaélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-
leges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo jel-
legu szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyiittmUikddés reményében:

Erdés Mihaly Heged(s Anna

Hatalyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Munkavallaloi felelbsségbiztositas egeszségugyi es
szocialis tevekenyseget folytatd alkalmazottaknak
(METSZF)

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

A Munkavallaléi felel6sségbiztositas egészségligyi és szocidlis tevékenységet folytaté alkalmazot-
taknak (METSZF) a Generali Biztosité Zrt-vel — egészségligyi és szocialis tevékenység munkaval-
laléi felel6sségbiztositasara — kotott biztositasi szerz6désekre alkalmazasra keriilé altalanos szer-
z6dési feltételeket tartalmazzak, feltéve, hogy a biztositasi szerz6dést jelen feltételre hivatkozassal
kototték.

A felek az altalanos szerzédési feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a felek —
irasban régzitett — megallapodasa az iranyado.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo éltalanos rendelkezések is.

Ezen altalanos szerz6dési feltételek alapjan a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) meg-
hatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) bekdvetkezésétdl fliggden, a biztositasi szer-
z6désben kikotott biztositasi kartalanitasi 6sszeg medfizetésére kodtelezi magat a szerz6dd altal
megfizetett biztositasi dij ellenében.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Biztosito

A biztosito az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a fel-
tételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

Szerz6do

A biztositasi szerz8dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerzédést a biztositéval megkéti
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6dd fogyasztdonak nem mindsiilé személy
vagy szervezet lehet. Fogyasztonak mindsull a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékeny-
sége koérén kivll eljard természetes személy.

A szerz6déssel Osszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni
és a biztositd hozza koételes intézni a jognyilatkozatait.

Ha a szerz8dd és a biztositott kilénbdz6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben
bekovetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz6d6 személyének megvaltozasahoz (szerz6dbcsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges,
kivéve ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerz8désbe belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kétotte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
a szerz6désbe beléphet (,belépés a szerzédésbe”). A belépéshez a biztosité hozzajaruldsa nem
sziikséges. A belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kdtelezettségek dsszes-
sége a biztositottra szall at, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a belépd biztositott
a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds.
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.2.

I.1.

.2

1.3.

1.4.

1.5.

ln.1.

l.2.

Biztositott

A biztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztosito
jelen feltételek alapjan teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositott a — biztositasi ajanlaton név szerint feltlintetett — munkaviszonyban
(ko6zalkalmazotti, szolgalati, kbzszolgalati, kormanyzati szolgalati jogviszonyban, kézérdek( 6nkén-
tes jogviszonyban) allé

- egészségligyi dolgozé

- szocialis képesitéssel rendelkezé személy

munkavallaléi minéségben.

Jelen feltétel alkalmazasaban egészségugyi dolgozo: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az
egyéb fels6foku egészségligyi szakképesitéssel rendelkez6 személy, az egészségligyi szakképesi-
téssel rendelkezé személy, tovabba az egészségiigyi tevékenységben kozrem(ikodd egészségiigyi
szakképesitéssel nem rendelkezé személy.

BIZTOSITASI ESEMENY

A biztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettség bekdvetkezése,
melyet a biztositott — a biztositasi ajanlaton feltintetett foglalkozasa gyakorlasaval (biztositott tevé-
kenységgel) 6sszefliggésben — munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott és amely karért a munkajog szabadlyai szerint a munkaltatéval szemben kartéritési felelés-
séggel tartozik.

A biztositas jelen feltétel alapjan kizardlag azokat a — biztositottat terhelé — munkaltatoi kartéritési
igényeket fedezi, melyeket a munkaltaté a biztositott munkavallalé altal okozott dologi kar, személyi
sérlléses kar és tisztan vagyoni kar miatt érvényesit a biztositottal szemben, feltéve, hogy a mun-
kavallalé a kart a munkakoréhez, az egészséglgyi, illetve szocidlis tevékenységhez kapcsolédé
feladatok és munkak elvégzése soran, azzal dsszefliggésben vagy e feladatok és munkak elvégzé-
sének elmulasztasa miatt, az egészségligyi és szocialis szolgaltatéi tevékenységre iranyadd foglal-
kozasi (szakmai) szabalyok megszegésével okozta.

Biztositasi esemény tovabba olyan, a biztositott munkaltatdjanak a személyiségi jogat sérté maga-
tartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi
jog megsértése olyan személyi sériiléses vagy dologi kart okozé magatartassal all kdzvetlen dssze-
fliggésben, amelyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kdtelezettségre vonatkozé rendelkezé-
sei megfeleléen alkalmazandok a személyiségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltéréen nem rendelkezik.

A biztositas a munkaltatonak okozott kart legfelijebb olyan mértékben fedezi, amilyen mértékben
a biztositott a munkajog szabdlyai szerint a kar megtéritésére kdteles. Amennyiben a munkaltatonal
kollektiv szerz6dés van hatalyban és az a munkavallalét terheld kartérités mértékét a munka tor-
vénykonyvérdl szélé mindenkor hatdlyos jogszabdlyban meghatarozottnal magasabb 0sszegben
allapitja meg, akkor a biztositas a kart a kollektiv szerz6désben meghatarozott mértékig, de legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi.

Ha egy karokozoi magatartasbdl vagy egyazon szabaly megszegésébdl tébb kartéritési kotelezett-
ség szarmazna, akkor az egy biztositasi eseménynek mindésul (sorozatkar). Egy biztositasi ese-
ménynek mindsiil az is, ha tobb szabalyszegés miatt — amelyeket akar kilénb6z6 személyek kovet-
tek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igény keletkezik.

BIZTOSITOTT TEVEKENYSEG

Jelen feltétel alapjan — a biztositasi ajanlaton feltlintetettek szerint — biztositott tevékenységnek
mindsul:

- az egészségligyi szolgaltatdi tevékenység

- szocidlis szolgaltatoi tevékenység

Egészségligyi szolgaltatoi tevékenység esetén a biztositasi védelem kizardlag a biztositasi ajanla-
ton feltlintetett szakagazatokban elkdvetett szakmai szabalyszegésekkel okozott karokra terjed ki.

17



1.3.

l.4.

.4.1.

.4.2.

11.4.3.

V1.

IV.1.1.

vV.1.2.

IV.1.3.

IV.1.4.

Jelen feltétel alkalmazasaban

a) egészséglgyi szolgaltatoi tevékenység: olyan egészségligyi tevékenységek Osszessége,
amely az egyén egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megadllapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovet-
keztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg
vizsgdlatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészséglgyi rehabilitacidjara, a fajdalom
és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak
feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkdzokkel, a gyodgy-
aszati ellatasokkal kapcsolatos kllon jogszabaly szerinti tevékenységet, valamint a mentést
és a betegszallitast, a szllészeti ellatast, az emberi reprodukciora iranyuld kildnleges elja-
rasokat, a mdvi medddévétételt, az emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba
a halottvizsgélattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal, — ideértve az ehhez kapcso-
16d6 — a halottak szallitasaval 6sszefliggd kilon jogszabaly szerinti tevékenységeket is;

b) szocidlis szolgaltatéi tevékenység: szocidlisan raszoruldk részére — egészségi allapotukbal,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban - térténd segitség-
nyujtas.

A természetgyodgyaszati és nem-koncencionalis gyogyitd tevékenységre az alabbi feltételekkel ter-
jed ki a biztositasi fedezet.

A biztositasi védelem a - biztositasi ajanlaton feltlintetett — 11/1997. (V.28.) NM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt természetgydgyaszati és nem konvencionalis gyogyité tevékenységekre ter-
jed ki.

A biztosité kockazatviselésének feltétele a 40/1997. (lll.5.) Kormanyrendeletben és a 11/1997.
(V.28.) NM rendeletben elirt szakiranyu tanfolyam elvégzése, vizsga letétele, valamint az Egész-
ségligyi Szakképzd és Tovabbképzé Intézet (ETI) altal, a biztositott tevékenységre vonatkozo vizsga
letételét igazold bizonyitvany biztositonak térténé bemutatasa.

Nem fedezi a biztositas — a XI. fejezetben felsorolt eseteken kivil —a 11/1997. (V.28.) NM rendelet-
ben elirt, a természetgydgyaszati tevékenység gyakorlasara vonatkozé elbirdasok megszegésével
okozott karokat.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, KOCKAZATVISELES KEZDETE,
A BIZTOSITAS| SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzédés létrejotte

Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6dé jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkerlilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz8dést érdekelt
személy javara koti meg (szerz6do).

A biztositasi szerzdés létrejohet

a) afelek kilon irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6dd biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll térténé — elfogadasaval,
mely irasbeli megallapodasnak mindsil,

c) a biztosité rautalé magatartasaval

Ha a szerz8dést nem irasban kototték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot
(tovabbiakban: kotvény) allit ki.

Ha a kotvény a szerz6dé ajanlatatdl eltér és a szerz6dé6 az ajanlattol eltéré tartalommal kial-
litott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifo-
gasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést
elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon Iétre. A Iényeges eltérésre a biztosité a kdtvény
atadasakor a szerz8dé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tar-
talmanak megfeleléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kétve.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) — az ajanlat szerinti tartalommal - jon

létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésétdl sza-

mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozod, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birto-
kaban,
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IV.1.5.

Iv.2.

IV.3.

IV.3.1.

IvV.3.2.

IV.3.3.

Iv.4.

IV.4.1.

IV.4.2.

- abiztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és
—  abiztosité adott szerz6désre vonatkozé dijszabasanak megfeleléen
tették.

Az ekként létrejott szerz6dés az ajanlatnak a biztosito részére tértént atadasa idépontjara visszame-
ndleges hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévetd napon jon létre.

Amennyiben a biztosité rautal6 magatartasaval 1étrejott szerz8dés lényeges kérdésben eltér az al-
talanos szerzédési feltételektdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll ja-
vasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha
a szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja.

A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon belll — jogosult irasban
visszautasitani.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) — mar érvényesen létrejott biztositasi szerz6dés
esetén — a biztositasi ajanlaton a szerz6d6 altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt napon
veszi kezdetét.

A kockazatviselés kezdd idépontja nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6dé altal
tértént alairasat kdévetd nap ,,0” orja.

A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott tartamra jon Iétre. A szerz8dés tartama a biz-
tositasi szerz6désben feltlintetésre kerdl.

A biztositasi id6szak az az idészak, amelyre a biztositasi dij, mint egység kiszamitasra kerdlt, fig-
getlendl a biztositasi dij részletekben torténd megfizetésétdl. Hatarozatlan tartamu szerzédések
esetén a biztositasi idészak minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettél szamitva
1 évig tart. Hatarozott tartamu szerz6dések esetén - a biztositasi szerz6dés eltéré rendelke-
zése hianyaban - a biztositasi id6szak a szerz6dés teljes tartama.

A biztositasi évforduld a biztositasi idészak kezddnapja. Amennyiben a kockazatviselés kezdete
a hénap elsé napjara esik, Ugy a biztositasi évfordulé a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb
esetben a kdvetkezd honap elseje.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megszlinik a biztositasi szerz6dés

a) haahatdrozatlan id&tartamra kotott szerz6dést a felek irasban, a biztositasi id6szak végére 30
napos hataridével felmondjak (IV.4.2.);

b) ha a hatarozott tartamu szerzédés tartama lejar;

c) abiztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel VII. 6. pontjaban meghatarozottak
szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 — a VII. 5.3. pontban foglaltak szerint — a szer-
z8dést a biztositasi idészak végére felmondja;

e) rautald magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utélagos felmondasa
esetén a IV.1.4. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelent6s novekedése esetén
jelen feltétel VIII.2.3. pontjaban foglaltak szerint;

f)  ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztositd kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(nt, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik;

g) aFelek kdzds irasbeli megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotétt biztositasi szerz8dést a felek a biztositasi idészak végére 30 na-
pos hataridével felmondhatjak.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3 évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl és a felek nem kototték ki, hogy az a megallapitott
id6tartam eltelte el6tt is felmondhato, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz8dést barmelyik
fél felmondhatja.
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V.1.

V.2.

V.3.

V.4

VI.

VI,

VIL1.1.

VI.1.2.

Vi.2.

A KOCKAZATVISELES TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A biztosité kockazatviselése a Magyarorszag teriiletén okozott, bekdvetkezett és érvényesitett ka-
rokra nyujt fedezetet, feltéve hogy kuilon feltétel eltér6en nem rendelkezik.

Az V.1. ponttdl eltéréen elsésegélynyujtasbdl eredd kartéritési kotelezettségekkel dsszefliggésben
a biztositd kockazatviselése az Eurdpa terliletén okozott és érvényesitett karokra terjed ki.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és
legkés6bb a szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon beliil a biztositonak bejelentett, bizto-

sitasi eseménynek mindsiilé karokra terjed ki, feltéve hogy kiilon feltétel eltér6en nem ren-
delkezik.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl
a) a karokozas id6pontja az a nap, amikor a kart el6idéz6 cselekmény megtortént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valosul meg, a karokozas idépontja az a nap, amikor
a mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkll potolni lehetett volna.
b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kotele-
zettsége esedékessé valik.
—  Személyi sériiléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
Halal esetén a halal bedllta;
Testi sériilés esetén a sérlilés idépontja, még akkor is, ha utdbb halalhoz vezet;
Egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja;
Egészségromlas (lassu lefolydsu személysériiléses kar) esetén — vitas esetben — amikor
az orvos elsé alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.
— Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;
—  Sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat elsé kareseményének idépontja.
c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztosito-
nak a IX. 1.1. pontban foglaltak szerint bejelentette;
d) személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved;
e) dologi kéar az, ha valamilyen targy megsemmisil, megséril, vagy hasznalhatatlanna valik. Do-
lognak szamit minden birtokba vehet6 testi targy, igy a pénz és az értékpapir is.
f)  tisztan vagyoni kar az a kar, mely nem személysériléses kar (halal, egészségkarosodas vagy
testi sérulés), nem dologi kar (targy megseérilése, megsemmisulése, hasznalhatatlanna valasa)
és nem is ilyen karra vezethetd vissza.

BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezetiségének felsé hatara a —
biztositasi ajanlaton feltlintetésre kerul6 — biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra sz6l6
biztositasi 6sszeg.

A biztositasi eseményenkénti biztositasi 0sszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben —
a biztositd szolgaltatasanak szabalyai szerint (IX. 2. pont) — kifizethetd legmagasabb &sszeg.

A biztositasi id8szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biztositasi id6szakban okozott karok
kapcsan bekovetkezett biztositasi eseményekre — a biztositd szolgaltatdsanak szabalyai szerint (IX.
2. pont) — dsszesen kifizethetd 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt vele szemben iras-
ban tdmasztott kartéritési igényt csak a kdvetkezd biztositasi id6szakban jelenti be a biztositonak,
a biztosit6 fizetési kotelezettségének mértékére — a biztositd szolgaltatasanak szabalyaiban (IX.2.
pont) foglaltakra figyelemmel — nem a folyd biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg,
hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének idészakara esé, illetéleg a még fennmaradé bizto-
sitasi 0sszeg az iranyado.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szak-
ban bekévetkezett biztositasi esemény (okozott karok) miatt kifizetett 6sszeggel csékken.
A szerz6d6 nem jogosult az éves biztositasi dij megfelel6 kiegészitésével a biztositasi id6-
szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti értékre emelni (fedezetfeltoltés). A bizto-
sitasi szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban
a folyé biztositasi id6szakra.

A biztositasi 6sszeget a biztositd altal biztositasi szolgaltatds cimén (IX. 2. pont) fizetett 6sszeg
akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség t6bb biztositottat terhel, illetve tobb személy
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VL.

VIILA.

VL1,

VIL.1.2.

Vil.2.

VILS.

VIL.3.1.

VII.3.2.

Vil.4.

Vil.4.1.

Vil.4.2.

VILS5.

VIL.5.1.

VIL.5.2.

nyenkénti biztositasi 6sszeg valamennyi kdvetelés kielégitésére nem elegendé, a biztosité a karo-
sultaknak az 6ket ért kar, illetéleg — ha a kar nem vagy csak a biztosité kiilon raforditasa ellenében
allapithatd meg — a becsiilt kar aranyaban fizet kartéritést.

A BIZTOSITAS DiJ

A biztositasi dij a biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke.

Dijfizetési kotelezettség alanya
A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet terheli.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe 1ép (1.2.4. pont),
a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztositd a biztositasi dijat biztositasi id6északonként allapitia meg. A dijfizetési ltemet a felek
a biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija (féléves vagy negyedéves dijfizetési item esetén az elsé dijrészlete) a felek al-
tal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz&dés létrejéttekor esedékes. A folytatdlagos
dij pedig annak az id6szaknak (biztositasi év, félév, negyedév) az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejottekor esedékes.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés Iétrejottét megelézden a biztositd részére megfizetett dij
(vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerzédés lét-
rejon, a biztositd a dijelleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a bizto-
sit6 a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij szamitasa
A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa vagy egyedi kockazatelbiralas alapjan torténik.

A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dé (biztositott) kdteles kdzolni a dijszamitashoz sziikséges
adatokat. A biztositasi dij szamitasanak alapja a biztositasi 6sszeg, a biztositott tevékenység, to-
vabba a biztositott munkavallalé szakvégzettsége. A biztositasi dijat befolyasold tovabbi tényezék
kiléndsen a a vallalt 6nrészesedés mértéke, a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga és maddja,
a kockazat felmérése soran a szerz6d6 altal kdzolt egyéb adatok (pl. karel6zmény).

A biztositasi dij médositasa

A biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositd a biztositas dijanak mértékét az alabbiakban meg-

hatarozott esetekben mddosithatja:

a) jelen szerz6dés karhanyada vagy a biztositd nyilvantartasa szerinti — azonos médozatu — biz-
tositasi szerz8dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a modositas hatalybalépését meg-
el6z8 naptari évben bekdvetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot meghaladé valtozasa esetén;

b) a biztositasi szolgaltatast érinté kozterhek megvaltozasa esetében,

c) a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal a biztositasi idészakot kdzvetlenil megel6z§ julius hénap-
ban kézzétett inflacio mértékének megfeleléen.

A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerz6dés kdvetkezd évforduldjanak napjatol kezd6dé
hatallyal, a megvaltozott kériilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s (jelen szerz6-
dés karhanyadanak emelésére tekintettel torténd dijemelés esetén legfeljebb 300%-0s) mértékben
kerllhet sor.

A VIL.5.1. foglaltakra tekintettel médosult biztositasi dijrél a biztositéd a biztositasi évforduld el6tt
legalabb 30 nappal irasban értesiti a szerz6dét. Amennyiben a szerz6dé a biztositd altal kozolt
Uj biztositasi dijon a szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a biztositasi
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VII.5.3.

VIL.5.4.

VII.6.

VIL.6.1.

VIl.6.2.

VII.6.3.

VIl.6.4.

VIL7.

VIIL.

ViilA.

VI,

VIIL1.2.

szerz8dést irasban, a biztositasi évfordulo eldtt — jelen feltétel IV.4.2. pontjatdl eltéréen, felmondasi
id6 nélkll — a biztositasi idészak végére felmondani. Felmondas hidanyaban a szerz6d6 a biztositd
évforduld napjatol kezd6dd hatallyal a megvaltozott mértékd biztositasi dijat kdteles megfizetni.

A biztositasi dij abban az esetben is médosul, ha a biztosité a biztositasi dijnak a biztositasi szer-
z8dés kovetkezd évforduldjanak napjatol kezdddd hatallyal térténé mdédositasara tesz javaslatot
a szerz6d6 részére, és a szerz6d6 a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak megfeleld mértékd,
az évforduldt kdvetd elsé esedékes dijfizetési kdtelezettségét teljesiti. A biztositasi dij modositasara
vonatkozé javaslatat a biztosito irasban, a biztositasi szerz6dés kdvetkezd évforduldjat megel6zé
legalabb 30 nappal kozli a szerz6ddével.

A biztositd jogosult a szerz6d6 (biztositott) Uzleti kdnyveibe a szolgaltatott adatok ellenérzése cél-
jabdl, az ellenérzéshez sziikséges mértékben betekinteni.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével meg-
sz(inik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg és a szerz6d6 halasztast sem kapott,
illetéleg a biztosito a dijkovetelést birésagi uton nem érvényesitette. Amennyiben a szerz6dé
az esedékes dijat teljes egészében nem, azonban annak valamely részét medfizette és az igy
dijjal fedezett id6szak az esedékességet kdvetd 60. napot kdvets idépontra esik, ugy a szer-
z6dés a dijrendezettség utolsé napjaval sziinik meg.

A biztosité a szerz6dés megsziinését és a birésagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30
nappal meghosszabbithatja, ha a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte el6tt
ennek a koriilménynek a kozlésével a szerz6doét a fizetésre irasban felszélitja. Amennyiben
a szerz6dé a dijfizetéssel késedelembe esik, és a biztosito a dij birosagi uton t6rténd érve-
nyesitését kezdeményezi, Gigy az adott biztositasi id6szak végéig szamitott dij egyésszegben
esedékessé valik.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utélagos befizetése nem hoz-
za Ujbdl létre. A biztositd koteles a dijkiildnbozet visszatéritésére. A biztositasi dij nemfizetése miatt
megszlnt szerzédés tdrlésének tényérdl a biztositd a szerz6dét (biztositottat) kilén irasban nem
értesiti.

A biztosité dijfizetési késedelem esetén kiil6n péthataridé kitlizésére nem koteles.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A biztosité addig a napig jaré dij megdfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha
az idéaranyos dijnal t6bb dijat fizettek be, a biztositd a dijtdbbletet kdteles visszatériteni.

A FELEK EGYUTTMUKODESE

Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkotésekor (biztositasi ajanlat megtételekor)
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden olyan korilményt a biztositéval
k6zdIni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztositonak a kockazatelbiralo adatla-
pon és a biztositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni
még akkor is, ha az adatok, informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosité irasban ko-
z06lt kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel$ valaszokkal a felek kdzlési kdtelezettségiiknek eleget
tesznek.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a kockazatvallalas és a biztositasi szerz6dés létrejotte szem-
pontjabdl lényeges okiratokat, szerz6déseket, hatdésagi hatarozatokat a biztosité részére atadni,
illet6leg az ezekbe vald betekintést lehetévé tenni.
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Viil.2.

VilL.2.1.

Vill.2.2.

VIIIL.2.3.

VIIL.3.

VIIl.4.

VilL4.1.

ViilL.4.2.

VIILS.

VIIL5.1.

VIIL5.2.

VIIL.6.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési kdtelezettség kdrébe vont, Iényeges korlilmények

megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon bellil irasban bejelenteni, igy kiiléndsen, ha

— a biztositasi ajanlaton, illetve a kockazatelbirald adatlapon szereplé adatok és kdriimények
megvaltoznak;

—  abiztositott tevékenység folytatasa koriilményeiben jelentds valtozas kovetkezik be;

—  a biztositasi szerz6désben szerepld kockazatra mas biztositonal felelésségbiztositasi szerz6-
dést kot.

A kockazatvallalas és a biztositasi szerz6dés szempontjabol 1ényeges okiratok, szerz6dések, ha-
tosagi hatarozatok modosuldsa esetén, a valtozott tartalmu okiratokat a szerz6dd és a biztositott
kotelesek 5 munkanapon belll dtadni a biztositénak.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté Iényeges korilmé-
nyekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kozlik vele,
és ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, akkor a biztositod
a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz8dés moédositasara,
vagy a biztositasi szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Ha a szerz6dé a mddosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra a kézhezvételt kdvetd 15 napon belil
nem valaszol, a szerz6dés a moédositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a biz-
tositd erre a kdvetkezményre a szerz8dé fél figyelmét a mddositd javaslat megtételekor felhivta.
Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsiil, ha a biztositd a tudomasara jutott Iényeges
kortlmény alapjan elutasitana a szerz6dés megkotését, kizarast alkalmazna vagy dijszabasa szerint
legalabb 10% mértékkel magasabb biztositasi dij ellenében vallaina a kockazatot.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kdtelezettségek megsértése esetén a biztosi-
t6 - a XI. 3. pontban foglaltak szerint - mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol.

Karmegel6zési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhat6 intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat,
szabvanyokat, hatdésagi hatarozatokat, valamint a munkavégzésre vonatkozéan a munkaszerzé-
désben, illetve munkaltatoi utasitasokban, szabalyzatokban foglaltakat.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és ele-
get tenni a biztosito altal kért karmegel&zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérilményt, amely mar kar-
okozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallé veszélyére a biz-
tositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztositd jogosult a karmegel&zési intézkedések megvaldsitasat és megtartasat ellendrizni.

Karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott — a biztositd el6irdsai és a karesemény bekdvetkezésekor adott uta-
sitasai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye
szerint — kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, el6irasainak, utasitasainak megtar-
tasat ellendrizni.

Amennyiben a kart a szerz6d6 vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése okozta, vagy a kar mértéke ezen
magatartas, vagy mulasztas miatt névekedett, tigy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettsége aldl a XI. 2. pontban foglaltak szerint.
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IX.1.

IX.1.1.

1X.1.2.

IX.1.3.

IX.1.4.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK SZABALYAI

Karbejelentés

A biztositott kételes a biztositonak — haladéktalanul, de legkésSbb 30 napon beliil - bejelente-
ni, ha vele szemben karigényt k6z6lnek, vagy ha olyan koériilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot.

A Kkarbejelentés torténhet:

a)
b)

személyesen: a biztosité barmely Gigyfélszolgalatan,

telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kozétt a Telefonos Uigyfélszolgalat 06 40 200 250-es kék
szaman,

interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

telefax utjan a 06 1 452-3505 telefax szamon,

levélben a 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a biztositasi szerz6dés kdtvényszamat;

a karosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

a munkaltatoé nevét, székhelyét;

a kar mértékét — amennyiben ismert —, bekdvetkezésének helyét, id6pontjat;

a karesemény részletes leirasat;

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozé nyilatkozatat, indoko-
lassal ellatva;

az esetleges hatdsagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

a karrendezésben kdézrem(ikddd és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat;

a karral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és koltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-
mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

a biztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

a biztositott munkaszerzédése,

a munkaltatonal hatalyban 1évé kollektiv szerzédés,

a munkaltato kartéritésre kotelez6 hatarozata,

a biztositasi szerz6dés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrdl tudomassal bird mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény kérilményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6kényvek masolata),
amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kértilménnyel kapcso-
latban rendérségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett,
illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (biintetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerds hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény benyujtasakor,
illetve a karrendezés soran rendelkezésre all),

a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal
Osszefiiggb egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaré- és fekvébetegellatas
soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazol6 iratok,

a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatos biztositotti illetve karosulti adato-
kat tartalmaz¢ iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

a biztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé dontéshez sziiksé-
ges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéle-
ményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvli dokumentacioé esetén
ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a karigény el&terjesztéjét terheli,

a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzdk, erbforrasok haszndlata soran keletkezett kdltségek igazolasara alkalmas
iratok,

A biztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, illetéleg
a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kdltségek egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szilkséges informacidkat rendelkezésre bocsatani,
a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve
a jogalap nélkili karigények elharitasaban.
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IX.1.5.

IX.1.6.

IX.1.7.

IX.2.

IX.2.1.

1X.2.2.

A biztositott koteles lehet6vé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének korllményeit, mértékeét,
a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a biztosité szakértéje megvizsgalja.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité — a XI. 4. pontban foglaltak sze-
rint - mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.
Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a bizto-
sitasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositottat terhel6 alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) Munkaltatot ért kart Kartérités cimén a munkaltatét ért alabbi karokat, melyért a biz-
tositott kartéritési felelésséggel tartozik:
— a munkaltaté vagyonaban beallott értékcsdkkenést,
— a munkaltatét ért vagyoni hatranyok kikliszébodléséhez szik-
séges koltségeket.

Nem fedezi a biztositas a munkaltatonal jelentkezd elmaradt va-

gyoni elényt.
b) Biztositottat terhel6 sérelem- A sérelemdijat kizardlag abban az esetben fedezi a biztositas,
dijat amennyiben

— a személyiségi jog megsértése olyan - jelen szerz6dés alap-
jan biztositasi fedezetbe vont - személyi sériiléses vagy dologi
kart okoz6é magatartassal all kdzvetlen 6sszefliggésben, ame-
lyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli és

— a karosult bizonyitja, hogy a kdrokozé magatartas kdvetkez-
tében a személyiségi jogai sérliltek és ezért a biztositott sére-
lemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset korilményeire — kiildndsen a jogsértés

sulyara, ismétlédd jellegére, a felrohatésag mértékére, a jogsér-

tésnek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara - tekintet-
tel teljesiti a biztosito.

c) Késedelmi kamatot A kartéritési kdvetelés utan felszamithatd késedelmi kamatot a
IX.1.7. pontban foglalt korlatozasra figyelemmel fedezi a bizto-
sitas.

d) Jogi koltségeket A biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a biztositottal szem-

ben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve
megalapozatlan karigények elharitasa iranti jogi eljaras koltsé-
geit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoltség stb.),
feltéve, hogy e koéltségek a biztositd utmutatasai alapjan vagy
elézetes jovahagyasaval merultek fel.

A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté tigyved
megbizasi dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy 6sz-
szegszerlségének megallapitasa érdekében felkért szakértd
koltségét, amennyiben az Gigyvéd, illetve a szakértd felkérésére
a biztosité elézetes jovahagyasaval kerlilt sor. El6zetes hozza-
jarulas hidnyaban a biztosité legfeljebb a birésagi eljarasban
megallapithatd Ugyvédi koltségekrdl szolé6 — mindenkor hata-
lyos — jogszabalynak a dijmegallapodas hianya esetére szami-
tott Ugyvédi dijat, illetve az igazsagiigyi szakérték dijazasarol
sz6l6 — mindenkor hatdlyos — jogszabaly szerinti szakértéi dijat
térit meg.

e) Karenyhitési koltségeket

Az 1X.2.1. a)-e) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti
és biztositasi id6szakra sz6l6 biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékéig
tériti a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti kéltségek-
re és kamatfizetési kdtelezettségre is iranyado.
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1X.2.3.

1X.2.4.

1X.2.5.

1X.2.6.

1X.2.7.

1X.2.8.

IX.3.

IX.3.1.

1X.3.2.

1X.3.3.

1X.3.4.

1X.3.5.

A biztositasi ajanlaton feltlintetésre keriild, abszolut 6sszegben meghatarozott mértékd énrészese-
dés a kar és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmeriil6 egyéb kiadasoknak azon része, amelyet
a biztositott minden karesemény kapcsan énmaga visel. A biztositoé az 6nrészesedésnek megfeleld
Osszeget a ténylegesen megallapitott kardsszegbdl és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmertildé
koltségekbdl és kiadasokbdl vonja le.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast az 6nrészesedés levonasaval teljesiti a karosultnak.

Amennyiben jelen szerz8déssel fedezetbe vont kockazatokra a biztositott mas felelésségbiztositasi
szerz8dés alapjan is biztositasi védelemben részesiil, a biztosito jelen szerz6dés alapjan csak akkor
és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a masik felelésségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem
fedezett.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére
biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosito erre legfeljebb olyan mértékben koteles, mint a karté-
ritésre.

Amennyiben tébb személy kdzésen okoz kart, és igy a biztositott felel6ssége massal egyetemleges,
a biztositd helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felrohaté magatartasanak mértékeig terjed.
Ha a karokozdék magatartasa felrohatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kdtelezettség esetén mind a biztosito, mind a biztositott, mind a karosult kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzos
megegyezésével kerllhet sor, tehat ha a t6késités tényét és az egydsszegli megvaltas Osszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék
t6keértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-o0s technikai kamatlab figye-
lembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztosité a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a IX.2.1. d) pont sze-
rint per-, illetve Uigyvédi koltséget téritett, és a birdsag — jogerés hatarozataban — a biztositott javara
per-, illetve Ugyvédi kdltséget itél meg, gy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal
kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott koteles — a megtérilést kévetd 15 napon bellil - a biztosi-
tonak medfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal ktott engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tAmogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

Karrendezés

A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek kdzott hatalyos biztositasi szerz6dés rendelke-
zései alapjan rendezi.

A biztosito a biztositasi szolgaltatast attdl az id6ponttdl szamitott 30 napon belll teljesiti, amikor
a kartéritési igény elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztositd elézetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosito
a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa
miatt meghiusul, a biztosito a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelke-
zésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az iigy el nem éviil. A biz-
tositott alaptalan vitatasa miatt felmeriil6é tébbletkar, kdltség és kamat a biztositottat terheli,
ezen koltségek medfizetésére a biztosité nem kételes.

A biztosité a IX. 2.1. a), b), és c) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosult-
nak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, amennyiben
a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.
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10.

KIZARASOK A KOCKAZATVISELES KOREBOL

Nem fedezi a biztositas:

a biztositott sajat karat, illetve a biztositott Ptk. 8:1. § 2. pontjaban felsorolt hozzatartozéinak
okozott karokat;

egy biztositasi szerz6désen beliil tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott
karat;

a biztositott tulajdonaban 1évé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb szerve-
zeteknek okozott kart a tulajdon szazalékos aranyaban;

azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerz6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kételezettségen alapul, kivéve a kollektiv szerz6-
dés alapjan biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettséget;

a karokozassal 6sszefiiggésben a munkaltaténal jelentkezé elmaradt vagyoni elényt,

sztrajkkal, valamint sztrajknak nem mindsiilé6 munkavallaléi engedetlenséggel 6sszefiiggés-
ben felmeriilé karokat;

pénz, értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok eltiinésével, elvesztésével, ellopasaval
osszefliggésben keletkezett karokat;

azon karokat, melyek a biztositott bilincselekménnyel vagy a biintetéeljarasi rendelkezések
alapjan lefolytatott kozvetitGi eljarasban létrejott egyezség alapjat képezé magatartassal
okoz, kivéve a foglalkozas kérében elkdvetett veszélyeztetéssel okozott karokat;

azokat a munkaltatéi kartéritési igényeket, melyek az alabbi - egészségiigyi szolgaltatoi te-

vékenységgel 0sszefiiggésben okozott — karokkal kapcsolatosak:

- a biztositott munkavallalé munkaltatéjat szavatossag alapjan terhel6 kételezettségek
teljesitésével, igy kiilonésen a hibas szolgaltatas kijavitasaval, ujbdli teljesitésével kap-
csolatban felmeriilé koltségek és egyéb kiadasok, valamint a biztositott munkaltatéja-
nak medfizetett dijak (pl. megbizasi és vallalkozasi dij) és koéltségek visszafizetésébol
eredé6 karok;

-  szerzddést biztosité mellékkotelezettségek (pl. kétbér), a biztositott munkaltatéjat ter-
hel6 birsag, pénzbiintetés,

-  koérnyezetszennyezéssel okozott karok és a kérnyezeti elemekben (pl. fold, viz, levegd,
élévilag) okozott karok;

- hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl, radioaktiv anyagok birtoklasabol
és gyogyito célu felhasznalasabdl eredé karokat, tovabba az elektromagneses mezék
altal okozott karok;

-  kozvetleniil az allam ellen érvényesitheté vagy mas felel6sségbiztositassal fedezett
karok;

- kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos meg-
valtozasa alapjan elGterjesztett karigények, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri
el az egészségkarosodas szintjét;

- miitétek miatti esztétikai reklamacidval 6sszefiiggésben elGterjesztett karigények, ha
a beteg személyi sériilést nem szenvedett;

- a bizonyithatéan vérrel, vérkészitményekkel atvitt betegségekkel 6sszefiiggésben el6-
terjesztett kartéritési igények, tovabba a vér, vérkészitmények és vértranszfuzios beren-
dezések altal okozott karok, az AIDS és Hepatitis fert6zésekbdl ered6 karok;

- agenetikai karosodasbodl adodo kartéritési igényeket és a mesterséges megtermékenyi-
tésbdl eredé tisztan vagyoni karok;

- a beteg kezeléséhez kapcsolédo orvosi dokumentacios kételezettség elmulasztasaval,
ezen kezelési dokumentacio kiadasanak elmulasztasaval, illetve kiadasanak késedelmé-
vel, valamint az egészségiigyi szolgaltatot terheld tajékoztatasi kotelezettség, illetve az
annak megtoérténtét igazolé dokumentalas elmulasztasaval 6sszefiiggésben keletkezett
kartéritési igények;

- otthoni/hazi apolas soran az ellatott altal (akar csak ideiglenesen is) hasznalt ingatlan-
ban Iévé ingésagokban és az ingatlanban okozott dologi karok;

- szamitégép, vagy szamitégépes program hibajaval, szamitégépes szoftver, hardver, be-
épitett chip vagy nem szamitégép jellegii berendezésbe épitett integralt aramkér vagy
hasonlé eszk6z hibas datumfelismerésével, szamitégép vagy szamitégépes halézat vé-
delmi rendszerének hianyaval vagy elavultsagaval 6sszefiiggésben felmeriil6 kézvetlen
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Xl.

XI1.

Xl.2.

XL.3.

XlL.4.

védelmi rendszer egyiittes megléte, mely rendszer program(ok)bdl és hardverekbdl is
felépiilhet. Elavultsagnak mingsiil, ha a rendszer harom munkanapja nem volt frissitve;

— lassu, folyamatos allagromlassal okozott dologi karokat, melyek zaj, razkédas, rezgés,
szag, fiist, kormozdédas, korrézié, g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kdvetkeztében alltak
el8, valamint azbeszt alkalmazasabodl vagy felhasznalasabdl eredd karokat;

— az emberen végzett orvostudomanyi kutatas (vizsgalati készitmény klinikai vizsgalata)
soran, illetve annak kovetkezményeként a kutatas (klinikai vizsgalat) alanyat ért karok,
amennyiben a biztositott a kutatasi tevékenységet (klinikai vizsgalatot) a szakmai szaba-
lyoknak és a kutatasi tervnek (vizsgalati tervnek) megfeleléen végezte.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekévetkezése esetén a biztosito biztositasi
szolgaltatast nem térit.

A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6dé vagy
a biztositott a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil, ha

a) akarért felelés személy a kart ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt 1évé allapotban
okozta és ez a tény a karokozasban kézrehatott;

b) a biztositott engedély nélkiil végzett tevékenysége soran, hataskorének, feladatkérének
tallépésével vagy a munkaltato utasitasatol, munkaszerzédésben vagy munkaltatoi sza-

balyzatban régzitett elGirastdél valé tudatos eltéréssel vagy mas tudatos kotelezettség-
szegéssel okozta a kart.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositott személy szandéko-
san vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget - a VIIl.4. és VIIL.5. pont szerinti
- karenyhitési vagy karmegel6zési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) abiztositott azonos karokozasi kérillményekkel visszatéré6en okozott kart, és a biztosito
felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté
lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a kar bekdvetkezésének fenn-
allé veszélyére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kovet-
kezett be;

c) karesemény bekoévetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érde-
kében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott - VIIl.1. és VIII.2. pontban szabalyozott - kézlés-

re és a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettségeit megsérti, a biztosité kételezettsége

nem all be, kivéve, ha a szerz6dé6 fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilmények

valamelyike fennall:

a) abiztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte
vagy

b) aszerz6dd és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen
feltétel VIII.2.3. pontban szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve felmondasi lehet6sé-
gével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

Amennyiben a biztositott a — IX.1. pontban meghatarozott - karbejelentési kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekévetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

28



XIl.

XIl1.
Xil.1.1.

Xl.1.2.

XIll.2.

Xi.2.1.

Xll.2.2.

XI.2.3.

Xl.2.4.

XI.2.5.

EGYEB RENDELKEZESEK
Eléviilés
Jelen szerz6édésbol eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.

Az eléviilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdédik:

—  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor,

— abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz tortént beérkezését
kévetd 30. napot kdvetd napon,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsatolas
vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott ha-
tarnapot kdvetd napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30.
napot kéveté napon,

—  aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvetelése iranti
igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

—  egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A Polgari Torvénykonyvtél Iényegesen eltéré rendelkezések

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen biztositasi szerz6dési feltétel azon
szabalyaira, melyek a hatalyos Polgari Térvénykényv rendelkezéseit6l Iényegesen eltérnek.
A nyomatékos figyelemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen fejezetben 6sszefog-
laltuk.

Jelen fejezet nem tartalmazza az altalanos szerzddési feltétel azon - a biztosité altal alkal-
mazott korabbi altalanos szerzddési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek modositasara
a 2014. marcius 15-én hatalyba lIépett a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvénynek
térténé megfelelés érdekében keriilt sor.

Ajanlattdl eltéré kétvény kifogasolasanak hatarideje

Jelen feltétel IV.1.3. pontja a Ptk. 6:443. § (2) bekezdése szerinti rendelkezést pontositotta azzal,
hogy a szerz6d6 késedelem nélkil, de legfeljebb 15 napon beliil jogosult kifogasolni, amennyiben
az ajanlatara a biztosité az ajanlattol eltérd tartalmu kétvényt allit ki.

A biztositasi szerzddés létrejétte a biztosité rautalé magatartasaval

Jelen feltétel 1V.1.4. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. §-atol — a biztositasi szerzédés akkor
is 1étrejon a biztositd rautalé magatartasaval, amennyiben a szerz6d6 nem minésiil fogyasztonak.

A biztositasi id6szak hatarozott idejli szerz6dések esetében

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérben, jelen feltétel IV.3.2. pontja alapjan, hatarozott tartamu
szerz8dések esetén — a biztositasi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban — a biztositasi id6szak
a szerz6dés teljes tartama.

A fedezetfeltoltés joganak kizarasa

Jelen feltétel VI.1.2. pontja szerint — eltéréen a Ptk. 6:461. §-atél — a szerz8d6 feleket nem illeti
meg a fedezetfeltdltés joga, azaz az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel cstkkentett biztositasi 6sszeggel marad hatalyban a biztositasi
szerz6dés a folyd biztositasi idészakra, a szerz6d6 nem jogosult a biztositasi dij megfeleld kiegészi-
tésével a biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 0sszeget eredeti értékére emelni.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

Jelen feltétel VII.6.1. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:449. §-atdl — a biztositasi szerz6dés — pbtha-
taridé tlizése nélkll — a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével megszinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg és a szerz6d6 halasztast sem kapott, illetéleg a biztositod
a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette. Amennyiben a szerz6dé az esedékes dijat teljes
egészében nem, azonban annak valamely részét medfizette és az igy dijjal fedezett idészak az
esedékességet kdvetd 60. napot kodvetd idépontra esik, Ugy a szerz6dés a dijrendezettség utolséd
napjaval szlnik meg.
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XI.2.6.

XI.2.7.

Xl.2.8.

XI.2.9.

XIL.3.

A biztosité a szerz8dés megszlinését és a birdsagi ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nap-
pal meghosszabbithatja, ha a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte elétt ennek
a korllménynek a kozlésével a szerz6dét a fizetésre irasban felszdlitia. Amennyiben a szerz8dd
a dijfizetéssel késedelembe esik, és a biztositd a dij birdsagi uton torténd érvényesitését kezdemé-
nyezi, ugy az adott biztositasi id6szak végeéig szamitott dij egydsszegben esedékessé valik.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471. §-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehetésége a kar bejelentésére,
hanem jelen feltétel IX.1.1. pontjaban meghatarozott egyéb karbejelentési médokon is.

Biztositott jogi képviseleti kéltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg erejéig
fedezi a biztositas

A Pik. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel IX. 2.1. és 1X.2.2. pontja szerint — a karokozé
biztositottat terhel6 jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor is a biztositasi eseményen-
kénti és a biztositasi idészakra sz0l6 biztositasi dsszeg erejéig, legfeljebb annak mértékéig tériti
a biztositd, amennyiben ezek a kartéritési 6sszeggel egyitt a biztositasi 6sszeget meghaladjak.

A biztosité mentesiilésének korlatozasa

A Ptk. 6:464. § (1) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel XI.1. pontja szerint — a biztosité a karokozo
biztositott sulyos gondatlansaganak kizardlag a szerz8désben megallapitott eseteiben mentesiil
szolgaltatasi kotelezettsége alol.

Az eléviilési id6szak id6tartama

Jelen feltétel elévilésre vonatkozé elGirasa eltér a Ptk. 6:22. (1) bekezdésében meghatarozott alta-
lanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen szerz8désbdl eredd igények — jelen feltétel XII. 1.1. pontja szerint
-1 év elteltével évilnek

2014. marcius 15. el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott szerz6dés mdédositasa

A 2014. marcius 15. elétt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerz6dés — médositd
biztositasi ajanlattal toérténé — mdédositasa esetén szerz6dé felek megallapodnak, hogy a biztositasi
szerz6dést teljes egészében a 2014. marcius 15-ével hatalyba lépett Polgari Térvénykodnyvrél szolo
2013. évi V. torvény hatdlya ala helyezik.
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KUlon feltételek

A biztositasi védelem csak abban az esetben terjed ki a kiilon feltételekben vallalt kocka-
zatokra, ha az ajanlaton ezt a szerz6dé megjeldlte és a biztosité azt elfogadta. Ha a kiilon

feltétel eltér6en nem rendelkezik, a kiilén feltételben vallalt kockazatokra a feltétel egyéb
rendelkezései megfeleléen iranyadok.

308.3Z. IDOBELI HATALY KITERJESZTESE

Jelen kiilon feltétel alapjan kiterjed a biztositasi fedezet azokra a kareseményekre is, melyek okoza-
sa jelen kilon feltétellel kiegészitett biztositasi szerz6dés hatdlya alatt, de bekdvetkezése és beje-
lentése a biztosito felé legkés6bb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven belll megtortént.
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