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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békélteté Testllethez valo elbterjesz-
tésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi
titkot képezd — adatait a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megijeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések (a tovéb-
biakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz8dés tipusatol figgéen — a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilénds és kiegészitd
szerz6dési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltalanos szerz6dései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyutt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadodak.

A biztositdra vonatkozd tajékoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkdriien M(ikddd Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével
jott létre 1999. év 4prilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adoészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas




V.1,

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42

Ugyfélszolgélat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, ligyfélszolgalati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel alinak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tdmogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

Panaszlgyintézés

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerilt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi
cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératol 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Felugyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
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Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé ma-
gatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasdgireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo6 toérvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egyltt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 térvény szerinti fogyasz-
tonak mindsilé személy kezdemeényezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar ko-
rabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztdi jogot sértd korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskére
eljarni.

A PénzUgyi Békéltetd Testllet eljarasa, a kdzvetitdi eljaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénzigyi Békeéltetd Testilet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzigyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség Iétrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben ddntést hoz a fogyasztdi jogok egyszeru, gyors,
hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megeléz&en a fogyaszté a biztositéval koz-
vetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testillet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegeldzé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koézll — a Pénzigyi Békéltetetd Testlleti
eljarason kivll — kozvetit6i eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szolé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz616 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.
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A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—  abiztosito tUgyfelének személyi adatai;

—  abiztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korlimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartdsdval é€s a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Gigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefligg-
nek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositod tUgyfelének mindsul a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot
tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzajarulason alapul.

A biztositok k6zétti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatol kezdédéen
hatalyba Iép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdé-
déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozoé biztositasi szerz8dés megkéotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- ABit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14, 15, 16, 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
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—  tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositétol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasdara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrodl, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id0szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6ld térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl
nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel®s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefliiggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenll 0sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kd-
zotte és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosito kételes t6rdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(lint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az (igyfél egészségi allapotaval
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Osszefliggb adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolod 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozza-
jarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzé-

se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szilkséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerdlt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d8 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

—  aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé blintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bintetélgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljiaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré
6nallé birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettseg ala esé kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,
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))  akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

)  a biztositasi tdrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertil biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmui javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabaly-
ban el6irt Ugyészi jévahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is kbteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Giggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnlldozd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnlld6zd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol.

b) apénzlgyiinformécios egységként mikoédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladatkorében
eljiarva vagy kulféldi pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotal.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) bha-azadatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti ha-
tésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiil-
féldi és a magyar felugyeleti hatdsag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem mindésiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény Osszevont alapu fellgyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Abiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezd6d&en a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztosité irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
— torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6énkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a déntés kdzlésétdl,
illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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VII.

VILA.

VIL.2.

VIL.3.

VIl.4.

VILS.

VII.6.

Telefon: (+36 1) 391-1400
Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6réké-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Eletbiztositasok addzasi tudnivaldi

Addémentes a maganszemély szamara térténd szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegségi, il-
letve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak minésdil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjévedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsil adéomentesnek, egyéb jévede-
lemnek, vagy mas adokételes jovedelemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem
csokkenthet6 a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri di-
jas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerzédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként
kertl figyelembe vételre. A kamatjovedelembdl a biztosité altal 16% személyi jévedelemado és 6%
egészseégugyi hozzajarulas kerul levonasra. Nem terheli egészséguigyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik, amely szerz8dés mogott allé befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjovedelmet
a maganszemélynek — jellemz8&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jdvedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokételes a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jévedelemként adokodteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szolo életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizet
(munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylttes sszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e
szerz6déshez kapcsoléddan barmely kifizetd (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a toérvény szerint megallapitott addalapbdl a biztositd altal levonasra keriil 16% személyi jovede-
lemado-elbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély koteles az e jdvedelem utani 27 %-0s szazalékos egészségugyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen adokoételezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi elSirasok szerint kdteles elszamolni a
biztositotdl szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolddé esetleges adokdtelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejott, a tdrvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6dd a targyévi 6sszevont
addalapja utan fizetend6 személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljdn a nyugdijbiztositasi
szerzGdésére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor kerul atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, killdndsen a személyi jévedelemadorsl
sz0l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrdl szold térvény, valamint az addzas rendjérdl szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrol tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.
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VIIL.

X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

XI.1.

Az altalanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sz-
szefliggésben, a karosité eseményt megeléz8 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
koévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 0sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szo61d
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésul, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefiig-
gésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kilénds
szerz6dési feltételek tovabbi adminisztracids dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6d6 a dijfizetést nem
készpénzatutalasi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a dijfizetés teljesitése érdekében — a szerz6dés eziranyl maodositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megklldését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztositdé altal megkulldott
készpénzatutaldsi megbizas ismételt megkilldését igényli Ugy a biztosité adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jeldlt adminisztracids dij mértéke: 400 Ft

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6ddnek a szerzédésébdl/szerzédéseibdl adodoan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, tugy a Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon torténd

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen
postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,
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XI.2.

XII.3.

XIl.

XA,

Xi.2.

XIL.3.

Xlll.4.

XIUL5.

XIV.

XV.

XV.1.

—  atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek
megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz8dének, mely alapjan a szerz86dd megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-
26d06 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgala-
tan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6ddének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb mo-
don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztositd Ggyndkeinél,
vagy a biztosito tigyfélszolgalatain tajékozédhat.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz8dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetits (ligyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes lgynodk, aki
egyidejlleg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengé termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselSje - igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosuit.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositaskdzvetitd a
biztositotol az Gigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremdkodni.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kdrilmények megvaltoznak, vagy utobb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszoés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszos felhatalmazas hidnyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6dd a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozo-
an felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténd beszedését
el6szér megkiseérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelmenyei €s
hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztosité cimére megkildott és aldirt postai levél,

—  abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

—  a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozza-
jarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajaruldas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—  abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biztosité csak
kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetbvé,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kiilén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztosito altal mikddtetett internetes szer-
z8déskezeld és lgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosito
altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekinteté-
ben, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos lgyfélszolgalata
(TeleCenter) utjan megtett es a biztosité altal hangfelvételen régzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositdé egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z8désre vonatkozo altalanos, vagy kilonds szerz8dési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targy-
ban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz6désre vonatkozod altalanos és kiilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek
megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthets a nyilatkozé személy részérél alirt azon nyilat-
kozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
klildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyado jog

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv rendelkezéseitél lényegesen
eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosité &ltal alkalmazott kordbbi &l-
talanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
|épett, a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvénynek térténd megfelelés érdekében kerilt
sor.
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XVIILA.

XVIIL.2.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij els_,;émolésa az egyes biztositasi szerz8désekre
iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik
meg.

Amennyiben szerz6d6nek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Egyéb rendelkezések (XVI. pont)
A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-

leges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jel-
legl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyUttmUikddés reményében:

O\ \

Erdés Mihaly

 Dhgewwn~y

HegedUls Anna

Hatalyos: 2014. marcius 15-ét6l
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A) Milyen szolgaltatasokat nyujt
a jogvedelmi biztositas?

I.1.

1.2.

1.3.

»~A most vasarolt, Ujépitésl lakasomban penészes a fal, omlik a vakolat, hullamos a parketta, rosszul
zarnak az ajtok. Az igért erkélykorlat a mai napig nem késziilt el, igy az erkélyt sem tudom hasznaini.
A kivitelez6 engem hibaztat. Arra hivatkozik, hogy azért penészes a fal, mert rosszul hasznalom a
lakast, nem szell6ztetek eleget. Az erkélykorlatot allitélag a gyarté rontotta el, igy az nem épithetd
be. A kivitelez6 mar nem akar az erkélykorlattal foglalkozni, javasolja, hogy forduljak a gyartéhoz. A
tébbi hibat majd kijavitja, de egyelére nem ér ra.” (egy Ujépitésl lakas vasarldja)

Jelen altalanos szerzédési feltételek /A) fejezet/ a Generali Biztosito Zrt.-vel kététt Generali Juris
jogvédelmi biztositasi szerz6désre alkalmazasra kerilé altalanos szerzédési feltételeket tartalmaz-
zak. Jelen fejezetben nem szabalyozott kérédésekben a biztositasi szerz6désre vonatkozé altala-
nos szabalyokat tartalmazé D) fejezet rendelkezései az iranyadok.

A felek az altalanos szerz6dési feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a felek —
irasban régzitett — megallapodasa az iranyado.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre
vonatkozo éltalanos rendelkezések is.

MI A BIZTOSITAS TARGYA?

A jogvédelmi biztositas keretében a biztositd — biztositasi eseménynek mindsilé jogvitakban — segiti

és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy kildondsen

— jogitanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

- abiztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi terileteken gondoskodik a biztositott jogi
képviseletérdl peren kivili és peres eljarasokban, a biztositott védelmérdl szabalysértési és
blntetéeljaras soran, valamint

—  a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek védelméhez szlikséges jogi ta-
nacsadas, illetve jogi eljarasok koltségeit.

MI MINOSUL BIZTOSITASI ESEMENYNEK?

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevé-
kenységén vagy Uzletszer( gazdasagi tevékenységén kiviili életviszonyok (kivéve a munkatgyi jog-
védelem, a gépjarmu bilintet6 és szabalysértési jogvédelem, és a bilintetd és szabalysértési jogvé-
delem szolgaltatasi terileteket).

Biztositasi eseménynek tekintendd, ha

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek
vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartasa kdvetkeztében sérelmet szenvednek,
feltéve hogy emiatt a biztositottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt
tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény egy bizto-
sitasi eseménynek mindsiil, figgetlendl attél, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tébb
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1.4.

1.5.

I1.6.

1.

ln.2.

1.3.

l.4.

l.5.

biztositottat érint (sorozatkar). A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek minésu-
16 jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérelmet okozé magatartasnak) mi-

nésul

—  kartéritési jogvédelem esetén az a karokoz6 magatartas, mellyel dsszefliggésben a karese-
mény bekdvetkezett,

—  szerz6déses jogvédelem esetén a szerz6désszegést megvaldsitd magatartas elkdvetése,

—  termékfelelésségi jogvédelem esetén a hibas termék altal okozott kar bekdvetkezésének id6-
pontja,

— ingatlan szerz6déses jogvédelem esetén a szerz6désszegést megvalositd magatartas elkdve-
tése, dologi jogvédelem esetén a biztositottat érint olyan jogsértés bekdvetkezése, mely az
ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a vele valé rendelkezési joggal kapcsolatos.

— munkajogi jogvédelem esetén a munkaviszonyra vonatkozé szabalyok megszegésére vezetd
magatartas elkovetése,

—  személyiségi jogvédelem esetén a személyhez fliz6dé jogok megsértésére vezeté magatartas
elkdvetése,

—  szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem, hatésagi jogvédelem, adéjogi jogvédelem ese-
tén az adott jogviszonyra vonatkozé jogszabalyi el6irasok megsértése (a hatésag vagy a bizto-
sitott részérdl),

—  Oroklési jogvédelem esetén, végrendelet és 6roklési szerz6dés érvényességével kapcsolatos
eljarasokban a végrendelet és az 6roklési szerz8dés kelte, egyéb oroklési jogvitaban az 6rok-
hagyo halalanak idépontja,

—  bulntetdjogi és szabalysértési jogvédelem esetén a szabalysértés és blincselekmény elkdveté-
sének id6pontja,

—  el6zetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sériilés bekdvetkezésének idépontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valdsul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor kdvet-
kezik be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil potolni lehetett volna
(hatarid6 elmulasztasa esetén a hataridé utolsé napjan).

Amennyiben egy karesemény a maganemberi felelésségbiztositas és a jogvédelmi biztositas alap-
jan is biztositasi eseménynek mindsiil, a felelésségbiztositassal fedezett jogvédelmi kdltségeket a
maganemberi felel6sségbiztositas keretében rendezi a biztosito.

MILYEN IDOBELI KORLATJA VAN A BIZTOSITASI VEDELEMNEK?
(IDOBELI HATALY)

A biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében a jogi
érdeksérelem bekodvetkezése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tortént, a jogvédelmi szol-

galtatasi igény bejelentése a biztosito felé pedig legkés6bb a biztositasi szerz6dés megszii-
nését kdovet6 30 napon belill megtortént.

Tovabbi feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a biztositasi szerz6dés hatdlya ala essen:

—  folyamatosan fennalld jogi érdeksérelem esetén a jogi érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozé
magatartas) kezdd idépontja,

—  sorozatkarok (I1.3. pont) esetén a sorozat elsé eseményének idépontja,

— szocidlis és tarsadalombiztositasi jogvédelem, hatdsagi jogvédelem és addjogi jogvédelem
esetén a jogi érdeksérelem bekdvetkezésének idépontja és az alapeljaras (elséfoku eljaras)
meginditasanak napja,

—  altalanos jogi tanacsadas jogvédelem esetén a biztositott élethelyzetében bekdvetkezett valto-
zas id6pontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem kozlekedési balesettel fligg 6ssze, akkor a kdzlekedési balesetnek
a biztositasi szerz8dés hatalya alatt kell bekdvetkezni abban az esetben is, amennyiben a biztosi-
tottat az ellene indult szabalysértési vagy biintetéeljaras soran éri jogi érdeksérelem.

Jelen fejezetben foglaltak figyelembevételével a biztositd fedezetet nyujt a folyamatban 1évé birdsa-
gi, hatésagi eljarasokban azok jogerds befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés megsz(int.
Amennyiben azonban a biztositasi szerzdés a szerz6dé felmondasa vagy a biztositasi dij megfize-
tésének elmulasztasa miatt szlinik meg, akkor a szerz8dés megszlinésének idépontjaban a jogvé-
delmi fedezet is megszUinik és a biztositd tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi kdltséget
nem térit.

A biztosité a kockazatviselés kezdetét kdvetden (lasd D.lII. fejezet) nem kot ki varakozasi id6t.
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V.1,

Vi.2.

MILYEN TERULETI KORLATJA VAN A BIZTOSITASI VEDELEMNEK?

(TERULETI HATALY)

A biztositas terlileti hatalya a Magyarorszag terliletén bekdvetkezett, magyar birésag és mas ma-
gyar hatésag joghatdésdaga ald tartozo biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztositas tertileti hatalya — a IV.1. ponttdl eltéréen —

—  Kkartéritési, biintet6jogi és szabalysértési jogvédelem esetén Eurdpa teriiletén bekdvetkezett,
és eurdpai birésag (hatdsag) joghatdsaga ala tartozo biztositasi eseményekre terjed ki,

- gépjarm( jogvédelem, cégautok jogvédelme esetén, azokra a biztositasi eseményekre terjed
ki, amelyek olyan terlleten kdvetkeznek be, ahol a gépjarmu Gizemben tartdjanak kételezd fele-
I6sségbiztositasardl sz6l6 jogszabaly szerint is fennallna a biztositd helytallasi kotelezettsége,
és a jogi érdekek védelmére is fenti terlleten belll kerll sor.

MILYEN JOGVITAKAT FEDEZ A BIZTOSITAS?
(JOGVEDELMI SZOLGALTATASI TERULETEK)

A biztosité a szerz8dé ajanlattételkor kdzolt valasztasa szerint, a valasztott biztositasi csomagtol
fliggden az alabbi terileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

Jogvédelmi szolgaltatasok a szerz6dés hatalyba lépésétdl kezdédéen

Munkajogi jogvédelem

A biztositott munkaviszonybdl, kdzalkalmazotti, kdztisztségviseldi,
szolgalati jogviszonybdl eredd jogainak védelmét fedezi a munkal-
tatojaval szemben.

Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyujt polgari jogi felel6sség alapjan jogszabalyon alapulo,
szerz6désen kivili kartéritési igények érvényesitésére az elszenve-
dett kar miatt, valamint kartéritési igények elharitasara az okozott kar
miatt.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas gépjarmu tizemel-
tetésével okozott kdrok miatt, a biztositottal szemben érvényesitett
kartéritési igények elharitasara.

Szerz6déses
jogvédelem

A biztositott altal kotétt polgari jogi szerz6dések (pl. adasvétel, csere,
lizing, ajandékozas, bérlet, épitési-, utazasi-, egyéb vallalkozasi szer-
z8dés, fuvarozas, hitel- és kolcsdnszerzdédés, biztositasi szerz6dés)
megszegésébdl szarmazo jogvitakat, szerz6désszegéssel okozott (il-
letve elszenvedett) karok miatti kartéritési igények elharitasat (illetve
érvényesitését) fedezi.

Fedezetet nyujt a szerz6déses jogvédelem a biztositott fogyasztoi
jogainak érvényesitésére, termékek és szolgaltatasok vasarlasara
vonatkozo szerzédésekkel kapcsolatban.

Jelen pont alapjan nem nyujt fedezetet a biztositas gépjarmdre kotott
szerz8dések megszegésébdl eredd igények érvényesitésére, illetve
elharitasara.

Termékfelel6sségi
jogvédelem

Hibas termékek altal a biztositottnak okozott karok miatt, a termékek
gyartéjaval, importaléjaval szemben — a termékfelel6sségre vonatko-
z6 jogszabalyok szerint — érvényesithetd igényekre nyujt biztositasi
védelmet.
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Ingatlan jogvédelem

Fedezetet nyujt

— a biztositott altal ingatlanra kététt polgari jogi szerz6dések (pl.
adasvétel, csere, ajandékozas, bérlet és egyéb hasznalatra vo-
natkozé szerz6dés, épitési-, tervezési- és egyéb vallalkozasi
szerz8dés, kolcsOnszerzédés, biztositasi szerz6dés) megszegé-
sébdl eredd jogvitakra,

— abiztositott, ingatlanra vonatkozé dologi jogi jogviszonyabdl ere-
dé alabbi jogvitakra és eljarasokra:
e Dbirtokvédelemmel,

raépitéssel, tulépitéssel,

ingatlanok elbirtoklasaval,

szomszédjogok sérelmével,

hasznalati jogok (telki szolgalom, haszonélvezet, hasznalat,

féldhasznalat) létesitésével és gyakorlasaval kapcsolatos jog-

vitak.

Személyiségi
jogvédelem

E jogvédelem magaban foglalja a biztositott jogi érdekeinek védel-
mét a személyhez fiz6d8 jogainak sérelme esetén.

Szocialis és tarsadalom-
biztositasi jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek a védelmét jelenti a szocidlis ellatasokra
vonatkozo és a tarsadalombiztositasi jogszabalyok alkalmazasaval
kapcsolatos jogvitakban.

A biztositas kizarélag a tarsadalombiztositasi igazgatasi szervek és a
szocialis hataskort gyakorld szervek — biztositottra vonatkozé - jog-
er6s hatarozatanak birésagi fellilvizsgalatara nyujt jogvédelmet.

Oroklési jogvédelem

A biztositott 6roklési jogvitaiban nyujt biztositasi védelmet az alab-

biakban meghatarozott eljarasokra:

— ingatlan 6roklését érintd eljarasok,

— Oroklési szerz6dés, végrendelet érvénytelenségének megallapita-
saval kapcsolatos eljarasok.

A biztositasi védelem kizarolag a fenti 6roklési jogvitak polgari peres
eljaras utjan t6rténd rendezésére terjed ki. Nem terjed ki a biztositasi
védelem a biztositott jogi képviseletére hagyatéki eljaras soran, illet-
ve a hagyatéki eljaras koltségeinek viselésére.

BiintetGjogi és
szabalysértési
jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositott altal gon-
datlanul elkdvetett szabalysértések vagy blincselekmények miatt in-
dult szabalysértési-, illetve blintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan,

akar szandékos elkdvetés miatt biintetheték

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a bizto-
sitasi védelem, ha az eljarast megsziintetik (kivéve ha a biztositott
halala, elévilés, kegyelem miatt sz(inik meg az eljaras), jogerds
felmentés vagy gondatlansag miatti jogerés itélet sziletik.

— ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandé-
kos elkdvetést allapitjak meg, a biztositd altal nyujtott szolgalta-
tast a biztositott kdteles visszatériteni.

Jelen pont alapjan nem nyuijt fedezetet a biztositas gépjarmuvel elkd-
vetett kdzlekedési szabdlyszegések miatt indult szabalysértési vagy
blntetéeljarasokra.

Sértett és tanu
jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi olyan szabalysértési és
blntetéeljarasokban, melyekben a biztositott, mint sértett, magan-
vadlé, pétmaganvadldé, maganfél vagy tanu szerepel.
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Gépjarmi jogvédelem

Fedezetet nyujt a biztositottnak, mint forgalomba helyezett, forgalmi
rendszammal ellatott gépjarmi tulajdonosanak, forgalmi engedélybe
bejegyzett Uzembentartdjanak, bérl6jének, lizingbe vevéjének vagy
jogszeri vezetdjének, utasanak gépjarmd lizemeltetésével 6sszeflg-
g6 jogvitakra.

A gépjarmi jogvédelem magaban foglal

— kartéritési jogvédelmet a kartéritési jogvédelem szabalyai szerint,

— szerz8déses jogvédelmet gépjarmire kotott polgari jogi szerz6-
désekbdl (pl. adasvétel, csere, lizing, ajandékozas, bérlet, vallal-
kozasi szerz6dés, biztositasi szerz6dés) eredd jogvitakra,

— bilntet§ és szabalysértési jogvédelmet — a blintet8jogi és sza-
balysértési jogvédelem szabalyai szerint —, kdzlekedési szabalyok
megsértése miatt, a biztositott ellen inditott szabalysértési vagy
blntetéeljarasban.

Gépjarminek minésul

— a kozuti kozlekedés szabdlyairdl szélé 1/1975. (11.5.) KPM-BM
rendelet (KRESZ) 1. sz. figgeléke II/b. pontjaban meghatarozott
jarmUvek, valamint

— asegédmotoros kerékpar.

El6zetes képviselet
jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 na-
pon tul gyogyuld — személyi sériiléses karok miatti kartéritési igények
érvényesitése esetén.

Amennyiben a biztositott 8 napon tul gyogyuld olyan személyi sé-
rilést szenved, amellyel kapcsolatban 6t ért karért mas személy
kartéritési feleléssége megallapithato, akkor a biztosité elézetes jogi
képviseletet biztosit a biztositott szdmara.

Az elbzetes jogi képviselet kiterjed a személyi sériilésre vonatkozé

— kartéritési igény megfogalmazasara és kardokumentacié ossze-
allitasara,

— kartéritési igény benyujtasara a kdrokozo vagy a karokozoé helyett
helytéllasra kotelezett (pl. felel6sségbiztosito) felé,

— jogi képviseletre a kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztet6 tar-
gyalasokra,

— akarigény rendezésére vonatkozé megallapodast tartalmazé ok-

irat 6sszeallitasara, véleményezéseére.

Altalanos jogi
tanacsadas jogvédelme

E jogvédelem alapjan a biztositd (vagy a biztosité altal ajanlott tgy-
véd) — a biztositott valasztasa szerint széban (telefonon vagy sze-
mélyesen) vagy irasban — jogi tanacsot nyujt, illetve viseli az irasbeli
jogi tanacsadas koltségét, amennyiben a biztositott jogi helyzetében
bekdvetkezett valtozasra tekintettel, a biztositott jogi érdekeinek vé-
delme érdekében szlikséges.

A jogi tanacsadast az alabbi feltételekkel nyujtja a biztosito:

— a jogi tanacsadas kizardlag a biztositott magan életszférajaban
felmertilé jogi kérdésekre veheté igénybe (kivéve munkajogi ta-
nacsadas);

— a biztositott a magyar jog barmely jogterlletét érint§ kérdésben
— a fentieken kivdili jogteriileteken is — kérhet jogi tanacsot, kivéve
az ado-, vam- és illetékjog tertletét.

— évente legfeljebb 2 jogi tanacsot fedez a biztositas, ugyanarra a
jogi kérdésre vonatkozoan pedig csak egyszeri alkalommal vehe-
16 igénybe.

— a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg: 30 000 Ft.
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Cégautok jogvédelme

Fedezetet nyujt legfeljebb kettd, a biztositasi ajanlaton feltlintetett
forgalmi rendszamu olyan gépjarmi Uzemeltetésével 6sszefliggd
jogvitakra, melyet a biztositott cégautdként hasznal.

Jelen feltétel alkalmazasaban cégautonak mindsil a biztositott mun-
kaltatojanak vagy a biztositott tulajdonaban lévé vallalkozasnak az
Uzemeltetésében 1évd olyan gépjarmd, melyet a biztositott — a gép-
jarmd Gzemben tartéjaval kotott megallapodas alapjan — magancélra
(a munkaviszonyatol, gazdasagi tevékenységétdl fliiggetlendl) hasz-
nal.

A cégautdk jogvédelme magaban foglal

— kartéritési jogvédelmet a kartéritési jogvédelem szabdlyai szerint,

— szerz8déses jogvédelmet gépjarmire kotott polgari jogi szerz6-
désekbdl (pl. adasvétel, csere, lizing, ajandékozas, bérlet, vallal-
kozasi szerz6dés, biztositasi szerz6dés) eredd jogvitakra,

— blntetd és szabalysértési jogvédelmet — a blintetjogi és sza-
balysértési jogvédelem szabalyai szerint —, kdzlekedési szabalyok
megseértése miatt, a biztositott ellen inditott szabalysértési vagy
blntetéeljarasban.

Gépjarminek minésul

— a kozuti kozlekedés szabdlyairdl szélé 1/1975. (11.5.) KPM-BM
rendelet (KRESZ) 1. sz. fliggeléke IlI/b. pontjaban meghatarozott
jarm(ivek, valamint

— asegédmotoros kerékpar.

Hatosagi jogvédelem

Fedezetet nyujt a biztositott jogi érdekeinek védelmére olyan koz-
igazgatasi hatésagi eljarasokban, melyekben a biztositott, mint tgy-
fél vesz részt.

A biztositasi védelem kizardlag az els6foku hatarozattal szembeni
jogorvoslati eljarasokra terjed ki.

Nem nyuijt a biztosité jogvédelmi szolgaltatast:

— azalapeljarasban (elséfoku eljarasban) és a biztositottal szemben
indulé végrehajtasi eljarasban,

— az idegenrendészeti eljarasokban (pl. a szabad mozgas és tar-
tézkodas jogaval rendelkezd személyek és a harmadik orszag-
beli allampolgarok beutazasaval és tartézkodasaval kapcsolatos
eljarasokban, menedékjogi eljarasban) és allampolgarsagi elja-
rasban,

— iparjogvédelmi és szerzdi jogi eljarasokban,

— az addhatésag és a vamhatosag hataskorébe tartozd eljara-
sokban.
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Adoéjogi jogvédelem

E jogvédelem keretében

a) a biztositas fedezi a biztositott jogi érdekeinek védelmét az allami
adodhatosag és az 6nkormanyzati adéhatésag hataskorébe tarto-
z6 olyan
— adodellendrzési eljarasokban, melyeket az addhatésag az ado-

zdval szemben indit, és
— adodhatdsagi eljarasokban, melyekben a biztositott mint ado-
z6 vesz részt.

b) a biztosité (vagy a biztosité altal ajanlott ligyvéd, illetve addszak-
ért6) — a biztositott valasztasa szerint széban (telefonon vagy
személyesen) vagy irasban — jogi tanacsot nyduijt, illetve viseli az
irasbeli jogi tanacsadas koéltségét, amennyiben a biztositott jogi
érdekeinek védelme érdekében sziikséges. A biztositas az ado-
jogi tanacsadast az alabbi feltételek szerint fedezi:

— a biztositott kizardlag a jelen pontban meghatarozott adéne-
mekre vonatkozdan kérhet tanacsot,

— évente legfeljebb 1 jogi tanacsot fedez a biztositas,

— a biztositasi eseményenkénti biztositasi 6sszeg: 30.000 Ft.

A biztositasi védelem kizardlag az alabbi adénemekre vonatkozdan
indulé eljarasokra (tanacsadasra) terjed ki:

— személyi jbvedelemado,

— épitményado,

- telekado,

— maganszemélyek kommunalis addja.

A biztosité addellendrzési eljarasban az eljaras meginditasatol kezd-
ve nyujt jogvédelmi szolgaltatast (jogi tanacsot ad vagy jogi képvise-
letet biztosit), adohatdsagi eljarasban a biztositasi védelem kizarolag
az elséfoku hatarozattal szembeni jogorvoslati eljarasokra terjed ki.

Nem nyuijt a biztosité jogvédelmi szolgaltatast:

— az alapeljarasban (els6foku eljarasban), kivéve a biztositottal
szemben inditott adodellendrzési eljarast,

— adovégrehajtasi eljarasban.

Az egyes biztositasi csomaghoz tartozo szolgaltatasi terlletek:

Aktiv, Ezlst, Arany, Platina Arany, Platina

EzUst, Arany, Platina Platina
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VI.

Jogvédelmi szolgaltatas — a valasztott biztositasi csomagtél fliggden — a szerzédés 2., 3.,
vagy 4. évfordulgjatol

Okiratszerkesztés Az okiratszerkesztés jogvédelmi szolgaltatast
jogvédelme — az EzUst biztositasi csomagban a szerz6dés 4. évforduléjatol,

— az Arany biztositasi csomagban a szerzédés 3. évfordulojatol,
— aPlatina biztositasi csomagban a szerzddés 2. évforduléjatdl
fedezi a biztositas, évente legfeljebb egy alkalommal.

Nem terjed ki a fedezet az okiratszerkesztés jogvédelmi szolgaltatas-
ra az Aktiv biztositasi csomagot tartalmazé szerzédésben.

E jogvédelem keretében a biztositott jogi képviseletet kérhet a ma-
gyar ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett ingatlanra kétend6 szerzé-
déssel (végrendelettel) kapcsolatos jogi képviseletre az alabbi felté-
telek szerint:
® aszolgaltatas az alabbi szerzddésfajtakkal (okirattal) kapcsolatos
jogi képviseletet tartalmazza:
— tulajdon-atruhazasi szerz6dés (adasvétel, csere),
— Dbérleti, haszonbérleti szerzddés,
— ajandékozasi szerz6dés,
— Oroklési szerzédés,
— tartasi-, életjaradéki szerzédés,
— végrendelet.
e aszolgaltatas olyan szerzédésekkel kapcsolatos jogi kozremUiko-
désre vehetd igénybe, melyekben a biztositott személy a szerz6-
dé fél (eladd, vevd, bérld, haszonélvezd, eltarto stb.), végrendelet
esetében pedig a végrendelkezd.
* ajogi képviselet magaban foglalja
— a szerz6dés (okirat) megszévegezését, és szikség esetén
Ugyvédi ellenjegyzését,

— aszerz6déssel (okirattal) kapcsolatos jogi tanacsadast,

— sziikség esetén a szerzddés benyujtasat a féldhivatalba, az
érintett jogok és tények ingatlan-nyilvantartasba térténd beje-
gyeztetése érdekében.

MILYEN JOGVITAK VANNAK KIZARVA A KOCKAZATVISELES KOREBOL?

A biztositasi védelem nem tartalmazza a jogi érdekek védelmét:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

k)

ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott személyeknek egymassal szemben;
olyan kovetelések érvényesitése esetén, melyeket a biztositottra engedményeztek, illet-
ve olyan tartozasok miatti jogérvényesités, amit a biztositott mastal atvallalt;

olyan karesemények esetén, melyeket a biztositott szandékosan és jogellenesen okozott;
birésagi uton nem érvényesithetd kdvetelések, illetve nemzetkézi vagy nemzetek feletti
birésagok (pl. Emberi Jogok Eurdpai Birésaga) el6tt érvényesitett igények tekintetében;
addézassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kapcsolatban felmeriilé jogi érdeksérel-
mek esetén;

csaladjogi jogvitakban, élettarsi kapcsolatban allt (vagy allé) felek kdzotti vagyonmeg-
osztasi jogvitakban, tartasi és életjaradéki szerz6désekkel kapcsolatos jogvitakban, ki-
véve az altalanos jogi tanacsadas jogvédelmet,

szerz6i és szabadalmi jog teriiletén és a szellemi tulajdonbdl ered6 egyéb jogokkal kap-
csolatban, kivéve az altalanos jogi tanacsadas jogvédelmet;

kérnyezetszennyezéssel okozott karokkal kapcsolatos jogvitakban;

ha a jogvita targyat képezé kovetelés (pl. karé6sszeg, szabalysértési eljarasban kisza-
bott pénzbirsag, biztositott altal vagy biztositottal szemben tamasztott igény 6sszege) a
15.000 Ft-ot nem haladja meg (kivéve az altalanos jogi tanacsadas jogvédelmet);

jelen szerz6désbdl eredéen a biztositéval szemben el6terjesztett igények, valamint a
biztosité sajat munkavallaléinak a biztositéval, mint munkaltatéval szemben elGterjesz-
tett igényei tekintetében;

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselek-
mények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran okozott karokkal kapcsolatos vagy ezen eseményekkel
osszefiiggésben felmeriilé jogvitakban.
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VIIA.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek minésiil, kiilénésen az olyan
erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valod félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Gépjarmli jogvédelem, cégautdk jogvédelme keretében nem fedezi tovabba a biztositas:

a)
b)

c)

ha a jarmiivel versenyre valé felkésziilés soran, versenyen vagy mas olyan rendezvényen
kévetkezik be a biztositasi esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség elérése,

ha a gépjarmiivet a biztositott a jarmii vezetésére érvényes hatésagi engedély nélkiil
vagy a gépjarmii tulajdonosanak, Gizemben tartéjanak engedélye nélkiil vezette,

ha a gépjarmiivet a biztositott alkohol vagy egyéb kabité hatasu anyag hatasa alatt ve-
zette vagy kozlekedési baleset utan nem tett eleget torvényes értesitési és segitségnyuij-
tasi kotelezettségének.

HOGYAN IGENYELHETO A JOGVEDELMI SZOLGALTATAS ES ENNEK SORAN A
BIZTOSITOTTNAK MILYEN TEENDOI VANNAK?

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a)

b)

A biztositott koteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényt haladéktalanul, de legkés6bb az arrdl

valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll a biztositonak bejelenteni. Ez térténhet

-  elektronikus uton (jogvedelem@generali.hu) vagy

—  faxon a 1/301-7490-es telefonszamon,

—  személyesen a biztositaskdzvetiténél vagy a biztositd barmely tigyfélszolgalatan,

—  telefonon munkanapokon 8 és 20 6ra kdz6tt a Telefonos Ugyfélszolgalat 06-40/200-250-
es kék szaman,

— interneten: online karbejelentd rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes),

- levélben a Generali-Providencia Biztositd Zrt., Dokumentumkezelé Kézpont, 7602 Pécs,
Pf. 888 cimen.

Amennyiben erre lehetéség van, akkor célszer(i az erre a célra szolgalé formanyomtatvanyon

megtenni a bejelentést.

Siirg6s sziikségben a biztositott jogosult a (36-1) 236-7563-as telefonszamon 0-24 6raig jogi
tanacsot kérni.

Jelen feltétel értelmében slirgds szilkségnek tekinthetd

- a biztositottal szembeni rendéri intézkedés,

-  abiztositottat ért vagy biztositott altal okozott baleset,
—  a biztositott munkaviszonyanak megszintetése,

—  kulféldon bekovetkezett érdeksérelmek.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot részletesen tajékoztatni kell

— ajogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol, pontosan megjeldlve, az érdeksérelem
idépontjat, helyszinét és azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szemben
igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele szemben igényt érvényesit.

— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad ligyvédvalasztasi jogaval, vagy a biztositora
bizza a jogi képviselé megvalasztasat.

A biztositott kételes a biztosito rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képez6 tényallas megallapitasa szempontjabadl
jelentds (pl. levelezések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

— azlgyvédjével kotott Ugyvédi megbizasi szerz6dést vagy az ligyvédije altal adott dijajan-
latot, amennyiben élni kivan a szabad ligyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény bejelentésével egyidejlleg célszerd a
biztositonak atadni, illetve megkuldeni.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fedezett igyvédi dijak és egyéb jogi

koltségek téritéshez a biztositd jogosult bekérni a biztositottdl az alabbi iratokat:

— azokat a szerz8déseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, haszonbérleti, vallalkozasi, kél-
csoOn- stb.), melyek a jogi érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

— ajogi érdeksérelem jogalapjat és 0sszegszerliségét bizonyitd fényképfelvételeket, ira-
tokat;
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— azellenérdekd félnek atadott vagy az ellenérdeki féltél kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben birdsagi, hatdsagi eljaras indult, ak-
kor annak iratait (beadvanyok, jegyz8kdnyvek, birdsagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel 0sszefliggésben szakértbi vizsgalatra kerdlt sor, ak-
kor az elkészilt szakvéleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd gyvéd altal adott dijajanlatot, az Ugyvéddel kotott
megbizasi szerz6dést és az ligyvéd altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a biztositottat terheld jogi kdltségrél
szamlat kell kiallitani (pl. Ggyvédi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. ille-
ték, ellenérdekii félnek fizetendd perkdliség) a jogi kdltség kifizetését igazold bizonylatot.

d) Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott kételezettségeit nem teljesiti,
és emiatt a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szempontjabdl
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité nem koteles a jogvédelmi
szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett jogi eljarasi kéltségeket pedig jogosult vissza-
kovetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztosité jogi tanacsadason kivil jogi eljarasok koltségét is tériti, akkor a biztositott

kételes:

a) a biztositoval egyiittmikodni az igények peren kiviili rendezése érdekében;

b) a biztositdé hozzajaruldsat kérni, amennyiben olyan intézkedést vagy eljarasi cselekményt vé-
gez (pl. keresetlevelet, fellebbezést nyuijt be, szakérté kirendelését kéri a birdsagtol), mely a
biztosité szolgaltatasi kdtelezettségét érinti vagy érintheti. A biztositd jogosult azon kdltségek
viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt nem kérték elézetes hozzajarulasat;

c) azigények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi ddontés megtamadasa, valamint a jelen-
t6sebb eljarasi cselekmények el6tt a biztositott kdteles a biztositd allasfoglalasat — kiiléndsen a
sikerre val¢ kilatassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni.
A biztositéval nem egyeztetett egyezségkotés a biztositd irdnyaban a biztositasi szolgaltatas
tekintetében nem hatalyos;

d) azigényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoztatni a biztosi-
t6t, és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyzékdényvek, beadvanyok, birésagi hata-
rozatok) a benyuijtast, illetve a kézhezvételt kdvetd 5 napon belil a biztositonak benyuijtani.

MILYEN FE@TE'TE,LEI VANNAK A JOGVEDELMI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK? , ) o
(SIKERKILATAS-VIZSGALAT ES EGYEZTETO ELJARAS)

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén teljesiti:

— abejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi eseménynek mindésil (lasd Il. feje-
zet) és nincs kizarva a kockazatviselés kérébdl (Iasd VI. fejezet) és

— abejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet (lasd V. fejezet) és

—  abiztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvényesiteni (a vele szemben tdmasz-
tott jogi igényt elharitani), de ez nem vezetett eredményre és

— asikerkilatas vizsgalata soran a biztosité ugy itélte meg, hogy megfeleld kilatas van az igény-
érvényesités sikerére (Iasd VIII. fejezet).

Sikerkilatas-vizsgalat

A jelen pontban foglalt eseteken kiviil, a biztositd jogosult a szolgaltatasi igény bejelentésekor,
valamint az eljaras folyaman barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi védekezés
feltehetd sikerére vonatkozdlag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvényesités vagy a jogi védekezés) sikeres-

sége abban az esetben feltételezhetd, ha

— atényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval valdszindsithetd, hogy a
biztositottra kedvez birdsagi, hatésagi hatarozat sziiletik és

—  pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinlsithethet6 a kdvetelés megtériilése.
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/

Van kilatas a sikerre

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a
jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosito arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
megfeleld kilatas van az igényérvényesités
sikerére, akkor irasban nyilatkozik a szolgal-
tatasi igény teljesitésérdl és vallalja a bizto-

N\

Nincs kilatas a sikerre

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan - a
jogi és a bizonyitasi helyzet alapulvételével
— a biztosito arra a kévetkeztetésre jut, hogy
nincs kilatas az igényérvényesités sikerére,
akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi szol-
galtatas teljesitését.

sitott koltségeket. l/

Egyeztet6 eljaras
(lasd VIII. 3. pont)

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétdl szamitott 15 napon belll kdteles a bizto-
sitottal irasban k&zdIni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti
vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot adé tény és az arra vonatkozé jogszabalyi vagy
szerz6déses rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlileg a biztosité koteles irdsban tajékoztatni a biztositottat az egyeztetd el-
jaras lehet6ségérdl, valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre,
akkor a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalaszthatja jogi
képviseldjét.

Amennyiben a sikerkilatds vizsgalatdhoz a tényallas kiegészitése vagy tovabbi iratok csatoldsa
szlikséges, a biztosité jogosult felhivni a biztositottat ennek teljesitésére. Ebben az esetben a 15
napos hataridé a sikerkilatas vizsgalatahoz szlikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol
kezdddik.

Erdekellentét esetén a sikerkilatas vizsgélatat a biztositott altal vélasztott tigyvéd folytatja le a X.
fejezetben foglaltak szerint.

Nincs sikerkilatas-vizsgalat blintet6jogi jogvédelem esetén.

Egyeztet6 eljaras

a) Amennyiben a biztosito a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasitja a jogvédelmi szolgaltatas tel-
jesitését, és a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon bellil jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.

b) Az egyeztet6 eljaras kezdeményezésével egyidejlileg a biztositott kdteles megnevezni az
egyeztetd eljarasban 6t képviseld ligyvédet, valamint a biztositénak benyujtani az tigyvéddel
kotott Ugyvédi megbizasi szerz6dést vagy az tigyvéd altal adott Gigyvédi dijajanlatot.

Az egyeztetd eljaras kezdeményezésétdl szamitott 5 napon belll a biztosito is kdteles megne-
vezni az egyeztetd eljarasban résztvevd jogi képviseldjét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a biztositd jogi képviseldje a sikerkilatas
kérdésében
— azonos véleményre jut, Ugy ezt a déntést a biztositott és a biztosito is koteles elfogadni.
— nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy a biztositott jogosult sajat kdltségén,

az éaltala szabadon vaélasztott jogi képviselével az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast
meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a biztositott pernyertes lesz, ugy a
biztosité koteles a jelen szerz8dés alapjan biztositott — és a perben meg nem térilt - jogi
koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositod a kdltségeket a pernyertességnek a pervesztesség-
hez viszonyitott aranyaban viseli.

A biztositottat képvisel6 ligyvéd — készkiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a bizto-
sité a XI. 2. pont szerint viseli.

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra kedvezd, az eljaras koltségét
a biztosito viseli,

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménytelen vagy eredménye a biztositora kedvezd,
ugy a biztositott és a biztositd sajat koltségiket viselik.

e) Amennyiben az egyeztetd eljaras nem vezet eredményre, akkor a biztositott jogosult a biztosi-
tasi szerz6déssel kapcsolatos érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi képviselgjét.
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

IX.7.

X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XI.1.

XI.1.1.

KI LATJA EL A BIZTOSITOTT JOGI KEPVISELETET
AZ IGENYERVENYESITES SORAN?

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetden, illetve barmely birdsagi vagy
kbzigazgatasi eljarasban vagy az ilyen eljaras megkezdését megeléz6en, az eljaras elkertlését el6-
seqit6 eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredménytelensége esetén, szabadon megva-
lasztani jogi képvisel6jét (Ugyvédiét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik, akinek irodaja a biztositott lakohelye
szerinti helységben vagy azon birésag vagy kdzigazgatasi hatésag székhelyén van, amely az elsé
fokon inditando eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy csak egy tigyvéd mikddik, akkor
valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékességi terliletén miikodé lgyvéd is.

Amennyiben a biztositott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval, ugy a biztosité megfelel6 szakér-
telemmel rendelkez tGgyvédet ajanl vagy - kiildn meghatalmazas alapjan — a biztosité jogtanacsosa
latja el a biztositott jogi képviseletét.

Az Gigyvéddel minden esetben a biztositott Iétesit megbizasi jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval él, ugy koteles az ligyvéddel kotott —
Ugyvédi megbizasi dijat tartalmazoé — megbizasi szerz6dést, a megbizas Iétrejéttét kdvetd 2 munka-
napon bellll a biztositonak benyujtani. A biztosité csak abban az esetben tériti a megbizasi szerzg-
désben meghatarozott mértékben az ligyvédi megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét
el6ézetesen elfogadta (Iasd XI. 2. pont).

A biztositott koteles a jogi képviseletét ellato ligyvédet a titoktartasi kdtelezettsége aldél mentesiteni,
és megbizni, hogy az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljaras) allasarol folyamatosan tajékoz-
tassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targyalasi jegyz6kdnyvek, beadvanyok, bird-
sdagi hatarozatok) bocsassa a biztosité rendelkezésére.

Az Uigyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenil felel6s a megbizas teljesitéséért. A biztosité nem felel
az Ugyveéd tevékenységéért.

ERDEKELLENTET ESETEN MILYEN ELJARAST KOVETNEK A FELEK?

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsil, amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biz-

tositasi esemény kapcsan

— azellenérdekd félnek a biztositd mas biztositasi szerzédés (pl. felel6sségbiztositasi, jogvédel-
mi biztositasi szerzédés) alapjan biztositasi védelmet nyujt vagy

—  abiztositd az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon valasztott Gigyvédije latja el,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a biztositottat kizardlag az
Ugyvédje iranyaban terheli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon
biztositasi esemény kapcsan az ellenérdek( félnek is jogvédelmi fedezetet nyujt a biztosito,
ugy a teljes korl tajékoztatasi kdtelezettség a biztositd iranyaban is fennall.

c) asikerkilatas vizsgalatat nem a biztosité végzi. A biztositd elfogadja a biztositott jogi képvise-
letére felkért Ugyveéd sikerkilatassal kapcsolatos allaspontjat, amennyiben az Gigyvéd — irasbeli
allasfoglalasban — a tényallas ismertetésével és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekre uta-
lassal megfeleld jogi indokat adja a jogi igényérvényesités, illetve jogi védekezés sikerének.

Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul irasban tajékoztatni a biztositottat az érdek-
ellentét fennallasardl és a 2. pontban foglaltakrol.

MILYEN JOGVEDELMI SZOLGALTATASOKAT NYUJT A BIZTOSITAS?

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd VIII. 1. pont) a biztosité — az

érdeksérelem jellegétdl fliggéen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:

a) 0-24 ¢draig telefonos jogi tanacsadas a biztositottat ért siirg8s sziikségben. Jelen feltétel értel-
mében siirgés sziikségnek tekinthetd
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Xl.1.2.

XI1.2.

—  a biztositottal szembeni rendéri intézkedés,

-  abiztositottat ért vagy biztositott altal okozott baleset,
—  a biztositott munkaviszonyanak megsziintetése,

—  kulfélddn bekdvetkezett érdeksérelmek.

b) jogitanacsadas a biztositott jogvédelmi terlileteken (az altalanos jogvédelmi tanacsadas kere-
tében azon kivll is) széban vagy irasban,

Cc) a jogvitara megfelel6 szakértelemmel rendelkezé Ugyvéd ajanlasa, amennyiben a biztositott
nem él szabad Uigyvédvalasztasi jogaval és az igény érvényesitéséhez (elharitasahoz) célszeri
vagy szlkséges Ugyvédi képviselet,

d) ajogi eljarasi koltségek viselése jelen fejezet rendelkezései szerint.

A biztosité a jogvédelmi szolgaltatdsokat a biztositasi csomagban biztositott jogvédelmi szolgalta-

tasi terlileteken nydijtja.

Az 1.1.a) pont szerinti telefonos tanacsadast Aktiv csomagban kizarélag a biztositott mun-
kaviszonyanak megsziintetése esetén biztositja, tovabba Eziist csomagban nem terjed ki
a biztositasi védelem gépjarmii lizemeltetésével kapcsolatos érdeksérelmekre (renddrségi
intézkedésekre, balesetre stb.).

Biztositassal fedezett jogi koltségek

A biztositas — a kareseményenkeénti és biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig
— a biztositott jogi érdekeinek védelméhez sziikséges alabbi koltségeket fedezi:

Ugyvédi megbizasi dij

A biztositéds a biztositott jogi képviseletét ellatdé tgyvéd indokolt,
feladathoz mért és szokasos mérték(i — kész kiadasokat is maga-
ban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez a biztositd elézetesen
hozzajarult. Amennyiben a biztositott a biztosité elézetes hozzajaru-
lasa nélkil allapodott meg az ligyvédi megbizasi dij dsszegében, a
biztosit6 a partfogd ligyvéd jogszabalyban meghatarozott minimalis
munkadijanak megfelel6 megbizasi dijat fizet.

Jogi eljarasok koltsége

A birésagi (valasztottbirdsagi), hatdsagi, békéltetd testileti, kdzve-
tit6i eljarasok illetékét, dijat és koltségét (pl. tanu- és szakértéi dij,
tolmacsdij, helyszini targyalas és szemle koéltsége) valamennyi fokon
tériti a biztositd, amennyiben a biztositott koteles e kéltségek megfi-
zetésére vagy el6legezésére.

Ellenérdekii fél koltsége

A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdeki fél koltségét,
amennyiben a biztositott — jogerds hatarozat folytan — koteles ezek
medfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem all fenn mas iranyu biz-
tositasi védelem.

Végrehajtas koltsége

A biztositottat megilletd végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meglétét ko-
vetéen a végrehajtas koltségeit a biztositas legfeljebb 2 végrehajtasi
kisérlet erejéig fedezi.

Felszamolasi eljaras
koltsége

Fedezi a biztositas az ellenérdek félként szerepld — fizetésképtelen-
séggel fenyeget6 helyzetben 1évé vagy fizetésképtelen — gazdalkodo
szervezettel szemben inditott csédeljaras vagy felszamolasi eljaras
koltségét, feltéve, hogy a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
keretében a gazdalkodd szervezet pénziigyi adatai alapjan vagy az
eljarast kdvetéen mas forrasbol (pl. a Bérgarancia Alapbdl) valoszi-
ndsithetd a biztositott kdvetelésének megtérlilése.

Utikoltség

Fizeti a biztosité a biztositottnak az eljard birésag (hatésag) szék-
helyére t6rténd utazasaval kapcsolatos Utikoliségét, amennyiben az
eljard birdsag (hatésag) a biztositottat személyes megjelenésre kote-
lezte. A biztositas masodosztalyu vasuti vagy ezzel egyenrangu mas
kozlekedési eszkdz menetjegyének vételaraig fedezi az utikdltséget.

Szakvélemény koltsége

Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szakérté irasbe-
li szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szakérté megbizasahoz és
a szakeértdi dij 6sszegéhez a biztosito elézetesen hozzajarult.
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X1.3.

Forditasi koltség, Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatdsahoz sziikséges doku-
tolmacs dija mentumok indokolt forditasi koltségét, a biztositott altal felkért tol-

macs dijat, feltéve hogy

— abiztositottat ért (illetve a biztositott altal okozott) jogi érdeksére-
lem kiilféldon kovetkezett be és a jogi eljaras lefolytatasa kulféldi
birdsag vagy hatosag joghatésaga ala tartozik, tovabba

— a forditashoz, illetve a tolméacs felkéréséhez a biztositd elézete-
sen hozzajarult.

Ovadék A biztosité — a biztositasi kétvényen meghatarozott biztositasi 6sz-

szeg erejéig — megelblegezi a biztositott elézetes letartdztatasanak

megsziintetése érdekében, a biztositott terhére megallapitott ova-

dékot.

— Az 6vadékot a biztositd a birdsag letéti szamlajara banki atuta-
lassal teljesiti. Az évadék megelblegezésének a feltétele, hogy
a biztositott teljes bizonyité erejii maganokiratban nyilatkozatot
tegyen, hogy az 6vadék visszaadasa esetén, annak kiutalasat a
biztosito részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az dvadék 6sszegére
(pl. eljarasi cselekményen idézés ellenére nem jelent meg, az el6-
zetes letartdztatasanak mas oka merdilt fel), az errél sz6l6 birésa-
gi hatarozat jogerére emelkedését kdvetd 5 napon belll, koteles
az 6vadeék 6sszegét a biztositonak medgfizetni.

Biztositék Amennyiben a biztositottal szemben kuilféldon blintetéeljaras indul,

a biztositott tavollétében folytathatd eljaras érdekében a biztositd
a — biztositasi kotvényen meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig —
megelblegezi a biztositott terhére megallapitott biztositékot.

— Abiztositékot a biztosito a hatésag (vagy a biztositottat képviseld
Ugyvéd) letéti szamlajara banki atutalassal teljesiti. A biztositék
megeldlegezésének a feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyi-
t6 erejl maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy a biztositék
visszaaddasa esetén, annak kiutalasat a biztosité részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat a biztositék 6sszegére
(pl. birésag vele szemben pénzbintetést szab ki), az errdl sz6lo
birésagi hatarozat joger6re emelkedését kdvet6 5 napon belll,
koteles a biztositék 6sszegét a biztositonak megfizetni.

A jogi koltségek viselésének feltételei

a)

d)

A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak tortént — bejelentését kovetden felmerdilt

koltségeket fedezi. A biztositasi esemény bejelentése el6tt felmerilt koltségekre csak akkor

vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelentése el6tt

30 napnal nem korabban az ellenfél, a hatdsag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett

halaszthatatlan intézkedések altal mertltek fel.

Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyertességnek a pervesztességhez

viszonyitott ardnyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott kdteles inditvanyozni, hogy

a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivili egyezség esetén a koltségeket a

biztositd viseli, kivéve ha az ellenérdekd fél vallalja azok megtéritését.

Amennyiben — pertarsasdg esetén — a birdsag a biztositottat a tébbi pertarssal egyetemlege-

sen kotelezi a perkodltség viselésére, a biztositas a perkdltséget olyan aranyban fedezi, amilyen

aranyban a biztositott kovetelése vagy a vele szemben tamasztott kdvetelés a valamennyi

pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy a vellk szemben tamasztott kbvetelés dsszértékéhez

aranylik.

Valasztott birdsagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan mértékben fedezi a jogi kdltsé-

geket, amennyiben a biztositott rendes birdsagi eljarasban kdteles lenne azok fizetésére.

Nem fedezi a biztositas

- abiztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztositasi eseménnyel kapcsola-
tos eljarasban rosszhiszemii pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illet-
ve ezen magatartas miatti tobbletkéltséget,

- felelésségbiztositasi szerz6déssel fedezett jogi kdltségeket.

Ha egy eljaras soran olyan igények mertilnek fel, melyekre vonatkozdlag csak részben all fenn

biztositasi védelem, akkor a biztosité csak azon kdltségeket viseli, amelyeket a biztositasi ve-

delem alatt nem allé igények figyelembevétele nélkiil is & fizetne.
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XIl.

X1,

XI.2.

XIl.

XA,

Xll.2.

MILYEN ESETBEN KELL A JOGI KOLTSEGEKET VISSZATERITENI
A BIZTOSITONAK?

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellenérdeki féllel és az ellenérdekdi fél
vallalja a biztositott jogi kéltségeinek (pl. Ggyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birdsagi
eljaras soran a birdsag a biztositott javara per-, illetve Ggyvédi kéltséget itél meg, akkor az ebbdl
befolyd 6sszeg a biztositét illeti, a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

A XII.1. pont szerint megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kovetd 15 napon
belll — a biztositénak visszafizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa
irant a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kétdétt engedményezési megallapodas alapjan a
biztositd érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a
biztositd javara az engedményezési okiratot kiallitani.

Egyéb rendelkezések

A biztositot a biztositasi eseménnyel és az azzal dsszefliggésben inditott eljarassal kapcsolatban
tudomasara jutott tények, adatok tekintetében ugyanolyan titoktartasi kbtelezettség terheli, mint az
Ugyvédet.

A biztosito tajékoztatja a szerz8d6 felet, hogy — a biztosito és a biztositott kézotti érdekellentétek
elkerllése érdekében — a biztositd a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX.
térvény 103. § (1) bek. a)—c) pontjai kdziil az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza, azaz
»a jogvédelmi dgazat karainak rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos tanacsadassal foglalkozé
alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonl6 tevékenységet nem folytathatnak a biztositd altal mivelt
masik agazat részére vagy mas, az 1. sz. Melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
mlvelé mas biztositdé szamara, illetve a biztositdban az ezen alkalmazottak felett utasitasi joggal
rendelkezé vezetd allasu személy nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozé
karok rendezésével kapcsolatban”.
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B) Milyen szolgaltatasokat nyujt
a maganemberi felelésségbiztositas?

1.

1.2.

1.3.

»QGyalogosként kozlekedési balesetet okoztam, mert piros jelzés ellenére figyelmetlenil egy szaba-
lyosan kdzlekedd gépjarmu elé léptem. A gazolas elkerilése érdekében a gépjarmuivezetd hirtelen
elrantotta a kormanyt, és nekilitk6zott egy masik gépjarmiinek. A gépjarmtvekben 850.000 Ft kar
keletkezett, melyet t6lem kdvetelnek a tulajdonosok.” (kbzlekedési balesetet okozé gyalogos)

Jelen altalanos szerz8dési feltételek /B) fejezet/ a Generali Biztositd Zrt-vel kététt Generali Juris ma-
ganemberi felelésségbiztositasi szerz6désre alkalmazasra kerlil§ altalanos szerz8dési feltételeket
tartalmazzak. Jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos szabalyokat tartalmazé D) fejezet rendelkezései az iranyadok.

A felek az altalanos szerzédési feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a felek —
irasban régzitett — megallapodasa az iranyado.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzddésre
vonatkozo altalanos rendelkezések is.

MI A BIZTOSITAS TARGYA?

A maganemberi felelésségbiztositas keretében a biztositd a szerz6désben megallapitott mértékben
és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly szerint
felelSs, tovabba olyan sérelemdij megfizetése aldl, amelyért jogszabaly szerint helytallni tartozik.

MI MINOSUL BIZTOSITASI ESEMENYNEK?

A biztositasi védelem a magan életszféraban bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Magan életszféranak tekintenddk a biztositott személyek foglalkozasan, hivatasan, politikai tevé-
kenységén vagy Uzletszer( gazdasagi tevékenységén kivili életviszonyok.

Biztositasi esemény olyan masnak okozott személyi sérliléses kar és dologi kar miatti kartérité-
si kotelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés biztositottjanak kell teljesiteni, és
amelynek a teljesitése aldl a biztositottat a biztositd — a jelen feltételben meghatarozottak szerint —
mentesiti.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl
—  személyi sériiléses kar az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,
—  dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megsériil vagy hasznalhatatlanna valik.

Biztositasi esemény tovabba olyan, mas személy személyiségi jogat sérté magatartas is, melyre
tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koételes, feltéve, hogy a személyiségi jog megsértése
olyan személyi sérliléses vagy dologi kart okozd magatartassal all kozvetlen 6sszefliggésben, ame-
lyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli.

Jelen feltételnek a karokozd magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé rendelkezé-
sei megfeleléen alkalmazanddk a személyiségi jogsérté magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltér6en nem rendelkezik.
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l.4.

1.

ln.2.

V1.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek.

Sorozatkarnak tekintendék az egyazon karokozdéi magatartasbdl, illetve okbdl eredd, valamint az
azonos okra visszavezethetd, de eltéré idépontokban bekdvetkezett karok, ha az ok és okozat kd-
z06tti Osszefliggés jogi, gazdasagi vagy miszaki vonatkozasban fennall.

MILYEN TERULET! ES IDOBELI KORLATJA VAN A BIZTOSITASI VEDELEMNEK?
(TERULETI ES IDOBELI HATALY)

A biztosité kockazatviselése Eurdpa terlletén okozott és érvényesitett karokra nyujt fedezetet.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl Eurépa fogalma alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa
értendd.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott és legkésébb a szerzédés
megszlinését kdvetd 1 éven belll bekdvetkezett és a biztositd részére bejelentett, biztositasi ese-
ménynek mindsulé karokra terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol
a) a karokozas idépontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtortént.

Amennyiben a karokozas mulasztassal valdsul meg, a kdrokozas idépontja az a nap, amikor a

mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkul pétolni lehetett volna.

b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kotele-
zettsége esedékessé valik.

—  személyi sériiléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja: halal esetén a
halal bedllta, testi sérlilés esetén a sérlilés idépontja, még akkor is, ha utébb halalhoz ve-
zet, egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja, egészségromlas (lassu lefolyasu
személysériléses kar) esetén — vitas esetben — amikor az orvos elsé alkalommal megalla-
pitotta az egészségkarosodast.

— dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;

—  sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat elsé kareseményének idépontja.

c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztosito-
nak irasban bejelentette.

MILYEN KAROKAT, KOLTSEGEKET FEDEZ A BIZTOSITAS?

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a bizto-
sitasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositottat terheld alabbi karokat és kdltségeket tériti:

a) Kartérités cimén a — dologi és személysériiléses karoknal a karokozé korilmény
karosultat ért mindazon folytan a karosult vagyonaban bedllott értékcsdkkenést, va-
kart, melyért a biztositott lamint a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszéboléséhez
kartéritési felelosséggel szlikséges koltségeket;
tartozik — személyi sérliléses kar esetén az elmaradt vagyoni el6nyt.

b) A biztositottat terhel6 A sérelemdijat kizarélag abban az esetben fedezi a biztositas,
sérelemdijat amennyiben

— aszemélyiségi jog megsértése olyan — jelen szerzédés alap-
jan biztositasi fedezetbe vont — személyi sériiléses vagy do-
logi kart okoz6é magatartassal all kdzvetlen dsszefliggésben,
amelyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli és

— a karosult bizonyitja, hogy a kdrokozé magatartas kovetkez-
tében a személyiségi jogai sérliltek és ezért a biztositott sé-
relemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset kdrlilményeire — kiildndsen a jogsértés su-
lyara, isméti6dé jellegére, a felrbhatdsag mértékére, a jogsértés-
nek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel
teljesiti a biztosito.
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Iv.2.

IV.3.

IvV.4.

IV.5.

IV.6.

Iv.7.

c) Késedelmi kamatot A kartéritési kdvetelés és a sérelemdij utan felszamithato kése-
delmi kamatot a IV.2. pontban foglalt korlatozasra figyelemmel
fedezi a biztositas.

d) Jogi kéltségeket A biztositasi eseménnyel Osszefliggésben a biztositottal szem-
ben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve
megalapozatlan karigények elharitédsa iranti jogi eljaras koltsé-
geit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkdltség stb.),
feltéve, hogy e koltségek a biztositdé Utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval merlltek fel.

A biztositd megtériti a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugy-
véd megbizasi dijat, valamint a kdresemény jogalapjanak vagy
Osszegszerlségének megallapitasa érdekében felkért szakérté
koltségét, amennyiben az Ugyvéd, illetve a szakértd felkérésé-
re a biztositd elézetes jévahagyasaval kerilt sor. El6zetes hoz-
zajarulas hianyaban a biztositd legfeljebb a birésagi eljarasban
megallapithatd tgyveédi kdltségekrdl sz6l6 — mindenkor hatalyos
— jogszabdlynak a dijmegallapodas hidnya esetére szamitott
Ugyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasarol szo6l6 —
mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértdi dijat térit meg.

e) Tarsadalombiztositasi A karosultnak nyujtott egészségbiztositasi és nyugellatas miatt
megtéritési igényt az egészségbiztosito, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv
altal a biztositottal szemben érvényesitett megtéritési igényt.

f) Karenyhitési koltségeket

A IV.1. a)-f) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és
biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei kdozott, legfeljebb annak mértékéig tériti
a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kételezettségre is iranyado.

A biztositasi ajanlaton feltlintetésre kertilé, abszolut 6sszegben meghatarozott mértékl dnrészese-
dés a kar és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmeriild egyéb kiadasoknak (V.1 a)—f) pont) azon
része, amelyet a biztositott minden karesemény kapcsan énmaga visel. A biztosité az énrészese-
désnek megfelel6 dsszeget a ténylegesen megallapitott kardsszegbdl és a kareseménnyel 6ssze-
fliggésben felmeriilé koltségekbdl és kiadasokbdl vonja le.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast az 6nrészesedés levonasaval teljesiti a karosultnak.

Amennyiben jelen szerz8déssel fedezetbe vont kockazatokra a biztositott mas felelésségbiztositasi
szerz6dés alapjan is biztositasi védelemben részesll, a biztositd jelen szerz6dés alapjan csak akkor
és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a masik felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem
fedezett.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy birdi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére
biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztosité erre legfeljebb olyan mértékben kdteles, mint a karté-
ritésre.

Amennyiben tobb személy kdzosen okoz kart, és igy a biztositott felel§ssége massal egyetemleges,
a biztosito helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felréhatd magatartasanak mértékéig terjed.
Ha a karokozék magatartasa felréhatésaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a
karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzos
megegyezésével kerlilhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az egydsszegl megvaltas dsszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék
t6keértékét az 1993. évi magyar ndi néphalanddsagi tabla és 6,25%-0s technikai kamatlab figye-
lembevételével hatarozza meg.
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IV.8.

V.1,

'ARE

V.i.2.

V.2,

V.21.

V.2.2.

V.2.3.

V.3.

V.3.1.

V.3.2.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a IV.1. d) pont szerint
per-, illetve Ugyvédi koltséget téritett, és a birésag — jogerés hatarozataban - a biztositott javara
per, illetve Ggyvédi koltséget itél meg, ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal
kifizetett 6sszeg mértékeéig.

A megtérilt jogi kéltségeket a biztositott kdteles — a megtérilést kévetd 15 napon bellll — a biztosi-
ténak medfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal kdtdétt engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

MILYEN TEENDOI VANNAK A BIZTOSITOTTNAK A KAROK MEGELOZESE
ERDEKEBEN ES A KARESEMENY BEKOVETKEZESEKOR?

Karmegel6zéshez sziikséges intézkedések megtétele

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat,
szabvanyokat és hatdsagi hatarozatokat, valamint a telepitésre, lzemeltetésre, védelemre, karban-
tartasra, tarolasra vonatkozé szakmai el6irasokat, illetve a gyartonak a fentiekre vonatkozé utasi-
tasait, ajanlasait, valamint a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és eleget tenni a
biztositd altal kért karmegel&zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kérlilményt, amely mar kar-
okozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallé veszélyére a biz-
tositottat a biztositd vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztosité jogosult a kdrmegel6zési intézkedések megvaldsitasat és megtartasat ellendrizni.
Karenyhitéshez sziikséges intézkedések megtétele

A szerz6dd fél és a biztositott — a biztositd elSirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott uta-
sitdsai szerint, ezek hianydban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kévetelménye
szerint — kotelesek minden sziikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztositd jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, eldirasainak, utasitasainak megtar-
tasat ellendrizni.

Amennyiben a kart a szerz6d6 vagy a biztositott kArmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése okozta, vagy a kar mértéke ezen
magatartas, vagy mulasztas miatt névekedett, tigy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettsége aldl a VlIl. 2. pontban foglaltak szerint.

A biztositasi esemény bejelentése a biztositonak

A biztositott kételes a biztositénak — haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil - bejelente-
ni, ha vele szemben karigényt k6zolnek, vagy ha olyan koriilményrdél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentés torténhet:

a) Személyesen: a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan,

b) Telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kdzott a Telefonos Uigyfélszolgalat 06 40 200 250-es
kék szaman,

c) Interneten: online karbejelentd rendszeren keresztlil (www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/
Karbejelentes),

d) Telefax Utjan a 06 1 452-3505 telefax szamon,

e) Levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

—  abiztositasi szerz8dés kdtvényszamat;

—  akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

—  akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

—  akaresemény részletes leirasat;

—  abiztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva;
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V.3.3.

V.3.4.

V.3.5.

V.3.6.

V.3.7.

VI.

VI1.

Vi.2.

VIL.3.

—  azesetleges hatésagi eljaras szamat, az eljaré hatésag megijeldlését, a hozott hatarozatot;

— akarrendezésben kdzrem(ikddé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat;

— akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A biztositd a biztositasi esemény okozta karok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-

mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

—  abiztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

—  abiztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési korllményeinek és kdvetkezményeinek tisztazasahoz
sziikséges iratok(a biztositott és a biztositasi eseményrdl tudomassal biré mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény kérilményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6kényvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcso-
latban rendérségi, kbzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett,
illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (blintetd eljarasban és szabalysértési elja-
rasban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi
igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal
Osszefliggb egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy lzemorvosi, a jaré- és fekvébetegellatas
soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazolo iratok,

- atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adato-
kat tartalmaz¢ iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

—  abiztosité kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé dontéshez sziiksé-
ges, az igényt alatamaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéle-
meényeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi dokumentacioé esetén
ezek magyar nyelvi forditasat, melynek koltsége a karigény el&terjesztéjét terheli,

—  abiztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, kdrmegelézéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszk6zok, eréforrasok haszndlata sordn keletkezett koltségek igazolasara alkalmas
iratok,

—  abiztosité a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellenérizheti, ille-
t6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliiggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kéltségek egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal térténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani,
a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a megallapitasdban, a kar rendezésében, illetve a
jogalap nélkiili karigények elharitasaban.

A biztositott kbteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének koriilményeit, mértékét, a
biztositottat terhel$ kartérités terjedelmét a biztosité szakértéje megvizsgalja.

A karbejelentési kdtelezettség megsértése esetén a biztosité - a VIIl. 4. pontban foglaltak
szerint - mentesiilhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamatfizetési kdtelezettségre.

HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES?

A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek k6z6tt hatalyos biztositasi szerz6dés rendelke-
zései alapjan rendezi.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast attdl az idéponttdl szamitott 30 napon bellil teljesiti, amikor a
kartéritési igény elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité
a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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Vi.4.

VLS.

VL.

Ha a biztosité a karosulttal tértént megegyezéssel vagy egyéb maédon a kart rendezni tudja,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa
miatt meghiusul, a biztosito a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelke-
zésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biz-
tositott alaptalan vitatasa miatt felmeriilé tébbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli,
ezen koltségek megfizetésére a biztosité nem kételes.

A biztosité a IV.1. a), b), c) és e) pontjaban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosult-
nak teljesitheti. A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, amennyi-
ben a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

MILYEN KARESEMENYEK VANNAK KIZARVA A KOCKAZATVISELES KOREBOL?

Nem fedezi a biztositas:

a) a biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatartozéi-
nak okozott karokat, valamint t6bb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott
karat;

b) a biztositott tulajdonaban 1évé jogi személynek, ill. jogi személyiség nélkiili egyéb szer-
vezetnek okozott kart a tulajdon szazalékos aranyaban;

c) azt a kart, amelyért a biztositott nem a szerz6désben meghatarozott minéségében felel;

d) azt a kart, amely a biztositott jogszabalyban meghatarozott felel6sségénél szigortbb,
szerzédésben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapul;

e) azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a magatartasaért fele-
16s) biincselekménnyel vagy a biintetd eljarasi rendelkezések alapjan lefolytatott k6zve-
titéi eljarasban létrejott egyezség alapjat képezé magatartassal okoz;

f) a szerzédést biztositéo mellékkoételezettségeket (pl. kotbér), birsagot, pénzbiintetést,
valamint az egyéb biintetd jellegii kéltségeket, valamint a karokozo ezzel kapcsolatos
képviseleti koltségeit;

g) tisztan vagyoni karokat. Tisztan vagyoni karok azok a karok, melyek nem személysérii-
léses karok (halal, egészségkarosodas, testi sériilés), nem dologi karok (targy megsé-
riillése, megsemmisiilése, hasznalhatatlanna valasa) és nem is ilyen karokra vezethet6k
vissza;

h) targyak elveszésébdl, elhagyasabdl, eltulajdonitasabdl ereddé kartéritési koételezett-
ségeket;

i) pénzben, értékpapirban, képzémiivészeti, iparmlivészeti targyakban, ékszerekben, dra-
gakovekben okozott karokat;

i) dologi karok esetében az elmaradt vagyoni elényt;

k) gépjarm, vizi jarm, légi jarmi lizemeltetésével okozott karokat;

) akérnyezet vagy valamely elemének (pl. fold, viz, levegd, él6vilag) karosodasaval 6ssze-
fligg6 karokat;

m) vadallatok, egzotikus allatok (pl. kigyofélék, mérges pokok, skorpidok, majmok stb.) tar-
tojat allattartéi minéségben terhel6 kartéritési kotelezettséget, valamint a vadaszati te-
vékenységgel okozott karokat;

n) az alabbi sporttevékenységek soran okozott karokat: bobozas valamint quad és gokart
lizemeltetése soran okozott karokat;

o) hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciébdl vagy sugarzasbdl, ionizalé-, és
lézersugarzasbol ered6é karokat, tovabba az elektromagneses mezdk altal okozott
karokat;

p) lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, melyek zaj, razkédas, rezgés, szag,
fiist, kormozodas, korrozio, g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kdvetkeztében alltak eld;

q) a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselek-

mények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felme-
riilé6 karokat.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az
olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis ja-
vakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
I6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valo6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkal-
mas.

t) azbeszt alkalmazasabdl vagy felhasznalasabol eredd, tovabba penészesedés és gom-
basodas altal okozott kart;

u) vagyontargyakban, talajban, épliletekben vibracié vagy teherhordé elemek eltavolitasa
vagy meggyengitése miatt bekovetkezett karokat;
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v) az épiiletekben keletkezett repedéskarokat, fliggetleniil attol, hogy azok veszélyezte-
tik-e az épiilet allékonysagat és hasznaléinak biztonsagat vagy sem;

z) apitbull terrier, staffordshire terrier, tosa-inu, rottweiler fajtaju ebek, valamint ezek egye-
deinek egymassal valé paroztatasabdl, tovabba barmely mas egyeddel valé keresztezé-
sébol szarmazé keveréke, valamint jogszabaly alapjan veszélyesnek nyilvanitott ebek
altal okozott karokat.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekévetkezése esetén a biztosité biztositasi
szolgaltatast nem térit.

MILYEN ESETBEN MENTESUL A BIZTOSITO A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL?

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal

a) aszerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a veliik k6zé6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, vagy a karokozoé tevékenységhez koz-
vetleniil vagy kézvetetten kapcsolédé munkakort betolté alkalmazottjuk vagy megbi-
zottjuk

okozta.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak mindsiil kiilo-

nosen, ha

a) a karért felel6s személy a kart ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt Iévé allapotban
okozta és ez a tény a karokozasban koézrehatott;

b) a biztositott engedély nélkiil végzett tevékenysége soran vagy a jogszabalyoktdl, koé-
telezé érvényii szabvanyoktdl, miiszaki elGirasoktdl valé tudatos eltéréssel vagy mas
tudatos kotelezettségszegéssel okozta a kart;

c) a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezé rendelkezésekben megkivant személyi
és targyi feltételek hianyaban folytatja tevékenységét és ez a tény a karokozasban koz-
rehatott;

d) a birésag jogerds hatarozata, jogszabaly vagy szerz6dés allapitja meg a sulyos vagy
tudatos gondatlansag tényét.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a VIII. 1. a)-b) pontban meghata-

rozott személy szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget-a V.1.

és V.2. pont szerinti — karenyhitési vagy karmegel6zési kotelezettségének, igy kiilonésen, ha

a) abiztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a biztosito
felhivasa ellenére a karokozasi kériilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté
lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a kar bekévetkezésének fenn-
allé veszélyére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévet-
kezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érde-
kében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott — a D) rész V.1. és V.2. pontban szabalyozott —

kézlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségeit megsérti, a biztosité kotele-

zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi

koérilmények valamelyike fennall:

a) abiztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismerte
vagy

b) aszerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott €s az 15 napon beliil nem élt a jelen
feltétel D) rész V.2.3. pontban szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve felmondasi le-
hetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - V.3. pontban meghatarozott - karbejelentési kotelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt Iényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekovetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

38



MILYEN ESETEKBEN ELHET A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENNYEL?

Amennyiben a biztositott mas személy karokozé magatartasaért kartéritési felelésséggel tartozik,
és erre tekintettel a biztositd biztositasi szolgaltatast teljesit, akkor a biztositét az altala teljesitett
biztositasi szolgaltatas erejéig megtéritési igény illeti meg a karokoz6 személlyel szemben, kivéve,
ha a karokozo6 személy a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozo.
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C) Milyen szolgaltatasokat nyujt
a munkavallaloi felelésségbiztositas?

I1.1.

.2.

1.3.

ln.1.

ln.2.

~MUvezet6ként dolgozom egy épitSipari vallalkozasnal. Egy épitkezés soran figyelmetlenségbdl
rosszul iranyitottam az épitkezési munkat, igy az elkészilt épitmény egy részét vissza kellett bon-
tani. Ezzel a munkaltatomnak 2.800.000 Ft tébbletkdliséget okoztam. Munkaltatdm szerint a mun-
kavégzésem soran sulyosan gondatlanul jartam el, ezért a teljes kar megtéritésére kotelez.” (egy
épitSipari cégnél dolgozdé munkavallald)

Jelen dltalanos szerzddési feltételek /C) fejezet/ a Generali Biztositd Zri-vel kotétt Generali Juris
munkavallaloi felel6sségbiztositasi szerz6désre alkalmazasra kerlld altalanos szerz6dési feltétele-
ket tartalmazzak. Jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésekben a biztositasi szerz6désre vonat-
kozo altalanos szabalyokat tartalmazo D) fejezet rendelkezései az iranyadok.

A felek az altalanos szerz6dési feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a felek —
irasban régzitett — megallapodasa az iranyado.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo éltalanos rendelkezések is.

MI A BIZTOSITAS TARGYA?

A munkavallaloi felel6sségbiztositas keretében a biztosité a szerz6désben megallapitott mértékben
és feltételek szerint mentesiti a biztositottat olyan kar megtéritése aldl, amelyért a munkaltatojaval
szemben, a munkajog szabalyai szerint felel@s, tovabba olyan sérelemdij megfizetése aldl, amelyért
a munkajog szabalyai szerint helytallni tartozik.

Ki min&suUl biztositottnak?

A biztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztosito
teljesiti.

Jelen feltétel alapjan biztositottak a biztositasi ajanlaton — a munkavallaloi felelésségbiztositasra
vonatkozdan - biztositottként feltlintetett személyek munkavallaléi mindségiikben.

Jelen feltétel értelmében munkavallalénak minésil a munkaviszonyban, kdzszolgalati jogviszony-
ban, kdézalkalmazotti jogviszonyban és szolgalati jogviszonyban all6 személy.

Mi min&sul biztositasi eseménynek?

A biztositasi esemény olyan masnak okozott kar miatti kartéritési kotelezettség bekdvetkezése,
melyet a biztositott — a biztositasi ajanlaton feltlintetett foglalkozasa gyakorlasaval 6sszefiiggés-
ben — munkaviszonyabdl ered6 kotelezettségének vétkes megszegésével okozott és amely karért a
munkajog szabalyai szerint a munkaltatoval szemben kartéritési felelésséggel tartozik.

A biztositas jelen feltétel alapjan kizardlag azokat a — biztositottat terhelé — munkaltatoi kartéritési
igényeket fedezi, melyeket a munkaltatd a biztositott munkavallalé altal okozott dologi kar és sze-
mélyi sériiléses kar miatt érvényesit a biztositottal szemben, feltéve hogy a munkavallalé a kart a
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1.3.

l.4.

l.5.

V1.

Iv.2.

munkakoréhez kapcsolddé feladatok és munkak elvégzése soran, azzal 6ssze—fliggésben vagy e
feladatok és munkak elvégzésének elmulasztéasa miatt okozta.

Jelen szerzédés alkalmazasaban

—  személyi sérlilés az, ha valaki meghal, egészségkarosodast vagy testi sériilést szenved,

— dologi kar az, ha valamilyen targy megsemmisul, megséril vagy hasznalhatatlanna valik. Do-
lognak szamit a pénz és az értékpapir is.

Biztositasi esemény tovabba olyan, a biztositott munkaltatéjanak a személyiségi jogat sérté maga-
tartas is, melyre tekintettel a biztositott sérelemdij fizetésére koteles, feltéve, hogy a személyiségi
jog megsértése olyan személyi sériiléses vagy dologi kart okozé magatartassal all kdzvetlen 6ssze-
fliggésben, amelyért a biztositottat kartéritési felel6sség terheli.

Jelen feltételnek a karokoz6 magatartasra, karra, kartéritési kotelezettségre vonatkozé rendelkezé-
sei megfeleléen alkalmazandok a személyiségi jogsértd magatartasra, sérelemdijra és sérelemdij
fizetési kotelezettségre, amennyiben a feltétel eltér6en nem rendelkezik.

A biztositds a munkaltaténak okozott kart legfeljebb olyan mértékben fedezi, amilyen mértékben a
biztositott a munkajog szabalyai szerint a kar megtéritésére koteles. Amennyiben a munkaltatonal
kollektiv szerz6dés van hatdlyban és az a munkavallalét terheld kartérités mértékét a munka tor-
vénykonyvérdl szold mindenkor hatdlyos jogszabalyban meghatarozottnal magasabb 6sszegben
allapitja meg, akkor a biztositas a kart a kollektiv szerz6désben meghatarozott mértékig, de legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg erejéig fedezi.

Ha egy karokozdéi magatartasbol vagy egyazon szabdly megszegésébdl tobb kartéritési kotelezett-
ség szarmazna, akkor az egy biztositasi eseménynek mindsll (sorozatkar). Egy biztositasi ese-
ménynek minésll az is, ha tdbb szabalyszegés miatt — amelyeket akar kiilénb6z8 személyek kdvet-
tek el — jogalapjat tekintve egy biztositasi igény keletkezik.

MILYEN TERULET! ES IDOBELI KORLATJA VAN A BIZTOSITASI VEDELEMNEK?
(TERULETI ES IDOBELI HATALY)

A biztosité kockazatviselése a Magyarorszag terlletén okozott és érvényesitett karokra nyujt fede-
zetet.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt okozott, bekdvetkezett és legké-
s6bb a biztositasi szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon bellil a biztositd részére bejelentett,
biztositasi eseménynek mindsilé karokra terjed ki.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol
a) a karokozas id6pontja az a nap, amikor a kart el6idézé cselekmény megtortént.
Amennyiben a karokozas mulasztassal valdésul meg, a kdrokozas idépontja az a nap, amikor a
mulasztast még a kar bekdvetkezése nélkil pétolni lehetett volna.
b) a kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortdl a biztositott kartéritési fizetési kotele-
zettsége esedékessé valik.
—  Személyi sériléses karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja:
Halal esetén a haldl beallta, testi sérllés esetén a sérililés idépontja, még akkor is, ha
utébb halalhoz vezet, egészség—karosodas esetén a karosodas idépontja, egészségrom-
las (lassu lefolyasu személysériiléses kar) esetén — vitas esetben — amikor az orvos elsé
alkalommal megallapitotta az egészségkarosodast.
—  Dologi karok tekintetében a kar bekdvetkezésének idépontja a karosodas idépontja;
—  Sorozatkar bekdvetkezésének idépontja a sorozat els6 kareseményének idépontja.
c) akar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar bekdvetkezését a biztosito-
nak irasban bejelentette.
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V. MILYEN KAROKAT, KOLTSEGEKET FEDEZ A BIZTOSITAS?

V.1,

v.2.

V.3.

A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd — a biztositasi 6sszeg mértékéig — a bizto-
sitasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositottat terhel6 alabbi karokat és koltségeket tériti:

a) Munkaltatot ért kart Kartérités cimén a munkaltatét ért alabbi karokat, melyért a biz-
tositott kartéritési felelésséggel tartozik:
— amunkaltaté vagyonaban bedllott értékcsokkenést,
— a munkaltatét ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez szik-
séges koltségeket.

b) A biztositottat terhelé A sérelemdijat kizarélag abban az esetben fedezi a biztositas,
sérelemdijat amennyiben
— aszemélyiségi jog megsértése olyan - jelen szerzédés alap-
jan biztositasi fedezetbe vont - személyi sériléses vagy do-
logi kart okoz6 magatartassal all kdzvetlen dsszefliggésben,
amelyért a biztositottat kartéritési felelésség terheli és
— a karosult bizonyitja, hogy a karokoz6 magatartas kdvetkez-
tében a személyiségi jogai sériiltek és ezért a biztositott sé-
relemdij fizetésére koteles.

A sérelemdijat az eset kdrlilményeire — kiildndsen a jogsértés su-
lyara, ismétlédé jellegére, a felréhatdsag mértékére, a jogsértés-
nek a sértettre és kdrnyezetére gyakorolt hatasara — tekintettel
teljesiti a biztosito.

c) Késedelmi kamatot A kartéritési kdvetelés utan felszamithaté késedelmi kamatot az
V.2. pontban foglalt korlatozasra figyelemmel fedezi a biztositas.

d) Jogi kéltségeket A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben a biztositottal szem-
ben tamasztott megalapozott karigények érvényesitése, illetve
megalapozatlan karigények elharitédsa iranti jogi eljaras koltsé-
geit (pl. eljarasi dij, illeték, biztositottat terheld perkoltség stb.),
feltéve, hogy e kdéliségek a biztositdé utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval meriltek fel.

A biztosité megtériti a biztositott jogi képviseletét ellaté lgy-
véd megbizasi dijat, valamint a karesemény jogalapjanak vagy
Osszegszerlségének megallapitasa érdekében felkért szakérté
koltségét, amennyiben az Ugyvéd, illetve a szakértd felkérésé-
re a biztosito elézetes jévahagyasaval keriilt sor. El6zetes hoz-
zdjarulas hianyaban a biztositd legfeljebb a birdsagi eljarasban
megallapithaté tUgyvédi koltségekrél sz6lé — mindenkor hatalyos
— jogszabalynak a dijmegallapodas hianya esetére szamitott
Ugyvédi dijat, illetve az igazsagligyi szakérték dijazasarol szolo —
mindenkor hatalyos — jogszabaly szerinti szakértdi dijat térit meg.

e) Karenyhitési kéltségeket

Az V.1. a)-e) pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast a biztositasi eseményenkénti és
biztositasi id6szakra sz616 biztositasi 6sszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti
a biztositd. Ezen rendelkezés a karokozo biztositottat terhel6 jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is iranyado.

A biztositasi ajanlaton feltiintetésre keril6, abszolut 6sszegben meghatarozott mértékl énrészese-
dés a kar és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmeriilé egyéb kiadasoknak azon része, amelyet
a biztositott minden karesemény kapcsan énmaga visel. A biztosité az 6nrészesedésnek megfeleld
Osszeget a ténylegesen megallapitott karosszegbdl és a kareseménnyel 6sszefliggésben felmertild
koltségekbdl és kiadasokbdl vonja le.

A biztositd a biztositasi szolgaltatast az 6nrészesedés levonasaval teljesiti a karosultnak.
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V.4

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

VI.

VI.1.

VI1.1.

VI1.2.

V1.2,

VI.2.1.

Vi.2.2.

VI.2.3.

Amennyiben jelen szerzédéssel fedezetbe vont kockazatokra a biztositott mas felel6sségbiztositasi
szerz8dés alapjan is biztositasi védelemben részeslil, a biztosito jelen szerz6dés alapjan csak akkor
és annyiban tériti meg a kart, amennyiben a masik felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan az nem
fedezett.

Ha a biztositottnak jogszabaly vagy biréi rendelkezés folytan kartéritési kotelezettsége fedezetére
biztositékot vagy letétet kell adnia, a biztositd erre legfeljebb olyan mértékben koteles, mint a karté-
ritésre.

Amennyiben tébb személy kdzdsen okoz kart, és igy a biztositott feleléssége massal egyetemleges,
a biztosito helytallasi kdtelezettsége csak a biztositott felrohatd magatartasanak mértékéig terjed.
Ha a karokozék magatartasa felréhatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité a
karokozok kdzrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kdzrehatas aranyat nem lehet megallapitani, akkor
a biztositd ugy teljesit, mintha a kart a karokozok egyenld aranyban okoztak volna.

Jaradékfizetési kdtelezettség esetén mind a biztositd, mind a biztositott, mind a karosult kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegl megvaltasat (t6késitését). A jaradék tékésitésére csak a felek kdzds
megegyezésével kerllhet sor, tehat ha a tékésités tényét és az egydsszegl megvaltas dsszegét
a biztositd, a biztositott és a karosult elfogadja. A jaradék t6késitése esetén a biztositd a jaradék
tékeértékét az 1993. évi magyar néi néphalanddsagi tabla és 6,25%-os technikai kamatlab figye-
lembevételével hatarozza meg.

Amennyiben a biztositd a biztositottal szembeni peres eljarassal kapcsolatban a V.1. d) pont szerint
per-, illetve Ugyvédi koltséget téritett, és a birésag — jogerés hatarozataban - a biztositott javara
per-, illetve Ugyvédi kdltséget itél meg, Ugy az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositot illeti, a biztosito altal
kifizetett 6sszeg mértékéig.

A megtérilt jogi kdltségeket a biztositott koteles — a megtériilést kdvetd 15 napon bellll - a biztosi-
tonak medfizetni. Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi kdltségek behajtasa irant a biztositott
nem intézkedik, a biztositottal kdtdtt engedményezési megallapodas alapjan a biztositd érvényesit
igényt. A biztositott koteles a biztositét igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

Milyen teenddi vannak a biztositottnak a karok megel&zése érdekében és
karesemeény bekovetkezésekor?

Karmegel6zéshez sziikséges intézkedések megtétele

A szerz8d6 és a biztositott kdtelesek a karok megelézése érdekében az adott helyzetben altala-
ban elvarhaté intézkedéseket megtenni. Kételesek mindenkor betartani a hatalyos jogszabalyokat,
szabvanyokat, hatdésagi hatarozatokat, valamint a munkavégzésre vonatkozéan a munkaszerzé-
désben, illetve munkaltatoi utasitasokban, szabalyzatokban foglaltakat.

A szerz6d6 és a biztositott kdtelesek a mar felismert veszélyhelyzetben a veszélyt elharitani és ele-
get tenni a biztosito altal kért kdrmegel&zési intézkedéseknek.

Vitas esetben felismert veszélyhelyzetnek kell tekinteni minden olyan kdrlilményt, amely mar kar-
okozast eredményezett, tovabba amennyiben a kar bekdvetkezésének a fennallé veszélyére a biz-
tositottat a biztosité vagy harmadik személy figyelmeztette.

A biztosité jogosult a karmegel&zési intézkedések megvaldsitdsat és megtartasat ellendrizni.
Karenyhitéshez sziikséges intézkedések megtétele

A szerz6dd fél és a biztositott — a biztositd elbirasai és a karesemény bekdvetkezésekor adott uta-
sitédsai szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kévetelménye
szerint — kotelesek minden szikséges intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A biztosito jogosult a karenyhitési intézkedések megvaldsitasat, el6irasainak, utasitasainak megtar-
tasat ellendrizni.

Amennyiben a kart a szerz6d6 vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezett-
ségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése okozta, vagy a kar mértéke ezen
magatartas, vagy mulasztas miatt névekedett, tigy a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kote-
lezettsége aldl a IX. 2. pontban foglaltak szerint.
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VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

VI1.3.4.

A biztositasi esemény bejelentése a biztositonak

A biztositott kételes a biztositénak — haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon beliil - bejelente-
ni, ha vele szemben karigényt k6z6lnek, vagy ha olyan koériilményrél szerez tudomast, amely
ilyen karigényre adhat alapot.

A karbejelentés torténhet:

a) Személyesen: a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan,

b) Telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kdzott a Telefonos Uigyfélszolgalat 06 40 200 250-es
kék szaman,

c) Interneten: online karbejelentd rendszeren keresztiil (www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/
Karbejelentes),

d) Telefaxon: a 06 1 452-3505 telefax szamon,

e) Levélben: a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

—  abiztositasi szerz8dés kdtvényszamat;

—  akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— amunkaltatd nevét, székhelyét,

—  akar mértékét, bekdvetkezésének helyét, idépontjat;

—  akaresemény részletes leirasat;

—  abiztositott felelésségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozoé nyilatkozatat, részletes
indoklassal ellatva;

—  az esetleges hatdsdgi eljaras szamat, az eljaré hatésag megjeldlését, a hozott hatarozatot;

— akarrendezésben kdzrem(ikddé és a biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és
telefonszamat;

— akarral kapcsolatos valamennyi Iényeges egyéb informaciot.

A biztosité a biztositasi esemény okozta karok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi dokumentu-

mok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

—  abiztositott felel6sségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozata,

- a biztositott munkaszerzédése,

— amunkaltaténal hatalyban Iévé kollektiv szerzédés,

— amunkaltato kartéritésre kdtelezd hatarozata,

—  abiztositasi szerz6dés altal elGirt feltételek teljestilését bizonyité dokumentumok,

— a biztositasi esemény bekdvetkezési korllményeinek és kdvetkezményeinek tisztdzasahoz
sziikséges iratok (a biztositott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilat-
kozata a biztositasi esemény korlilményeirdl, az ezt tartalmazé jegyz6kdnyvek masolata),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcso-
latban renddrségi, kdzigazgatasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran keletkezett,
illetéleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok (blintetd eljarasban és szabdlysértési elja-
rdsban meghozott jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény (szolgaltatasi
igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés soran mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal
Osszefliggd egészségligyi dokumentumai: hazi-, vagy lizemorvosi, a jaro- és fekvbetegellatas
soran keletkezett iratok, gyégyszerfelhasznalast igazolo iratok,

— atarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgalé koérilménnyel kapcsolatos biztositotti, illetve karosulti adato-
kat tartalmaz¢ iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges
meghatalmazasa alapjan),

—  abiztosito kérheti a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandé déntéshez sziiksé-
ges, az igényt alatdmaszté dokumentumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvéle-
ményeket, jegyz6kdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, idegen nyelvi(i dokumentacio esetén
ezek magyar nyelv( forditasat, melynek koltsége a karigény el6terjesztéjét terheli,

—  abiztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel&zéshez, karenyhitéshez igény-
be vett eszkdzdk, eréforrasok haszndlata soran keletkezett kéltségek igazolasara alkalmas
iratok,

—  abiztosit6 a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat ellendrizheti, ille-
téleg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok és kdltségek egyéb ok-
manyokkal, dokumentumokkal térténé igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a szilkséges informacidkat rendelkezésre bocsatani,
a biztositot segiteni az okozott kar sszegének a megallapitasaban, a kar rendezésében, illetve a
jogalap nélkili karigények elharitasaban.
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VI.3.5.

VI.3.6.

VI.3.7.

VL.

VI,

VIL.2.

VIL3.

Vil.4.

VILS.

VIII.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének koriilményeit, mértékét, a
biztositottat terhel® kartérités terjedelmét a biztositd szakértéje megvizsgalja.

A karbejelentési kotelezettség megsértése esetén a biztosité — a IX. 4. pontban foglaltak szerint -
mentestlhet a biztositasi szolgaltatas teljesitése alol.

Nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése miatt a
karosult felé fennallé késedelmi kamatfizetési kdtelezettségre.

HOGYAN TORTENIK A KARRENDEZES?

A biztosité a kart a karokozas idépontjaban a felek k6z6tt hatalyos biztositasi szerz6dés rendelke-
zései alapjan rendezi.

A biztosité a biztositasi szolgaltatast attdl az idéponttdl szamitott 30 napon bellil teljesiti, amikor a
kartéritési igény elbirdlasahoz sziikséges valamennyi irat rendelkezésre all.

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztositd el6zetesen hozzajarult
vagy azt utélag tudomasul vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a biztosité
a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Ha a biztosité a karosulttal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudja,
azonban az ligy lezarasa a biztositott ellenallasa, a kartéritési igény megalapozatlan vitatasa
miatt meghiusul, a biztosito a fizetendd biztositasi szolgaltatast a karosult részére rendelke-
zésre tartja mindaddig, amig a biztositott nem rendelkezik, illetve az ligy el nem éviil. A biz-
tositott alaptalan vitatasa miatt felmeriil tébbletkar, koltség és kamat a biztositottat terheli,
ezen kéltségek megdfizetésére a biztosité nem koteles.

A biztosité a V.1. a), b), c) pontjdban meghatarozott biztositasi szolgaltatast csak a karosultnak
teljesitheti. A biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, amennyiben a
karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

MILYEN KARESEMENYEK VANNAK KIZARVA A KOCKAZATVISELES KOREBOL?

Nem fedezi a biztositas:

1. a biztositott sajat karat, illetve a biztositott Ptk. 8:1. § 2) pontjaban felsorolt hozzatarto-
zo6inak okozott karokat;

2. egy biztositasi szerz6désen beliil tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak oko-
zott karat;

3. a biztositéval munkaviszonyban allé személyek altal a biztositonak, mint munkaltaténak
okozott karokat;

4. a biztositott tulajdonaban Iévé jogi személynek, illetve jogi személyiség nélkiili egyéb
szervezeteknek okozott kart a tulajdon szazalékos aranyaban;

5. azt a kart, mely a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigoribb, szerz6désben

vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen alapul, kivéve a kollektiv

szerz6dés alapjan biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettséget;

a karokozassal 6sszefiiggésben a munkaltaténal jelentkez6 elmaradt vagyoni elényt,

sztrajkkal, valamint sztrajknak nem mindsiilé munkavallaléi engedetlenséggel 6sszefiig-

gésben felmeriilé karokat;

8. pénz, értékpapir, értéktargy, szamlak, bizonylatok eltiinésével, elvesztésével, ellopasa-
val 6sszefiiggésben keletkezett karokat;

9. azon karokat, melyek a biztositott blincselekménnyel vagy a biintet6eljarasi rendelkezé-
sek alapjan lefolytatott kbzvetitSi eljarasban létrejott egyezség alapjat képezé magatar-
tassal okoz, kivéve a foglalkozas kdrében elkdvetett veszélyeztetéssel okozott karokat;

10. a kotelezé gépjarmii-felel6sségbiztositas és a kotelezd vizi jarmii-felel6sségbiztositas
szabalyai alapjan tériil6 karokat;

11. lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, melyek zaj, razkédas, rezgés, szag,
fiist, kormozddas, korrézio, g6z vagy egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében alltak elg;

12. hasado anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobodl vagy sugarzasbdl eredd, azbeszt
alkalmazasabdl, felhasznalasabodl eredé karokat, tovabba az elektromagneses mezék
altal okozott karokat;

No
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

1X.4.

13. szamitogépes szoftver, hardver, beépitett chip vagy nem szamitogép jellegi berende-
zésbe épitett integralt aramkoér vagy hasonlé eszk6z hibas datumfelismerésével 6ssze-
gép vagy szamitogépes program hibajaval 6sszefiiggésben felmeriilé egyéb kartéritési
igényeket, valamint szamitégép vagy szamitégépes program hibajaval 6sszefiiggésben
felmeriil6 egyéb igényeket;

14. a haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselek-

mények, polgarhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi
rendbontas, zavargasok soran okozott vagy ezen eseményekkel 6sszefliggésben felme-
riilé6 karokat.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilonésen az
olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis ja-
vakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény,amely vagy politikai, vallasi, ideo-
I6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkal-
mas.

A kockazatviselés korébdl kizart karesemények bekévetkezése esetén a biztosité biztositasi
szolgaltatast nem térit.

MILYEN ESETBEN MENTESUL A BIZTOSITO A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL?

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6dé vagy
a biztositott a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gondatlan magatartasnak mindésiil, ha

a) akareért felel6s személy a kart ittas vagy bodité hatasu szer hatasa alatt Iévé allapotban
okozta és ez a tény a karokozasban kozrehatott;

b) a biztositott engedély nélkiil végzett tevékenysége soran, hataskorének, feladatkérének
tullépésével vagy a munkaltato utasitasatol, munkaszerzédésben vagy munkaltatoéi sza-

balyzatban régzitett elGirastdél valé tudatos eltéréssel vagy mas tudatos kotelezettség-
szegéssel okozta a kart.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a biztositott személy szandéko-
san vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget — a VI.1. és VI.2. pont szerinti -
karenyhitési vagy karmegel6zési kotelezettségének, igy kiillonésen, ha

a) abiztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott kart, és a biztosito
felhivasa ellenére a karokozasi koriilményt nem sziintette meg, noha az megsziintetheté
lett volna;

b) a biztositottat a biztosité vagy harmadik személy irasban a kar bekévetkezésének fenn-
allé veszélyére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kévet-
kezett be;

c) karesemény bekovetkezésekor a biztosité irasban utasitast adott a kar enyhitése érde-
kében sziikséges intézkedések megtételére, de a biztositott ennek nem tett eleget.

Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott — D) rész V.1. és V.2. pontban szabalyozott - k6zlés-

re és a valtozas bejelentésére iranyulé koételezettségeit megsérti, a biztosito kotelezettsége

nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az alabbi kériilimények

valamelyike fennall:

a) abiztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismerte
vagy

b) aszerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették, de
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen
feltétel D) rész V.2.3. pontban szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve felmondasi le-
hetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Amennyiben a biztositott a - VI.3. pontban meghatarozott - karbejelentési kdtelezettségeit
nem teljesiti, és emiatt lényeges koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosité szolgaltatasat befolyasolé koriil-
mények kiderithetetlenekké valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.
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D) Milyen altalanos szabalyok vonatkoznak
a biztositasi szerzddesre?

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.3.1.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek a Generali Biztositd Zrt-vel kotott Generali Juris jogvédelmi
biztositasi, maganemberi felelésségbiztositasi és munkavallaldi felel6sségbiztositasi szerz6désre
alkalmazasra kertil§ altalanos biztositasi szerz6dési feltételeket tartalmazzak.

Jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a jogvédelmi biztositas tekintetében az A) fejezet,
a maganemberi felelésségbiztositas tekintetében a B) fejezet, a munkavallaléi felelésségbiztositasra
vonatkozoan a C) fejezet rendelkezései az iranyadok.

A felek az altalanos szerz6dési feltételektdl eltérhetnek, mely esetben az adott kérdésben a felek —
irasban rogzitett — megallapodasa az iranyado.

A biztositasi szerz6dés részét képezi tovabba az Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezések is.

KIK A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI?

Biztosito

A biztositoé az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé

A biztositasi szerz8dés szerz6ddje az a személy, aki a biztositasi szerz6dést a biztositoval megkdti
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget véllal. A szerz6d6 lehet fogyaszto, illetve fogyasztonak
nem mindsulé személy vagy szervezet. Fogyaszténak mindsul a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A szerzédéssel Osszefliggésben a szerz6d6 fél jogosult a biztositd iranyaba jognyilatkozatot tenni
és a biztositd hozza koételes intézni a jognyilatkozatait.

Ha a szerzddé és a biztositott kiilénb6z6 személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
vagy a biztositott belépéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben
bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat koteles tajékoztatni.

A szerz6d8 személyének megvaltozdsahoz (szerz6dbcsere) a biztositd hozzajarulasa sziikséges,
kivéve ha a szerz6d6 személye jogutddlas vagy a biztositott szerzédésbe belépése folytan valtozik.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositdohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz8désbe beléphet (,belépés a szerz8désbe”). A belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szik-
séges. A belépéssel a szerz8d6 felet megilletd jogok és az &t terheld kdtelezettségek sszessége a
biztositottra szall at, a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a belépd biztositott a szerz6dé
féllel egyetemlegesen felelbs.

Biztositott

A biztositasi szerz6dés biztositottja az a személy, akit terheld kartéritési kotelezettséget a biztosito
jelen feltételek alapjan teljesiti.
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1.3.2.

I.1.
I1.1.1.

I1.1.2.

I1.1.3.

11.1.4.

I1.1.5.

1.2.

A biztositasi szerzddés biztositottja
a) jogvédelmi biztositas és maganemberi felel6sségbiztositas esetén

—  a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett, kdzeli hozzatartozéi vagy élettarsi kap-
csolatban allé természetes személy(ek),

—  abiztositasi ajanlaton név szerint megnevezett személlyel k6zds haztartasban éI6, hazas-
tarsi kapcsolatban nem allg, 6néllé keresettel nem rendelkezd, 25. életévét még be nem
toltott (vérszerinti, orokbefogadott vagy nevelt) gyermeke és unokaja.

b) munkavallaléi felel6sségbiztositas esetén a biztositasi ajanlaton név szerint megnevezett,
munkaviszonyban (kdzszolgalati, kdzalkalmazotti vagy szolgalati jogviszonyban) allé személy
munkavallaléi minéségében.

HOGYAN JON LETRE A BIZTOSITASI SZERZODES, MIKOR KEZDODIK A
BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE ES HOGYAN SZUNIK MEG A SZERZODES?

A biztositasi szerzddés létrejotte

Biztositasi szerz6dést csak az kothet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt (biztositott), vagy aki a szerz6dést érdekelt
személy javara koti meg (szerz6do).

A biztositasi szerz8dés létrejohet

a) afelek kilén irasbeli megallapodasaval,

b) a szerz6d6 biztositasi ajanlatanak a biztosité altali — 15 napon belll térténé — elfogadasaval,
mely irasbeli megallapodasnak mindsiil,

c) a biztosité rautald magatartasaval

Ha a szerz8dést nem irasban kététték meg, a biztositd biztositasi fedezetet igazold dokumentumot
(tovabbiakban: kotvény) allit ki.

Ha a kotvény a szerz6d6 ajanlatatol eltér és a szerz6d6 az ajanlattdl eltéré tartalommal kial-
litott kotvényben szerepl6 eltérést késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon beliil nem kifo-
gasolja, akkor a szerz6dés a kétvény szerinti tartalommal jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést
elutasitja (kifogasolja), akkor a szerz6dés nem jon létre. A Iényeges eltérésre a biztositd a kdtvény
atadasakor a szerz6d6 figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tar-
talmanak megfeleléen jon létre.

A szerz6d6 az ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve.

A biztosité rautalé magatartasaval (hallgatélagosan) - az ajanlat szerinti tartalommal - j6n

létre a biztositasi szerzédés, ha a biztosité a szerz6d6 ajanlatara annak beérkezésétdl sza-

mitott 15 napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy

- az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birto-
kaban,

- abiztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és

- abiztosit6 adott szerz6désre vonatkozo dijszabasanak megfeleléen

tették.

Az ekként létrejott szerz8dés az ajanlatnak a biztositd részére tértént atadasa idépontjara visszame-
ndleges hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon létre.

Amennyiben a biztosité rautalé magatartasaval létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér az al-
talanos szerzédési feltételektdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétél szamitott 15 napon belll ja-
vasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha
a szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja.

A biztositdé a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szamitott 15 napon belll — jogosult irasban
visszautasitani.

A kockazatviselés kezdete
A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) — mar érvényesen létrejott biztositasi szerz6dés

esetén — a biztositasi ajanlaton a szerz8dé altal a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt napon
veszi kezdetét.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

1.4,

11.4.1.

11.4.2.

ln.1.

.1.1.

.1.2.

A kockazatviselés kezdd idépontja nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6dé altal
tortént alairasat kdvetd nap ,,0” érdja.

A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott tartamra jon Iétre. A szerz8dés tartama a biz-
tositasi szerz8désben feltlintetésre kerdl.

A biztositasi id6szak az az id8szak, amelyre a biztositasi dij, mint egység kiszamitasra kerdlt, fig-
getlenlll a biztositasi dij részletekben t6rténé megfizetésétdl. Hatarozatlan tartamu szerzédések
esetén a biztositasi idészak minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettél szamitva
1 évig tart. Hatarozott tartamu szerz8dések esetén — a biztositasi szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban - a biztositasi id6szak a szerzédés teljes tartama.

A biztositasi évforduld a biztositasi idészak kezddnapja. Amennyiben a kockazatviselés kezdete
a honap elsé napjara esik, ugy a biztositasi évforduld a kockazatviselés kezdetének napja, egyéb
esetben a kdvetkezd honap elseje.

A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megsz(nik a biztositasi szerz6dés

a) haahatdrozatlan id6tartamra kotott szerz8dést a felek irasban, a biztositasi idészak végére 30
napos hataridével felmondjak (11.4.2.);

b) ha a hatarozott tartamu szerzédés tartama lejar;

Cc) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel IV.7. pontjaban meghatarozottak
szerint;

d) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6dé - a IV.5.2. pontban foglaltak szerint - a szerzé-
dést a biztositasi idészak végeére felmondija;

e) rautald magatartassal (hallgatélagosan) létrejott biztositasi szerz6dés utdlagos felmondasa
esetén a Il.1.4. pontban foglaltak vagy a biztositasi kockazat jelentés névekedése esetén jelen
feltétel V.2.3. pontjaban foglaltak szerint;

f)  ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosité kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszinik;

g) aFelek kdzos irasbeli megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotétt biztositasi szerz8dést a felek a biztositasi idészak végére 30 na-
pos hataridével felmondhatjak.

A biztositasi ajanlaton feltlintetett esetben a felek a biztositasi szerz6dést hatarozatlan tartamra, de
legalabb 2 évre kétik, a szerz6d6 felmondasi jogat a szerz&dés elsd 2 évére kizarjak. Ezt kdvetéen
a szerz8dés a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével felmondhaté. Amennyiben a
biztositasi szerz6dés a szerz6d6 kezdeményezésére vagy a biztositasi dij megfizetésének elmu-
lasztasa miatt a 2. biztositasi évforduld el6tt megszinik, szerz8dé kételes a szerz8dés hatalya alatt
igénybevett tartamengedményt a biztositénak visszafizetni.

MILYEN/OSSZ/EG EREJEIG TELJESITI A BIZTOSITO A BIZTOSITASI
SZOLGALTATAST?
BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kdtelezettségének felsé hatara a —
biztositasi ajanlaton feltlintetésre keriil6 — biztositasi eseményenkénti és biztositasi idészakra sz616
biztositasi 6sszeg.

A biztositasi eseményenkeénti biztositasi dsszeg az egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben ki-
fizethetd legmagasabb dsszeg.

A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 0sszeg az egy biztositasi id6szakban bekdvetkezett
biztositasi eseményekre - felelésségbiztositas esetén az egy biztositasi id6szakban okozott karokra
— Osszesen kifizethet6 6sszeg.

Ha a biztositott a biztositasi id6szakban bek&vetkezett biztositasi eseményt csak a kdvetkezd biz-
tositasi id6szakban jelenti be a biztositdnak, a biztosité fizetési kételezettségének mértékére nem a
karbejelentés idépontja szerinti biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg, hanem a biz-
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ln.2.

Iv.1.

V.1.1.

vV.1.2.

Iv.2.

IvV.3.

IV.3.1.

IvV.3.2.

Iv.4.

V.4.1.

IV.4.2.

IV.4.3.

tositasi esemény bekdvetkezésének id6szakara esé, illetéleg a még fennmaradé biztositasi sszeg
az iranyado.

A biztositasi idészakra megallapitott biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban be-
kovetkezett biztositasi esemény (okozott karok) miatt kifizetett 6sszeggel csékken. Amennyiben
a szerz6d6 fél fogyaszténak minésulé személy (1.2.1. pont), akkor jogosult az éves biztositasi dij
megfeleld kiegészitésével a biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeget eredeti értékre
emelni (fedezetfeltoltés).

Amennyiben a szerz6dé fél nem tekinthetd fogyaszténak (I.2.1. pont), a fedezetfeltltés joga
nem illeti meg, a biztositasi szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeg-
gel marad hatalyban a folyé biztositasi id6szakra.

A biztositasi 6sszeget a biztositd altal biztositasi szolgaltatas cimén fizetett 6sszeg akkor sem ha-
ladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tdbb biztositottat terhel, illetve tobb személy 1ép fel karté-
ritési igénnyel. Amennyiben t6bb személy Iép fel kartéritési igénnyel és a kareseményenkénti bizto-
sitasi 0sszeg valamennyi kdvetelés kielégitésére nem elegendd, a biztosité a karosultaknak az éket
ért kar, illetéleg — ha a kér nem vagy csak a biztosito kulén raforditasa ellenében éallapithaté meg — a
becsllt kar aranyaban fizet kartéritést.

HOGYAN TORTENIK A BIZTOSITASI DiJ FIZETESE, mIKOR VALTOZHAT
A BIZTOSITASI DiJ ES MI A KOVETKEZMENYE A BIZTOSITASI DiJ
NEMFIZETESENEK?

A biztositasi dij a biztositd kockazatvallalasanak ellenértéke.
Dijfizetési kételezettség alanya
A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6dé felet terheli.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé fél helyébe 1ép (1.2.4. pont),
a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel.

Dijfizetési litem (dijfizetés gyakorisaga)

A biztosité a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként allapitja meg. A dijfizetési Gtemet a felek a
biztositasi szerz6désben hatarozzak meg.

Dijfizetés esedékessége

A biztositas elsé dija (féléves vagy negyedéves dijfizetési litem esetén az elsd dijrészlete) a felek al-
tal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létrejdttekor esedékes. A folytatdlagos
dij pedig annak az idészaknak (biztositasi év, félév, negyedév) az els6é napjan esedékes, amelyre a
dij vonatkozik. Az egyszeri dij a szerz6dés létrejéttekor esedékes.

A szerz6dé altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézben a biztositd részére medfizetett dij
(vagy dijrészlet) dijel6legnek mindsul, melyet a biztositd kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés lét-
rejon, a biztositd a dijelleget a biztositasi dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a bizto-
sit6 a dijel6leget a szerz6dének visszafizeti.

A biztositasi dij szamitasa
A biztositasi dij kiszamitasa a biztosito dijszabasa vagy egyedi kockazatelbiralas alapjan torténik.

A biztositasi dij szamitasahoz a szerz8d6 (biztositott) kdteles kdzdIni a dijszamitashoz sziikséges
adatokat. A biztositasi dij szamitasanak alapja jogvédelmi biztositas esetén a biztositott jogvédelmi
szolgadltatasi terlletek szama és a biztositasi 0sszeg, munkavallaléi felelésségbiztositas esetén a
biztositasi 6sszeg és a biztositott munkavallalé tevékenysége (foglalkozasa).

A hatarozatlan tartamra, de legalabb 2 évre kotott szerz8désekre (11.4.2) a biztosité — a biztositasi
ajanlaton feltintetett mértékd tartamengedményt nyujt. Amennyiben a biztositasi szerz6dés a szer-
z6d6 kezdeményezésére vagy a biztositasi dij megfizetésének elmulasztasa miatt a 2. évforduld
el6étt megszinik, a szerz6dé koteles a szerz6dés hatalya alatt igénybevett tartamengedményt a
biztositonak visszafizetni.
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IV.5.

IV.5.1.

IvV.5.2.

IV.6.

IV.6.1.

IV.6.2.

IV.6.3.

IV.6.3.

Iv.7.

IV.7.1.

IV.7.2.

IV.7.3.

Biztositasi dij valtozasa

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a biztosité a biztositas dijanak mértékét az alabbiakban meg-

hatarozott esetekben médosithatja:

a) jelen szerz6dés karhanyada vagy a biztosité nyilvantartasa szerinti — azonos médozatu - biz-
tositasi szerz6dések kargyakorisaganak vagy atlagkaranak a médositas hatalybalépését meg-
el6zd naptari évben bekdvetkezett, jelentds, legaldbb 4%-ot meghaladé valtozasa esetén;

b) a biztositasi szolgaltatast érinté kdzterhek megvaltozasa esetében.

c) a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal a biztositasi idészakot kdzvetlenil megeléz6 julius hénap-
ban kozzétett inflacié mértékének megfeleléen.

A biztositasi dij médositasara a biztositasi szerz6dés kdvetkezd évforduldjanak napjatol kezd6dé
hatallyal, a megvaltozott kdrilményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-o0s (jelen szerz6-
dés karhanyadanak emelésére tekintettel torténé dijemelés esetén legfeljebb 300%-0s) mértékben
kertlhet sor.

A 1IV.5.1. pontban foglaltakra tekintettel modosult biztositasi dijrél a biztosité a biztositasi
évfordulo el6tt legalabb 30 nappal irdsban értesiti a szerz6d6t. Amennyiben a szerz6dé a biz-
tosito altal k6zolt aj biztositasi dijon a szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban az esetben
jogosult a biztositasi szerzédést irasban, a biztositasi évfordulé el6tt — jelen feltétel 11.4.2.
pontjatol eltéréen, felmondasi id6 nélkiil — a biztositasi id6szak végére felmondani. Felmon-
das hianyaban a szerz6dé a biztosité évfordulé napjatdl kezd6dé hatallyal a megvaltozott

meértéki biztositasi dijat kételes megfizetni.
Szolgaltatasmentes szerzédések biztositasi dijanak csékkentése

Amennyiben a biztositasi szerz6dés az elsé harom biztositasi idészakban (biztositasi évben) szol-
galtatdsmentesnek mindsul, akkor legkorabban a 3. biztositasi évfordul6tdl a biztositasi szerz6dés
éves dijabdl 20% kedvezmény adhatd.

A karmentességi kedvezmény érvényesitését a szerz8dd a biztositasi szerz6dés mdédositasara tett
ajanlattal kezdeményezi. Amennyiben a biztosité a szerz6dé modosité ajanlatara 15 napon belll
nem nyilatkozik, akkor a biztositasi szerz6dés éves dija — a médositd ajanlatnak a biztosité vagy
képviselbje részére torténd atadasa idépontjara visszamendlegesen, de legkorabban a 3. biztositasi
évforduldtdl — a médositd ajanlat szerinti biztositasi dijra valtozik.

Jelen feltétel értelmében szolgaltatdsmentesnek tekinthetd a biztositasi szerz6dés, ha a biztositott

személyek a biztositasi szerz6dés tartama alatt

— nem jelentettek be jogvédelmi szolgaltatasi igényt, illetve felelésségbiztositasi kareseményt
vagy

—  abejelentett jogvédelmi szolgéltatasi igényt, illetve a felel6sségbiztositasi kar kifizetését a biz-
tosit6 elutasitotta.

Amennyiben a szerz8dés szolgaltatasmentessége megszlinik, akkor a kdvetkezé biztositasi évfor-
duldtdl a biztositd jogosult a kdrmentességi kedvezményt visszavonni.

A biztositasi dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Amennyiben a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem
egyenliti ki, valamint a befizetésre halasztast sem kapott - a kovetkezményekre t6rténé fi-
gyelmeztetés mellett - a biztosit6 a szerz6dé felet legalabb 30 napos péthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja.

A pothataridd leteltéig a szerz6d6 az elmaradt biztositasi dijat tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
befizetheti. Amennyiben azonban a szerz6dé a kitlizott péthataridbig fizetési kdtelezettségét nem
teljesiti és a biztosito késedelem nélkil nem érvényesiti dijkdvetelését birdsagi uton, akkor a szer-
z8dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a IV.7.1. pontban foglalt sza-
balyok alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére, a
szerz8dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztositasi dij utdlagos befizetése nem hoz-
za Ujbdl létre. A biztositéd koteles a dijkilonbozet visszatéritésére.

51



VL1.8.

V..
'ARE

V.i.2.

V.2,

Vv.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.3.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

A biztosité addig a napig jaré dij megfizetését kdvetelheti, amikor a kockazatviselése véget ért. Ha
az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet kdteles visszatériteni.

MILYEN KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEGE VAN A
SZERZODONEK ES A BIZTOSITOTTNAK A BIZTOSITASI SZERZODESSEL
KAPCSOLATBAN?

Adatkézlési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a biztositasi szerz6dés megkétésekor (biztositasi ajanlat megtételekor)
kotelesek a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérlilményt a biztositéval
k6zolni, amelyet ismertek vagy ismernilk kellett, kdtelesek a biztositonak a biztositasi ajanlaton
feltett kérdéseire a valosagnak megfeleléen és hianytalanul valaszolni még akkor is, ha az adatok,
informaciok Uzleti (foglalkozasi) titkot képeznek. A biztosito irasban kdzdlt kérdéseire adott, a vald-
sagnak megfeleld valaszokkal a felek kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A szerz6dé és a biztositott kdtelesek a kockazatvallalas és a biztositasi szerz6dés létrejotte szem-
pontjabdl Iényeges okiratokat, szerz6déseket, hatdésagi hatarozatokat a biztosité részére atadni,
illetéleg az ezekbe vald betekintést lehetévé tenni.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz8d6 és a biztositott kdtelesek a kozlési kotelezettség kdrébe vont, Iényeges kérilmények

megvaltozasat a biztositonak 5 munkanapon bellil irasban bejelenteni, igy kiiléndsen, ha

- a biztositasi ajanlaton, illetve a kockazatelbiralé adatlapon szereplé adatok és kdrilmények
megvaltoznak;

—  a biztositott tevékenység folytatasa koriilményeiben jelentds valtozas kodvetkezik be;

—  a biztositasi szerz6désben szerepld kockazatra mas biztositonal felelésségbiztositasi szerz6-
dést kot.

A kockazatvallalas és a biztositasi szerz8dés szempontjabdl 1ényeges okiratok, szerz6dések, ha-
tésagi hatarozatok moédosulasa esetén, a valtozott tartalmd okiratokat a szerz6dé és a biztositott
kotelesek 5 munkanapon belll atadni a biztositénak.

Ha a biztosité csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté Iényeges korilmé-
nyekrdl, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges korllmények valtozasat kozlik vele,
és ezek a kérlilmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik, akkor a biztositd
a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon bellil irdsban javaslatot tehet a szerz6dés moédositasara,
vagy a biztositasi szerz8dést 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

Ha a szerz6dé a mddositd javaslatot nem fogadija el, vagy arra a kézhezvételt koveté 15 napon
belll nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kézlésétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a
biztosito erre a kdvetkezményre a szerz6d6 fél figyelmét a modositéd javaslat megtételekor felhivta.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz8dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztositasi kockazat jelentds ndvekedésének mindésiil, ha a biztosité a tudomasara jutott Iényeges
korllmény alapjan elutasitana a szerz8dés megkodtését, kizarast alkalmazna vagy dijszabasa szerint
legalabb 10% mértékkel magasabb biztositasi dij ellenében vallalnd a kockazatot.

Kozlési kotelezettség megsértése

Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott - a V.1. és V.2. pontban szabalyozott - kdzlésre és

a valtozas bejelentésére iranyulé koételezettségeit megsérti, a biztosito kdtelezettsége nem

all be, kivéve, ha a szerz6dé fél, vagy a biztositott bizonyitja, hogy az aldbbi kériilmények

valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor is-
merte vagy

b) a szerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotelezettségiiket megsértették,
de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény a biztositas tartama alatt, a biztosi-
tasi eseményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon beliill nem élt a
jelen feltétel V.2.3. pontban szabalyozott szerz6désmaddositasi, illetve felmondasi lehe-

toéségével, vagy
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VI.

VI.1.

VIL1.1.

VI.1.2.

V1.2,

Vi.2.1.

vi.2.2.

VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

EGYEB RENDELKEZESEK

Eléviilés
Jelen szerz8désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilinek el.

Az elévulési id6 a kdvetkezé idépontokban kezdddik:

—  abiztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor,

—  abiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tortént beérkezését
kévetd 30. napot kdvetd napon,

— a biztositasi esemény bejelentése esetén, amennyiben a biztositd altal igényelt iratcsatolas
vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosito altal ennek teljesitésére meghatarozott ha-
tarnapot kéveté napon, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazé levél keltétél szamitott 30.
napot kéveté napon,

— aszerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott tartamengedmény visszakdvetelése iranti
igény esetén a szerz6dés megsziinésének napjan,

—  egyeéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

A Polgari Torvénykoényvtdl Iényegesen eltér6 rendelkezések

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilon is felhivjuk a jelen feltételek azon szabalyaira, melyek a
hatalyos Polgari Toérvénykényv rendelkezéseitol Iényegesen eltérnek. A nyomatékos figye-
lemfelhivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen fejezetben 6sszefoglaltuk.

Jelen fejezet nem tartalmazza a biztositasi szerz6dési feltételek azon - a biztosito altal alkal-
mazott korabbi altalanos szerzédési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasara
a 2014. marcius 15-én hatalyba lIépett a Polgari Térvénykonyvrol szélé 2013. évi V. térvénynek

torténé megfelelés érdekében keriilt sor.

Ajanlattol eltér6 kotvény kifogasolasanak hatarideje

Jelen feltétel 11.1.3. pontja a Ptk. 6:443. § (2) bekezdése szerinti rendelkezést pontositotta azzal,
hogy a szerz8dé késedelem nélkiil, de legfeljebb 15 napon bellil jogosult kifogasolni, amennyiben
az ajanlatara a biztosit6 az ajanlattdl eltérd tartalmu kétvényt allit ki.

A biztositasi szerz6dés létrejétte a biztosité rautalé magatartasaval

Jelen feltétel Il. 1.4. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. §-atdl — a biztositasi szerz6dés akkor is
Iétrejon a biztositd rautald magatartasaval, amennyiben a szerz8dé nem minésul fogyasztonak.

A biztositasi id6szak hatarozott idejli szerzédések esetében

A Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérben, jelen feltétel Il. 3.2. pontja alapjan, hatarozott tartamu
szerz8dések esetén — a biztositasi szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban - a biztositasi idészak
a szerz6dés teljes tartama.

A fedezetfeltoltés joganak kizarasa, amennyiben a szerz6dé nem mindsiil fogyaszténak

Jelen feltétel 111.1.2. pontja szerint — eltéréen a Ptk. 6:461. §-atdl — a fogyasztonak nem tekinthetd
szerz8dé feleket nem illeti meg a fedezetfeltdltés joga, azaz az ugyanazon biztositasi idészakban
bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csdkkentett biztositasi 6sszeggel ma-
rad hatdlyban a biztositasi szerz8dés a folyd biztositasi id6szakra, a szerz6dé nem jogosult a biz-
tositasi dij megfeleld kiegészitésével a biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeget eredeti
értékére emelni.

Fizetési pothataridé tiizése, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij befizetésével
késedelembe esik

Jelen feltétel IV.7.1. pontja alapjan - eltéréen a Ptk. 6:449. §-at6l — a biztosité a szerz6dé felet
legalabb 30 napos péthataridé tlizésével hivja fel irasban a teljesitésre, amennyiben az esedékes
biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki.
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VlI.2.6.

Vi.2.7.

VI.2.8.

VI.3.

Biztositasi esemény bejelentése

A Ptk. 6:471. §-atdl eltéréen a biztositottnak nem csak irasban van lehetésége felelésségbiztositasi
karesemény bejelentésére, hanem jelen feltétel B rész V.3.1., C rész VI.3.1. pontjaban meghataro-
zott egyéb karbejelentési modokon is.

Biztositott jogi képviseleti koltségeit és a késedelmi kamatot a biztositasi 6sszeg
erejéig fedezi a biztositas

A Ptk. 6:470. § (3) bekezdésétdl eltéréen — jelen feltétel B rész IV.1., IV.2. és C rész V.1., V.2. pontja
szerint — a karokozo biztositottat terhel§ jogi képviseleti kdltségeket és a kamatokat akkor is a biz-
tositasi eseményenkénti és a biztositasi id6szakra szol6 biztositasi dsszeg erejéig, legfeljebb annak

meghaladjak.
Az eléviilési idoszak id6tartama

Jelen feltétel elévilésre vonatkozo elbirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatéarozott
altalanos 5 éves elévilési id6tdl. Jelen szerz8désbdl eredd igények — jelen feltétel D rész VI.1. pontja
szerint — 1 év elteltével éviilnek el.

2014. marcius 15-e el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott szerz6dések médositasa

A 2014. marcius 15-e el6tt tett biztositasi ajanlat alapjan létrejott biztositasi szerzé6dés — mddositd
biztositasi ajanlattal tortén6é — mdédositasa esetén szerz6dd felek megallapodnak, hogy a biztositasi
szerz6dést teljes egészében a 2014. marcius 15-ével hatalyba lépett Polgari Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. torvény hatdlya ala helyezik.
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