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Ugyféltdjékoztatd és a biztositasi szerzédésre
vonatkozo altalanos rendelkezesek

K&szonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali Bizto-
sito Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasa-
gunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak — azok
jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békélteté Testllethez valo elbterjesz-
tésének a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi
titkot képezd — adatait a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (a
tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontol-
tan teheti meg. Megijeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozo addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altaldnos rendelkezések (a tovéb-
biakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé
altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony
tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz8dés tipusatol figgéen — a biztositasra vonatkozé
altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé kiilénds és kiegészitd
szerz6dési feltételek, valamint a szerz8dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdé-
sekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az ltalanos szerz6dései feltételekben, valamint a kiilénds és kiegé-
szitd biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyutt: altalanos feltételek) nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadodak.

A biztositora vonatkozo tajékoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt. majd Generali-Pro-
videncia Biztosité Zartkdriien M(ikddd Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztosito Zrt.
— a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével
jott létre 1999. év 4prilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon sze-
replé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adoészama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas
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A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42

Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, ligyfélszolgalati iroddinkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munka-
tarsaihoz, vagy keresse fel internetes ligyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel alinak az On ren-
delkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségei
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 200-250
Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Informaciét, és tdmogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.
generali.hu cimen is. Internetes ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a Telefonos lgy-
félszolgalatunk biztositja az elérhetéséget.

Panaszugyintézes

Amennyiben munkatarsaink segité kdzremikodése ellenére sem sikerilt felmeriilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (sze-
mélyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasa-
gunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az alabbi elérhetéségi
cimeken kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 888

Telefonszam: (06-40) 200-250

Fax: (06-1) 452-3927

E-mail: generali@generali.hu

Internet: www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.aspx
Kozponti ligyfélszolgalat: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
www.generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.aspx

Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé Ugyfélszolga-
lati irodankban teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére minden munkanapon 8 ératol 16 oraig, illets-
leg legalabb a hét egy munkanapjan 8 oratol 20 draig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés médjaval és a panaszkezelési nyilvantar-
tas vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az tgyfél-
szolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Fellgyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Kozponti telefon: (36-1) 4899-100
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Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (06-40) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.felligyelet.mnb.hu/fogyasz-
toknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozasaban a Fellgyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanusitandé ma-
gatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa
alapjan kiadott jogszabalyban el6irt rendelkezések, valamint

b) afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 térvény ren-
delkezéseinek,

Cc) agazdasdgireklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 térvény rendel-
kezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dssze-
fliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo6 toérvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovab-
biakban egyltt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a
szerz8dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megszlinésének, tovabba a szer-
z6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 térvény szerinti fogyasz-
tonak mindsilé személy kezdemeényezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar ko-
rabban elSterjesztette, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem
jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban
el6irt fogyasztdi jogot sértd korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskére
eljarni.

A PénzUgyi Bekéltetd TestUlet eljiarasa, a kdzvetitdi eljaras és a
birdi Ut igenybevétele

A Pénzugyi Békéltetd Testilet az MNB altal mdkddtetett szakmailag fliggetlen testilet. A biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott kérelmet terjeszthet
el6é a Pénzligyi Békéltet6 Testlletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testllet egyezség |Iétrehozasat kisérli
meg, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors,
hatékony és koéltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megelé6zéen a fogyasztd a biztositéval koz-
vetlenil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhet6ségei
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.

A Pénzligyi Békéltetd Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegeldzé, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénziigyi Békéltetetd Testlileti
eljarason kivll — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrdl szolé 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megijeldlt alternativ vitarendezési modok mel-
I6zésével birdi Uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrél szold 1952.
évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.
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A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek (ideértve a ka-
rosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

—  abiztosito tUgyfelének személyi adatai;

—  a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—  abiztositasi 0sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

—  akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—  abiztositasi szerz6déssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes
Iényeges tény és korlimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szoci-
alis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvet-
keztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerzédés nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgaltatdsok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezel6 az Gigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefligg-
nek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoétéséhez, médositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szilkséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositod tUgyfelének mindsul a szerzédé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerz8désre ajanlatot
tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak tekintett 6nkén-
tes hozzajarulason alapul.

A biztositok k6zétti adatcserével 6sszefliggd adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélyk6zdsség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatol kezdédéen
hatalyba Iép6 Bit.161/A. §-aban biztositott felhatalmazasa alapjan, 2015. januar 1. napjatél kezdé-
déen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 155. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt
—aBit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziiksé-
ges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozoé biztositasi szerz8dés megkéotésével vagy teljesitésével kapcso-
latban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- ABit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14, 15, 16, 17., 18., és 19. pontjaban
meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban
a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
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V1.2,

Vi.2.1.
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VI.3.1.

—  tovabba a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elézetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)—c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mas biztositétol.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilenc-
ven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tar-
sasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerés befeje-
zéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekei-
nek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindi-
tasdara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrodl, tovabba a megkere-
sés teljesitésérdl az lgyfelet a biztositasi id0szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tgyfél
kérelmére az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6ld térvényben
szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl
nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felel®s.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefliiggd adatkezelés

A biztositd a panaszligyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.§. pa-
naszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek pana-
szairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A Bit. 155.§-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal koz-
vetlenll 0sszefliggé adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltéré jog-
szabalyi rendelkezés hianyaban - azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés |étrejottének meghilusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kd-
zotte és az Uigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig
megdrzi.

A Bit. 167/B.§ (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi
meg.

A biztosito kételes t6rdIni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(lint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs toérvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. térvény-
ben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott
adatkezelések jogalapja a Bit.155.§- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere
tekintetében, 2015. januar 1. napjatél kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az (igyfél egészségi allapotaval




VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

V1.4,

VL.5.

VI.5.1.

Osszefliggb adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl szolod 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozza-
jarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzé-

se lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szilkséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabodl szilkséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerdlt sor, az

adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8d8 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kllén hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is
kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
az érintetteknek tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés
alapjan adatfeldolgozasi-vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységilk végzéséhez sziikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek
is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a VI.6-VI.9.
pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.
A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megijeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

—  aBit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé blintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel, to-
vabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) bintetélgyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljiaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré
6nallé birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az addhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettseg ala esé kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kotelezettség terheli.

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito,
flggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacsadoi tevékeny-
séggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  azegészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,




VI.5.2.

))  akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) aviszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatval-
lalé biztositokkal,

)  a biztositasi tdrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertil biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevd biztositéval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, to-
vabba ezek egymaskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalani-
tasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kdzponttal, a
Kértalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozo-
val, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyveébdl a balesetben érintett masik jarmui javitasi adataihoz
kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,

q) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r)  afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivll a fentebb meghatarozott szervek al-
kalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkere-
sésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi
ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel van ¢sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabaly-
ban el6irt Ugyészi jévahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is kbteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Giggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé tor-
vényben meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) amagyar blnlldozd szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi blnlld6zd szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol.

b) apénzlgyiinformécios egységként mikoédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé torvényben meghatarozott feladatkorében
eljiarva vagy kulféldi pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotal.
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VI.5.3.

VI.5.4.

VI1.6.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) térténé adatto-

vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) bha-azadatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghataro-
zott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6
2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti ha-
tésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiil-
féldi és a magyar felugyeleti hatdsag kézétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és bizto-
sitasi piac szabalyozasaért felel6s miniszter részére személyes adatnak nem mindésiilé adatok
atadasa.

d) a biztositasi toérvény Osszevont alapu fellgyeletre vonatkozo fejezetében és a pénziigyi kong-
lomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Abiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.5.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2.pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.5.1.pontban, a VI.5.2. pont a)-b) pontjaiban, tovabba a VI.5 pont masodik bekez-
désében, a VI.5.3. pontban, a VI.5.4. pontban, valamint 2015. januar 1-jétél kezd6d&en a VI.1.2.
pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére - a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 30 napon bellil- a biztosité irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt,
illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoz-
tatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — térvény vagy
— torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6énkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat és torlését.
Tarsasagunk az érintett természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvan-
tartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes ada-
tainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrévidebb idén
belll, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl az érintett természetes személyt irasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a
dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, ugy a déntés kdzlésétdl,
illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.
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VI,

VILA.

VIL.2.

VIL.3.

VIl.4.

VILS.

VII.6.

Telefon: (+36 1) 391-1400
Telefax: (+36 1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6réké-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Eletbiztositasok addzasi tudnivaldi

Addémentes a maganszemély szamara térténd szolgaltatas, ha az haldleseti, baleseti, betegségi, il-
letve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak minésdil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoldéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

Kamatjévedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem mindsil adéomentesnek, egyéb jévede-
lemnek, vagy mas adokételes jovedelemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati szolgal-
tatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositdi telje-
sitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett
dijként nem vehet6 figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjévedelem
csokkenthet6 a kamatjévedelem 50 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri di-
jas szerz8dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval,
ha a szerzédés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerz8dés esetén 5 év, rendszeres dijas szer-
z6dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, akkor az a
kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként
kertl figyelembe vételre. A kamatjovedelembdl a biztosité altal 16% személyi jévedelemado és 6%
egészseégugyi hozzajarulas kerul levonasra. Nem terheli egészséguigyi hozzajarulas az olyan kamat-
jovedelmet, amely olyan szerz6désbdl szarmazik, amely szerz8dés mogott allé befektetés legalabb
80 szazalékban EGT-allam altal kibocsatott, forintban jegyzett, hitelviszonyt megtestesitd értékpa-
pirt tartalmaz, azzal hogy e feltételnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjovedelmet
a maganszemélynek — jellemz8&en — nem kell a bevallasaban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a poétolt jdvedelemre vonatkozé szabalyok szerint) adokételes a kifizetd dijfi-
zetésével |étrejott baleset-, betegségbiztositasi szerz6dés jévedelempdtld, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatarozott szolgaltatasbdl a napi 15 ezer forintot meghaladé rész. A kifizetéskor
a biztosito altal levonasra kertil az adokoteles jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevallasaban szerepeltetni.

Egyéb jévedelemként adokodteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szolo életbiztositas
visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sszegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizet
(munkaltato) altal megfizetett adokoteles dij egylttes sszegét meghaladé rész, feltéve, hogy e
szerz6déshez kapcsoléddan barmely kifizetd (munkaltatd) adomentes dijat fizetett. A kifizetéskor
a toérvény szerint megallapitott addalapbdl a biztositd altal levonasra keriil 16% személyi jovede-
lemado-elbleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a
maganszemély koteles az e jdvedelem utani 27 %-0s szazalékos egészségugyi-hozzajarulas fizetési
és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor
a biztositd a fentiektdl eltéréen adokoételezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan
az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi elSirasok szerint kdteles elszamolni a
biztositotdl szarmazo bevételét, illetve ahhoz kapcsolddé esetleges adokdtelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétél, vagy azt kdvetd idéponttdl Iétrejott, a tdrvényi kdvetelményeknek megfele-
I6 nyugdijbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan a maganszemély szerz6dd a targyévi 6sszevont
addalapja utan fizetend6 személyi jévedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala meg-
fizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljdn a nyugdijbiztositasi
szerzGdésére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megkotéskor kerul atadasra.

Az el6bbiekben ismertetett szabalyok a jévében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra,
hogy sajat érdekében is kdvesse a jogszabalyvaltozasokat, killdndsen a személyi jévedelemadorsl
sz0l6 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrdl szold térvény, valamint az addzas rendjérdl szolo
térvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrol tarsasagunk honlapjan is
folyamatosan tajékozédhat.
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VIII.

X1,

X.2.

X.3.

Xl.

XIl.

XI.1.

Az altalanos forgalmi addé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével 6sz-
szefliggésben, a karosité eseményt megeléz8 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
koévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 0sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jo-
gosultnak, amelyen feltlintetik az afa 0sszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kdltségvetésbdl nem tériil meg.

Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykdnyvrdl szo61d
térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszami-
tani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz8dé a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésul, ugy a biztositd
a biztositasi dij késedelmes medfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget felszamitani.

Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracids dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefiig-
gésben felmeriil6 koltségei megtériilése érdekében. A jelen Ugyféltajékoztatdban feltiintetett admi-
nisztracios dijon tulmenden az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozé altalanos vagy kilénds
szerz6dési feltételek tovabbi adminisztracids dijakra vonatkozé szabalyozast tartalmazhatnak.

Amennyiben a felek szerz6désben foglalt megallapodasa szerint a szerz6d6 a dijfizetést nem
készpénzatutalasi megbizassal (sarga vagy fehér csekk) teljesiti, de ennek ellenére a biztositotol
a dijfizetés teljesitése érdekében — a szerz6dés eziranyl maodositasa nélkil — készpénzatutalasi
megbizas megklldését igényli, vagy egyéb esetben a részére a biztositdé altal megkulldott
készpénzatutaldsi megbizas ismételt megkilldését igényli Ugy a biztosité adminisztraciés dijat sza-
mithat fel.

A X.2. pontban jeldlt adminisztracids dij mértéke: 400 Ft

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a Szerz6ddnek a szerzédésébdl/szerzédéseibdl adodoan kiegyenlitetlen tar-
tozasa all fenn tarsasagunkkal szemben, és a Szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, tugy a Szerz6dé altal befizetett dij elszamolasa az
egyes biztositasi szerz6désekre iranyadé szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen sza-
balyozas hianyaban els6sorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas (dijtartozas), késedelmi

kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a Szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biz-
tosito felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosité.

A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az aldbbi fizetési médokon torténd

fizetésben allapodhatnak meg:

—  készpénzatutalasi megbizassal (csekken) - a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen
postai Uton juttatja el a szerz6dének az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6dé
koteles befizetni,

—  csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat
vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak engedélyezésére,
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XI.2.

XII.3.

XIIl.

XA,

Xi.2.

XIL.3.

Xlll.4.

XIUL5.

XIV.

XV.

XV.1.

—  atutalasi megbizassal — a biztosité a dij esedékessége el6tt (a valasztott dijfizetési itemnek
megfeleléen) dijbekérét kiild a szerz8dének, mely alapjan a szerz86dd megbizast ad a bankja-
nak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megdfizetésére szolgald, a biztosito altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekérd levél vagy mas dokumentum, a szer-
26d06 koteles az esedékes dijat postai csekken vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgala-
tan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6ddének rendkiviili esetben lehetésége van arra, hogy dijfizetési kdtelezettségét egyéb mo-
don teljesitse. Ezen lehet&ségekrdl a biztositd honlapjan (www.generali.hu), a biztositd Ggyndkeinél,
vagy a biztosito tigyfélszolgalatain tajékozédhat.

A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerz8dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetits.

A fliggé biztositaskozvetits (ligyndk) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya
vagy a biztositd megbizasa alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskdzvetité kdzvetitdi tevékenysége
soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes lgynodk, aki
egyidejlleg tdbb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a biztositd egymassal versengé termékeit
kozvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A fliggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviselSje - igy a biztosito ligyndke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Ge-
nerali emblémaval ellatott atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij at-
vételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé mértékii
biztositasi dij atvételére a biztosité képvisel6je nem jogosuit.

A biztosité megbizasabdl eljaro fliggé biztositaskdzvetitd (igyndk) és tobbes biztositaskdzvetitd a
biztositotol az Gigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jogosult kézremdkodni.

Kedvezmeények igénybevétele

Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 a biztositasi dij mértékét befolyasolé kedvezményt vett
igénybe, melyet kdvetéen a kedvezményre jogositd kdrilmények megvaltoznak, vagy utobb mar
nem allnak fenn (pl. inkasszoés fizetési méd megvaltozasa, inkasszos fizetés lehetetlenné valasa in-
kasszos felhatalmazas hidnyaban vagy annak visszavonasa miatt) Ugy a szerz6dd a kedvezményre
valé jogosultsagat elveszti és koteles a kedvezmény figyelembe vétele nélkil szamitott biztositasi
dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkul szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosito erre vonatkozo-
an felhivast (dijbekérd, csekk kild) vagy a dij beszedési megbizassal (inkasszo) térténd beszedését
el6szér megkiseérli.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei
es hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerz8dés alanyai szerz8déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon

és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztosité cimére megkildott és aldirt postai levél,

—  abiztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkiildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

—  a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt szkennelt és
alairassal ellatott okirat,
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XV.2.

XV.3.

XV.4.

XVI.

XVI.2.

XVII.

XVIII.

—  a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldétt nyilatkozat,
amennyiben a nyilatkozatot tevd ligyfél az elektronikus kommunikaciéhoz el6zetesen hozza-
jarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajaruldas soran kozolt elektronikus levelezési cimrél
tovabbitja a biztosito felé,

—  abiztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—  abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkoza-
tok kivételével, amelyek tekintetében a telefonon torténd jognyilatkozattételt a biztosité csak
kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén teszi lehetbvé,

—  egyes, a biztosito altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében,
kiilén szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén, a biztosito altal mikddtetett internetes szer-
z8déskezeld és lgyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer) megtett és a biztosito
altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

—  egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekinteté-
ben, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén a biztositd telefonos lgyfélszolgalata
(TeleCenter) utjan megtett es a biztosité altal hangfelvételen régzitett szébeli nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositdé egyes szerz6dések és nyilatkozattipusok esetében fen-
tiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szer-
z8désre vonatkozo altalanos, vagy kilonds szerz8dési feltételek, vagy a felek kozott kilon e targy-
ban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi
szerz6désre vonatkozod altalanos és kiilonds szerzédési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudoma-
sara jut.

A szerz8d6 felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irdsban kételesek
megtenni. irdsban megtett nyilatkozatnak tekinthets a nyilatkozé személy részérél alirt azon nyilat-
kozat is, melyet postai Uton, faxon, vagy elektronikus Uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban
tovabbitanak a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal
klildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
— biztositd altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre koltézott” vagy "nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

Egyéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/lizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegii szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmaz-
za, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyado jog

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly elté-
réen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykdnyv
rendelkezeseitdl Iényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosité &ltal alkalmazott kordbbi &l-
talanos feltételektdl eltéré — rendelkezéseit, melyek moédositasara a 2014. marcius 15-én hatalyba
|épett, a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvénynek térténd megfelelés érdekében kerilt
sor.
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XVIILA.

XVIIL.2.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XI. pont)

Amennyiben a Szerz6d6 altal a Biztosité részére befizetett 6sszeg valamennyi fennallé tartozas
kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett dij els_,;émolésa az egyes biztositasi szerz8désekre
iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatéban foglaltak szerint torténik
meg.

Amennyiben szerz6d6nek egy biztositasi szerzédését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosito felé
ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint térténik meg.

Egyéb rendelkezések (XVI. pont)
A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktol eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-

leges korabbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jel-
legl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyUttmUikddés reményében:

O\ \

Erdés Mihaly

 Dhgewwn~y

HegedUls Anna

Hatalyos: 2014. marcius 15-ét6l
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Szimba tanuld balesetbiztositas altalanos feltételei
(TANF14)

I.1.

I1.1.1.

I1.1.2.

Jelen Szimba tanuld balesetbiztositas altalanos feltételei (tovabbiakban: altalanos feltételek) a
Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) tanuld balesetbiztositast tartalmazé szerzédéseire
(tovabbiakban: szerzédés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést a jelen altalanos feltételekre hi-
vatkozassal kototték.

Az altalanos feltételekhez a valasztott biztositasi csomag tartalmatdl fliggéen, a csomagba tartozé
biztositasi kockazatokra vonatkozé szabalyokat tartalmazo kiilénds feltételek (tovabbiakban: kiilo-
nds feltételek) tartoznak. A valaszthato biztositasi szolgaltatasi csomagokat, az egyes csomagokba
tartozé biztositasi kockazatokat, tovabba a biztositasi kockazatokhoz tartozé biztositasi 6sszegeket
a szerz6dés részét képezd Szimba-kalauz tartalmazza.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben (tovabbiakban egydtt: feltételek) nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az iranyadok.

A klildnds biztositasi feltételek jelen feltételekben foglaltaktol eltérhetnek, az altalanos és kilénds
feltételek eltérése esetén a kulénds feltétel elSirdsai az iranyadok.

A biztositasi szerz6dés részét képezé ,,Ugyféltéjékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé
altalanos rendelkezések” cim( dokumentumban és a feltételekben foglaltak eltérése esetén a felté-
telek rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi szerz&dés tartalma

A biztositasi szerz8dés alapjan a biztosito a jelen altalanos feltételekben és a kllénds feltételekben
meghatarozott biztositasi kockazat viselésére, tovabba a biztositasi esemény bekovetkeztétdl flig-
gben biztositasi szolgaltatas megfizetésére, az ajanlattevé pedig biztositasi dij fizetésére kotelezi
magat.

Biztositasi esemény: a szerz6désben meghatarozott balesetbiztositasokra vonatkozé kiilénés fel-
tételekben rogzitett biztositasi esemény bekdvetkezése.

Altaldanos rendelkezések

A szerzédés alanyai

Biztosito az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a ki-
I6nds feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Ajanlattevé az a fogyasztonak nem min&silé

a) oktatasi intézmény vagy nevel6-gondozé intézmény (tovabbiakban réviden: oktatasi intéz-
mény), vagy

b) oktatasi intézmény fenntartéjanak mindésilé szervezet (tovabbiakban réviden: fenntarto), vagy

c) azon tarsadalmi szervezet, amely a létesit6 okirataban rogzitett tevékenysége vagy szervezete
alapjan az oktatasi intézményhez kapcsolddik,

és amely a biztositasi szerzédést a Biztositéval megkéti és a biztositasi szerz6dés részét képezd
biztositotti névjegyzékben/pétlistan nevesitett biztositottaktdl atvett biztositasi dijat a biztosito ré-
szére medfizeti.
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I1.1.3.

I1.1.4.

I1.1.5.

1.2.

I1.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

I1.2.5.

I1.2.6.

Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségi dllapotaval kapcsolatos ese-
ményekre a szerz6dés létrejon. A biztositottak megjeldlésére az ajanlattételkor kertl sor, tovabba
az ajanlattevének lehetésége van arra is, hogy a szerzédés létrejétiét kdvetéen kezdeményezze a
szerz8dés hatdlyanak Uj, vagy tovabbi biztositottakra torténd kiterjesztését.

A jelen altalanos feltételek alapjan Iétrejové szerzédésben tdbb, név szerint meghatarozott
biztositotti csoport képezhetd.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki az ajanlattétel idépontjaban a 25. életévét nem tol-

tétte be és akit a dijfizetéssel egyidejlileg a biztositotti névjegyzékbe/potlistara felvettek és

- azll.1.2 a) pontban meghatarozott oktatasi intézménnyel, vagy a I1.1.2 b) pontban meghataro-
zott fenntarté ajanlattevével — nappali tagozatos — tanuléi/hallgatoi jogviszonyban all, vagy

—  az oktatasi intézmény (pl. dvoda, bdlcséde) nevelésébe/gondozasaba felvett gyermek, vagy

— amennyiben az ajanlattevd tarsadalmi szervezet, Ugy az ajanlattevével az I1.1.2 c) alpont sze-
rinti kapcsolatban allé oktatasi intézménnyel nappali tagozatos hallgatéi/tanuléi jogviszonyban
all, vagy az ilyen oktatasi intézmény nevelésébe/gondozasaba felvett gyermek.

Ha a biztositott kiskoru, a szerz6dés érvényességéhez - ideértve a biztositott kiskoriusaga
idején a szerz6dés adott biztositottra vonatkozé része modositasanak érvényességét is —
a gyamhatdésag jovahagyasa nem szilkséges. A gyamhatésag jovahagyasa nem sziikséges
abban az esetben sem, ha a biztositott a cselekvoképességében, vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvoképtelen nagykoru személy.

Kedvezményezett a biztositott életében esedékes szolgaltatasok esetén a biztositott, a biztositott
haldla esetén a biztositott 6rokose(i).

A biztositasi szerzddés és a biztositotti jogviszony létrejotte

A szerzédés az ajanlattevd és a biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre. A biztositasi szer-
z6dés megkotését az ajanlattevé kezdemeényezi irdsbeli ajanlattal, az ajanlathoz csatolt biztositotti
névjegyzékkel, valamint az egyszeri biztositasi dij egyidejli megfizetésével. Az ajanlattevé az ajanla-
tahoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kétve.

A biztositd az ajanlatot, illetve a biztositotti jogviszony létesitésére/biztositotti jogviszony modo-
sitasara vonatkozé nyilatkozatot (szerz6désmodositas) vagy elfogadja, vagy elutasitja, vagy arra
moddositd javaslatot tesz. Az ajanlat, illetve az ajanlattevé altal tett szerz6désmaodositas esetleges
elutasitasat, illetve a modositd javaslatot a biztositd nem kételes megindokolni.

Ha az ajanlattevd az ajanlattdl vagy szerz6désmaodositas esetén az ajanlattevd altal tett mdodositd
javaslattdl eltérd tartalommal kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban (tovabbiakban: kétvény)
szerepld eltérést a kotvény kézhezvételét kdvetben késedelem nélkil, de legfeljebb 15 napon belll
irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre/mddosul. Ha az ajanlatte-
v6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), a szerz8dés/mddositas nem jon Iétre. A lényeges eltérésre a
biztosité a kotvény atadasakor az ajanlattevé figyelmét irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad,
a szerzOdés az ajanlat, illetve az ajanlattevd altal tett modositd javaslat tartalmanak megfelelGen jon
létre.

A szerz6dés létrejon, ha a biztosité az ajanlattevé ajanlatat az ajanlattevé részére megkiildott
kétvénnyel elfogadja.

A szerzédés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is lIétrejon az ajanlat szerinti
tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétol szamitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozé, jogszabalyban el6-
irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak
megdfelelGen tették és az egyszeri biztositasi dij megdfizetésre keriilt. Ebben az esetben a szer-
z6dés az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasanak idopontjara visszamené hatallyal,
a kockazatelbiralasi id6 (15 nap) elteltét koveté napon jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerz6dés (11.2.5.) 1ényeges kérdésben eltér a
jelen altalanos feltételektdl, vagy a jelen altalanos feltételekhez kapcsolodo kilonds feltételektdl,
akkor a biztositd a biztositasi szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon bellil irasban javasolhatja,
hogy a szerz6dést a feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha az ajanlattevé a médosito javas-
latot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem valaszol, a biztosit6 az elutasitastol vagy
a moédosité javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban
megsz(intetheti. (Rautalé magatartassal (hallgatélagosan) létrejott szerz6dés utélagos meg-
szlintetése.)
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I1.2.7.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

A biztositotti jogviszony az adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi szerz6dés részét
képezé6 Szimba-kalauzon talalhat6 Valaszkartya és annak részét képezé Ugyfélkartya (egyiit-
tesen: Valaszkartya) érvényes megtételével, valamint a biztositottnak a biztositotti névjegy-
zékbe, illetve a pétlistaba valo felvételével és a névjegyzék/pétlista Biztosito részére torténd
atadasaval, tovabba a biztositasi dij adott biztositottra vonatkozé részének Biztosito részére
térténé megfizetésével jon létre.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A kockazatviselés kezdete €s vége a targyév augusztus 31. napja elbtt létrejétt szerz6dések esetén

a) Ha az Ajanlattevé altal alairt ajanlat és annak elvalaszthatatlan részét képezd biztositotti név-
jegyzék alapjan az ajanlat alairasanak idépontja szerinti év (tovabbiakban: targyév) augusztus
31. napja el6tt érvényesen létrejon a biztositasi szerz6dés és a targyév augusztus 31. napjdig
a biztositotti névjegyzéken szereplé biztositottak utan jaré biztositasi dij beérkezik a biztosi-
téhoz, ugy a biztositd kockazatviselésének kezdete a biztositotti névjegyzéken szereplé biz-
tositottak vonatkozasaban a targyév szeptember 01. napja, és a biztosité kockazatviselése a
targyévet kdvetd naptari év augusztus 31. napjaig tart.

b) Amennyiben a targyév szeptember 01. napja el6tt az Ajanlattevd intézmény mar rendelkezik
érvényes Szimba biztositasi szerz6déssel és a targyév szeptember 01. elétt szerz6désmodo-
sitassal potlistan Uj biztositott 1ép be a mar meglévd szerz6désbe, és a potlistaban szerepld
biztositottak utan jard biztositasi dij beérkezik a biztositdhoz, ugy a poétlistan nevesitett bizto-
sitottakra vonatkoz6 kockazatviselés kezdete a targyév szeptember 01. napja, és a biztositd
kockazatviselése a targyévet kdvetd naptari év augusztus 31. napjaig tart.

c) Amennyiben a targyév szeptember 01. napja utan, de a targyév december 31. napja el6tt
barmely idépontban szerz8désmaodositassal pétlistan Uj biztositott Iép be a mar meglévé szer-
z8désbe, ugy a potlistan nevesitett biztositottakra vonatkozé kockazatviselés csak a szerz6-
désmodositas, a potlista és a poétlistan talalhaté biztositottak utan jard biztositasi dij biztositod
részére torténd beérkezését kdvetd nap ,,0” drakor kezdddik és a targyévet kdvetd naptari év
augusztus 31. napjéig tart.

d) Amennyiben a targyévet kdvet6 évben — ezen év augusztus 31. napja el6tt — barmely idépont-
ban szerz6désmoddositassal potlistan Uj biztositott 1ép be a mar meglévd szerz8désbe, ugy a
potlistan nevesitett biztositottakra vonatkozd kockazatviselés csak a szerz6désmaoddositas, a
potlista és a potlistan talalhatd biztositottak utan jard biztositasi dij biztositd részére t6rténd
beérkezését kdvetd nap ,,0” orakor kezdddik és a szerz6désmaodositas szerinti év augusztus
31. napjaig tart.

A kockdzatviselés kezdete €s vége a targyev szeptember 1. napja €s oktdber 31. napja kbzott

létrejétt szerz6dések esetén

a) Ha az Ajanlattevd altal az alairt ajanlat és annak elvalaszthatatlan részét képezdé biztositotti
névjegyzék alapjan targyév szeptember 01. napja és oktober 31. napja kdzott érvényesen
létrejon a biztositasi szerz6dés és ezen id6tartam alatt a biztositotti névjegyzéken szerepld
biztositottak utan jaro biztositasi dij beérkezik a biztositd részére, Ugy a biztosité kockazatvise-
Iésének kezdete a biztositotti névjegyzéken szerepld biztositottak vonatkozasaban a targyév
szeptember 01. napja, és a biztosité kockazatviselése a targyévet kdvetd naptari év augusztus
31. napjaig tart.

b) Amennyiben szerz6désmodositassal targyév szeptember 01. napja utan, de a targyév dec-
ember 31. napja el6tt barmely idépontban pétlistan Uj biztositott 1ép be a mar meglévd szer-
z8désbe, ugy a potlistan nevesitett biztositottakra vonatkozé kockazatviselés csak a szerzé-
désmaddositas, a potlista és a poétlistan talalhatd biztositottak utan jard biztositasi dij biztositd
részére torténd beérkezését kdvetd nap ,,0” drakor kezdddik és a targyévet kdvetd naptari év
augusztus 31. napjaig tart.

c) Amennyiben a targyévet kdvetd évben — ezen év augusztus 31. napja el6tt — barmely idépont-
ban szerz6désmoddositassal potlistan Uj biztositott 1ép be a mar meglévd szerzédésbe, Ugy a
pétlistan nevesitett biztositottakra vonatkozd kockazatviselés csak a szerz6désmaoddositas, a
potlista és a pétlistan talalhatd biztositottak utan jard biztositasi dij biztositd részére torténd
beérkezését kdvetd nap ,,0” orakor kezdddik és a szerz6désmaodositas szerinti év augusztus
31. napjaig tart.

A kockdzatviselés kezdete €s vége a targyev oktober 31. napjat kbvetben, de targyév december 31.

napjat megel6zben létrejétt szerz6dések esetén

a) Ha az Ajanlattevé altal az alairt ajanlat és annak elvalaszthatatlan részét képezé biztositotti
névjegyzeék alapjan targyév oktdber 31. napjat kdvetden, de targyév december 31. napjat meg-
elézben érvényesen létrejon a biztositasi szerz6dés és a biztositotti névjegyzéken szerepld
biztositottak utan jaré biztositasi dij a biztosité részére ezen idétartam alatt bérkezik, akkor
a kockazatviselés kezdete a biztositasi dij biztositéhoz torténé beérkezését kdvetdé nap ,,0”
orakor kezdédik, és a biztositd kockazatviselése a targyévet kdvetd naptari év augusztus 31.
napjaig tart.
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11.3.4.

11.4.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.6.

1.

1n.2.

1.3.

Amennyiben a targyév oktdber 31. napjat kdvetéen, de a targyév december 31. napja el6tt
jon létre a biztositasi szerzédés és szerzé6désmaodositassal potlistan Uj biztositott 1ép be a mar
meglévé szerz8désbe, ugy a potlistan nevesitett biztositottakra vonat kozd kockazatviselés
kezdete a szerz6désmodositas, a poétlista és a pétlistan talalhaté biztositottak utan jard bizto-
sitasi dij biztositd részére t0rténd beérkezését kdvetd nap ,,0” orakor kezdddik és a targyévet
kovetd naptari év augusztus 31. napjaig tart.

Amennyiben a targyévet kovetd évben — ezen év augusztus 31. napja elétt — barmely idépont-
ban szerz6désmoddositassal potlistan Uj biztositott 1ép be a mar meglévd szerz8désbe, Ugy a
pétlistan nevesitett biztositottakra vonatkozd kockazatviselés csak a szerz6désmaoddositas, a
potlista és a potlistan talalhatd biztositottak utan jard biztositasi dij biztosito részére t6rténd
beérkezését kdvetd nap ,,0” orakor kezdddik és a szerz6désmaodositas szerinti év augusztus
31. napjaig tart.

A kockdzatviselés kezdete €s vége a targyev januar 01. napja és augusztus 31. napja kbz6tt
létrejétt szerz6dések esetén

a)

b)

Ha az Ajanlattevé altal az alairt ajanlat és annak elvélaszthatatlan részét képezd biztositotti
névjegyzeék alapjan targyév januar 01. napja és augusztus 31. napja kézdtt érvényesen létrejon
a biztositasi szerz6dés és a biztositotti névjegyzéken szerepl§ biztositottak utan jard biztosi-
tasi dij a biztosité részére ezen idétartam alatt beérkezik, akkor a kockazatviselés kezdete a
biztositasi dij biztositéhoz torténé beérkezését kdvetd nap ,,0” érakor kezdédik, és a biztositd
kockazatviselése a targyév augusztus 31. napjaig tart.

Amennyiben a targyév januar 01. napja és augusztus 31. napja kézo6tt jon létre a biztositasi
szerz8dés és szerz6désmaodositassal pétlistan Uj biztositott [ép be a mar meglévd szerz8dés-
be, Ugy a podtlistan nevesitett biztositottakra vonatkozé kockazatviselés kezdete a szerzédés-
modositas, a pétlista és a poétlistan talalhatd biztositottak utan jard biztositasi dij biztosito ré-
szére tOrténd beérkezését kdvetd nap ,,0” érakor kezdddik és a targyév augusztus 31. napjaig
tart.

A szerzodés tartama

A szerz6dés és a biztositotti jogviszony hatarozott tartamra jon létre.

A biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik

a)
b)

a hatarozott idétartam lejartakor;
a rautalé magatartassal (hallgatdlagosan) létrejétt biztositasi szerz6dés utélagos megsziinteté-
se esetén (I1.2.6 pont).

A biztositasi szerz6dés megszlinésével egyidlileg valamennyi biztositotti jogviszony is megsz(nik.

Az adott biztositott biztositotti jogviszonya megsziinik a biztositott haldla esetén.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed feltéve, hogy a kilénds feltételek masként
nem rendelkeznek.

A szerz&dés alanyainak jogai €s kotelezettsegei

Az ajanlattevd koteles tajékoztatni a biztositottakat a biztositasi szerzédés tartalmarol és az abban
bekdvetkez6 valamennyi valtozasrol.

Az ajanlattevé kezdeményezheti a szerz6dés mddositasat. A biztositd a modositasi igényt vagy
elfogadja, vagy elutasitja, vagy arra modosité javaslatot tesz. Az elutasitast, vagy a modosito javas-
latot a biztositd nem koteles indokolni. A biztositasi szerz6dés modositasahoz a biztositott hozza-
jarulasa nem sziikséges.

A biztositott az ajanlattevé helyébe nem Iéphet.
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V.1,

Iv.2.

IV.3.

V.4.

IV.5.

IV.6.

V.1,

V.2,

v.21.

V.2.2.

V.2.3.

V.3.

V.3.1.

IvV.3.1.1.

V.3.1.2.

V.3.2.

v.3.2.1.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének ellenértéke, melynek megfizetésére az ajanlattevé
az ajanlattétellel egyidejlleg koteles.

A biztositasi dij éves, egyszeri és 6sszege nem fligg a biztositotti jogviszony létrejottének,
tovabba a kockazatviselés kezdetének id6pontjatol. A biztosité a biztositottak egy f6re jutd biz-
tositasi dijat a valasztott szolgaltatasi csomag fliggvényében, a Szimba-kalauzon hatarozza meg.

Az ajanlattevd altal a biztositasi szerz6dés létrejottét megelézben a biztosito részére megfizetett
dij (vagy dijrészlet) dijellegnek mindsul, melyet a biztosité kamatmentesen kezel. Ha a szerz6dés
Iétrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz8dés nem jon létre, a biz-
tositd a dijel6leget az ajanlattevének visszafizeti.

A dijat a biztositotti névjegyzéken szerepld biztositottak utan az ajanlattétellel egyidejlleg, a mar
meglévd szerz8désbe belépd, potlistan nevesitett biztositottakra vonatkozd dijat pedig a szerzédés
modositasakor, egydsszegben kell a biztositd részére megfizetni.

Az ajanlattevd a biztositasi dij fizetésére vonatkozd koételezettségét abban az id6pontban teljesiti,
amikor a biztositasi dij a biztositdé szamlajara beérkezik.

A biztosité képviselGje - igy a biztosité ligynodke is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Gene-
rali emblémaval ellatott atvételi elismervény (tovabbiakban: nyugta) ellenében jogosult bizto-
sitasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza.

250.000 Ft-ot meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito képviseldje kizardlag

nyomdai Generali emblémaval ellatott ,,SZIMBA 250.000 Ft feletti dij atvételére” elnevezésii
nyugta ellenében jogosult.

Biztositasi esemeények, biztositasi szolgaltatasok és a biztosito
teljesitésének feltételei

Biztositasi események

A jelen altalanos feltételek és a hozza kapcsolddd kiilénos feltételek alapjan létrejott biztositasi szer-
z8dés szerinti biztositasi események a kiilénds feltételekben ilyenként meghatarozott események.

A biztosito szolgaltatasa
A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a biztositotti névjegyzékben, tovabba a
potlistan szerepld, az adott biztositottra vonatkozé valasztott biztositasi csomagnak megfeleld, a

kilénos feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdtelezi magat.

A biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan kizardlag a feltételekben megjeldlt, sziikséges és indokolt
koltségeket kodteles megtériteni.

A biztosité a szolgaltatasi 6sszeget banki- vagy postai utalassal teljesiti.
A biztosito teljesitésének feltételei
A biztositasi esemény bejelentésének hatdrideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdél szamitott 15 napon belll irasban kell bejelenteni a
biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, a biztosito altal a szolgaltatasi igény elbiralasa
szempontjabdl sziikségesnek itélt felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalma-
nak ellenérzését nem teszik lehetéve, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl Iényeges
korlilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositéo mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedeékessége

A biztosité a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor — elismert jogalap esetén -
a kllonos feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.
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v.3.2.2.

V.3.2.3.

V.3.3.

V.3.3.1.

V.3.3.2.

V.3.3.8.

V.3.3.4.

V.3.3.5.

V.3.3.6.

V.3.3.7.

V.3.3.8.

V.3.3.9.

V.3.3.10.

V.3.3.11.

V.3.3.12.

A biztositoé a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezését kéveté 15 napon beliil teljesiti kivéve, ha a kilonos feltételek masként
rendelkeznek.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy ujbdl hi-
anyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
biralja el.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

A biztositd a kilonds feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szik-
ség esetén jogosult bekérni az alabbi dokumentumok masolatat is, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény dsszegszerliségének megallapitasahoz
sziikségesek:

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolatban ha-
tosagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kiiléndsen az eljarast megsziintetd
hatarozat, vagy a joger6s birdsagi hatarozat). A biintetSeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

A biztositasi esemény kdzelebbi kdriiményeinek és kdvetkezményeinek tisztazdsahoz sziikséges
iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztositasi ese-
mény korllmeényeirdl, boncolasi jegyzékdnyv, jogositvany és forgalmi engedély, munkahely, oktata-
si intézmény, kbzlekedési vallalat/renddrség altal felvett baleseti jegyz6kdnyv/hatarozat, a baleset-
tel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértdi vélemények).

A biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezelSorvosa, illetve az 6t ellaté egészség-
Ugyi szolgaltaté altal kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészség-
Uigyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairdl.

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségligyi
dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és
fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast igazolé iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgalé kérilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a
jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan).

A biztositott szliletésének id6pontjat igazold hivatalos bizonyitvany (szliletési anyakdnyvi kivonat,
személyi igazolvany, utlevél, vezetdi engedély).

A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételélil orvosi vizsgalatot irhat el6 - ennek elirasa esetén
a biztositd szolgaltatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi vizsgalat
elvégzését nem teszi lehet6vé.

A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé dontéshez szikséges 6sszes idegen nyelvi
dokumentumnak a szolgaltatasi igény elbterjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvd hiteles for-
ditasanak benyujtasat.

A biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak bemutatasat és barmely adathordo-
z6n torténd benyujtasat.

A biztosité bekérheti az ajanlattevd létesit6 okiratanak masolatat.

A biztosité bekeérheti a biztositott dvoda-, iskola latogatési igazolasat, hallgatoi jogviszony igazola-
sat (didkigazolvany masolatat).

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.
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VI.

VI1.

V1.2,

VI.3.

V1.4,

VII.

VIL1.

Vil.1.1.

Vil.1.2.

A biztositd mentesulése a szolgaltatas teljesitése alol

Ha az ajanlattevé vagy a biztositott kézlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettségét meg-

sérti, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha az ajanlattevé bizonyitja,

hogy az alabbi kériilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szan-
dékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét; a biztosité szolgaltatasa ebben az eset-
ben a biztositott 6rokoseit illeti meg és a kedvezményezett abbdl nem részesiil.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alodl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul okozta.

A biztositott stilyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval,
kabité hatasu anyag, vagy gyodgyszer szedésével 6sszefiiggésben tortént kivéve, ha ez
utébbiakat kezel6orvos eléirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak.

b) a biztositasi esemény idején bizonyitottan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer
vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekévet-
keztében kbézrehatott. Ha tértént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekinthet6 az
1,5%0-et meghalado, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralko-
hol-koncentracié

c) a biztositott olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedé-
lye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelke-
zett, és ez a tény a biztositasi esemény bekévetkeztében kézrehatott.

d) a biztositasi esemény bekévetkezése okozati 6sszefiiggésben allt azzal, hogy a bizto-
sitott a biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az adott helyzetben elvarhaté maga-
tartast kételes tanusitani, ennek megfelel6en haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljaré orvos el6irasainak a gyogyité eljaras befejezéséig folyamatosan eleget
kell tennie. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha biztonyitja, hogy a
biztositott a jelen pontban régzitett ktelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem

befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A biztosito kockazatviseleseébdl kizart esemenyek

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) ionizalo sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiin-
tetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés.

Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen
az olyan erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etni-
kai célok mellett foglal allast, vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban,
illetve annak egy részében valo6 félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése az VII.1. d) pontban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott
egészségi allapotaban bekdvetkezd olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tiinte-
tés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
eldre bejelentett és lebonyolitott eseményein valoé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek ab-
ban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé koételezettsé-
gének eleget tett.
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Vil.2.

VIL3.

Vil.4.

VILS.

VIII.

VIILLA.

A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6ssze-
fliggésben allé6 eseményekre

a)

b)

a biztositott olyan betegségére vagy kdros allapotara, amely a biztosité kockazatvise-
lése kezdetét megel6zéen bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést
megel6zéen korisméztek, vagy amely a kockazatviselést megel6zéen gydgykezelést
igényelt, kivéve, ha a biztositott folyamatosan és igazoltan, megszakitas nélkiil 24 hé-
napon keresztiil rendelkezett Szimba tanulé balesetbiztositassal (folyamatossag alatt az
értendd, hogy a biztositottra a biztositotti jogviszonya kezdetétsl 24 hénapon keresztiil
megszakitas nélkiil valamennyi naptari napon kiterjedt a biztosité6 kockazatviselése), és
a gyogykezelést igényl6 betegséget, kéros allapotot elsé izben ezen idészak alatt koris-
mézték.

a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé

egészségkarosodasara.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek az
alabbi korilményekkel okozati 6sszefiiggésben kévetkeznek be:

a)

b)

c)

a biztositott alabbiakban meghatarozott veszélyes sport-tevékenységével: buvarkodas
légzbkésziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydro-
speed, canyoning, surf, hegymaszas és sziklamaszas az V. foktél, magashegyi expe-
dicid, barlangaszat, barlangi expedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras), auté- motor
sportok (pl. auto-crash (roncsauto) sport, go-kart, moto-cross, motorcsénak sport, mo-
torkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival), quad, privat-/sportre-
pulés/ repiilésportok (pl. paplanrepiilés, léghajézas, sikléernyds repiilés, motoros vitor-
1azo repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnyii repiilés, hélégballonozas, ejtéernyds
ugras, vitorlazo repiilés, miirepiilés, bazisugras.

a biztositott olyan versenyben vagy versenyre valé felkésziilésben vesz részt, amely mo-
toros meghajtasu szarazféldi, vizi- vagy légi jarmii hasznalataval jar.

a biztositott szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye kévetkeztében bekdvetke-
26 biztositasi események.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

a)

b)

c)

az olyan koérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapita-
sa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa,
igy killonésen a sziirévizsgalat, a sziil6nek a gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a
biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

a kronikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kiilonésen gyégypedagodgiai, logopé-
diai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura), kivéve a kronikus betegsé-
gek korismézéseével, a gydgykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut allapotrosszabbo-
das elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezelés,

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a lelki miikodés zavaraira és/vagy pszichiatriai
megbetegedésekre, dngyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre.

Egyéb rendelkezések

Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.

Az eléviilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdédik meg:

a)
b)

c)

d)

a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bekévet-
kezésekor,

a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz tértént beérke-
zését kovetd 15. napot kévetd naptal,

a biztositasi esemény bejelentése esetén amennyiben a biztosité altal igényelt iratcsato-
las, vagy informacidszolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesitésére meghata-
rozott hatarnapot koveté naptdl, hataridé hianyaban a felhivast tartalmazoé levél keltétdl
szamitott 30. napot kévetd naptdl,

egyéb esetekben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.
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Viil.2.

IX.1.

IX.2.

IX.2.1.

1X.2.2.

1X.2.3.

1X.2.4.

1X.2.5.

IX.3.

IX.3.1.

Eljaras véleménykiilonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos — allaspontjat, irasban kérheti a
dontés felllvizsgalatat. A biztositd illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz valamennyi
irat/adat kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil dontést hoz és a déntésrdl a kérelmezét értesiti.

Fogalomtar

Fogyaszténak mindsiil a szakmaja, 6ndll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenill a kockazatviselés tartama alatt éri, és
amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott hala-
lat okozza.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok- és/vagy agyvelégyulladéds, ha a betegsé-
get szeroldgiai médszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintendd, amikor az agyburok- és/vagy agyvelégyulladasként diagnosztizalt beteg-
ség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosz- tizalt betegség miatt el6-
sz6r fordultak orvoshoz.

Cc) a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkordbban 20 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A
betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt be-
tegség miatt el8szor fordultak orvoshoz.

Jelen dltalanos feltételek szerint nem mindsiil balesetnek:

a) az élé korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozo)
emberi fogaddszervezetbe jutasa/ juttatasa (a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszer fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kilonds feltételek ettdl
eltéréen rendelkeznek,

b) a biztositott 6ngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a biz-
tositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be,

c) acsontok patolégias torései,

d) asokszor ismétlédé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot ki-
vilrdl kézvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f)  ahasi sérv kialakuldsa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivilrél kbzvetlentl érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

g) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként
ép izlletet kivilrél kdzvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek mindsil a biztositottat ért bal-
eset abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet&jeként, vagy utasaként szenved
balesetet.

Jelen altalanos feltételek szerint nem mindsiil kdozlekedési balesetnek:

a) agyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarm(i nem hatott
kozre,

b) a kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarm(, vagy gyalogos kdzlekedése nem hatott
kozre,

c) ajarmu utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy mas jarmi haladasaval, illetve meg-
allasaval 0sszefliggésben kdvetkezett be.

A betegség, a kérhaz, a miitét és a miitéti lista fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl betegség az emberi szervezet miikodésében bekovetkezd
rendellenes allapot.
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1X.3.2.

1X.3.3.

1X.3.4.

1X.3.5.

IX.4.

IX.5.

X.1.

X1,

X.1.2.

X.1.3.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsil a szakmai felligyelet altal elismert,
engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt
all. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl nem minésiinek korhaznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfirddk, gyogyudiilék, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai ellatdk, szocidlis
otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvoné intézmények, apolasi intézetek, egyéb , kronikus” fekvébe-
teg-ellatast nyujté intézetek illetve kérhazak fenti jellegl szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei
feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendéek azok az orvosi beavatkozasok,
melyek soran az orvosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészség megdrzésére, a betegségek
gyogyitasara illetve kdvetkezményeiknek mérséklésére iranyuld szandékkal a kiiltakaré és/vagy a
nyalkahartyak folytonossagat megsértik.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban a ,M(tétek téritési kategodriak szerinti csoportositasa”
cimd tételes lista — a tovabbiakban: miitéti lista —, amely az orvosi beavatkozasoknak nemzetkdzi
kédrendszerrel (WHO-kod) azonositott felsorolasa. A mitéti lista tartalmazza a mditétek biztositd
altal meghatérozott csoportba sorolasat is. A mutéti lista a biztositd Vezérigazgatdésagan, illetve
Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjaiban megtekinthetd.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista — a tovabbiakban: kivonatos lista - a
mdtéti lista kivonata. Ez a kiilénb6z8 csoportba sorolt orvosi beavatkozasokbdl a gyakoribb, jellem-
z6bb mitéteket tartalmazza a beavatkozasok azonositédsara alkalmas WHO-kddokkal egydtt.

A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. M(itét
esetén a biztositasi esemény azonositasa, az elvégzett orvosi beavatkozas mditéti lista szerinti be-
soroldsa a biztosité orvosanak szakvéleménye alapjan torténik.

A mlitéti lista a jelen altalanos feltételek alapjan megkdotott biztositasi szerz8dés részét képezi.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositdsa, és ez alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas
mditéti lista szerinti besoroldsa a biztosité orvosanak hataskérébe tartozik. A besorolas alapdoku-
mentuma a mutéti lista. Amennyiben valamely elvégzett mitét a mdtéti listaban nem talalhatd meg,
ugy annak csoportba sorolasat a biztosité orvosa allapitja meg.

Kozeli hozzatartozé

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kézeli hozzatartozé a hazastars, az egyenesagbeli ro-
kon, az érokbefogadott-, a mostoha- és nevelt gyermek, az drékbefogado-, a mostoha- és a neve-
I6szlil, valamint a testvér.

Tarsadalmi szervezet

Jelen feltétel alkalmazasaban tarsadalmi szervezetnek mindsil az alapitvany, a kdzalapitvany,
valamint az egyestlet.

Az altalanos feltételek Polgari Torvenykonyvtdl
lényegesen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet 6sszefoglaléan tartalmazza a Szimba tanul6 balesetbiztositas altalanos szerzé-
dési feltételeinek azon rendelkezéseit, melyek a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezéseitdl
lényegesen eltérnek.

Jelen altalanos feltételek Ptk-tél Iényegesen eltér6 rendelkezései

Jelen feltételek I.1.4. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:479.§ (1) bekezdésétdl — kiskoru biztositott
vonatkozasaban a szerz8dés érvényességéhez a gyamhatésag jovahagyasa nem sziikséges.

Jelen feltételek I1.2.1. pontja értelmében — eltéréen a Ptk. 6:443. § (1) bekezdésétdl — a biztositasi
szerz8dés az ajanlattevd és a biztositd irasbeli megallapodasa alapjan jon létre, melyet az ajan-
lattevé biztositasi ajanlattal kezdeményez.

Jelen feltételek 11.2.3. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:443. § (2) bekezdésétdl — az ajanlattol eltérd
tartalommal kidllitott kdtvényben szerepl§ eltérésre az ajanlattevének késedelem nélkiil, de legfel-
jebb 15 napon beliil van lehet6sége kifogasat elbterjeszteni.
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X.1.4.

X.1.5.

X.1.6.

X.1.7.

Jelen feltételek 11.2.5. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésétdl — a nem fogyasztd
ajanlattevé esetén is a szerz6dés - rautalé magatartassal (hallgatélagosan) — akkor is létrejon az
ajanlat szerinti tartalommal, ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon belll
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a biztosito altal rendszeresitett ajanlati lapon és a Dijszabasnak megfelels-
en tették és az egyszeri biztositasi dij megfizetésre keriilt.

Jelen feltételek 111.2. pontja alapjan — eltéréen a Ptk. 6:475. § — a biztositasi szerz6dés mddositasa-
hoz a biztositott hozzajarulasara nincs sziikség.

Jelen feltételek 111.3.2. pontja alapjan — eltér6en a Ptk. 6:446. § (2) bekezdésétdl - ha az ajanlattevd
a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a médo-
sité javaslatban foglaltak szerint médosul a médosité javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon,
feltéve, hogy a biztosité erre a kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor az ajanlattevé
figyelmét felhivta.

Jelen feltételek VIII.1. pontjaban foglalt elévilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 6:22. (1) bekez-
désében meghatdrozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl. Jelen szerz6désbdl eredd igények 2 év
elteltével éviilnek el.
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A baleseti eredetl maradando
egeszsegkarosodasra vonatkozo biztositas
KUlonos feltételei (BROK14)

1.

1.2.

Jelen baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas kiilonds felté-
telei (a tovabbiakban: kilonos feltételek) a Generali Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba
tanulé balesetbiztositas altalanos feltételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szer-
z8dést jelen feltételekre hivatkozassal kétotték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyaddk. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-
koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

A biztositasi esemény

Biztositéasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, amelynek kévetkez-
tében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet6, azaz
a biztositott egészségi allapotaban valtozas nem varhatd, vagy az egészségkarosodas a balesetet
kovetd 1. év végén is fennall.

A munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere, tovab-
ba a baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocidlis,
anyagi stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozo
szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositasi esemény bekbvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité az orvosi szempontbdl egyértelmiien megallapithaté mérték( maradandé egészségka-
rosodassal 0sszefliggésben a megallapitott szolgaltatast a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szik-
séges utolso irat beérkezését kovetd 15 napon belll, egyéb esetekben a karosodds véglegessé
valasat kdvetd 15 napon belll teljesiti. Ha a baleset napjatdl szamitott 1 (egy) év eltelt, a biztositd
szolgdltatasa az 1 (egy) év elteltét koveté 30 napon bellil abban az esetben is esedékes, ha az
egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utdbbi esetben a biztositd a szolgaltatasanak mér-
tékét a baleset napjatol szamitott 1 (egy) év letelte utan fennalld egészségkarosodas mértékének
megfeleléen allapitja meg.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban hatalyos biztositasi szerz6désben rogzitett biztositasi 6sszegbdl a maradandé egész-
ségkarosodas mértékének megfelel6 6sszegli szolgaltatast nyuijt.
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I1.3.

I.4.

I1.5.

I1.6.

I.7.

Az egészségkarosodas fokat a biztosité orvosa az aldbbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas foka %
e egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70%
e egy kar kdnyokizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65%

e egyik kar kdnyokizllet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
e egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 20%
e egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10%
e barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége 5%

e egyik comb csipéiziletben t6rténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes

miikodésképtelensége 70%
e egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdiziilet teljes mikodésképtelensége 60%
e egyik labszar részleges csonkolasa 50%
e egyik bokaizulet elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
e egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikoédésképtelensége 5%
e barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége 2%
e mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
e egyik szem latdképességének teljes elvesztése 35%

e egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik

szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%
e mindkét fll halloképességének teljes elvesztése 60%
e egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%

e egyik fil halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik

ful hall6képességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette 45%
e aszagloérzék teljes elvesztése 10%
e azizlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha a térités mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, a szolgaltatast aszerint kell meg-
allapitani, hogy a testi és/vagy szellemi mikddéképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csokkent. A biztositét a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata nem koti, az orvosszakértéi inté-
zetek altal megallapitott egészségkarosodas mértéke a szerz6dés alkalmazésaban nem iranyado.
A maradandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figyelembe vételével a biztosité orvosa
allapitja meg. A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékeéig a biztositasbdl kizartak.

A megallapitott kdrosodas mértékének alapjan fizetend§ szolgaltatas nem lehet tébb a biztositasi
kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszegnél.

Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a bizto-
sitasi eseménnyel 0sszefliggé maradandd egészségkarosodas kialakulasaban, a biztositd a kdzre-
hatas mértékével csdkkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan romlik, a biztositottnak joga van biz-
tositasi eseményenként a bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 (két) évig, egy alkalommal a ma-
radandd egészségkarosodas Ujbdli orvosi megallapitasat kérni.
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11.8.

1.9.

I.10.

ln.1.

In.2.

1.3.

A biztositott ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és a megfeleld kezelés ellenére kialakulé alla-
potrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval kezdeményezheti a maradandé egészség-
karosodas megallapitasat.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas
olyan foka utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat eredményeként szi-
letett orvosi irat alapjan megallapithaté.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthaté, ha a biztositott
a balesetet kdvet6 15 napon beliil meghal.

A biztosito teljesitésének feltételei

A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztosi-

téhoz be kell nyuljtani azokat az okiratokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat

bizonyitjak és a szolgaltatasi igény dsszegszerlisége megallapitasahoz szlikségesek:

a) a hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) azelsd orvosi ellatdas dokumentumainak fénymasolata,

c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésig keletke-
zett 0sszes orvosi dokumentum fénymasolata,

d) a baleset kdzelebbi kdrliilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

e) a baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen készilt,

f)  kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyzékdnyv masolata,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen ké-
szllt,

h) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarml vezetéjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztositod
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt orvosi
vizsgdlathoz nem jarult hozza.
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A kOzlekedési baleseti eredetl maradando
egeszsegkarosodasra vonatkozo biztositas
kUlonos feltetelei (KROK14)

1.

.2

Jelen kozlekedési baleseti eredetili maradandé egészségkarosodasra vonatkozé biztositas kii-
I6n0s feltételei (a tovabbiakban: kilonds feltételek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosi-
t6) Szimba tanul6 balesetbiztositas altalanos feltételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve,
hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyaddk. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-
koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

A biztositasi esemény

Biztositéasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért kdzlekedési baleset, melynek
kovetkeztében a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikddéképesség-csokkenés,
mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradando6 az egészségkarosodas akkor, ha orvosilag véglegesen kialakultnak, stabilnak tekinthe-
16, azaz a biztositott egészségi allapotaban valtozas nem varhatd, vagy az egészségkarosodas a
balesetet kdvetd 1. év végén is fennall.

A munkaképesség megvaltozasa és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere, tovabba
a baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb (szocialis, anya-
gi stb.) hatranyok énmagukban nem képezhetik az egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény alapjat.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a maradand6 egészségkarosodas
megallapitasahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezésének idépontjatdl szamitott 30 napon
belll esedékes. Ha a baleset napjatél szamitott 1 (egy) év eltelt, a biztosité szolgaltatasa abban az
esetben is esedékes, ha az egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utébbi esetben a bizto-
sitd a szolgaltatdsanak mértékét a baleset napjatdl szamitott egy (1) év letelte utan fennallé egész-
ségkarosodas mértékének megfeleléen allapitja meg.

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos biztositasi szerzédés-
ben rogzitett biztositasi 6sszegbdél a maradandd egészségkarosodas mértékének megfelel 6sz-
szegU szolgaltatast nyujt.
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I1.3.

I1.4.

I1.5.

I1.6.

I.7.

A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a biztosité orvosa az aldbbi tablazat adatainak
figyelembevételével allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek Egészségkarosodas foka %
e egy kar vallizilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes miikédésképtelensége 70%
e egy kar kdnyokizllet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65%

e egyik kar kdnydkizllet alattig valo, vagy egyik kéz teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
e egyik hGivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20%
e egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
e barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikoddésképtelensége 5%

e egyik comb csip6iziletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes

miikddésképtelensége 70%
e egyik comb részleges csonkolasa, vagy a térdiziilet teljes mikodésképtelensége 60%
e egyik labszar részleges csonkolasa 50%
e  egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 30%
e egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikédésképtelensége 5%
e barmely mas labujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2%
e mindkét szem latdképességének teljes elvesztése 100%
e egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%

e egyik szem latéképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik

szem latoképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elbtt elvesztette 65%
e mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
e egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 15%

e egyik fil halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik

fll halloképességét mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
e aszagloérzék teljes elvesztése 10%
e azizlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha a térités mértéke a tablazat alapjan nem allapithaté meg, a szolgaltatast aszerint kell meg-
allapitani, hogy a testi és/vagy szellemi mikddéképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csokkent. A biztositét a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata nem kéti, az orvosszakértéi inté-
zetek dltal megallapitott egészségkarosodas mértéke a szerz6dés alkalmazasaban nem iranyado.
A maradandé egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figyelembevételével a biztosité orvosa
allapitja meg. A baleset el6tt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi
karosodas mértékéig a biztositasbdl kizartak.

A megdllapitott kdrosodas mértékének alapjan fizetend6 szolgaltatds nem lehet tobb a biztositasi
kotvényben meghatarozott biztositasi dsszegnél.

Amennyiben a baleset el6tt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kdzrehatottak a bal-
eset kbvetkezményeiben, a biztositd a fizetendd Osszeget a kdzrehatdas mértékének megfeleléen
csokkenti.

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan romlik, Ugy a biztositott a bejelentett
baleset napjatol szamitott 2 (két) évig jogosult egy alkalommal a maradandé egészségkarosodas
Ujbdli orvosi megallapitasat kérni. A biztositott ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel és megfele-
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11.8.

1.9.

1.10.

ln.1.

ln.2.

1.3.

16 kezelés ellenére kialakulo allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval kezdemé-
nyezheti a maradandé egészségkarosodas megallapitasat.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt meghal, az egészségkarosodas
olyan foka utan teljesitendd a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat anyaga alapjan a biz-
tositd orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosité altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthato, ha a biztositott
a balesetet kévet6 15 napon belll meghal.

A biztosito teljesitésének feltételei

Kdzlekedési baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas szolgaltatasi igény elbterjesztésekor

a biztositdhoz be kell nyujtani azokat a dokumentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapja-

nak fennallasat bizonyitjak és a szolgaltatasi igény 6sszegszerlisége megallapitasahoz sziiksége-

sek:

a) a hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) azelsd orvosi ellatdas dokumentumainak fénymasolata,

c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentésig keletke-
zett Osszes orvosi dokumentum fénymasolata,

d) akodzlekedési baleset kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

e) akozlekedési baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

f)  renddrségi jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

g) avéralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen készilt,

h) amennyiben a biztositott a kdzlekedési balesetben jarml vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata,

A fentieken kivll a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szilkséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve be- szerezhet.

Amennyiben a biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el8, a biztositd
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt orvosi
vizsgalathoz nem jarult hozza.
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Csonttorésre vonatkozo biztositas
kUlonos feltételei (CSON14)

.1

1.2

1.3.

I.1.

1.2.

ln.1.

ln.2.

1.3.

Jelen csonttérésre vonatkozé biztositas kilonos feltételei (a tovabbiakban: kilonds feltételek) a
Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos fel-
tételeivel (TANF14) egyUtt érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést jelen feltételekre hivatkozassal
kotottek.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyaddk. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-
koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kdvetkezté-
ben a biztositott csonttérést, csontrepedést szenved.

Jelen feltételek szempontjabdl a fogtérés nem mindsil csonttorésnek.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balesetenként a torések szamatdl fliigget-
lenll — egyszeri kifizetésként a biztositasi szerz86désben a csonttdrésre megallapitott 6sszeget tériti.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészségi allapotat a biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztositéhoz be kell nyujtani azokat a dokumentumokat,

amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szolgaltatasi igény 6sszeg-

szerlsége megallapitasahoz sziikségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

b) azelsd orvosi ellatds dokumentumainak fénymasolata,

c) acsonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi dokumentum fénymasolata.

d) a baleset kdzelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

e) a baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

f)  kozlekedési baleset esetén a renddérségi jegyzékdnyv masolata,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen késziilt,

h) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarm( vezetéjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata,

A fentieken kivll a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szilkséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztositd
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt orvosi
vizsgalathoz nem jarult hozza.
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A baleseti mUtéti teritésre vonatkozo bithsftés
KUIGNOs feltetelei (BMUT14)

1.

1.2.

I1.3.

.4.

I1.5.

I1.6.

I.7.

1.8.

Jelen miitéti téritésre vonatkozoé biztositas kilénos feltételei (a tovabbiakban: kilénds feltételek)
a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos fel-
tételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-

koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kdvetkezté-
ben a biztositotton mditétet hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a baleset napjatdl szamitott 1 (egy) éven belll bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények
elharitasa miatt sziikséges muitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosito szolgaltatasa a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban hatalyos biztositasi
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az elvégzett muitét besorolasa szerinti szazalékos mér-
téke.

A biztosité az alabbi szolgaltatast nyujtja:

a) az 1. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at,

b) a 2. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi dsszeg 100%-at,

c) a 3. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-at,

d) ad4. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at,

e) az 5. csoportba tartozd m(itétek nem téritett m(itétnek minésiiinek. Abban az esetben, ha a
biztositotton az 5. csoportba sorolt m(tétet hajtjak végre, a biztositd nem nyujt szolgaltatast.

A mitéti lista a biztosité Vezérigazgatdsagan, illetve a terlleti igazgatdsagain és a Személybiztosi-
tasi Kompetencia Kdzpontjaiban igény esetén megtekinthetd.

Amennyiben egyetlen muitéti beavatkozas soran tébb sebészeti eljaras sziikséges, a térités mérté-
két a beavatkozas soran elvégzett, legmagasabb téritési kategoriaba sorolt eljaras hatarozza meg.

A mlitéti eljarasok kivonatos listdja a jelen feltételek mellékletében talalhaté.

Amennyiben az elvégzett sebészeti beavatkozas a mdtéti listan nem talalhaté meg, ugy a mutét
besorolasat a biztosité orvosa allapitja meg.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a m(itét indokoltsagat és az egészségi
allapotot a biztosité altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.
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ln.1.

l.2.

1.3.

l.4.

l.5.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a kérhazi apolas befejeztét koveté 15 napon belll kell irasban a biztositdonak
bejelenteni.

Baleseti m(itéti térités szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztositohoz be kell nyujtani azokat a

dokumentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szolgalta-

tasi igény 6sszegszerlisége megallapitasahoz sziikségesek:

a) a hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéseéig sziletett
Osszes orvosi dokumentum,

c) akoérhazi zardjelentés,

d) a mdtéti leiras amelyen szerepelnie kell a mutéti (WHO) kédnak,

e) a baleset kdzelebbi korliilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

f)  abaleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

g) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masolata,

h) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen ké-
szult,

i)  amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarml vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm(i forgalmi engedélyének masolata.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztosito
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el8irt orvosi
vizsgalathoz nem jarult hozza.

A kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan m(itétekre, amelyet nem a biztositott
egészségének meglrzésére, betegségének gyodgyitasara, illetve kévetkezményeinek mér-
séklésére iranyul6 szandékkal végeztek, igy kiilondsen az esztétikai, ill. kozmetikai beavat-
kozasokra.
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Melléklet a baleseti mUtéti teritésre vona.tlkozé
biztositas kulonds feltételeihez (BMUT14)

A mlitéti eljarasok kivonatos listdja:

a)

az 1. csoportba tartozé6 m(tét esetén a biztositasi
6sszeg 200%-at

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

50119 Agyon bellli véromleny eltavolitasa

50201 Nyilt agykoponya sériilés ellatasa

50340 Gerinctorés csontdarab kiemelése a
gerinccsatornabal

5814L Térdprotézis belltetés

58151 Teljes csipbprotézis

53240 Tudélebeny eltavolitasa

53340 TudGatlltetés

53522 A kéthegyl billenty( potlasa
mechanikus mubillentyGvel

53531 Billenty( plasztika a kéthegy billenty(in

a 2. csoportba tartozé mdltét esetén a biztositasi
Osszeg 100%-at

WHO-kéd  Miitét megnevezése

51510 Idegentest eltavolitasa magnessel a
szembd|

58145 Térd csontos beroppanas kiemelése,
csontpotlas,

53611 Koszoruér-athidalé mitétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyl
billentyln

5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpotlas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 MUvi gégeképzés

a 3. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi
osszeg 50%-at

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

54130 Lépeltavolitas

57902 Combnyak-szegezés
57921 Tlzés feltarassal

57922 Huzéhurkos csontrégzités
57924 Csavarozas

58480 Comb amputacié

50630 Pajzsmirigy eltavolitas
51150 Kotéhartyavarrat

83620 Vel6Ursinezés

a 4. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi
Osszeg 25%-at

WHO-kéd  M(itét megnevezése

51470 Szemlencse beliltetés

51950 Dobhartyaplasztika

57900 Csonttorések béron keresztil térténd
dréttiizése

57723 Arccsont torés ellatasa (minilemez,
csavar, T. lemez)

57903 Fedett combnyak csavarozas

58130 Kilbokaszalag varrat

az 5. csoportba tartozé miitétek nem téritett miitétnek
minésilinek. Abban az esetben, ha a biztositotton az
5. csoportba sorolt mitétet hajtjak végre, a biztosito
nem nyujt szolgaltatast

WHO-kéd  Mdtét megnevezése

52100 Orrvérzeés ellatasa edzbszerrel

52310 Fog sebészi eltavolitdsa

57880 Belsé fémrogzités eltavolitasa (szeg,
lemez, stb.)

58900 Bérvarrat

58830 Seb tisztitasa, sebkimetszés (bért, bér
alatti kotészovetet érintd elvaltozas)

82090 Ficam zart helyretétele

83304 Kilsé rogzités eltavolitas

84712 Combcsontba furt dréttal torténd

huzatas
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A baleseti korhazi napi teritésre vonatkozo
biztositas kuldonds feltételei (BKNT14)

I1.1.

.2.

1.3.

ln.1.

ln.2.

Jelen baleseti kérhazi napi téritésre vonatkozo biztositas kiilonds feltételei (a tovabbiakban: kilo-
nds feltételek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas
altalanos feltételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-
koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositéasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kévetkez-
tében a biztositott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, amennyiben az orvosilag
szlikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl korhazi fekvébeteg-ellatasban részesll az a személy, akit orvosi
ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra széléan ugy vesznek fel, hogy a személy a
kérhazi felvétel és elbocsatas napja kézott minden éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal
Osszefliggésben. A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a biztositd szolgaltatdsa szempontjabdl a
kérhazi apolas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a kérhazi apolas utolsé napja a kérhazbadl térténd
elbocsatas napja.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a baleset napjatdl szamitott 1 (egy) éven belll bekdvetkezd, a baleseti kévetkezmények
elharitasa miatt sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nyujt szolgaltatast.

A biztosité a korhazi apolas minden napjara a biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjaban
hatalyos biztositasi szerz6désben régzitett biztositasi 6sszeget tériti.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és az
egészségi allapotot a biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A koérhazi gydgykezelést annak befejezésétdl szamitott 15 napon belll be kell jelenteni a bizto-
siténak.

Baleseti kérhazi napi térités szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztositdohoz be kell nyujtani azo-
kat az dokumentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a
szolgaltatasi igény 0sszegszerlisége megallapitasahoz szilkségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd,
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l.2.

I1.3.

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig szlletett
Osszes orvosi dokumentum,

c) akoérhazi zardjelentés,

d) a baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

e) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masolata.

f)  kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen ké-
szult,

g) amennyiben a biztositott k6zlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazoldsokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztosito
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el8irt orvosi
vizsgalathoz nem jarult hozza.
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A korhazi napi teritésre vonatkozo biztositas
kUloNOs feltetelei (TKNT14)

.1

1.2.

1.3.

ln.1.

l.2.

Jelen kérhazi napi téritésre vonatkozo biztositas kilonos feltételei (a tovabbiakban: kiilonos felté-
telek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételeivel (TANF14) egytitt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadodk. A szerz6désekre egyebekben a Polgari Torvény-
kényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a biztositottat ért, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, el6zmény
nélkuli, varatlan betegség vagy baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott korhazi fekvébeteg-
gyogykezelésben részesiil, amennyiben az orvosilag sziikséges.

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil az a személy, akit orvosi
ellatas igénybevétele céljabdl a kérhazba tébb napra széléan ugy vesznek fel, hogy a személy a
kérhazi felvétel és elbocsatas napja kézott minden éjszakat a korhazban tolt az orvosi ellatassal
Osszefliggésben. A korhazi fekvébeteg-ellatds esetén a biztositd szolgaltatdsa szempontjabdl a
kérhazi apolés elsé napja a kérhazi felvétel napja, a kérhazi apolds utolsé napja a kérhazbadl torténé
elbocsatas napja.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a biztositott baleset miatti kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelése esetén a baleset id6pontja, a biztositott betegség miatti kérhazi fekvébeteg-gyogy-
kezelése esetén a kérhazi fekvébeteg-gyodgykezelés elsé napja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositott betegsége esetén a kockazatviselés tartama alatti kérhazi fekvébeteg-
gyogykezelésre, a biztositott balesete esetén a baleset napjatdl szamitott 1 (egy) éven bellil beko-
vetkezd, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt szilkséges koérhazi fekvébeteg-gydgykezelésre
nyujt szolgaltatast.

A biztosito a korhazi apolas minden napjara a biztositasi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban
hatalyos kétvényben szerepld biztositasi 6sszeget tériti.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a gydgykezelés indokoltsagat és az
egészségi allapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a korhazi gydgykezelés befejezését kdvetd 15 napon belll be kell jelenteni a
biztositonak.

Korhazi napi térités szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a biztositohoz be kell nyujtani azokat az
orvosi dokumentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a
szolgaltatasi igény 6sszegszerlisége megallapitasahoz szilkségesek:
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1.3.

l.4.

111.5.

11.5.1.

11.5.2.

a) a hidnytalanul kitoltétt szolgaltatasi igény bejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban az elsé ellatastdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig
szlletett 6sszes orvosi dokumentum,

c) akoérhazi zardjelentés,

d) a kezel6orvos altal kitoltétt orvosi nyilatkozat (A kezelSorvos, haziorvos nyilatkozata a
karesemeny hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé koris-
mézésének pontos idépontjaval.)

e) baleset esetén a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen késziilt,

f)  kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzékényv masolatat,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat, amennyiben ilyen ké-
szUlt,

h) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarml vezetdjeként sérilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolatat.

A fentieken kivll a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szilkséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgéltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztositd
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt orvosi
vizsgalathoz nem jarult hozza.

A kockazatviselésbodl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett

eseményre, ha

a) a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa kévetkeztében tortént;

b) a biztositasi esemény a biztositott kabitoszer fogyasztasa, kabité hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ez utébbiakat kezelGorvos eldira-
sdra, az elbdirasnak megfeleléen alkalmaztak;

c) a biztositasi esemény bekovetkezésének idején alkoholos allapotban volt, illetéleg ka-
bitészer, vagy kabito hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény a biztositasi esemény
bekovetkeztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak te-
kintendé az 1,5%.-et meghaladé, gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mérté-
kii véralkohol-koncentracio.

d) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény a baleset bekévetkeztében kozrehatott.

e) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a bizto-
sitott a biztositasi esemény idépontjaban legalabb két kézlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

A biztosité kockazatviselése az altalanos feltételekben meghatarozottakon tal nem terjed ki

tovabba:

a) aterhességgel és a sziiléssel kapcsolatos korhazi apolasokra (kivéve, ha baleset kévet-
keztében sziikséges), ha a fogamzas a Biztosito adott Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselési kezdetét megel6zi. A fogamzas az adott Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdetét megel6z6en tortént, ha a szerz6dés hatalybalépése és a terhességet doku-
mentalé hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskényvben) a sziilés varhaté idépontjaként
régzitett id6pont k6z6tt kevesebb, mint 285 nap van.

b) sterilizalé miitétre és kévetkezményeire,

c) olyan korhazi apolasokra, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapi-
tasa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa,
igy killonésen a szlirévizsgalat miatti kérhazi apolas,

d) a miivi terhesség-megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése, éle-
tének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a
bilincselekmény kapcsan eldallott terhesség megszakitasanak eseteit,

e) esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas miatti kérhazi apolasra,

f) a krdonikus betegségek rehabilitacidjara, gondozasara (kiilbnésen gyégypedagdgiai, lo-
gopédiai ellatas, gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs, fiirdékura, fogydkura),

dg) orvosi végzettséggel és miik6dési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezelésre,

h) alelki miikdés zavaraira és/vagy pszichiatriai megbetegedésekre, 6ngyilkossagi kisérletre

i) arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott rendszeres alkohol fogyasztasaval, ka-
bitészer fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gydgyszer szedésével 6sszefiiggés-
ben tortént, kivéve, ha ez utébbiakat a kezel6orvos elGirasara, az eléirasnak megfelel6en
alkalmaztak.
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Az egesi serulesre vonatkozo biztositas
kUlonos feltételei (EGES14)

1.

1.2.

1.3.

1.4.

I1.5.

Jelen égési sériilésre vonatkozo biztositas kiilonds feltételei (a tovabbiakban: kiilénds feltételek)
a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos fel-
tételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-

koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kdvetkezté-
ben a biztositott égési sériilést szenved.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatasa a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos biztositasi szerzédésben rog-
zitett biztositasi 6sszegnek az égési sérlilés sulyossagatol fliggé mértéke.

A térités mértéke az égési sérilés fokatdl és kiterjediségétdl fliggéen a biztositasi dsszegnek az
alabbi tablazat szerinti szazaléka:

Térités mértéke: Testfellilet
a biztositasi 6sszeg
tablazat szerinti szazaléka

Mélység 10-19% 20-49% 50-79% 80% felett
1. fokd - - - -

Il. foku - 10% 25% 40%

I1I. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében tobbféle foku és/vagy kiterjedtségi égési
sérlilést szenved, akkor a biztositdé a szolgdltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedtségének
szazalékos mértékét Osszeadva, valamint a legmagasabb foku sériilés figyelembevételével allapitja
meg.

Ha a biztositott igazoltan kdzvetlenil az égési sériilések kovetkeztében hal meg, a biztosité a ked-
vezmeényezett részére az égési sériilés sulyossagatol fliggetlenll a biztositasi 6sszeg 200%-at tériti.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az egészségi allapotot a biztosité altal
megnevezett orvosokkal ellendriztesse.
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ln.1.

l.2.

1.3.

l.4.

1.5.

.6.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a biztositasi eseményt kdvet6 15 napon beliil kell irasban a biztositénak beje-
lenteni.

Egési sériilés szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a biztositéhoz be kell nyjtani azokat a doku-
mentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szolgaltatasi
igény Osszegszerlsége megallapitasahoz sziikségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

b) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett
Osszes orvosi dokumentum,

c) a korhazi zardjelentés, illetve ambulans lap masolata, amennyiben az égési sériilés kdvet-
kezményeként a biztositott kérhazi fekvébeteg-gydgykezelésben, illetve jardbeteg-ellatasban
részesiilt,

d) a baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen késziilt,

e) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv masolata,

f)  kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen ké-
szllt,

g) amennyiben a biztositott k6zlekedési balesetben a jarmi vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolatban ha-
tosagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képez6 iratokat, tovdbba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kilondsen az eljarast megsziintet6
hatarozat, vagy a joger6s birdsagi hatarozat). A biintet6eljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

A biztositott haldla esetén a fentieken tul a szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nyudjtani

a) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

b) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

c) kulfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal korilményeirdl a kilféldi hatésag altal kiallitott
okiratnak a szolgaltatasi igény el6terjesztdje kdliségén elkészitett hiteles magyar forditasat,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat masolatat (jogerés hagyatékatado végzés,
oroklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat), feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben
név szerint nem nevezték meg,

e) a haldl - vagy a baleset — kbzelebbi kérlilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratokat.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el§, a biztositd
jogosult a szolgaltatasi igény teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt orvosi
vizsgdlathoz nem jarult hozza.
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A baleseti koltsegtéritésre vonatkozo biztositas
KUIONOs feltetelel (BKTS14)

Jelen baleseti koltségtéritésre vonatkozo biztositas kilonds feltételei (a tovabbiakban: kilonds
feltételek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas alta-
lanos feltételeivel (TANF14) egyitt érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést jelen feltételekre hivat-
kozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-
koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositéasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kdvetkezté-
ben a biztositottnak a balesettel kapcsolatos, Magyarorszagon kiallitott szamlaval igazolt alabbi
baleseti koltségei meriilnek fel:

a) a biztositott baleset miatti orvosilag indokolt kérhazi apolasa esetén, a biztositott korhazi apo-
lasanak idétartama alatt, a biztositottal egyidejlileg ugyanabban a kérhazban a biztositott egy
f6 nagykoru kézeli hozzatartozoja (TANF14., IX.4. pont) bent tartézkodasanak szallaskélt-
sége. A szallaskdltség elsé napja a biztositott és a kdzeli hozzatartozé korhazi felvételének
els6 napja, a szallaskoltség utolsé napja a biztositott és a kdzeli hozzatartozé kérhazbdl torté-
né elbocsatasanak a napja.

b) mentési kdltség, amely akkor valik sziikségessé, ha a biztositott balesetet szenvedett és en-
nek kovetkeztében sériilten mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében meghal, és holtteste
csak mentéssel hozzaférhetd,

c) szallitasi koltség, amely akkor merUl fel, ha a balesetet szenvedett biztositottat Magyarorsza-
gon a baleset helyszinérél a kezelésre alkalmas legk&zelebbi magyarorszagi kérhazba, illetve
orvoshoz, valamint az elsé orvosi ellatas helyszinérél orvosi javaslatra Magyarorszagon belll
hazaszallitjak, vagy a biztositott a baleset kévetkeztében meghal, és holttestét a baleset hely-
szinérdl elszallitjak. Nem mindsil baleseti kdltségnek a balesetet kdvetéen a fellilvizsgalatokra,
kezelésekre t6rténd szallitas kéltsége. Szallitasi koltségként — haldl esetét kivéve — az adott
utra vonatkozdan a személygépkocsi benzinkdltsége (a mindenkori hatélyos NAV rendelet
alapjan), vagy a betegszallitas szamlaval igazolt koltsége fogadhato el.

d) baleset soran megsériilt fog, miifog, korona, hid — baleset miatt sziikséges javitasanak
koéltsége, amennyiben a sériilés igazoltan a baleset kdvetkezménye és a beavatkozas a ra-
gasfunkcié helyreallitasat szolgalja, feltéve, hogy az ellatas legaldbb két egymas mellett
Iévé, azonos oldali fog egylttes, fogaszati rontgennel igazolt sérilése miatt kdvetkezik be.
Nem mindsil baleseti koltségnek a fogtdmeés, az esztétikai célt szolgalé fogaszati ellatas, a
biztositott kivehetd mifogsoranak vagy fogszabalyozdéjanak javitasi kdltsége, cseréje.

Nem mindsil baleseti kdltségnek azon koltség, amely valamely jelen bekezdésben megjeldlt
targynak a baleset el6tt mar meglévd hibaja miatt mertil fel.

Fogszabalyozas semmilyen okbdél nem minésil baleseti kdltségnek, még a ragasfunkcid
helyreallitasa céljabdl sem.

e) agyogyaszati segédeszk6zo6k hivatalos aktudlis listajaban (http://www.oep.hu) taldlhaté ter-
meékek, a kezeléshez sziikséges, orvosszakmailag indokolt mennyiségben val6 beszerzésének
a koltsége. Nem mindsil baleseti kdltségnek a gydgyaszati segédeszkdz beszerzésének kolt-
sége, ha az nem all kdzvetlen okozati 6sszefliggésben a balesettel (példaul, ha a mar meglévd
gyogyaszati segédeszkdz lopas, meghibasodas, vagy mindségi csere miatt kerdl Ujboli beszer-
zésre). A gyogyaszati segédeszkdz szikségességét a biztositod orvosa felllbiralhatja,

f) szemiiveg (kontaktlencse) beszerzésének koltségeit csak akkor tériti a biztosito, ha az
- szemész szakorvosi vélemény és a baleset koriilményeit leiré6 dokumentacio alapjan a
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baleset kdovetkeztében valt sziikségessé. Meglévd szemiiveg (kontaktlencse) sériilése miatti
cseréjét a biztositd nem tériti.

Nem mindsul baleseti kdltségnek a rehabilitacios, a szanatériumi, a firdékurakkal és Gdulésekkel
kapcsolatos utazasi és tartozkodasi koltség.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a baleset idépontjaban hatalyos biztositasi szerz6désben régzitett biztositasi dsszeg
erejéig megtériti a jelen feltételek 1.1. pontjdban meghatarozott baleseti kdltségeket, amennyiben
azok a baleset napjatél szamitott 1 (egy) éven belll merlinek fel, és mas mdédon nem tériilnek meg.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a szamla keltét kdvet6 15 napon belll be kell jelenteni a biztositonak.

Baleseti koltségtérités szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztositdhoz be kell nyudjtani azokat a

dokumentumokat, amelyek a szolgéltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szolgalta-

tasi igény 6sszegszerlisége megallapitasahoz sziikségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igény bejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig sziletett
Osszes orvosi dokumentum,

c) a kifizetéseket igazold a biztositott nevére szol6 eredeti szamlak, a biztositdé nyugtat nem fo-
gad el,

d) a baleset kdzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

e) a baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben ilyen készilt,

f)  kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyzékényv masolata,

g) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgdlati eredmény masolata, amennyiben ilyen
készlilt,

h) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarml vezetdjeként sériilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolata

i)  szallitasi koltség esetén (sajat személyautodval) a jarmU forgalmi engedélyének masolata.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiradlasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.

45



A baleseti halalra vonatkozo biztositas
kUlonos feltételei (BHAL14)

ln.1.

l.2.

Jelen baleseti halalra vonatkozé biztositas kilonds feltételei (a tovabbiakban: kiilénds feltételek)
a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos fel-
tételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerzddést jelen feltételekre hivatkozassal
kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-

koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért baleset, melynek kdvetkezté-
ben a biztositott a balesetet kdveté egy éven belll meghal.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi szerz6désben rogzitett balese-
ti halalra vonatkozé biztositasi 6sszeget tériti.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a halalesetet kdvetd 15 napon belll kell irasban bejelenteni a biztositénak.

A szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a biztositéhoz be kell nyujtani azokat a dokumentumokat,
amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és a szolgaltatasi igény 0sszeg-
szerlisége megallapitasahoz sziikségesek:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

b) abiztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett
Osszes orvosi dokumentum,

c) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat, amennyiben ilyen készilt,

d) kozlekedési baleset esetén a rendérségi jegyz6kényv masolatat,

e) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat, amennyiben ilyen ké-
szult,

f) amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi vezetbjeként sérilt meg, a vezetdi
engedély és a jarm( forgalmi engedélyének masolatat,

g) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

h) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

i)  kUlfoldon bekdvetkezett halal esetén a halal kortGiményeirdl a kiilfoldi hatosag altal kiallitott
okiratnak a szolgaltatasi igény el6terjesztdje kdltségén elkészitett magyar nyelvi hiteles fordi-
tasat,

i) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat masolatat (jogerés hagyatékatadd végzés,
Oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben
név szerint nem nevezték meg,

k) ahaldl -illetve a baleset — kdzelebbi korlilményeinek tisztazasahoz szlikséges egyéb iratokat.
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Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé korilménnyel kapcsolatban ha-
tésagi eljaras indult, be kell nydjtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képezé iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kuldéndsen az eljarast megsziintetd
hatarozat, vagy a jogerds birdésagi hatarozat). A blntetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

A fentieken kivil a biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.
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A kozlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas
KUlGNOs feltételei (KHAL14)

ln.1.

l.2.

Jelen kozlekedési baleseti halalra vonatkozo biztositas kiilénos feltételei (a tovabbiakban: kilo-
nds feltételek) a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Szimba tanulé balesetbiztositas
altalanos feltételeivel (TANF14) egyltt érvényesek, feltéve, hogy a szerz8dést jelen feltételekre
hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szimba tanulé balesetbiztositas altalanos
feltételei (TANF14) rendelkezései az iranyadok. A szerzédésekre egyebekben a Polgari Torvény-

koényv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

Biztositasi esemény

Biztositéasi esemény a biztositottat a kockazatviselés tartama alatt ért kdzlekedési baleset, melynek
kovetkeztében a biztositott a balesetet kovetd egy éven bellil meghal.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a kdzlekedési baleset idépontja.

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a haldl idépontjaban hatdlyos biztositasi
szerz8désben rogzitett biztositasi Osszeget tériti.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igényt a halal bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon bellll be kell jelenteni a biztosité-
nak.

Kozlekedési baleseti haldl szolgaltatasi igény el6terjesztésekor a biztositohoz be kell nydjtani azokat

az dokumentumokat, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak:

a) a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd,

b) azelsé orvosi ellatas, valamint a balesettdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig szlletett 6sszes
orvosi dokumentum fénymasolata,

c) a haldl okét igazolo orvosi vagy hatosagi bizonyitvany,

d) arenddrségi jegyz6kdnyv masolatat,

e) a véralkohol vizsgalati eredmény masolatat, amennyiben ilyen késziilt,

fy)  amennyiben a biztositott a jarmU vezet6jeként sériilt meg, a vezetbi engedély és a jarmu for-
galmi engedélyének masolatat,

g) a kozlekedési vallalat altal a helyszinen felvett hivatalos jegyz6kényv masolatat, amennyiben
ilyen készlilt,

h) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

i)  abiztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

j)  ahaldl - vagy a kdzlekedési baleset — kdzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szlikséges ira-
tokat,

k)  kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kdrilményeirdl a kiilfoldi hatésag altal kiallitott
okiratnak a szolgaltatasi igény el6terjesztbje koltségén elkészitett magyar nyelvd hiteles fordi-
tasat,
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)  akedvezményezetti jogosultsagot igazol6é okirat (joger6s hagyatékatadd végzés, 6roklési bi-
zonyitvany, birésagi hatarozat) masolatat, feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben
név szerint nem nevezték meg,

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolatban ha-
tosagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képez6 iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kilondsen az eljarast megsziinteté
hatarozat, vagy a joger6s birdsagi hatarozat). A biintet6eljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

A fentieken kivil a biztositd a szolgdltatasi igény elbiradlasahoz sziikséges — az altalanos feltételek
V.3. pontjaban felsorolt — tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is bekérhet, illetve beszerezhet.
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