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A Generali-Providencia Biztosító Zrt.
ügyféltájékoztatója

Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerzõdés megkötésére irányuló 
ajánlatával a Generali-Providencia Biztosító Zrt. társasághoz fordult.
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amely-
ben bemutatjuk társaságunk fõbb adatait, tájékoztatjuk a fogyasztói 
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkrõl, 
felügyeleti szervünk megnevezésérõl és székhelyérõl, az ügyfélpana-
szoknak – azok jellege szerint – a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a 
Pénzügyi Békéltetõ Testülethez való elõterjesztésének a lehetõségérõl, 
a bírói út igénybevételérõl, valamint megismertetjük az adatvédelem és 
adatkezelés legfontosabb szabályaival.
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társasá-
gunk az ügyfelek – biztosítási titkot képezõ – adatait a biztosítókról és a 
biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény alapján kiadhatja.
Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása elõtt szükséges leglényege-
sebb tudnivalókra, közöttük a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokában a szerzõdéskötési 
szándékát kifejezõ jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg. Megjelöljük 
a biztosítási szerzõdésre vonatkozó adózással kapcsolatos szabályokat.

Tájékoztatjuk, hogy a jelen ügyféltájékoztató a biztosítási szerző-
dés részét képezi. 

1.	 A Generali-Providencia Biztosító Zrt. – korábbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosító Rt., majd Generali-Providencia Biztosító Zárt-
körűen Működő Részvénytársaság – a Providencia Osztrák-Magyar 
Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító Rt. egyesülésével jött 
létre 1999. évi április hó 30. napján.

	 A társaság az IVASS által vezetett olasz Biztosítói Csoportok Nyil-
vántartásában 26-os számon szereplő Generali Csoporthoz tartozik.

	 A társaság alaptőkéje (jegyzett tõkéje): 4 500 000 000 Ft
	 A társaság székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44.
	 Cégjegyzékszáma: 01-10-041305
	 Nyilvántartja: a Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság
	 Fő tevékenységi köre: nem-életbiztosítás
	 A társasás cégformája: részvénytársaság
	 Működési módja: zártkörű
	 Telefon: (36-1) 301-7100
	 A társaság egyedüli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
	 Cégjegyzékszáma: Amszterdami kereskedelmi Kamara 
			          nyilvántartásában 34275688
	 Székhelye: NL–1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2.	 A biztosítási szerzõdésével kapcsolatos kérdésével, problémá-
jával forduljon bizalommal biztosításközvetítõjéhez, ügyfélszol-
gálati irodáinkhoz, Személybiztosítási Kompetencia Központ-
jainkhoz, illetõleg a TeleCenter munkatársaihoz, akik a (06-40) 
200-250 kék számon készséggel állnak az Ön rendelkezésére.

	 Információt, és támogató útmutatást – Online ügyfélszolgálat; 
Kapcsolatfelvétel – talál a www.generali.hu címen is. Elektroni-
kus ügyfélszolgálatunk esetleges üzemzavara idején a telefonos 
ügyfélszolgálatunk biztosítja az elérhetõséget.

	 Amennyiben munkatársaink segítõ közremûködése ellenére 
sem sikerült felmerült problémáját megnyugtatóan rendezni, a 
Generali-Providencia Biztosító Zrt. Ügyfélkapcsolati Igazgatósá-
gánál – 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44. – szóban (személye-
sen) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján, 
avagy postai úton, továbbá a (06-1) 452-3927 telefax számon, 
vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési címen) élhet 
bejelentéssel, illetõleg a társaságunk magatartására, tevékeny-
ségére vagy mulasztására vonatkozó panaszát a fenti módokon 

és elérhetõségi címeken közölheti. Szóbeli panaszát személye-
sen valamennyi, a személyes ügyfélfogadásra nyitva álló ügy-
félszolgálati irodánkban, minden munkanapon 8 órától 16 óráig 
teheti meg. A telefonon közölt szóbeli panasz megtételére pe-
dig ugyancsak minden munkanapon 8 órától 16 óráig, illetõleg 
legalább a hét egy munkanapján 8 órától 20 óráig biztosítunk 
lehetõséget.

	 Társaságunk panaszkezelési eljárásával, a panaszkezelés mód-
jával és a panaszkezelési nyilvántartás vezetésével kapcsola-
tos további részletes információkat megtalálja a honlapunkon 
illetõleg az ügyfélszolgálati irodáinknál kihelyezett panaszkeze-
lési szabályzatunkban.

3.	 A biztosító felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a továbbiak
ban: Felügyelet), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 
39., központi levelezési címe: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., köz-
ponti telefonszáma: (36-1) 4899-100, központi fax száma: (36-1) 489-
9102, ügyfélszolgálati telefonszáma: (06-40) 203-776, e-mail címe: 
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

	 Felhívjuk a figyelmét a Felügyelet fogyasztóvédelmi honlapjára  
(www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetõ tájékozta-
tókra és összehasonlítást segítõ alkalmazásokra. 

4.	 Társaságunk a Felügyelet által felügyelt tevékenység folytatására jo-
gosult szervezet, amely tevékenységünk vonatkozásában fogyasztó-
védelmi hatóságként a Felügyelet ellenõrzi – a fogyasztóval szemben 
tanúsítandó magatartásra vonatkozó kötelezettséget megállapító, a 
Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvényben meg-
határozott jogszabályokban elõírt rendelkezéseknek
–	 a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-

lat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény rendelkezéseinek,
–	 a gazdasági reklámtevékenység alapvetõ feltételeirõl és egyes 

korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény rendelkezéseinek,
–	 az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az infor-

mációs társadalommal összefüggõ szolgáltatások egyes kérdé-
seirõl szóló 2001. évi CVIII. törvény rendelkezéseinek (a továb- 
biakban együttesen fogyasztóvédelmi rendelkezéseknek), to
vábbá

–	 a pénzügyi fogyasztói jogvitával kapcsolatos kötelezettség
	 betartását, és eljár e rendelkezések pénzügyi szervezet általi megsér-

tése esetén (a továbbiakban fogyasztóvédelmi eljárás).

	 Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése 
esetén a Felügyelet elõtt fogyasztóvédelmi eljárás kezdeményezhetõ. 
A biztosítási szerzõdés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival 
és megszûnésével, továbbá a szerzõdésszegéssel és joghatásaival 
kapcsolatos jogvitákban a Felügyeletnek nincs hatásköre eljárni.

	 A biztosítási szerzõdés megkötésével és teljesítésével kapcsola-
tos esetleges pénzügyi fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli 
rendezése érdekében írásban benyújtott kérelmet terjeszthet elõ a 
Pénzügyi Békéltetõ Testületnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina 
krt. 39.; levelezési címe: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.). A Testület 
eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a biztosító társa-
sággal közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. A Pénzügyi 
Békéltetõ Testület mûködésével kapcsolatos egyéb lényeges infor-
mációk (így a Testület eljárási szabályzata) a www.felugyelet.mnb.
hu/pbt honlapon megtalálhatóak. A permegelõzõ, konfliktuskezelõ, 
vitarendezési eljárások közül – a Pénzügyi Békéltetetõ Testületi el-
járáson kívül – közvetítõi eljárást is kezdeményezhet, a közvetítõi 
tevékenységrõl szóló 2002. évi LV. törvény alapján.
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	 A fogyasztó a biztosítási szerzõdésbõl eredõ igényeit a fentiekben 
megjelölt alternatív vitarendezési módok mellõzésével bírói úton is 
érvényesítheti. A bíróság eljárására a Polgári perrendtartásról szóló 
1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak.

5.	 Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfe-
lei azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási 
szerzõdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással ös�-
szefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerzõdés meg-
kötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási 
szerzõdésbõl származó követelések megítéléséhez szükséges vagy 
a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet. A biztosító 
ügyfelének minõsül a szerzõdõ, a biztosított, a kedvezményezett, a 
károsult, a biztosító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvé-
delemre vonatkozó rendelkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a 
szerzõdésre ajánlatot tesz.

	 Biztosítási titok minden olyan – minõsített adatot nem tartalmazó 
–, a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítõ, a biztosítá-
si szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a vi-
szontbiztosító, a biztosításközvetítõ, a biztosítási szaktanácsadó 
egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, 
vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve 
a viszontbiztosítóval kötött szerzõdéseire vonatkozik.

	 Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok:
–	 a biztosító ügyfelének személyi adatai;
–	 a biztosított vagyontárgy és annak értéke;
–	 a biztosítási összeg;
–	 élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés ese-

tén az egészségi állapottal összefüggő adatok;
–	 a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje;
–	 a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szol-

gáltatással összefüggő összes lényeges tény és körülmény.

6.	 A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi álla- 
pottal közvetlenül összefüggő, általa kezelt adatokat a bizto-
sítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon időtartam 
alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban 
igény érvényesíthető. A biztosító a létre nem jött biztosítási szer- 
ződéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, 
ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolat- 
ban igény érvényesíthető. Telefonon történő panaszkezelés ese-
tén a biztosító a közötte és az ügyfél közötti telefonos kommuni-
kációt hangfelvétellel rögzíti, és a hangfelvételt egy évig megőrzi. A 
biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel 
vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos, az egészségügyi 
állapottal közvetlenül összefüggő adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez az 
érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs törvényi jogalap.

7.	 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabad- 
ságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (a továbbiakban: Infotv.) 
foglaltaknak megfelelően tájékoztatjuk, hogy az adatkezelés az Ön 
önkéntes hozzájárulásán alapul, amely hozzájárulását Ön a biztosí-
tási ajánlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztosítási 
tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény 155. §-a. A biztosítá-
si szerződés végrehajtása érdekében a biztosító kezeli az ügyfelek 
személyes adatait (a továbbiakban „személyes adatok”). Az érin-
tett ügyfél egészségi állapotával összefüggő adatokat a biztosító  
az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok ke-
zeléséről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint, ki-
zárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti.

	 Adatfeldolgozási tevékenységet kizárólag erre irányuló meg-
bízási szerződés alapján, kiszervezett tevékenység keretében 
jogosultak harmadik személyek végezni. Az ügyfél adatait kizá-
rólag társaságunk erre feljogosított munkatársai, megbízott biz- 
tosításközvetítői, illetve a társaságunk részére külön szerződés ke-
retében adatfeldolgozási- vagy kiszervezett tevékenységet végző 
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a társaságunk által megha-
tározott terjedelemben és a tevékenységük végzéséhez szükséges 
mértékben. Az ügyfél adatait jogosultak megismerni továbbá mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben társaságunk-

nak a biztosítási titok megtartásának a kötelezettsége a 9. pont értel-
mében nem áll fenn. 

	 A biztosító a szerződő (biztosított) személyes adatait, erre vonat-
kozó és kifejezett írásbeli hozzájárulása nélkül csak a Bit. 153–161. § 
és 165. §-aiban nevesített szervezeteknek továbbíthatja.

8.	 A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a tör-
vény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a 
biztosító tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és mindazokat, akik 
ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen 
módon hozzájutottak.

	 Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
–	 a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszol- 

gáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonat-
kozóan írásban felmentést ad,

–	 a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. 
törvény 153–161. §-aiban és 165. §-ában foglaltak alapján a ti-
toktartási kötelezettség nem áll fenn.

9.	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a)	 a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b)	 a folyamatban lévő büntető eljárás keretében eljáró nyomozó ha-

tósággal és ügyészséggel,
c)	 büntetőügyben, polgári ügyben, valamint a csődeljárás, illetve 

felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a vég-
rehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d)	 a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,
e)	 az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adó-ha-

tóság felhívására a biztosítót törvényben meghatározott körben 
nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha a biztosítási szerződés-
ből eredő kötelezettség alá eső kifizetésről törvény-ben megha-
tározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f)	 a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g)	 a biztosítóval, biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a 

harmadik országbeli biztosító, független biztosításközvetítő 
vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosítás-
közvetítői, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos ver- 
senyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhiva-
tallal,

h)	 a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i)	 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben jelölt egész-

ségügyi hatósággal,
j)	 a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a 

titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ-gyűj-
tésre felhatalmazott szervvel,

k)	 a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együtt-
biztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l)	 a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során 
átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető köt-
vénynyilvántartó szervvel, 

m)	 az állomány-átruházás keretében átadásra kerülő biztosítási 
szerződési állomány tekintetében az átvevő biztosítóval,

n)	 a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez 
szükséges adatok tekintetében, továbbá ezek egymás köz-
ti átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát, illetve a 
Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti Irodával, a 
levelezővel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szerve-
zettel, kárrendezési megbízottal és a kárképviselővel, illetve 
a károkozóval, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a 
közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfel-
vételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett másik jármű javítási 
adataihoz kíván hozzáférni,

o)	 a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok 
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel,

p)	 fióktelep esetén – ha a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes 
adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli bizto-
sító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabá- 
lyok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jog-
szabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosítás-közve-
títővel, szaktanácsadóval,

q)	 a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával,
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r)	 a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információsza-
badság Hatósággal

s)	 a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a kár-
esetek igazolásának részletes szabályairól szóló rendeletben 
meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra 
nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval

	 szemben, ha az a)–j), n) és s) pontban megjelölt szerv vagy sze-
mély írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az 
ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért ada- 
tok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), 
m), p), q) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a  
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megje-
lölni. A cél és jogalap igazolásának minősül az adat megismeré-sére 
jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

	 A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fen-
tebb meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

	 A biztosító a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági szolgálat és az 
ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul 
tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 
a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak 
szerinti
a)	 kábítószerrel visszaéléssel,
b)	 terrorcselekménnyel,
c)	 robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel,
d)	 lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel,
e)	 pénzmosással,
f)	 bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett bűn-cselek-

ménnyel van összefüggésben.

	 A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” jel-
zéssel ellátott, külön jogszabályban előírt ügyészi jóváhagyást nélkü-
löző megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az adott 
üggyel összefüggő, biztosítási titoknak minősülő adatokról.

	
	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban 

az esetben, ha a biztosító az Európai Unió által elrendelt pénzügyi 
és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvényben 
meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget.

	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn to- 
vábbá abban az esetben sem, ha a magyar bűnüldöző szerv, illető-
leg a pénzügyi információs egységként működő hatóság – a pénz- 
mosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megaka-
dályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvényben meghatározott 
feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alap-
ján külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi Információs 
Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából – írásban kér bizto-
sítási titoknak minősülő adatot a biztosítótól, amennyiben a megke-
resés tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt titoktartási záradékot.

10.	Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
–	 az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekből az egyes 

ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,
–	 fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye 

(főirodája szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevé-
kenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi 
és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglal-
taknak,

–	 a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése cél-
jából a miniszter részére személyes adatnak nem minősülő ada-
tok átadása,

–	 az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre vo-
natkozó törvényi rendelkezések teljesítése érdekében történő 
adatátadás.

11.	Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez 
(tagállami adatkezelő) történő adattovábbítást úgy kell tekinteni, 
mintha Magyarország területén belüli adattovábbításra került volna 
sor.

12.	Az érintett ügyfél kérelmére társaságunk köteles tájékoztatást adni 
az ügyfél részére  az általa kezelt-, illetve az általa megbízott adat- 
feldolgozó által feldolgozott, az érintett ügyfél adatairól, azok forrá-

sáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adat- 
feldolgozó nevéről, címéről, és az adatkezeléssel összefüggő tevé-
kenységéről, továbbá – az ügyfél személyes adatainak a továbbí- 
tása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Tör- 
vény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja, illetve korlá-
tozhatja. 

	 Az érintett ügyfél kérheti személyes adatainak helyesbítését, to- 
vábbá – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – ada-
tainak a zárolását és törlését. Társaságunk az érintett ügyfél által 
kezdeményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban köteles 
átvezetni. 

	 Az érintett ügyfél az Infotv-ben meghatározott esetekben tiltakozhat 
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozást társaságunk leg-
feljebb 15 napon belül megvizsgálja és írásban tájékoztatja az ügy-
felet a döntéséről. Amennyiben az érintett ügyfél a döntéssel nem 
ért egyet, vagy a biztosító a fenti határidőt elmulasztja, úgy az ügyfél 
a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 30 
napon belül jogosult bírósághoz fordulni.

	 A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1125 
Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ügyfél jogosult be-
jelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésé-
vel kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen 
veszélye fennáll. 

	 Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az 
érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerződésben 
nevesített jogosult is gyakorolhatja.

13.	Adózási tudnivalók
	 Adómentes az élet- és nyugdíjbiztosításból származó biztosítói ki-

fizetés, ha az haláleseti, baleseti, vagy betegségi szolgáltatás, il- 
letve nyugdíjbiztosítási szerződés esetében a harmadik év fordu-
lónapját követően nyújtott szolgáltatás. Az adómentes jövedelmet 
a magánszemélynek az adóbevallásában nem kell szerepeltetnie.

	 Kamatjövedelem biztosítási szerződéshez kapcsolódóan élet- vagy 
nyugdíjbiztosítás lejárati szolgáltatásából, visszavásárlásából vagy 
részleges visszavásárlásából származhat. Kamatjövedelemről akkor 
beszélhetünk, ha a szerződésből származó kifizetés összege meg-
haladja az ugyanazon szerződéshez kapcsolódó magánszemély 
által befizetett díj(ak), illetve a kifizető által fizetett adókötelesnek 
minősülő (adózott) díj(ak) együttes összegét. Részleges visszavá-
sárlás esetén a visszavásárlás arányában vehető figyelembe a be-
fizetett díj. A kamatadó mértéke 16%. A kamatadót a biztosító a 
kifizetésből levonja, és megfizeti az adóhatóságnak. Ha kamatadó 
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatadó levonása megtörtént, ak- 
kor a magánszemélynek az adóbevallásában nem kell szerepeltet- 
nie ezt a jövedelmet. A kifizetést követően a biztosító igazolást 
állít ki a levont kamatadóról a magánszemély szerződő részére, 
szükség esetén felhívja figyelmét adóbevallási kötelezettségére. 
A biztosításból származó kamatjövedelem 50 százalékkal csök-
kenthető, ha a kifizetés a szerződés megkötésének 5. fordulónap- 
ját követően történik, és a kifizetéssel a szerződés megszűnik, 
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett dí-
jak és hozamok terhére tör-ténő kifizetés esetén, ha a szerződés 
a kifizetéssel nem szűnik meg. A kamatjövedelem 100 százalékkal 
csökkenthető, ha a kifizetés a szerződés megkötésének 10. for-
dulónapját követően történik, és kifizetéssel a szerződés megszű- 
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett díjak és hozamok terhére tör-
ténő kifizetés esetén, ha a szerződés a kifizetéssel nem szűnik meg. 

	 Egyéb jövedelem keletkezik, ha a magánszemély szerződőként 
olyan teljes életre szóló (élethosszig tartó), kockázati életbiztosítást 
vásárol vissza, amelynek díját – részben vagy egészben más sze-
mély (ide nem értve a más magánszemélyt) fizette, és a kifizető 
által fizetett díj adómentesnek minősült. Ebben az esetben ugyan- 
úgy kell a jövedelmet meghatározni, mint a kamatjövedelemnél. 
A biztosító ilyen esetben a hatályos rendelkezések szerint a kifi-
zetésből levonja a személyi jövedelemadó-előleget és azt befizeti 
az adóhatóságnak. A levont adóelőlegről a biztosító igazolást állít ki 
a magánszemély részére. A magánszemélynek e jövedelmet egyéb 
jövedelem jogcímen szerepeltetnie kell az adóbevallásában. Ezen 



egyéb jövedelem után százalékos egészségügyi-hozzájárulás (Eho) 
fizetési kötelezettség is keletkezik, amelyet a biztosító köteles meg-
fizetni az adóhatóságnak. A biztosító – biztosítási feltételekben 
rendelkezve erről – ezt a költségét érvényesíti a biztosítás pénzalap- 
jának terhére, és e költségre is tekintettel állapítja meg a magánsze-
mély bruttó jövedelmét és a ténylegesen kifizethető összeget.

	 A fenti szabályok a jövőben megváltozhatnak, ezért felhívjuk szíves 
figyelmét arra, hogy saját érdekében kövesse figyelemmel az adó- 
zási szabályok jövőbeli változásait, így különösen a személyi jöve-
delemadóról szóló törvény, az egészségügyi hozzájárulásról szóló 
törvény, valamint az adózás rendjéről szóló törvény rendelkezéseit.

14.	Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a biztosító a biztosítási szerző- 
désből eredő kötelezettségével összefüggésben, a károsító ese-
ményt megelőző állapot visszaállításához vagy a bekövetkezett kár 
következményeinek megszüntetéséhez szükséges, általános for-
galmiadó-köteles szolgáltatás ellenértéke (anyag-, javítási, illetve 
helyreállítási költség) után az általános forgalmi adó összegének 
megfelelő összeg megtérítésére csak olyan számla alapján vállalhat 

kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az arra jogosultnak, ame- 
lyen feltüntetik az általános forgalmi adó összegét, vagy amelyből 
annak összege kiszámítható.

15.	A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek. A szerződő (bizto-
sított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a biztosító valamely 
szervezeti egységének a tudomására jut.

16.	A biztosítási szerződésre, amennyiben a felek másként nem állapod-
nak meg, vagy jogszabály eltérően nem rendelkezik, a magyar jog 
szabályai az irányadók.

A sikeres együttműködés reményében:

Erdős Mihály     		   Hegedűs Anna
elnök-vezérigazgató     	 ügyvezető igazgató

Hatályos: 2013. október 1-jétől
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Felnőttképzési tevékenység folytatásához szükséges
vagyoni biztosíték biztosítása

Általános szerződési feltételek

Jelen általános szerződési feltételre utalással megkötött biztosítási szer-
ződés keretében a Generali-Providencia Biztosító Zrt. vállalja, hogy biz-
tosítási díj fizetése ellenében, a biztosítási feltételben meghatározott biz-
tosítási esemény bekövetkezése esetén – a szerződésben meghatározott 
mértékben és feltételek szerinti – biztosítási szolgáltatást nyújt.

I. A biztosítás tárgya

A Generali-Providencia Biztosító Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
(a továbbiakban: biztosító) a jelen feltételek alapján létrejött biztosítási 
szerződés keretében vállalja, hogy a biztosítási díj megfizetése ellenében, 
a biztosítási összeg erejéig fedezetet nyújt a felnőttképzési szerződés 
alapján befizetett képzési díj visszafizetésére a felnőttképzési tevékeny-
ség folytatásához szükséges engedélyezési eljárásra és követelmény-
rendszerre, a felnőttképzést folytató intézmények nyilvántartásának ve-
zetésére, valamint a felnőttképzést folytató intézmények ellenőrzésére 
vonatkozó részletes szabályokról szóló 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet 
(továbbiakban : Rendelet) 20. § (6) bekezdésében foglaltak szerint.

A jelen feltétel alapján létrejött biztosítási szerződés a Rendelet 18. § (1) 
bekezdésben meghatározott a biztosított tevékenysége folytatásának 
feltételeként előírt vagyoni biztosítékként szolgál. A vagyoni biztosíték a 
Rendelet 18. § (2) bekezdés a) pontja szerinti formában és 19. §-a szerinti 
mértékben áll a biztosított rendelkezésére.

A jelen feltétel alapján rendelkezésre álló vagyoni biztosíték felhaszná-
lásához vagy megszüntetéséhez a Nemzeti Munkaügyi Hivatal (további-
akban: hatóság) jóváhagyása szükséges, és a vagyoni biztosíték terhére 
teljesített kifizetés teljesítési időpontját a biztosító intézet – a kifizetést 
követő 15 napon belül – írásban közli a hatósággal.
 

II. Szerződő/Biztosított

Az a biztosítási ajánlaton feltüntetett egyéni vállalkozó, természetes sze-
mély, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli szervezet, amely meg-
felel a Rendeletben előírt feltételeknek és rendelkezik a felnőttképzési 
tevékenység folytatásához szükséges, a hatóság által kiadott engedéllyel 
(továbbiakban: felnőttképzési engedély) vagy ilyen engedély iránti kérel-
met nyújtott be a hatóságnál és azt a későbbiekben megkapja.

III. A biztosítási esemény 

Jelen feltétel alapján biztosítási eseménynek minősül, amennyiben a 
biztosított felnőttképzést folytató intézmény a felnőttképzés bármely ok-
ból történő ellehetetlenülése miatt már nem nyújtott szolgáltatást, így az 
előlegként befizetett díj vagy annak egy részének visszafizetésére kö-
teles a Rendelet szabályai szerint. 

Ha a biztosított felnőttképzést folytató intézmény 
–	 a felnőttképzési tevékenységének részbeni vagy teljes meg-

szüntetését a hatóság részére haladéktalanul nem jelenti be, 
és nem kéri a hatóság jóváhagyását a vagyoni biztosíték fel-
használásához,

–	 a bejelentéshez nem mellékeli a a folyamatban lévő, előleg-
befizetéssel rendelkező képzéseiről szóló kimutatást a Ren-
delet előírásai szerint,

–	 nem tesz eleget a képzési díjnak a vagyoni biztosíték terhére 
történő visszafizetésére vonatkozó kötelezettségének a Ren-
delet előírásai szerint

a hatóság intézkedik a képzési díj vagyoni biztosíték terhére történő vis-
szafizetésének teljesítése érdekében szükséges intézkedések megtétele 
iránt a biztosítóval együttműködve.
 

IV. A biztosítás területi hatálya

A biztosítás területi hatálya Magyarország területére terjed ki. 

V. A biztosítás időbeli hatálya

A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerződés hatálya alatt 
esedékessé vált és legkésőbb a szerződés megszűnését követő 
30 napon belül a biztosítónak bejelentett, biztosítási eseménynek 
minősülő fizetési kötelezettségekre terjed ki.

VI. A biztosítási szerződés hatálybalépése, 
tartama, megszűnése

1.	 A biztosítási szerződés hatálybalépése
a)	 A biztosító kockázatviselése a szerződő által a biztosítási 

ajánlaton a kockázatviselés (hatálybalépés) kezdeteként 
megjelölt napon veszi kezdetét, feltéve hogy:
–	 a biztosítási szerződés létrejön, 
–	 a biztosított felnőttképzési engedéllyel rendelkezik és
–	 a szerződő a biztosítás első díját a biztosító szám-

lájára vagy pénztárába befizeti, illetőleg a biztosító 
képviselőjének (vagy a biztosító felhatalmazása alapján a 
biztosítási alkusznak) elismervény ellenében átadja vagy 
a felek a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban ál-
lapodtak meg vagy a biztosító díj iránti igényét bírósági 
úton érvényesíti.

b)	 A kockázatviselés kezdő időpontja nem lehet korábbi, mint a 
biztosítási ajánlatnak a szerződő által történt aláírását követő 
nap „0” órája és mint a biztosított területileg illetékes közleke-
dési hatóság által kiállított felnőttképzési engedélyének kelte.

c)	 A létrejött szerződésről a biztosító fedezetigazolást állít ki. 

2.	 A biztosítási szerződés tartama

	 A biztosítási szerződés, ha a felek írásban másként nem állapod-
nak meg, határozatlan tartamú.

	 A biztosítási időszak egy év, a biztosítási évforduló a biztosítási 
szerződés létrejöttének napja – amennyiben az a hónap első nap-
jára esik – egyéb esetben a következő hónap elseje.

3.	 A biztosítási szerződés megszűnése

3.1.	 A biztosítási szerződés a biztosítási díj esedékességétől számított 
60. nap elteltével megszűnik, ha addig a hátralékos díjat nem fi-
zették meg és a szerződő halasztást sem kapott, illetőleg a bizto-
sító a díjkövetelést bírósági úton nem érvényesítette.

3.2.	 A biztosító a szerződés megszűnését és a bírósági út igénybevé-
telének határidejét további 30 nappal meghosszabbíthatja, ha a 
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biztosítási díj esedékességétől számított 60 nap eltelte előtt en-
nek a körülménynek a közlésével a szerződőt a fizetésre írásban 
felszólítja. A bírósági út igénybevételével a biztosító a biztosítási 
időszak végéig követelheti a biztosítási díjat.

3.3.	 A díjnemfizetés miatt megszűnt biztosítási szerződést a biztosítási 
díj utólagos befizetése nem hozza újból létre. A biztosító köteles a 
díjkülönbözet visszatérítésére. 

3.4. 	 A határozatlan időre kötött szerződést a felek írásban, a biztosítási 
időszak végére 30 napos határidővel felmondhatják.

3.5. 	 Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, a biztosító az egész évre 
járó díj megfizetését követelheti.

3.6.	 A biztosítási szerződés megszűnésének egyéb esetében a bizto-
sító annak a hónapnak az utolsó napjáig járó díjak megfizetését 
követelheti, amelyben kockázatviselése véget ért.

3.7.	 Ha a biztosítási szerződés hatálya alatt a biztosítási esemény be-
következése lehetetlenné vált vagy a biztosítási érdek megszűnt, 
a biztosítási szerződés, illetőleg annak megfelelő része – a biz-
tosító erre vonatkozó külön írásbeli értesítése nélkül – a hónap 
utolsó napjával megszűnik, így különösen, ha a területileg illetékes 
közlekedési hatóság a biztosított felnőttképzési engedély iránti 
kérelmét elutasította vagy a biztosított felnőttképzési engedélyét 
visszavonta. 

VII. A biztosítási összeg

1.	 Jelen biztosítási feltételek értelmében a biztosító kockázatviselé-
sének felső határa, mint biztosítási összeg, a biztosítási ajánlaton 
feltüntetett, a Rendeletben meghatározott vagyoni biztosíték ös�-
szege.

2.	 Amennyiben a biztosító a biztosítási összeg terhére kifizetést tel-
jesít, a biztosítási szerződés a biztosító által teljesített kifizetés 
összegével csökkentett biztosítási összeggel marad hatályban, 
kivéve ha a biztosított a biztosító által kifizetett összeget visszaté-
ríti.

3.	 Amennyiben a biztosító a biztosítási összeg terhére kifizetést tel-
jesít, jogosult az általa kifizetett összeg megtérítését követelni a 
biztosítottól. A biztosított köteles a biztosító által teljesített kifize-
tésekre a kifizetés napjától a visszafizetés napjáig terjedő időszak-
ra a Polgári Törvénykönyvben meghatározott késedelmi kamatot 
fizetni.

VIII. A biztosítási díj

1.	 Díjfizetés

	 A biztosítási díj fizetésének kötelezettsége a szerződőt terheli.
	 A biztosítási időszakra fizetendő biztosítási díjat, a díjfizetés mód-

ját és ütemezését a biztosítási ajánlat tartalmazza.

2.	 A biztosítási díj változása

2.1.	 A szerződés hatálya alatt a biztosítási díj az alábbi esetekben vál-
tozhat:
a)	 A felek a következő biztosítási időszak biztosítási díját – a 

díjszámítás alapját képező adatok változása alapján – min-
den évben a biztosítási évforduló napjának hatályával aktu-
alizálják. A biztosítási díj számításához a szerződő köteles a 
biztosítási évforduló előtt legalább 60 nappal közölni a bizto-
sítási ajánlaton szereplő, díjszámítás alapját képező adatok-
ban bekövetkezett változást. 

b)	 Szerződő elfogadja, hogy a szerződés hatálya alatt, a kock-
ázati körülmények, így különösen e szerződés vagy a bizto-
sító szerződési állományának adott tevékenységre vonatkozó 
kárhányada mértékének változására figyelemmel, a biztosí-
tási díjtétel, a biztosítási évforduló napjától kezdődő hatállyal 

emelkedhet vagy csökkenhet. A biztosítási díj maximális mér-
téke azonban a biztosítási szerződés tartama alatt nem halad-
hatja meg az első éves biztosítási díj ötszörösét.

2.2.	 A 2.1. pontban foglaltakra tekintettel módosult biztosítási díjról a 
biztosító a biztosítási évforduló előtt 45 nappal írásban értesíti a 
szerződőt.

2.3.	 Amennyiben a szerződő a biztosító által közölt új biztosítási díjon 
a szerződést nem kívánja fenntartani, abban az esetben jogosult a 
biztosítási szerződést írásban, a biztosítási évforduló előtt, a biz-
tosítási időszak végére felmondani.

2.4.	 Amennyiben a biztosítási díj számításához a szerződő helyte-
len adatokat szolgáltat vagy nem tesz eleget a 2.1. a) pontban 
meghatározott kötelezettségének, akkor biztosítási esemény be-
következtekor a biztosító csak a hatóság által jóváhagyott vis�-
szatérítendő képzési díj akkora részének – de legfeljebb a teljes 
összegnek – a térítésére köteles, amekkora része a befizetett díj 
annak a díjnak, amelyet a szerződő helyes adatszolgáltatása ese-
tén fel kellett volna számolni.

2.5.	 Amennyiben a biztosító tudomására jut, hogy a díjszámítás alapját 
képező adatokhoz képest a valós adatok eltérőek úgy – a XII. 3. 
pontban foglaltaktól eltérően – jogosult ezen valós adatok alapul-
vételével meghatározni és érvényesíteni a biztosítási díjat legfel-
jebb öt évre visszamenőleg, és az így keletkezett díjkülönbözetet 
a szerződőtől igényelni.

2.6.	 A biztosító jogosult a szerződő (biztosított) üzleti könyveibe a szol-
gáltatott adatok ellenőrzése céljából, az ellenőrzéshez szükséges 
mértékben betekinteni.

IX. A felek együttműködése

1.	 Adatközlési kötelezettség

a)	 A szerződő köteles a szerződéskötéskor a biztosítónak a biz-
tosítási ajánlaton feltett kérdéseire a valóságnak megfelelően 
válaszolni, a biztosítás elvállalása szempontjából lényeges 
minden olyan körülményt a biztosítóval írásban közölni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, akkor is, ha a szükséges 
adatok, információk megadása üzleti, foglalkozási titoknak 
minősül.

b)	 A szerződő köteles a kockázatviselés és a szerződés szem
pontjából jelentős okiratokat, szerződéseket, hatósági ha-
tározatokat a biztosító részére átadni, illetve ezekbe betekin-
tést biztosítani. 

c)	 Amennyiben a szerződő/biztosított a biztosítási ajánlat ki
töltésének időpontjában érvényes felnőttképzési engedély-
lyel nem rendelkezik, annak a hatóság által történt későbbi 
kiállítását követően a kézhezvételtől számított 5 napon belül 
köteles az engedély másolati példányát a biztosítónak átadni.

2.	 Változásbejelentési kötelezettség

a)	 A szerződő/biztosított köteles a körülmény bekövetkezésétől 
számított 8 napon belül írásban bejelenteni a biztosítási kock-
ázat szempontjából lényeges, a közlési kötelezettség körébe 
vont körülmények változását.

b)	 Ha a biztosító csak a szerződéskötés után szerez tudomást 
a szerződést érintő lényeges körülményekről, továbbá ha a 
szerződésben meghatározott lényeges körülmények vál-
tozását közlik vele, akkor a biztosító 15 napon belül írásban 
javaslatot tehet a szerződés módosítására, illetőleg – ha a 
kockázatot a biztosítási feltételek értelmében nem vállalhatja 
– a szerződést 30 napra írásban felmondhatja. Ha a szerződő 
a módosító javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belül 
nem válaszol, a szerződés a módosító javaslat közlésétől 
számított 30 napon belül megszűnik. Erre a következményre 
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a szerződőt a módosító javaslat megtételekor figyelmeztetni 
kell. Ha a biztosító e jogaival nem él, a szerződés az eredeti 
tartalommal hatályban marad.

c)	 Amennyiben a szerződő az adatközlésre és a változás be-
jelentésére irányuló kötelezettségeit megsérti, a biztosító 
kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyítják, hogy az 
elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a biztosító 
a szerződéskötéskor ismerte vagy az nem hatott közre a 
biztosítási esemény bekövetkezésében.

d)	 Amennyiben a biztosított IX. 1. és 2. pontban meghatáro-
zott kötelezettségeinek megsértése következtében a biz-
tosítási ajánlaton feltüntetett vagyoni biztosíték összege 
nem éri el a Rendeletben meghatározott mértéket, a biz-
tosító csak a biztosítási ajánlaton feltüntetett összeg ere-
jéig köteles helytállni.

X. A biztosító szolgáltatásának szabályai

1.	 A biztosítási szolgáltatási igény bejelentése

1.1.	 A biztosított köteles a biztosítási eseményt a tudomására jutásá-
tól számított 5 munkanapon belül a biztosítónak bejelenteni. Ez 
történhet telefonon (06-40/200-250), telefax útján (1/452-3505), 
elektronikus úton (generali@generali.hu), postai úton (7602 Pécs, 
Pf. 888.), a www.generali.hu honlapon, biztosításközvetítőjénél 
vagy személyesen bármely kirendeltségen, illetve az ügyfélszol-
gálatokon.

1.2. 	 A bejelentésnek tartalmaznia kell:
–	 a biztosítási szerződés kötvényszámát;
–	 a károsult(ak) nevét, lakcímét (székhelyét);
–	 a visszatérítendő képzési díj mértékét;
–	 a biztosítási esemény rövid leírását;
–	 az esetleges hatósági eljárás számát, az eljáró hatóság 

megjelölését, a hozott határozatot;
–	 a biztosítási szolgáltatás teljesítésében közreműködő és a 

biztosított által meghatalmazott személy nevét, címét és tele
fonszámát;

–	 a biztosítási eseménnyel kapcsolatos valamennyi lényeges 
egyéb információt.

1.3.	 A biztosító a biztosítási szolgáltatás teljesítéséhez az alábbi doku-
mentumok rendelkezésre bocsátását jogosult kérni:
–	 a biztosítási szerződés által előírt feltételek teljesülését bizo-

nyító dokumentumok, 
–	 biztosítási esemény bekövetkezési körülményeinek és követ-

kezményeinek tisztázásához szükséges iratok (a biztosított 
és a biztosítási eseményről tudomással bíró más személy 
nyilatkozata a biztosítási esemény körülményeiről, az ezt tar-
talmazó jegyzőkönyvek másolata) 

–	 amennyiben a biztosítási eseménnyel vagy az annak alapjául 
szolgáló körülménnyel kapcsolatban rendőrségi, közigazga-
tási vagy más hatósági eljárás indult, az eljárás során kelet-
kezett, illetőleg az eljárás anyagának részét képező iratok 
(büntető eljárásban és szabálysértési eljárásban meghozott 
jogerős határozat csak abban az esetben, ha az a kárigény 
(szolgáltatási igény) benyújtásakor, illetve a kárrendezés 
során rendelkezésre áll) 

–	 a károsultnak a biztosítási eseménnyel és a kórelőzményi 
adatokkal összefüggő egészségügyi dokumentumai: házi-, 
vagy üzemorvosi, a járó-és fekvőbetegellátás során kelet-
kezett iratok, gyógyszerfelhasználást igazoló iratok, 

–	 a biztosító kérheti a szolgáltatási igény tárgyában megho-
zandó döntéshez szükséges, az igényt alátámasztó dokumen-
tumokat, számlákat, számviteli bizonylatokat, szakvélemé-
nyeket, jegyzőkönyveket, fényképeket, szerződéseket, idegen 
nyelvű dokumentáció esetén ezek magyar nyelvű fordítását, 
melynek költsége a kárigény előterjesztőjét terheli, 

–	 a biztosítási eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, 
kármegelőzéshez, kárenyhítéshez igénybe vett eszközök, 
erőforrások használata során keletkezett költségek igazo-
lására alkalmas iratok, 

–	 a biztosító a kártérítési (szolgáltatási) igény elbírálásához a 
becsatolt iratokat ellenőrizheti, illetőleg a bejelentett igény el-
bírálásával összefüggő egyéb iratokat szerezhet be. 

	 A felsorolt okiratokon kívül a biztosított, illetve a károsult jogosult 
a károk és költségek egyéb okmányokkal, dokumentumokkal tör-
ténő igazolására, a bizonyítás általános szabályai szerint annak 
érdekében, hogy követelését érvényesíthesse.

1.4.	 A biztosított köteles a biztosítási szolgáltatás teljesítéséhez a 
szükséges információkat rendelkezésre bocsátani, a biztosítóval 
együttműködni.

1.5.	 Amennyiben a biztosított a szolgáltatási igénybejelentés kö-
rében írt kötelezettségeit nem teljesíti, és emiatt lényeges 
körülmények, így pl. a biztosítási esemény bekövetkezése, 
annak ideje és oka, a biztosítási szolgáltatási összeg mértéke 
és a biztosító szolgáltatását befolyásoló körülmények kiderít-
hetetlenekké válnak, a biztosító kötelezettsége nem áll be.

1.6.	 Amennyiben a biztosított szolgáltatási igénybejelentési kötelezett-
ségeit késedelmesen teljesíti, a késedelmes bejelentésre vissza-
vezethető kamatokat a biztosító nem viseli.

2.	 A biztosítási szolgáltatás teljesítésének feltételei

2.1.	 A biztosító a hatóság által jóváhagyott visszatérítendő képzési dí-
jat attól az időponttól számított 15 napon belül téríti meg, amikor 
a helytállási kötelezettségének tényére és nagyságára vonatkozó 
valamennyi irat hozzá beérkezett.

2.2.	 A biztosítási szolgáltatás összege
a)	 A biztosító a biztosítási összeg keretén belül szavatolja a 

veszteségeket, azonban a biztosító utasításai következtében 
felmerült költségeket, a biztosító még abban az esetben is 
megtéríti, ha ezek az összegek a hatóság által jóváhagyott 
visszatérítendő képzési díjjal együtt a biztosítási összeget 
meghaladják.

b)	 A biztosítási összeg terhére történő kifizetés összegéből a 
biztosító nem von le önrészesedést.

XI. Kizárások

Jelen feltételek alapján létrejött szerződés nem nyújt fedezetet azon 
követelésekre:

a)	 amelyeket a biztosított nem felnőttképzési tevékenyéget 
folytató minőségében okozott, illetve amelyek e tevéke-
nységével közvetlen összefüggésbe nem hozhatóan 
merültek fel;

b)	 amelyek a biztosított Rendeletben előírt kötelezettségénél 
szigorúbb, szerződésben vagy más jogszabályban előírt 
kötelezettségére vagy azok nem teljesítésére, valamint 
egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötelezettsé-
gére vezethetők vissza;

c)	 amelyek a biztosítási szerződés megszűnését követő 30 
napon belül nem kerültek bejelentésre;

d)	 amelyek a biztosítottra kiszabott kötbér, bírság vagy egyéb 
büntetés jellegű fizetési kötelezettségekből erednek;

e)	 amelyek a biztosítási esemény bekövetkezése és a bizto-
sító szolgáltatása után a biztosítóval szembeni visszafize-
tési kötelezettség teljesítését megelőzően fennállnak és 
meghaladják a biztosító által kifizetett biztosítási szolgál-
tatási összeggel csökkentett biztosítási összeget;

f)	 melyeket a biztosított (vagy olyan személy, akinek a ma- 
gatartásáért a magyar jogszabályok értelmében fele
lősséggel tartozik) bűncselekménnyel okoz;

g)	 amelyeket háború, harci cselekmények, idegen hata-
lom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, pol-
gárháború, lázadás, forradalom, tüntetés, felvonulás,  
sztrájk, munkahelyi rendbontás, zavargások során okoz-
tak vagy ezen eseményekkel összefüggésben merülnek 
fel. 

	  



10

Jelen feltétel alkalmazása szempontjából terrorcselek-
ménynek minõsül, különösen az olyan erõszakos, erõsz-
akkal fenyegetõ, az emberi életre, a materiális, immateriá-
lis javakra vagy az infrastruktúrára veszélyes cselekmény, 
amely vagy politikai, vallási, ideológiai, etnikai célok mel-
lett foglal állást vagy valamely kormány befolyásolására 
vagy a társadalomban, illetve annak egy részében való 
félelemkeltésre irányul, illetve arra alkalmas.

XII. Egyéb rendelkezések

1.	 A felnőttképzési tevékenyég folytatásához szükséges vagyo-
ni biztosíték mértékének változása

1.1.	 Amennyiben a jelen feltételek szerint létrejött biztosítási szerződés 
hatálya alatt a Rendelet módosítása a biztosított kötelezettségét 
növelte, akkor a biztosító kockázatviselése – a biztosítási szerző-
dés írásbeli módosításának hiányában - e többlet kötelezettségre 
nem terjed ki.

1.2.	 Az 1.1. pontban meghatározott esetben a biztosított jogosult a 
biztosítási szerződés módosítását kezdeményezni, vagy a szerző-
dést azonnali hatállyal felmondani.

2.	 Adatkezelés és adatvédelem

2.1.	 A biztosító a feladatai ellátásához az alábbi adatokat jogosult ke-
zelni:
a) 	 a biztosított (szerződő, károsult) személyi adatait,
b) 	 a biztosítási összeget,
c) 	 a kifizetett biztosítási (kártérítési) összeg mértékét és a kifize-

tés idejét,
d) 	 a biztosítási szerződés létrejöttével, nyilvántartásával, a szol-

gáltatással összefüggő összes lényeges tényt és körülményt.

2.2.	 A biztosítót az általa kezelt, biztosítási titoknak minősülő adatok 
tekintetében időbeli korlátozás nélkül – ha törvény másként nem 
rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli. A titoktartási köte-
lezettség a biztosító tulajdonosain, vezetőin, alkalmazottain kívül 
kiterjed mindazokra, akik a biztosítási titokhoz a biztosítóval kap-
csolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak. 

2.3.	 A biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha 
a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgál-
tatható titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban 
felmentést ad.

2.4.	 A biztosító köteles a biztosított (szerződő) kérésére a biztosító ál-
tal vezetett nyilvántartásokban tárolt saját adatairól tájékoztatást 
adni, valamint a biztosított (szerződő, károsult) által kezdeménye-
zett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezetni.

2.5.	 A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi ál-
lapottal közvetlenül összefüggõ, általa kezelt adatokat a bizto-
sítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon idõtartam 

alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesíthetõ. A biztosító a létre nem jött biztosítási 
szerzõdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, 
ameddig a szerzõdés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban 
igény érvényesíthetõ. A biztosító köteles törölni minden olyan, 
ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy létre nem jött szerzõdéssel kap-
csolatos, az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggő ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszûnt, 
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs törvényi jogalap.

2.6.	 A biztosító köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a 
biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt saját adatairól, az 
adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adatfeldolgo-
zó nevéről, címéről, székhelyéről és az adatkezeléssel összefüggõ 
tevékenységéről, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják 
vagy kapták meg az adatokat. Törvény az adattovábbításról való 
tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett ügyfél által kez-
deményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni 
köteles. 

	 Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében 
az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerző-
désben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

2.7.	 A biztosító jogosult, a feladatkörében eljáró hatóság részére a fe-
dezetbiztosításról adatokat szolgáltatni. 

	 Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozási jogával, 
illetve bírósághoz is fordulhat.

3. 	 Elévülés

	 A szerződés elévülésre vonatkozó előírása eltér a Ptk. 324. 
§ (1) bekezdésében meghatározott általános öt éves elévülé-
si időtől. Jelen szerződésből eredő igények egy év elteltével 
évülnek el.

4.	 Jognyilatkozatok tétele

4.1.	 A szerződő felek a jognyilatkozataikat írásban, a biztosítási szer-
ződés felmondását tartalmazó nyilatkozatukat ajánlott levélben 
kötelesek megtenni.

4.2.	 A biztosító biztosításközvetítője jogosult a szerződő (biztosított) 
jognyilatkozatainak és egyéb közléseinek átvételére, valamint 
azoknak a biztosító részére történő továbbítására, a biztosítás-
közvetítők tudomásszerzése azonban nem minősül a biztosító 
tudomásszerzésének. A szerződő (biztosított) nyilatkozata a biz-
tosítóval szemben csak akkor hatályos, ha az a biztosító valamely 
szervezeti egységének jut a tudomására.

4.3.	 Jelen szerződési feltételekben nem szabályozott kérdésekre a 
Polgári Törvénykönyv rendelkezései megfelelően irányadók.


