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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fobb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol, az lgyfélpana-
szoknak - azok jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a
Pénzligyi Békéltetd Testllethez vald eloterjesztésének a lehetdségérdl,
a biréi ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa elott sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzodéskotési
szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megijeldljik
a biztositasi szerzodésre vonatkozé addzassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
kérden Mkodé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
|étre 1999. évi aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositoéi Csoportok Nyil-
vantartdsadban 26-os szdmon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokeéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirésag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési modja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzodésével kapcsolatos kérdésével, probléma-
javal forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligyfélszol-
galati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpont-
jainkhoz, illetoleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40)
200-250 kék szamon készséggel alinak az On rendelkezésére.
Informaciot, és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elektroni-
kus ligyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos
ugyfélszolgalatunk biztositja az elérhetoséget.

Amennyiben munkatarsaink segitd kozremikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatosa-
ganal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. - széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan,
avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax szamon,
vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetoleg a tarsasagunk magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti médokon

és elérhetoségi cimeken kdzodlheti. Szébeli panaszat személye-
sen valamennyi, a személyes lgyfélfogadasra nyitva allé ligy-
félszolgalati irodankban, minden munkanapon 8 ératél 16 draig
teheti meg. A telefonon k6zo6lt szébeli panasz megtételére pe-
dig ugyancsak minden munkanapon 8 ératél 16 draig, illetoleg
legalabb a hét egy munkanapjan 8 ératél 20 6raig biztositunk
lehetoséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés mod-
javal és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsola-
tos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honlapunkon
illetoleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkeze-
lési szabalyzatunkban.

A biztosit6 felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: Fellgyelet), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., koz-
ponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzponti fax szama: (36-1) 489-
9102, ugyfélszolgalati telefonszama: (06-40) 203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Felhivijuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékozta-
tokra és Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a Felugyelet altal felligyelt tevékenység folytatasara jo-
gosult szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban fogyaszto-
védelmi hatésagként a Felligyelet ellendrzi — a fogyasztéval szemben
tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget megallapito, a
Magyar Nemzeti Bankrdl szo6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meg-
hatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairdl szol6é 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdé-
seirdl szo6lé 2001. évi CVIII. toérvény rendelkezéseinek (a tovab-
biakban egyittesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek), to-
vabba

— apénzigyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezet altali megsér-

tése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Felligyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezhetd.
A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlnésével, tovabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitdkban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerzo6dés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése érdekében irasban benyujtott kérelmet terjeszthet elo a
Pénziigyi Békéltetd Testiletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosité tarsa-
saggal kozvetlenil megkisérelje a vitas igy rendezését. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet mOkddésével kapcsolatos egyéb lényeges infor-
maciok (igy a Testilet eljarasi szabalyzata) a www.felugyelet.mnb.
hu/pbt honlapon megtalalhatéak. A permegel6zd, konfliktuskezeld,
vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd Testleti el-
jarason kivll — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitoi
tevékenységrol szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.




A fogyasztdé a biztositasi szerz6désbodl eredd igényeit a fentiekben
megijeldlt alternativ vitarendezési médok mellzésével birdi uton is
érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szo6lo
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatdsahoz az Ugyfe-
lei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sz-
szefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés meg-
koétéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerzddésbdl szarmazé kodvetelések megitéléséhez szilkséges vagy
a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd
Ugyfelének mindsll a szerzd6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a
karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvé-
delemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a
szerzbdésre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo
-, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztosita-
si szaktanacsado rendelkezésére all6 adat, amely a biztosité, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve
a viszontbiztositdval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés ese-
tén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
galtatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi alla-
pottal kdzvetlenll Osszefliggl, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositdo a Iétre nem jott biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet. Telefonon térténé panaszkezelés ese-
tén a biztositdé a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos kommuni-
kaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megbrzi. A
biztositéd koételes térélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel
vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségligyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs torvényi jogalap.

Az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. térvény 155. §-a. A biztosita-
si szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett Ugyfél egészségi allapotaval &sszefliggd adatokat a biztositd
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok ke-
zelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizési szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilén szerz8dés ke-
retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az ligyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-

nak a biztositasi titok megtartasanak a kételezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irdasbeli hozzajaruldsa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszol-
galtathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonat-
kozéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX.
térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a ti-
toktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljard Felligyelettel,

b) afolyamatban lévé biintetd eljaras keretében eljaré nyomozé ha-
tésaggal és lgyészséggel,

c) bintetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ggyében eljard birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kbzjegyzdével,

e) az addhatdésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adé-ha-
t6sag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6dés-
bél eredé kotelezettség ala esé kifizetésrdél térvény-ben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanadcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt egész-
séglgyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zdk alkalmazasara, titkos informacio-gy(j-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k&z0s kockazatvallalas (egydtt-
biztositas) esetén a kockdazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi
szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas koz-
ti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve
a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sitd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-kdzve-
titével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkdrében eljard alapveté jogok biztosaval,




10.

11.

12.

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairél szold rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I),
m), p), 9) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megje-
16Ini. A cél és jogalap igazolasanak minésul az adat megismeré-sére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomoz6 hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Buntet6 Toérvénykdnyvrdl szolé 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blin-cselek-
ménnyel van dsszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jel-
zéssel ellatott, killon jogszabalyban elirt (igyészi jdvahagyast nélki-
16z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
Uggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar binUld6zd szerv, illet6-
leg a pénzligyi informaciés egységként miikods hatdésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megaka-
dalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alap-
jan kilféldi bdnildézé szerv, illetéleg kiilféldi Pénzlgyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér bizto-
sitasi titoknak minéstil6 adatot a biztositotol, amennyiben a megke-
resés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(f6irodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kllfoldi
és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglal-
taknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése cél-
jabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé ada-
tok atadasa,

— az dsszevont alapu felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vo-
natkozé torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténé
adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagdllami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) torténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriletén bellili adattovabbitasra kertlt volna
sofr.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az Ugyfél részére az dltala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
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saroél, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, id6tartamardl, az adat-
feldolgozé neveérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Osszefliggd teveé-
kenységérdl, tovabba — az lGgyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Tor-
vény az adattovabbitasrdl valé tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett lgyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koételes
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk leg-
feliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja az tgy-
felet a dontésérél. Amennyiben az érintett Ugyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tgyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatédl szamitott 30
napon belil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Uigyfél jogosult be-
jelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai kezelésé-
vel kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbol szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz8déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabdl szarmazhat. Kamatjévedelemrél akkor
beszélhetlink, ha a szerz6désbdl szarmazé kifizetés 6sszege meg-
haladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6é altal fizetett addkotelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges visszava-
sarlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehet6 figyelembe a be-
fizetett dij. A kamatadé mértéke 16%. A kamataddt a biztositd a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatado
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az addébevallasdban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jOvedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositd igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6d6 részére,
szlikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjdvedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz8dés megkédtésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére tor-ténd kifizetés esetén, ha a szerzddés
a kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat koévetben torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
ténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem szlinik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizetd
altal fizetett dij adomentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jovedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztosité ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elleget és azt befizeti
az adohatosagnak. A levont addelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevalldasaban. Ezen
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egyéb jovedelem utan szazalékos egészségligyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kételes meg-
fizetni az addhatdsagnak. A biztosité — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magansze-
mély bruttd jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi j6ve-
delemadordl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos for-
galmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add Osszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat

Hatalyos: 2013. oktéber 1-jétél

kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak 0sszege kiszamithato.

15. A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6dd (bizto-

sitott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

16. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapod-

nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

oA L

Erdés Mihaly
elndk-vezérigazgatd

e

Heged(is Anna
ligyvezet6 igazgato




Felndttkepzesi tevekenyseg folytatasanoz szukseges

vagyoni biztositék biztositasa

Altalanos szerzédési feltételek

Jelen altalanos szerzédési feltételre utalassal megkotott biztositasi szer-
z8&dés keretében a Generali-Providencia Biztosité Zrt. vallalja, hogy biz-
tositasi dij fizetése ellenében, a biztositasi feltételben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetén — a szerz6désben meghatarozott
mértékben és feltételek szerinti — biztositasi szolgaltatast nyujt.

l. A biztositas targya

A Generali-Providencia Biztosité Zartkdrlien Mikdd6 Részvénytarsasag
(a tovabbiakban: biztositd) a jelen feltételek alapjan létrejtt biztositasi
szerz6dés keretében vallalja, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében,
a biztositasi 0sszeg erejéig fedezetet nyujt a felndttképzési szerzédés
alapjan befizetett képzési dij visszafizetésére a felnéttképzési tevékeny-
ség folytatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra és kdvetelmény-
rendszerre, a feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartdsanak ve-
zetésére, valamint a felnéttképzést folytatd intézmények ellendrzésére
vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet
(tovabbiakban : Rendelet) 20. § (6) bekezdésében foglaltak szerint.

A jelen feltétel alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés a Rendelet 18. § (1)
bekezdésben meghatarozott a biztositott tevékenysége folytatdsanak
feltételeként eldirt vagyoni biztositékként szolgal. A vagyoni biztositék a
Rendelet 18. § (2) bekezdés a) pontja szerinti formaban és 19. §-a szerinti
mértékben all a biztositott rendelkezésére.

A jelen feltétel alapjan rendelkezésre all6 vagyoni biztositék felhaszna-
lasdhoz vagy megsziintetéséhez a Nemzeti Munkaligyi Hivatal (tovabbi-
akban: hatésag) jovahagyasa sziikséges, és a vagyoni biztositék terhére
teljesitett kifizetés teljesitési id6pontjat a biztositd intézet — a kifizetést
koveté 15 napon belll — irdsban kozli a hatésaggal.

Il. Szerz6do/Biztositott

Az a biztositasi ajanlaton feltiintetett egyéni vallalkozd, természetes sze-
mély, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, amely meg-
felel a Rendeletben eléirt feltételeknek és rendelkezik a feln6ttképzési
tevékenység folytatdsahoz szilkséges, a hatdsdag altal kiadott engedéllyel
(tovabbiakban: felnéttképzési engedély) vagy ilyen engedély iranti kérel-
met nyujtott be a hatésagnal és azt a kés6bbiekben megkapja.

lll. A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan biztositasi eseménynek minésil, amennyiben a
biztositott felnGttképzést folytatd intézmény a felnSttképzés barmely ok-
bol torténd ellehetetlenlilése miatt mar nem nyujtott szolgaltatast, igy az
elélegként befizetett dij vagy annak egy részének visszafizetésére ko-
teles a Rendelet szabdlyai szerint.

Ha a biztositott felnéttképzést folytatd intézmény

- a felnéttképzési tevékenységének részbeni vagy teljes meg-
szlintetését a hatésag részére haladéktalanul nem jelenti be,
és nem kéri a hatésag jovahagyasat a vagyoni biztositék fel-
hasznalasahoz,

— a bejelentéshez nem mellékeli a a folyamatban lévé, eléleg-
befizetéssel rendelkezd képzéseirdl szold kimutatast a Ren-
delet el6irasai szerint,

— nem tesz eleget a képzési dijnak a vagyoni biztositék terhére
torténd visszafizetésére vonatkozé kotelezettségének a Ren-
delet el6irasai szerint

a hatésdg intézkedik a képzési dij vagyoni biztositék terhére t6rténd vis-
szafizetésének teljesitése érdekében szikséges intézkedések megtétele
irant a biztositéval egytttmukodve.

IV. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas terlleti hatalya Magyarorszag teriletére terjed ki.

V. A biztositas id6beli hatalya

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
esedékessé valt és legkés6bb a szerz6dés megsziinését kéveté
30 napon belill a biztositonak bejelentett, biztositasi eseménynek
mingsiilé fizetési kotelezettségekre terjed ki.

VI. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése,
tartama, megsziinése

1. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

a) A biztositdé kockdazatviselése a szerz6dé altal a biztositasi
ajanlaton a kockazatviselés (hatalybalépés) kezdeteként
megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve hogy:

— a biztositasi szerz6dés létrejon,

— a biztositott felnéttképzési engedéllyel rendelkezik és

— a szerz6d6 a biztositas elsé dijat a biztosité szam-
ldjara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg a biztositd
képviselSjének (vagy a biztosité felhatalmazasa alapjan a
biztositasi alkusznak) elismervény ellenében atadja vagy
a felek a dij megdfizetésére vonatkozéan halasztasban al-
lapodtak meg vagy a biztositd dij iranti igényét birdsagi
uton érvényesiti.

b) A kockazatviselés kezd6 idépontja nem lehet korabbi, mint a
biztositasi ajanlatnak a szerz6dé altal tortént alairasat kdvetd
nap ,,0” 6rdja és mint a biztositott teriletileg illetékes kdzleke-
dési hatosag altal kiallitott feln6ttképzési engedélyének kelte.

c) A létrejott szerz6désrdl a biztosito fedezetigazolast allit ki.

2. A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerzédés, ha a felek irdsban masként nem allapod-
nak meg, hatarozatlan tartamu.

A biztositasi idészak egy év, a biztositasi évforduld a biztositasi
szerz6dés létrejottének napja — amennyiben az a hénap elsé nap-
jara esik — egyéb esetben a kdvetkezd hénap elseje.

3. A biztositasi szerz6dés megsziinése

3.1. A biztositasi szerz6dés a biztositasi dij esedékességétdl szamitott
60. nap elteltével megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fi-
zették meg és a szerz6d6 halasztast sem kapott, illetéleg a bizto-
sit6 a dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

3.2. A biztositd a szerz6dés megszlinését és a birdsagi ut igénybevé-
telének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha a




3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

biztositasi dij esedékességétél szamitott 60 nap eltelte el6tt en-
nek a korilménynek a kozlésével a szerz6dét a fizetésre irdsban
felszolitja. A birdsagi ut igénybevételével a biztositd a biztositasi
id&szak végéig kovetelheti a biztositasi dijat.

A dijnemfizetés miatt megsz(nt biztositasi szerz6dést a biztositasi
dij utdlagos befizetése nem hozza ujbdl Iétre. A biztosito koteles a
dijkulonbozet visszatéritésére.

A hatarozatlan id6re kotott szerzédést a felek irdsban, a biztositasi
id6szak végére 30 napos hataridével felmondhatjak.

Ha a biztositasi esemény bekodvetkezik, a biztosité az egész évre
jard dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megszlinésének egyéb esetében a bizto-
sitd annak a hénapnak az utolsé napjaig jaré dijak medfizetését
kovetelheti, amelyben kockazatviselése véget ért.

Ha a biztositasi szerz8dés hatalya alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a biztositasi szerzédés, illetéleg annak megfelel6 része — a biz-
tositd erre vonatkozé kilon irasbeli értesitése nélkil — a hénap
utolso napjaval megszinik, igy kuléndsen, ha a terliletileg illetékes
kozlekedési hatdsag a biztositott felnéttképzési engedély iranti
kérelmét elutasitotta vagy a biztositott felnéttképzési engedélyét
visszavonta.

VII. A biztositasi 6sszeg

1.

Jelen biztositasi feltételek értelmében a biztosité kockazatviselé-
sének felsé hatdra, mint biztositasi 6sszeg, a biztositasi ajanlaton
feltlintetett, a Rendeletben meghatarozott vagyoni biztositék 0sz-
szege.

Amennyiben a biztosité a biztositasi 6sszeg terhére kifizetést tel-
jesit, a biztositasi szerz6dés a biztositd altal teljesitett kifizetés
Osszegével csokkentett biztositdsi 6sszeggel marad hatdlyban,
kivéve ha a biztositott a biztosité altal kifizetett 6sszeget visszaté-
riti.

Amennyiben a biztosité a biztositasi 6sszeg terhére kifizetést tel-
jesit, jogosult az altala kifizetett 6sszeg megtéritését kdvetelni a
biztositottdl. A biztositott koteles a biztosito altal teljesitett kifize-
tésekre a kifizetés napjatdl a visszafizetés napjaig terjedé idészak-
ra a Polgari Térvénykdényvben meghatarozott késedelmi kamatot
fizetni.

VIII. A biztositasi dij

1.

2.1.

Dijfizetés

A biztositasi dij fizetésének kételezettsége a szerz6dét terheli.
A biztositasi id6szakra fizetendd biztositasi dijat, a dijfizetés mod-
jat és Utemezését a biztositasi ajanlat tartalmazza.

A biztositasi dij valtozasa

A szerz6dés hatalya alatt a biztositasi dij az alabbi esetekben val-

tozhat:

a) A felek a kdvetkezd biztositasi id6szak biztositasi dijat — a
dijszamitas alapjat képez6 adatok valtozasa alapjan — min-
den évben a biztositasi évfordulé napjanak hatalyaval aktu-
alizaljak. A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dé koteles a
biztositasi évforduld el6tt legalabb 60 nappal kézélni a bizto-
sitasi ajanlaton szerepld, dijszamitas alapjat képezé adatok-
ban bekodvetkezett valtozast.

b) Szerz6d6 elfogadja, hogy a szerz8dés hatélya alatt, a kock-
azati kortlmények, igy kuldondsen e szerzédés vagy a bizto-
sito szerz6dési allomanyanak adott tevékenységre vonatkozo
karhanyada mértékének valtozasara figyelemmel, a biztosi-
tasi dijtétel, a biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

emelkedhet vagy csdkkenhet. A biztositasi dij maximalis mér-
téke azonban a biztositasi szerz6dés tartama alatt nem halad-
hatja meg az elsé éves biztositasi dij 6tszorosét.

A 2.1. pontban foglaltakra tekintettel médosult biztositasi dijrél a
biztosité a biztositasi évforduld el6tt 45 nappal irasban értesiti a
szerz6dét.

Amennyiben a szerz8d6 a biztosito altal kozolt Uj biztositasi dijon
a szerz8dést nem kivanja fenntartani, abban az esetben jogosult a
biztositasi szerzédést irdsban, a biztositasi évfordulé elétt, a biz-
tositasi idészak végére felmondani.

Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6d6 helyte-
len adatokat szolgaltat vagy nem tesz eleget a 2.1. a) pontban
meghatarozott kotelezettségének, akkor biztositasi esemény be-
kovetkeztekor a biztosité csak a hatésag altal jovahagyott visz-
szatéritend6 képzési dij akkora részének — de legfeljebb a teljes
Osszegnek — a téritésére koteles, amekkora része a befizetett dij
annak a dijnak, amelyet a szerz6d6 helyes adatszolgaltatasa ese-
tén fel kellett volna szamolni.

Amennyiben a biztosité tudomasara jut, hogy a dijszamitas alapjat
képezd adatokhoz képest a valés adatok eltéréek ugy — a XIl. 3.
pontban foglaltaktdl eltéréen — jogosult ezen valds adatok alapul-
vételével meghatarozni és érvényesiteni a biztositasi dijat legfel-
jebb 6t évre visszamendleg, és az igy keletkezett dijkilonbdzetet
a szerz8détdl igényelni.

A biztosito jogosult a szerz6dé (biztositott) Uzleti kdnyveibe a szol-
galtatott adatok ellenérzése céljabdl, az ellendrzéshez sziikséges
mértékben betekinteni.

IX. A felek egyiittmiikodése

1.

Adatkozlési kotelezettség

a) A szerzddd koteles a szerzédéskotéskor a biztositonak a biz-
tositasi ajanlaton feltett kérdéseire a valésagnak megfeleléen
valaszolni, a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan kérllményt a biztositéval irdsban kézdlni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, akkor is, ha a sziikséges
adatok, informaciok megadasa Uzleti, foglalkozasi titoknak
minésdl.

b) A szerz6dd kételes a kockazatviselés és a szerz6dés szem-
pontjabdl jelentés okiratokat, szerz6déseket, hatdésagi ha-
tarozatokat a biztositd részére atadni, illetve ezekbe betekin-
tést biztositani.

c) Amennyiben a szerz6dé/biztositott a biztositasi ajanlat ki-
téltésének id6pontjaban érvényes felnéttképzési engedély-
lyel nem rendelkezik, annak a hatésag altal tortént késébbi
kiallitasat kdvetéen a kézhezvételtél szamitott 5 napon belll
koételes az engedély masolati példanyat a biztositéonak atadni.

Valtozasbejelentési kotelezettség

a) A szerz6dé/biztositott koteles a korlilmény bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon bellll irasban bejelenteni a biztositasi kock-
azat szempontjabol Iényeges, a kozlési kdtelezettség kdrébe
vont korlilmények valtozasat.

b) Ha a biztosité csak a szerz6déskétés utan szerez tudomast
a szerz6dést érint6é lényeges korllményekrél, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott lényeges korllmények val-
tozasat kozlik vele, akkor a biztositd 15 napon belll irasban
javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illetéleg — ha a
kockazatot a biztositasi feltételek értelmében nem vallalhatja
— a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé
a moédosité javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belil
nem valaszol, a szerz6dés a mddosité javaslat kozlésétdl
szamitott 30 napon belll megszinik. Erre a kdvetkezményre




a szerz8d6ét a modosito javaslat megtételekor figyelmeztetni
kell. Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz8dés az eredeti
tartalommal hatalyban marad.

c) Amennyiben a szerz6d6 az adatkozlésre és a valtozas be-
jelentésére iranyulo kotelezettségeit megsérti, a biztosité
koételezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité
a szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekévetkezésében.

d) Amennyiben a biztositott IX. 1. és 2. pontban meghataro-
zott kételezettségeinek megsértése kévetkeztében a biz-
tositasi ajanlaton feltiintetett vagyoni biztositék 6sszege
nem éri el a Rendeletben meghatarozott mértéket, a biz-
tosito csak a biztositasi ajanlaton feltiintetett 6sszeg ere-
jéig koteles helytalini.

X. A biztosit6 szolgaltatasanak szabalyai
1. A biztositasi szolgaltatasi igény bejelentése

1.1. A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutésa-
t6l szamitott 5 munkanapon bellil a biztositénak bejelenteni. Ez
torténhet telefonon (06-40/200-250), telefax utjan (1/452-3505),
elektronikus uton (generali@generali.hu), postai Uton (7602 Pécs,
Pf. 888.), a www.generali.hu honlapon, biztositaskodzvetitéjénél
vagy személyesen barmely kirendeltségen, illetve az ligyfélszol-
galatokon.

1.2.  Abejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi szerzé6dés kétvényszamat;

— akarosult(ak) nevét, lakcimét (székhelyét);

— avisszatéritend6 képzési dij mértékét;

— a biztositasi esemény rovid leirdsat;

— az esetleges hatosagi eljaras szamat, az eljaré hatdsag
megjel6lését, a hozott hatarozatot;

— a biztositasi szolgdltatas teljesitésében kdzremilikdds és a
biztositott altal meghatalmazott személy nevét, cimét és tele-
fonszamat;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi lényeges
egyéb informaciot.

1.3.  Abiztosit6 a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez az alabbi doku-
mentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult kérni:

— a biztositasi szerz6dés dltal el6irt feltételek teljestilését bizo-
nyité6 dokumentumok,

— biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és kdvet-
kezményeinek tisztazasahoz szikséges iratok (a biztositott
és a biztositasi eseményrél tudomassal bir6 mas személy
nyilatkozata a biztositasi esemény kortilményeirél, az ezt tar-
talmazé jegyz6kdnyvek masolata)

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald korilménnyel kapcsolatban rendérségi, kézigazga-
tasi vagy mas hatdsagi eljaras indult, az eljaras soran kelet-
kezett, illetleg az eljaras anyaganak részét képezd iratok
(blnteté eljardsban és szabalysértési eljardasban meghozott
jogerés hatarozat csak abban az esetben, ha az a karigény
(szolgaltatasi igény) benyujtasakor, illetve a karrendezés
soran rendelkezésre all)

— a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a koérel6zményi
adatokkal 6sszefliggé egészségligyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, a jar6-és fekvObetegellatds soran kelet-
kezett iratok, gydgyszerfelhasznalast igazolé iratok,

— a biztosité kérheti a szolgaltatasi igény targyaban megho-
zand6 dontéshez szlikséges, az igényt alatdmaszté dokumen-
tumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvélemé-
nyeket, jegyzékdnyveket, fényképeket, szerzédéseket, idegen
nyelv( dokumentdacié esetén ezek magyar nyelvi forditasat,
melynek koltsége a karigény elbterjesztdjét terhel,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez,
kadrmegel6zéshez, karenyhitéshez igénybe vett eszkozok,
er6forrasok haszndlata soran keletkezett koltségek igazo-
lasara alkalmas iratok,

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

— a biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasahoz a
becsatolt iratokat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény el-
biralasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivil a biztositott, illetve a karosult jogosult
a karok és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal t6r-
ténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak
érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

A biztositott koteles a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a
szlikséges informacidkat rendelkezésre bocsatani, a biztositéval
egyuttmdkaodni.

Amennyiben a biztositott a szolgaltatasi igénybejelentés ko-
rében irt kételezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények, igy pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése,
annak ideje és oka, a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg mértéke
és a biztosit6 szolgaltatasat befolyasolé koériilmények kiderit-
hetetlenekkeé valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

Amennyiben a biztositott szolgaltatasi igénybejelentési kotelezett-
ségeit késedelmesen teljesiti, a késedelmes bejelentésre vissza-
vezethet6 kamatokat a biztosité nem viseli.

A biztositasi szolgaltatas teljesitésének feltételei

A biztosité a hatosag altal jovahagyott visszatéritendd képzési di-
jat attdl az idéponttdl szamitott 15 napon beldl tériti meg, amikor
a helytallasi kotelezettségének tényére és nagysagara vonatkozé
valamennyi irat hozza beérkezett.

A biztositasi szolgaltatas 6sszege

a) A biztositd a biztositasi 0sszeg keretén belll szavatolja a
veszteségeket, azonban a biztosito utasitasai kdvetkeztében
felmerult koltségeket, a biztosité még abban az esetben is
megtériti, ha ezek az 6sszegek a hatdsag altal jéovahagyott
visszatéritendd képzési dijjal egyitt a biztositasi dsszeget
meghaladjak.

b) A biztositasi 6sszeg terhére térténd kifizetés Osszegébdl a
biztosité nem von le dnrészesedést.

XI. Kizarasok

Jelen feltételek alapjan létrejott szerz6dés nem nyujt fedezetet azon
kovetelésekre:

a) amelyeket a biztositott nem feln6ttképzési tevékenyéget
folytaté min6ségében okozott, illetve amelyek e tevéke-
nységével koézvetlen oOsszefiiggésbe nem hozhatéan
meriiltek fel;

b) amelyek a biztositott Rendeletben el6irt kotelezettségénél
szigorubb, szerz6désben vagy mas jogszabalyban el6irt
koételezettségére vagy azok nem teljesitésére, valamint
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettsé-
gére vezethetdk vissza;

c) amelyek a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 30
napon beliil nem keriiltek bejelentésre;

d) amelyek a biztositottra kiszabott kotbér, birsag vagy egyéb
biintetés jellegli fizetési kotelezettségekbdl erednek;

e) amelyek a biztositasi esemény bekovetkezése és a bizto-
sit6 szolgaltatasa utan a biztositéval szembeni visszafize-
tési kotelezettség teljesitését megel6zéen fennallnak és
meghaladjak a biztosité altal kifizetett biztositasi szolgal-
tatasi 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeget;

f) melyeket a biztositott (vagy olyan személy, akinek a ma-
gatartasaért a magyar jogszabalyok értelmében fele-
I6sséggel tartozik) bilincselekménnyel okoz;

g) amelyeket haboru, harci cselekmények, idegen hata-
lom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, pol-
garhaboru, lazadas, forradalom, tiintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran okoz-
tak vagy ezen eseményekkel 6sszefiiggésben meriilnek
fel.




Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindésiil, kiilonésen az olyan eroszakos, erosz-
akkal fenyegeto, az emberi életre, a materialis, immateria-
lis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mel-
lett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé
félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

XIl. Egyéb rendelkezések

1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A felnGttképzési tevékenyég folytatasahoz sziikséges vagyo-
ni biztositék mértékének valtozasa

Amennyiben a jelen feltételek szerint Iétrejott biztositasi szerz6dés
hatalya alatt a Rendelet médositasa a biztositott kotelezettségét
ndvelte, akkor a biztosité kockazatviselése — a biztositasi szerzé-
dés irasbeli médositasanak hianyaban - e tobblet kotelezettségre
nem terjed ki.

Az 1.1. pontban meghatarozott esetben a biztositott jogosult a
biztositasi szerz6dés médositasat kezdeményezni, vagy a szerz6-
dést azonnali hatéllyal felmondani.

Adatkezelés és adatvédelem

A biztosité a feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult ke-

zelni:

a) a biztositott (szerz6dé, karosult) személyi adatait,

b) a biztositasi 6sszeget,

c) a kifizetett biztositasi (kartéritési) 6sszeg mértékét és a kifize-
tés idejét,

d) a biztositasi szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
galtatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tényt és koriiményt.

A biztositot az altala kezelt, biztositasi titoknak minésiilé adatok
tekintetében id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kote-
lezettség a biztositd tulajdonosain, vezetdin, alkalmazottain kivil
kiterjed mindazokra, akik a biztositasi titokhoz a biztositéval kap-
csolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a biztosité tgyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgal-
tathaté titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad.

A biztosité koteles a biztositott (szerz6dé) kérésére a biztosito al-
tal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast
adni, valamint a biztositott (szerz6d6, karosult) altal kezdeménye-
zett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi al-
lapottal kdzvetlenlil 6sszefiiggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam

2.6.

2.7.

4.1.

4.2.

4.3.

alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi
szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd koteles t6rdlni minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzodéssel kap-
csolatos, az egészségligyi allapottal kézvetlenil 6sszefliggé ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A biztositd koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a
biztosité altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgo-
z6 nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrél valod
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett igyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni
koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzé-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité jogosult, a feladatkdrében eljaré hatésag részére a fe-
dezetbiztositasrol adatokat szolgaltatni.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval,
illetve birésaghoz is fordulhat.

Eléviilés

A szerzbédés eléviilésre vonatkozo elbirasa eltér a Ptk. 324.
§ (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 6t éves eléviilé-
si id6t6l. Jelen szerz6désbdl ered6 igények egy év elteltével
éviilnek el.

Jognyilatkozatok tétele

A szerz8d6 felek a jognyilatkozataikat irdsban, a biztositasi szer-
z6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben
kotelesek megtenni.

A biztositd biztositaskozvetitéje jogosult a szerz6dé (biztositott)
jognyilatkozatainak és egyéb kozléseinek atvételére, valamint
azoknak a biztosito részére torténd tovabbitasara, a biztositas-
kozvetitbk tudomasszerzése azonban nem mindsil a biztositd
tudomasszerzésének. A szerz8dé (biztositott) nyilatkozata a biz-
tositéval szemben csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének jut a tudomasara.

Jelen szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a
Polgari Térvénykdnyv rendelkezései megfeleléen iranyadok.
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