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A Generali Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatoja

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositdsi szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlataval a Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. tarsa-
saghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztaton-
kat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoz-
tatjuk a fogyasztdi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé
szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérd|
és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Pénzuigyi Békéltetd Testulet-
hez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevé-
telérél, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatkezelés
legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a
biztositdkrdl és a biztositasi tevékenyseégroél szol6 2003. évi LX.
térvény alapjan kiadhatja.

Kulén kitérink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kdzottik a személyes adatok ke-
zelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek bir-
tokéban a szerzédéskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat
megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre
vonatkoz6 addzassal kapcsolatos szabdlyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen lgyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosité Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Provi-
dencia Biztosité Zartkérlien Miikodd Részvénytarsasag - a
Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Bu-
dapest Biztosité Rt. egyesilésével jott Iétre 1999. évi aprilis
ho 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztosit6i Csopor-
tok Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepl6 Generali Cso-
porthoz tartozik.

A tarsasag alaptékeje (jegyzett tékeje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birésag mint Cégbirésag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével,
problémajaval forduljon bizalommal biztositaskézve-
titéjéhez, ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiz-
tositasi Kompetencia Koézpontjainkhoz, illetéleg a
TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék
szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informacioét, és tamogaté utmutatast — Online ligyfél-
szolgalat; Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu
cimen is. Elektronikus ligyfélszolgalatunk esetleges

lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk bizto-
sitja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kozremikodése
ellenére sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyug-
tatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
Ugyfélkapcsolati Igazgatésaganal - 1066 Budapest,
Teréz krt. 42-44. - széban (személyesen) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy
postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax szamon,
vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési ci-
men) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-
tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatko-
z6 panaszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken
k6zolheti. Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a
személyes ugyfélfogadasra nyitva allé lgyfélszolgalati
irodankban, minden munkanapon 8 ératél 16 éraig te-
heti meg. A telefonon k6z6lIt szébeli panasz megtételére
pedig ugyancsak minden munkanapon 8 ératél 16 éraig,
illetéleg legalabb a hét egy munkanapjan 8 6ratol 20 ora-
ig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszke-
zelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas ve-
zetésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat
megtalalja a honlapunkon illetéleg az iigyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunk-
ban.

A biztosité fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: Felligyelet), amelynek székhelye: 1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime: 1534
Budapest, BKKP Pf. 777., kozponti telefonszama: (36-1)
4899-100, kozponti fax szama: (36-1) 489-9102, ugyfél-
szolgalati telefonszama: (06-40) 203-776, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlap-
jara (www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tajékoztatokra és 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsasagunk a Felligyelet altal felligyelt tevékenység foly-

tatdsara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonat-

kozasaban fogyasztévédelmi hatésagként a Felugyelet el-
lenérzi — a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozo6 kotelezettséget megallapitd, a Magyar Nemzeti

Bankrol szo6lo 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott

jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6ld 2008. évi XLVII. torvény ren-
delkezéseinek,

— agazdasdgi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és
egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény rendel-
kezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgalta-
tasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek (a tovabbiakban egyiittesen fogyasz-
tovédelmi rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezett-
ség




betartasat, és eljar e rendelkezések pénzigyi szervezet altali
megseértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi elja-
ras).

Téajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Fellgyelet el6tt fogyasztovédelmi elja-
ras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz8dés Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(nésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvi-
takban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak birésagi
eljarason kivili rendezése érdekében irdasban benyujtott
kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime:
H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.). A Testlilet eljardsa megin-
ditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosité tarsasaggal
kézvetlenil megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénziigyi
Békélteté Testllet mikddésével kapcsolatos egyéb Iénye-
ges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.
felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon megtaldlhatéak. A permeg-
el6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil - a
Pénziigyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitdi el-
jarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrdl szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerz6désbdl eredé igényeit a fen-
tiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésé-
vel biréi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari
perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény rendelkezései
iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatadsahoz az
tgyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddositasahoz, allo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdél szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi tér-
vényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosité Ugyfe-
lIének minésil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasa-
ban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartal-
mazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetito,
a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biz-
tositasi szaktanacsadoé egyes lgyfeleinek (ideértve a karo-
sultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztosi-
toval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szer-
z8dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd ada-
tok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ide-
Ie;

— a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény
és koérulmény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi
allapottal kdzvetlenll 6sszefliggé, altala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés |étrejottének

meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Tele-
fonon t6rténé panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte
és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
régziti, és a hangfelvételt egy évig megdbrzi. A biztosité ko-
teles t6réIni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jOtt szerz6déssel kapcsolatos, az egészségligyi
allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek kezelé-
se esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidsza-
badsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adat-
kezelés az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozza-
jarulasat On a biztositasi ajanlattétellel adja meg. Az adatke-
zelés jogalapja a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 155. §-a. A biztositasi szerz6dés végrehajtasa
érdekében a biztosito kezeli az Ugyfelek személyes ada-
tait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érintett ligy-
fél egészségi allapotaval dsszefliggé adatokat a biztositd
az egészseéglgyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes ada-
tok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezel-
heti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld
megbizasi szerz8dés alapjan, kiszervezett tevékenység ke-
retében jogosultak harmadik személyek végezni. Az lgyfél
adatait kizardlag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai,
megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszerve-
zett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhe-
tik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységik végzéséhez szilkséges mértékben. Az
Ugyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasa-
gunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége
a 9. pont értelmében nem all fenn.

A biztositd a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozo és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a
Bit. 153-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezett-
ség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevé-
kenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,

ha

— a biztosité Ggyfele vagy annak térvényes képvisel6je a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolo
2003. évi LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban
foglaltak alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a) afeladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) afolyamatban Iévé biinteté eljaras keretében eljaré nyo-
moz6 hatésaggal és Uigyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras,
illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard birésaggal, to-
vabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birdsagi vég-
rehajtoval,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kbzjegyzbvel,

e) az addhatdésaggal abban az esetben, ha adéugyben, az
adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben megha-
tarozott kdrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala esé




kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biz-
tositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek ér-dekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladat-
korében eljaré6 Gazdasagi Versenyhiva-tallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szolé 1997. évi CLIV. térvényben je-
161t egészséglgyi hatésaggal,

j) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgdlati eszk6z6k alkalmazasara, titkos
informaciogydujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantar-
tast vezetd koétvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kertl6 bizto-
sitasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé bizto-
sitéval,
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel§ szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informacios
Kbézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezé-
si megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karoko-
zéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6kdnyveébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,
szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szaba-
lyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
|ését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k), ), m), p), q) és r) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarodlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és jogalap iga-
zolasanak minésil az adat megismerésére jogosito jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatdésag, a nemzetbiztonsagi szolga-
lat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet a Blintetd Torvénykdnyvrél széldé
1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,
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c) robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) lI6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,

€e) pénzmosassal,

f) blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van ésszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatdsagot a ,halaszthatatlan intéz-
kedés” jelzéssel ellatott, klilén jogszabalyban el6irt ligyészi
jovahagyast nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztat-
ni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi
titoknak minésuilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések vég-
rehajtasardél szol6 térvényben meghatarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben sem, ha a magyar blnuldo-
z6 szerv, illetéleg a pénzligyi informacios egységként mu-
kédé hatésag — a pénzmosas és a terrorizmus finansziro-
zasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi
CXXXVI. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva,
vagy nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kulféldi biin-
ld6z6 szerv, illetbleg kilfoldi Pénziigyi Informacids Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl - irasban kér bizto-
sitasi titoknak minésiilé adatot a biztositétél, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkéré altal alairt titok-
tartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelyekbdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg,

— fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (f6irodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a
fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotds megalapozéasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindésilé adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligye-
letre vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érde-
kében térténé adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szer-
vezethez (tagallami adatkezel®) torténd adattovabbitast ugy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belili adatto-
vabbitasra kertilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékozta-
tast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott, az érintett tgy-
fél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jog-
alapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl,
és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovab-
ba - az ugyfél személyes adatainak a tovabbitdsa esetén
— az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. Térvény az
adattovabbitasrdl vald tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivéte-
lével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az
érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban koteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltako-
zast tarsasagunk legfeljebb 15 napon belll megvizsgélja és
irasban tajékoztatja az tgyfelet a dontésérdl. Amennyiben
az érintett Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosité
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a fenti hataridét elmulasztja, ugy az tgyfél a déntés kozlé-
sétdl, illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon
belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag-
nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett
Ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokodse, illetve a biztosi-
tasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Adozasi tudnivalok

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbol szarmazé biz-
tositoi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi
szolgaltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerzédés esetében
a harmadik év fordulénapjat kdvetden nyujtott szolgaltatas.
Az addémentes jovedelmet a maganszemélynek az adébe-
vallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan
élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl, visz-
szavasarlasabdl vagy részleges visszavasarlasabol szar-
mazhat. Kamatjovedelemrél akkor beszélhetlink, ha a
szerz6désbdl szarmazd kifizetés 6sszege meghaladja az
ugyanazon szerz8déshez kapcsolddd maganszemély altal
befizetett dij(ak), illetve a kifizeté altal fizetett adokoteles-
nek minésiil6 (addzott) dij(ak) egylttes 6sszegét. Részleges
visszavasarlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd
figyelembe a befizetett dij. A kamatadé mértéke 16%. A
kamatadot a biztositd a kifizetésbdl levonja, és megfizeti
az addhatésagnak. Ha kamatadd nem terheli a kifizetést,
vagy a kamatadd levondasa megtortént, akkor a magan-
személynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie
ezt a jévedelmet. A kifizetést kdvetSen a biztosito igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6d6 ré-
szére, sziikség esetén felhivja figyelmét addbevallasi kote-
lezettségére. A biztositasbdl szarmazo kamatjévedelem 50
szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés meg-
kotésének 5. forduldnapjat kbvetden torténik, és a kifizetés-
sel a szerz6dés megszlnik, vagy a 4 évnél régebben, de 6
évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
ténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem sz(-
nik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal csdkkenthetd,
ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének 10. forduldnap-
jat kdvetden torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszUi-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok
terhére t6rténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetés-
sel nem szlnik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6dé-
ként olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati
életbiztositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy
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egészben mas személy (ide nem értve a mas magansze-
mélyt) fizette, és a kifizetd altal fizetett dij adéomentesnek
mindsllt. Ebben az esetben ugyanugy kell a jévedelmet
meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél. A biztosito ilyen
esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifizetésbdl le-
vonja a személyi jévedelemadod-elbleget és azt befizeti az
adohatésagnak. A levont addelSlegrdl a biztositd igazolast
allit ki a maganszemély részére. A maganszemélynek e jo-
vedelmet egyéb jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az
adobevallasaban. Ezen egyéb jovedelem utan szazalékos
egészséglgyi-hozzajarulas (Eho) fizetési kotelezettség is
keletkezik, amelyet a biztosité kdteles megfizetni az adéha-
tésagnak. A biztosit6 - biztositasi feltételekben rendelkezve
errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalapjanak
terhére, és e koltségre is tekintettel allapitja meg a magan-
személy bruttd jdvedelmét és a ténylegesen kifizethet6 6sz-
szeget.

A fenti szabalyok a jév6ben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kovesse figye-
lemmel az addzasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kilo-
ndsen a személyi jévedelemadordl sz6l6 térvény, az egész-
ségugyi hozzajarulasrol szolo torvény, valamint az ad6zas
rendjérdl szolo torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a
karositdo eseményt megeléz6 allapot visszaallitasahoz vagy
a bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szikséges, dltalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas el-
lenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan
az dltalanos forgalmi adé Osszegének megfelelé Gsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotele-
zettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi add Gsszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6dé
(biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a bizto-
sitd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
a magyar jog szabadlyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:

O\
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Nyugalom életbiztositas szerzddesi feltételek
(GG16)

Jelen biztositasi szerzd8dési feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Providencia Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Nyugalom életbiztositasi szerzédéseire (GG16) (a tovabbiakban: szer-
z8dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést a jelen feltételekre hivatkozassal kététték.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényv rendelkezései, vala-
mint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Jelen biztositasi szerz6dés a szerz8dé valasztasatol fliggd, elére meghatarozott biztositasi szolgal-
tatasokkal jon létre.

Altaldanos rendelkezések

A szerzddés alanyai (a biztositd, a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen
feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6dé az a fél, aki a biztositasi szerz6dést a biztositdval megkéti, és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal.

Biztositott az a természetes személy, akit a szerz8désben biztositottként neveztek meg, és akinek
az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a biztositasi szerz6dés létrejon.

Egy biztositott kizarélag egy Nyugalom életbiztositasi szerzédéssel rendelkezhet.

Ha a szerz6d6 és a biztositott kulénbdzd személy, a szerz6dés megkdtéséhez és a biztositottat
érinté modositashoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztositott a szerz6dés megkéotéséhez adott hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. En-
nek kdévetkeztében a szerzédés az aktudlis biztositasi év végével megszinik kivéve, ha a biztositott
a szerz6d§ fél irasbeli hozzajaruldsaval a szerz8désbe szerz6déként belép.

A biztositott a szerz6désbe szerz8ddként barmikor beléphet. A szerz6dd személyének valtozasardl
a biztositét irasban értesiteni kell.

A szerz6d6 és a biztositott irasbeli beleegyezésével harmadik személy a szerz8désbe Uj szerz6d6-
ként beléphet (szerz8dbcsere).

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasra

jogosult.

a) A biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott.

b) A biztositott halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a szerz6désben a
szerz8d6 és a biztositott altal név szerint ekként meghatarozott személy, ennek hianyaban
a biztositott 6rokose.

A szerz6d@ a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a szerz6dés hatdlya alatt
barmikor a biztositohoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal haldleseti kedvez-
ményezettet jeldlhet meg, illetve barmikor ugyanilyen formaban a haldleseti kedvezményezett kije-
I6lését médosithatja feltéve, hogy a kijeldlés vagy modositas a biztositasi esemény bekdvetkezése
el6tt a biztosité tudomasara jut.
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A biztositott hozzajaruldsa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a haldleseti kedvezményezett-
jelolését tartalmazé része semmis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztositott 6rokdsét kell
tekinteni, aki a szerz8dé félnek koteles megtériteni a kifizetett biztositasi dijakat és a szerz6désre
forditott egyéb koltekezéseit.

A kedvezményezett-jellés hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetke-
zése el6tt meghal, vagy jogutdd nélkiil megsziinik.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvez-
ményezett-jeldlés hatalyat vesztette, illetve nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban,
akkor a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott, a biztositott
halala esetén esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott 6rékdse.

A szerzédés létrejotte

A szerz6dés a szerz6dé és a biztositd irdsbeli megallapodasa alapjan jon Iétre, melyet a szerz6dé
kezdeményez.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztosito altali elfogadasa idépontjaban jon Iétre.

A szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés Iétrejottét megelézden a biztositd részére megfizetett dij
dijelélegnek mindsil, melyet a biztosité kamatmentesen kezel.

Ha a szerz&dés létrejon, a biztositd a dijeléleget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerz6dés nem
jon létre, a biztosité a dijeléleget a szerz6dének visszafizeti.

A szerz8dd/biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszaik az
ajanlati dokumentacio részét képezik.

A biztosité az ajanlat elfogadasa elétt egészségi kockazatelbiralast nem végez.

Az ajanlat elfogadasa térténhet hallgatélagosan, vagy a biztositénak az ajanlattal megegyezé, vagy
az ajanlattdl eltérd tartalmu koétvény kiallitasaval.

Ha a szerz8d§ az ajanlattdl eltérd tartalommal kiallitott kétvényben szerepld eltérést a kotvény kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll irdasban nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény tartalma sze-
rint jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést elutasitja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon Iétre. A lényeges
eltérésre a biztositd legkésdbb a kotvény atadasakor a szerz6d6 figyelmét irasban felhivja.

A szerzédés - hallgatélagosan — akkor is létrejon (az ajanlat szerinti tartalommal), ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil nem nyilatkozik. A hallgatélagosan létrejott
szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy a biztosité fliggé biztositaskdzvetitéje részére torténd at-
adas idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul Iétrejott szerz8dés eltér a jelen feltételektdl, akkor a biz-
tositd az ajanlatnak a kétvénykidllitasra jogosult illetékes szervezeti egységéhez valé megérkezését
kovetd 15 napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek megfeleléen mdédosit-
sak. Ha a szerz6d6 a biztosité modosité javaslatat nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, a bizto-
sit6 a szerz6dést a mddositd javaslat kézbesitésétdl, illetve a mddositd javaslatnak a szerz6dé altali
elutasitasatdl szamitott 15 napon belll 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja (hallgatdlagosan
|étrejott szerz6dés utdlagos felmondasa).

A fliggé biztositaskozvetits (ligynok) a biztositasi szerzédést a biztositéval fennalld munkaviszonya
keretében, vagy a biztositd megbizasa alapjan kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd kdzvetitsi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelés. A biztosité képviselbje - ideértve
a biztosito fliggd biztositaskozvetitdjét (igyndk) is — nyomdailag eléallitott, és nyomdai Generali
emblémaval ellatott atvételi elismervény (tovabbiakban: nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij
atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghalad6é mértéku bizto-
sitasi dij atvételére a biztositd képviseléje nem jogosult.

Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Gigyfél megbizasabdl jar el, és a tdbbes ligyndk, aki
egyidejlleg t6bb biztositdval fennallé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé termé-
keit kdzvetiti.

A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szak-
mai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért dnalldan fe-
lel. Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
Flggetlen biztositaskdzvetits biztositasi dij atvételére a biztositd megbizasabdl nem jogosult.
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A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kévetd nap 0 érakor Iép hatalyba, amikor a szerz6-
dé az elsé biztositasi dijat a biztosito részére medfizeti, vagy amikor a felek a dij megfizetésére
vonatkozoan halasztasban allapodtak meg. Az elsé dij megfizetettnek mindsil, ha azt a fliggé biz-
tositaskdzvetitd nyugtaval igazoltan atvette, illetve ha az a biztositd szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének id6pontjaban kezd6dik meg kivéve, ha
a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a szerz6dés létrejottére és a biztositd kockazatvise-
Iésének kezdetére vonatkozdan a jelen feltételekben foglalt rendelkezéstdl eltéréen is megallapod-
hatnak.

A szerz6dés tartama
A szerz6dés hatarozatlan tartammal jon létre.
A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén megsziinik:

a) a biztositott haldla esetén a jelen feltételekben foglaltaknak megfelel6 halaleseti szolgaltatas
teljesitésével,

b) a biztositott haldla esetén, a biztositénak a szolgaltatas teljesitése aldli mentesiilésekor a X.
fejezetben meghatarozott kifizetés teljesitésével,

c) abiztositottnak a kockazatviselésbdl kizart eseménybdl kifolyolag bekdvetkezett halala esetén
a X. fejezetben meghatarozott kifizetés teljesitésével,

d) adijfizetés elmulasztasa esetén a lll.3. pontban régzitettek szerint,

e) aszerz6dé .5.1. pontban rdgzitett rendes felmondasaval,

f) aszerz6dé 1.5.2. pontban régzitett rendkivili felmondasaval,

g) a biztosité felmondasaval a hallgatélagosan létrejott szerz6dés utdlagos felmondasa esetén
(.2.9.), vagy a szerz6dést érintd Iényeges kdrlilmények megvaltozasa miatt a biztositénak errdl
valé tudomasszerzése esetén a 30 napos felmondasi id6 elteltével (11.2.1.),

h) a biztositottnak — amennyiben nem 6 a szerz8dé fél - a szerz6dés megkdtéséhez adott hozza-
jaruldsanak irésbeli visszavonasaval az aktualis biztositasi év végén kivéve, ha a biztositott a
szerz8désbe szerzédbként belép.

A szerz6d6 rendes felmondasi lehetésége, visszavasarlas

A szerz8dést a szerz8dd a biztositott irdsbeli hozzajaruldsaval, a biztositohoz intézett irdasbeli nyilat-
kozataval barmikor felmondhatja.

A szerz8dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén amennyiben a felmondas idépontjaban a
szerz8désnek van visszavasarlasi értéke, akkor a biztosité a visszavasarlasi igény beérkezését
kovetéen a szerz6dbének kifizeti a rendszeres dijjal rendezett idészakhoz tartozo, de legfeljebb az
aktudlis hénap elsején érvényes visszavasarlasi értéket (amennyiben a szerz6désen tulfizetés mu-
tatkozik, akkor a biztositd azt a szerz6d6 részére visszafizeti). Amennyiben a szerzédés rendelkezik
rendkivili befizetéssel, akkor kifizetésre kerll annak a felmondas beérkezését megel6zé munkana-
pon érvényes aktualis értéke is, és ezzel a szerz8dés megszUlinik.

Az igy megsziintetett biztositasi szerz6dés nem Iéptethetd ujbol hatalyba.

A szerz8dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén amennyiben a felmondas idépontjaban a

szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke,

a) de a szerz8dés rendelkezik rendkiviili befizetéssel, akkor a biztosité annak a felmondas beér-
kezését megel6z8 munkanapon érvényes aktualis értékét fizeti ki a szerz8d6 részére és ezzel
a szerz6dés megszUnik;

b) és a szerz6dés nem rendelkezik rendkivili befizetéssel, akkor a szerzédés kifizetés nélkul
megszlnik.

A szerz6désnek legkorabban a dijfizetési tartam egytizede, de legalabb két dijjal rendezett biztosi-
tasi év eltelte utan van visszavasarlasi értéke. Amennyiben a szerz6dés fennallasa soran az alap-
biztositas biztositasi 6sszege modosul, akkor a szerz8dés visszavasarlasi tablazataban talalhaté
Osszegek is valtoznak.

Az igy megsziintetett biztositasi szerz6dés nem Iéptethetd ujbol hatalyba.




1.5.2.

I.1.

I.1.1.

I1.1.2.

1.2.

11.2.1.

I1.2.2.

A szerz6d6 rendkivili felmondasi lehetésége

A hitelfedezeti életbiztositast kivéve, a szerzédést — 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivlil — megkotsé természetes személy (maganszemély) szerz6dd jogosult a szerzédést a
szerz8dés létrejottét igazold kdtvény (a tovabbiakban: elsé kdtvény) atvételétdl szamitott 30 napon
beliil irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkiil felmondani.

A biztosité a rendkiviili felmondas kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a szerz6d6 altal befizetett,
rendszeres biztositasi dijjal a szerz6dé felé elszamol, a rendkivili befizetést a rendkivili felmondas
beérkezését megel6z6 munkanapon érvényes aktualis értéken fizeti ki.

A szerz6d6 a rendkivili felmondasi jogardl érvényesen nem mondhat le.

A szerz6d6 rendkiviili felmondasaval megsziintetett szerz6dés nem Iéptethet6 Gjbdl hatalyba.
A szerzodés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A szerz&dés alanyainak jogai €s kotelezettsegei

A szerz6d6 és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési kételezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kdzlési és valtozasbejelentési kotelezettségiiknek eleget
tenni.

A szerz6d6 és a biztositott kdzlési kdtelezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dé és a biztositott ajanlattételkor, tovabba a biztosita-
si szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén koételesek a biztositéval
k6zo6Ini minden olyan korilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa, valamint a szol-
galtatasi igény elbiralasa szempontjabdl Iényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilk kellett.
A biztosité kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelel§ valaszokkal, valamint a biztosito
altal rendszeresitett formanyomtatvanyon szerepld nyilatkozatok valésagnak megfelelé megtételé-
vel a felek a kozlési kodtelezettségiiknek eleget tesznek.

A biztosité a biztositott hozzajarulasa alapjan a kozolt adatokat ellendrizheti.
A szerz6d6 és a biztositott valtozasbejelentési kdtelezettsége

A szerz6dé6 és a biztositott kdtelesek a biztositas tartama alatt 5 munkanapon beliil irasban
bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a szerzédésben szereplé Iényeges koriilmények megvalto-
zasat, tovabba a szerz6d6 5 munkanapon beliil kételes bejelenteni a sajat, illetve a tényleges
tulajdonos azonositasi adataiban beallott valtozast.

Lényeges koriilménynek mindsiil mindaz, amire a biztositd kérdést tett fel, tovabba amire vo-
natkozéan a szerz6dé vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta, igy kilondsen a
szerz6d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime megvaltozasa.

A biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem koételes a biztositonak bejelenteni.

A biztosité szerz6désmaodositasi és felmondasi lehetésége a szerzédést érint6 Iényeges
kérilmények felmeriilése esetén

Ha a biztosito a szerz6dés létrejotte utan szerez tudomast a szerzédeést érint6 lényeges ko-
rillményekrol, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott Iényeges koriilmények valtozasat kdz-
lik vele, akkor a kdzléstdl szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés médo-
sitasara, illetleg — ha a kockazatot a feltételekben foglaltak alapjan nem vallalhatja — a szerz6dést
30 napos felmondasi id6vel, irasban felmondhatja.

Ha a biztosité e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

Ha a szerz6dé6 a biztosité médosito javaslatat nem fogadja el, a szerz6dés a mddosité javaslat
kozlésétél szamitott 30. napon megsziinik.

Erre a kdvetkezményre a biztositd a médositd javaslat megtételekor a szerzdét figyelmezteti.
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.1.
.1.1.

.1.2.

1.1.3.

l.1.4.

l.1.5.

l1.1.6.

n.1.7.

l.1.8.

1.1.9.

l.1.10.

.1.11.

2.

A biztositasi dij
A biztositasi dijjal kapcsolatos rendelkezések
A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztosité Dijszabasa alapjan, kiléndsen a biztositott életkoranak,
valamint a biztositas dijfizetési tartamanak és a biztositasi 6sszegnek/6sszegeknek a figyelembevé-
telével torténik.

A biztosito a szerz8dés megkdtésekor a biztositott belépési korat ugy allapitja meg, hogy a dijfize-
tés technikai kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szliletésének évszamat.

A szerz8dés rendszeres éves dijfizetésii. A biztositasi évre vonatkozo rendszeres éves dij
havi, negyedéves és féléves részletekben is fizethetd. Havi dijfizetéstdl eltérd fizetési gyakorisag
esetén a biztosito dijkedvezményt adhat.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé ajanlattételkor hatarozza meg. A dijfizetési gyakorisagot a
szerz6d6 a kdvetkez biztositasi évfordulétol kezdédéen megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi szan-
dékat a kdvetkezd biztositasi évforduld idépontja elétt legalabb 30 nappal irasban jelzi a biztosité-
nak.

A dijfizetés technikai kezdete az ajanlaton ekként megjeldlt idépont, mely nem lehet korabbi, mint
az ajanlat keltezése hénapjanak elsé napja, illetve, a biztositasi kétvényen a dijfizetés technikai kez-
deteként megjeldlt idépont, mely egyben a biztositasi évfordulé napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdédik, és ettdl
szamitott egy évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év).

A szerz6dés elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak a dijfizetési id6-
szaknak (év, félév, negyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az elsé dij a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfizetés technikai kezdetéig terjed6 id6szakra
és az elsd dijfizetési idészakra is vonatkozik.

A szerz6dé dijfizetési kotelezettsége megsziinik attél a biztositasi évfordulétél, amely abban
a naptari évben van, amelyben a biztositott a 85. életévét betolti.

A dijfizetési kotelezettség megsziinésével a kiegészitd egészség- és balesetbiztositdsok meg-
szlnnek.

Dijfizetés tartama az az id6szak, amely biztositasi évekre a biztositasi szerz6dés dijat a szer-
26d6 koételes medfizetni. A dijfizetés tartama a biztositas technikai kezdetétdl a dijfizetési
koételezettség megsziinéséig tart.

Rendkiviili befizetés

Rendszeres dijfizetésl életbiztositasok esetében a szerz6dének a rendszeres dijfizetésen kivil bar-
mikor lehet6sége van rendkiviili befizetésre. Rendkivili befizetés dijmentesitett és részlegesen
dijmentesitett szerz8désre, illetve a dijfizetési kdtelezettség megszlinése utan is teljesithetd.

A rendkivili befizetés a biztositdé szamlajara vald beérkezést kdvetd naptdl, a kezelési kdliség le-
vonasa utan kamatozik. A biztosité a rendkivili befizetések mindenkori egyenlegén a kamatot napi
kamatszamitassal irja jéva.

A rendkiviili befizetésbdl szarmazo megtakaritas aktualis értéke a rendkivili befizetés koltsé-
gekkel cstkkentett és kamatokkal névelt sszege.

A rendkivili befizetés a dijtartalékot nem ndveli. A rendkivili befizetésbdl szarmazé megtakaritast a
biztositd elkllonitetten tartja nyilvan.

A rendkivili befizetés minimalis 6sszegérdl, kamatairdl, illetve kdliségeirdl a jelen feltételek elva-
laszthatatlan részét képez6 Kondicids listaban talalhato részletes tajékoztatas.

Ezen koltség mértékét a biztositd kizardlag a fogyasztdi arindex valtozasa esetén, naptari évente
legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg. Az egyszeri koltségvaltoztatas mértéke nem lehet
t6bb 2 szazalékpontnal.
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.2.1.

.2.2.

111.3.

1.3.1.

1.3.2.

111.4.

.4.1.

.4.2.

1.4.3.

Rendkivili befizetés visszavasarlasa

A rendkiviili befizetésbdl szarmazé megtakaritas barmikor részlegesen vagy teljes egészében visz-
szavasarolhato. Kifizetéskor a biztosito a visszavasarlasi igény beérkezését megel6z6 munkanapon
érvényes aktualis értéket veszi figyelembe.

Atvezetés a rendkivilli befizetésbél

A szerz6dés rendszeres biztositasi dija a szerz6dd kérésére a rendkiviili befizetésbdl is rendezheté
(a tovabbiakban: atvezetés). Atvezetéskor a biztositd az igény beérkezését megel6z6 munkanapon
érvényes aktuadlis értéket veszi figyelembe.

Az atvezetés koltségét a hatalyos Kondicids lista tartalmazza.
Az atvezetés koltségét a biztosité naptari évente legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg.

Egy alkalommal legfeljebb akkora 6sszeg atvezetése kérhetd, mellyel az adott biztositasi év éves
biztositasi dija kertl kiegyenlitésre.

A biztosité a rendkiviili befizetésbdl torténé atvezetést a rendszeres dijfizetés elmulasztasa
esetén alkalmazza a lll.3. pontban foglaltak szerint, melyrdl a szerz6dét irasban értesiti.

A dijfizetés elmulasztasanak kdovetkezményei

Amennyiben a szerz8dd a rendszeres biztositasi dijat az esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki,
a befizetésre halasztast sem kapott és a biztositd a biztositasi dij iranti igényét birésagi uton nem
érvényesiti, Ugy a biztosito az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott 3 honapig viseli a
biztositasi kockazatot.

Ez id6 alatt a szerz6dé az elmaradt biztositasi dijat tovabbi jogkdvetkezmények nélkil pétolhatja.

Ha a biztosito kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kovetkezik be, gy az ese-
dékessé valt, de a biztositasi esemény bekodvetkezéséig meg nem fizetett dij mértékével a
szolgaltatas(ok) 6sszege csokken.

Ha a szerz6d6 a biztositas elmaradt rendszeres dijanak esedékességétél szamitott harom hénapon
bellil fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a biztositdé a harmadik hénap elteltekor az alabbiak sze-
rint jar el:

Ha a szerzddés rendelkezik legalabb kéthavi rendszeres dijnak megfeleld rendkiviili befizetésbél
szarmaz6 megtakaritassal, akkor a biztosité azt — legfeljebb az elmaradt rendszeres biztositasi
dij mértékéig - atvezeti a I.2.2. pontban leirtak szerint.

Ha a rendkivili befizetésekbdl szarmazé megtakaritasbdl nem all rendelkezésre a kéthavi rendsze-

res dijnak megfelel§ dsszeg, a biztositd az alabbiak szerint jar el:

a) amennyiben az els6é elmulasztott dij esedékességének idépontjaban a szerzédésnek van
visszavasarlasi értéke, akkor a biztosité a szerzddést dijmentesiti (I11.4.),

b) amennyiben az elsé elmulasztott dij esedékességének idépontjaban a szerz8désnek nincs
visszavasarlasi értéke, a szerzédés kifizetés nélkiill megsziinik. Amennyiben a szerz8dés
rendelkezik rendkivili befizetéssel, akkor a szerz6dés megszlinésével kifizetésre keril a rend-
kivlli befizetésekbdl szarmazé megtakaritas aktuadlis értéke.

A szerz8ddnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak rendezése mellett — az elsé elmaradt dij
esedékességétdl szamitott 6 honapon bellll — a dijfizetés elmulasztasa miatt kifizetés nélkiil meg-
szlint szerz6dés ismételt érvénybe léptetését kérni (reaktivalas).

Dijmentesités

A szerz6d6 — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval — kérheti a biztositas dijmentesitését.

A biztositas dijmentesitésére a dijfizetési tartam egytizede, de legalabb két rendszeres dijjal
rendezett biztositasi év eltelte utan van lehetdség.

A dijmentesités soran a biztositd az addig befizetett rendszeres dijak alapjan, egy Uj, csokkentett
biztositasi 6sszeget allapit meg. A dijmentesités idépontjatdl a szerz6dés megsziinéséig a szerz6-
dét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.

A dijmentesitést kdvetden a valasztott kiegészitd biztositas megsziinik.
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1.4.4.

11.4.5.

111.5.

111.6.

Iv.1.

Iv.2.

IV.3.

IV.3.1.

IV.3.2.

A szerz6dé - a biztositott irasbeli hozzajarulasaval — a dijmentesités id6pontjatdl szamitott 6 (hat)
hénapon belll irasban kérheti a dijfizetési kdtelezettség helyredllitasat, és ezzel az elmaradt dijakat
koteles befizetni. A dijmentesitett szerz6dés az elmaradt rendszeres dij megfizetésével a dijmente-
sités idépontjara visszamendlegesen, az eredeti tartalommal kerll médositasra. A szerzédés tarta-
ma alatt legfeljebb kétszer lehet a dijfizetési kdtelezettséget helyreallitani.

A dijfizetési tartam elteltét (lll. 1.11.) kdvetden a dijmentesitett szerz6dés esetén a dijfizetési kote-
lezettség nem allithatd helyre.

Részleges dijmentesités

A biztositas részlegesen is dijmentesithetd. Részleges dijmentesités soran egy alacsonyabb bizto-
sitasi 6sszeg kerll meghatarozasa, igy a biztositas egy dijkbteles és egy dijmentes részbdl all.

Részleges dijmentesitésre csak az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén van lehetéség:

—  abiztositasi szerzddés dijfizetési tartamanak egytizede, de legalabb két rendszeres dijjal ren-
dezett biztositasi év eltelt, és a dijfizetési tartambdl még legalabb két biztositasi év hatra van;

—  abiztositdsnak van visszavasarlasi értéke, és

—  nem tortént a szerz6désen elérehozott részkifizetés (IV.3. és V.3.), és

—  abiztositas rendszeres dija nem csékkenhet a szerz6déskdtéskor valasztott éves rendszeres
dij ala.

Automatikus dijnévelés

A biztositas értékallésaganak megdrzése érdekében a biztositasi dij minden biztositasi évfordu-

16n - kivéve a dijfizetési kotelezettség megszlinése idépontjat (I11.1.11.) megel6z6 5 biztositasi évet

— automatikusan 3%-kal novekszik. Ez az érték a szerzd8dés fennadllasa alatt nem valtoztathaté
meg.

A biztosito a biztositasi 0sszeg és a biztositasi dij valtozasarol a szerz6déskotéskor kiallitott
kétvény mellékletében nyujt tajékoztatast.

Biztositasi esemeny

A jelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz8dés szerint biztositasi eseménynek mindsul:
A biztositott haldla a kockazatviselés tartama alatt.
A biztositasi esemény idépontja a halal idépontja.

Amennyiben a szerz6dés megkdtésekor a szerz6d6 valasztott baleseti korhazi napi téritésre vo-
natkozé kiegészitd biztositast, biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt bekdvetke-
zett baleset (XI.1.), melynek kdvetkeztében a biztositott folyamatos kérhazi fekvébeteg-ellatasban
(X1.2.) részesll, amennyiben az orvosilag szikséges.

Biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

A kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt kritikus betegségek feltéve, hogy a szerz6dés a
Kondicids listaban e kérben meghatarozott biztositasi 6sszeggel jott 1étre.

Kritikus betegségek az alabbiak:

A szivizomelhalas (szivinfarktus) azon sulyossagu allapota, ahol a szivizomzat bizonyos részének
transmuralis elhaldasa mellett tarsultan cardiomyopathia all fenn és az infarktust legalabb két ho-
nappal kovetéen végzett kontrollvizsgalat soran sziv ultrahanggal a cardiomyopathia és infarktus
jellemzé képe mellett 30% alatti ejekcids frakcio (EF) kerllt leirasra.

Biztositasi esemény (diagnosztizalas) idépontja: a biztositasi eseményt leird és azt vizsgalati
eredményekkel alatamasztd kontrollvizsgalati lelet kelte.

Rosszindulatu daganatos betegség azon sulyossagu allapota, amelyben a biztositottnal a mdité-
ti-, kemo-, vagy sugarterapiaval sem sikerult a befejezett aktiv kezeléssel daganatmentes allapotot
elérni vagy a kivizsgalas eredménye alapjan gyogyithatatlannak mindsitették és csak tineti terapiat
javasoltak.
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IV.3.3.

V.1,

V.2.

V.3.

V.3.1.

V.3.2.

V.3.3.

V.3.4.

Biztositasi esemény (diagnosztizalas) idépontja: a kezelés befejezését kdvetd kontrollvizsgalat
illetve a kezelés nélkili esetekben a kivizsgalast kdvetéen a biztositasi eseményt alatamaszté orvosi
dokumentum kelte.

Agyi érkatasztrofa azon sulyossagu formaja, ahol az érkatasztréfa fellépését kdvetd 30 nap utan is
valamely teljes testfél teljes bénulasa (hemiplegia) marad vissza, vagy valamely el6zményben Iévé,
féloldali meggyengliléssel jard neurolégiai maradvanytiinettel (hemiparesis) lezajlott stroke utan 1
éven belll ismételt stroke alakult ki, mely utan a maradvanytiinetek a megel6z6 allapotnal sulyosab-
bak.

Biztositasi esemény (diagnosztizalas) id6pontja: a biztositasi eseményt alatamaszté orvosi doku-
mentum kelte

A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a jelen feltételek szerint Iétrejott szerz6désben vallalja, hogy a szerz8dé dijfizetése elle-
nében, a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Halaleseti szolgaltatas

A biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkez6 halala (IV.1.1.)esetén a biztosité a ha-
laleseti szolgaltatdsra megjeldlt kedvezmeényezett részére kifizeti a haldl napjan aktudlis biztositasi
Osszeget, a nyereségrészesedést, a hliségnyereség 6sszegét, valamint a rendkiviili befizetésbdl
szarmazoé megtakaritdsnak a bejelentés napjat megel6z8 munkanapon érvényes aktudlis értékét.

Baleseti kérhazi napi térités szolgaltatas

Amennyiben a szerz6dés tartalmaz baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo kiegészité biztosi-

tast (IV.2.), abban az esetben:

a) a baleset napjatol szamitott két éven beliil, a baleseti kdvetkezmények elharitasa miatt
sziikségessé valt korhazi fekvibeteg-ellatasra, az ellatasi napokra (X11.2.) nyujt szolgal-
tatast.

b) a szolgaltatas 6sszege a korhazi fekvébeteg-ellatas tartama alatt, az ellatasi napokon hata-
lyos kétvényben régzitett biztositasi 6sszegnek és a korhazi ellatasi napok szamanak a
szorzata.

c) ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az idétartamba, amely alatt a biztositott kérhazi
fekvbbeteg-ellatasban részeslilt, akkor a biztositd a biztositasi évforduld napjatdl kezdve a
dijnévelésnek megfeleld, megndvelt 6sszegl biztositasi 6sszeget veszi figyelembe a szolgal-
tatasnal.

El6rehozott részkifizetés szolgaltatas

Amennyiben a szerz6dés a Kondicios listaban e kérben meghatarozott biztositasi 6sszeggel
jott Iétre, abban az esetben az 5. biztositasi év elteltét kdvetden a kockazatviselés tartama alatt
diagnosztizalt (IV.3. pontban meghatarozott) kritikus betegségek esetén — elérehozott szol-
galtatasként — a biztositd kifizeti a biztositott részére a biztositasi esemény idépontjaban aktudlis
biztositasi 6sszeg 30%-at, és ezzel egy id6ben a részkifizetés 6sszegével csékken a halaleseti
szolgaltatas aktudlis biztositasi 6sszege.

Amennyiben a részkifizetés teljesitését megel6zden a biztositott meghal, abban az esetben a teljes
aktudlis biztositasi 6sszeg a haldleseti kedvezményezettet illeti.

Elérehozott részkifizetés a kockazatviselés tartama alatt csak egyszer vehet6 igénybe.

Elérehozott részkifizetést kdvetéen megsziinik

-  a3%-os automatikus dijnévelés (I11.6.), tovabba
—  reaktivalasra nincs lehet6ség (111.3.), tovabba

— részleges dijmentesitésre nincs lehetéség (111.5.).
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VI.

VI1.

V1.2,

VI.3.

V1.4,

VI,

VIL1.

Vil.2.

VIL.2.A)

VII.2.B)

Dijtartaléek, garantalt kamat, nyeresegrészesedés, hliségnyereség

Dijtartalék

A dijtartalék az az 6sszeg, amelyet a biztosito a befizetett dijaknak a dijkalkulacié alapjan meghata-
rozott részébdl, és az ezen a részen jovairt garantalt kamatokbdl, a biztositasban vallalt kotelezett-
ségek fedezetére biztositasonként tartalékol.

A rendkiviili befizetés a dijtartalékot nem néveli.
Garantalt (technikai) kamat

A biztosité garantalja, hogy a biztositasi 0sszeg fedezetére képzett dijtartalékhoz a szerz6dés tar-
tama alatt legalabb évi 2,25% garantalt kamatot ir jéva, még abban az esetben is, ha a dijtartalék
befektetésével elért hozam ennél kevesebb. A biztositd a biztositasi dij mértéke alapjan a garantalt
kamat el6re torténd beszamitasaval allapitja meg a biztositasi 6sszeget.

Nyereségrészesedés

A biztositd a nyereségszamlan felhalmozott nyereséget (tovabbiakban nyereségtartalék) valamint
a teljes dijtartalékot befekteti, és a befektetéssel elért hozamot megosztja lUgyfeleivel. A biztosito
a szerz8dés tartama alatt a biztositasok dijtartalékanak, valamint a nyereségtartalékanak befekte-
tésével elért hozamnak a dijtartalékon jovairandé garantalt kamatot meghaladé részének legalabb
80%-at, minden naptari évre vonatkozdan, legkésébb az év pénzligyi zardsakor nyereségrészese-
désként a nyereségszamlan lgyfeleinek jovairja, és szerz8désenként nyilvantartja.

Hiiségnyereség

A biztosité a szerz6dés tartama alatt a nyereségrészesedésen fellil hliségnyereséget ir jova minden
naptari évre vonatkozdéan, legkésébb az év pénziigyi zarasakor. A hlségnyereség a naptari évben
nem biztositasi esemény kdvetkeztében megsziint szerz6dések nyereségrészesedésének a dijtar-
talék aranyaban torténd felosztasaval képzddik.

A nyereségrészesedés és a hiliségnyereség kizardlag a halaleseti szolgaltatas részeként ke-
ril kifizetésre.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétél szamitott 15 napon belll irasban kell bejelenteni a
biztositonal. Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor benyujtandé dokumentumok
Minden esetben benyujtandé dokumentum:
A biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybejelentd.

Halaleseti szolgaltatasi igény esetén a VIl.2.A) pontban felsoroltakon tul be kell nydjtani tovab-

ba a kdvetkez§ iratok masolatat:

a) halottvizsgalati bizonyitvany,

b) halotti epikrizis,

c) biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

d) orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a haldleset hatterében allo
alapbetegség(ek) megnevezésével, a betegség(ek) elsd kérismézésének pontos idépontjaval
és lefolyasaval)

e) a kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerés hagyatékatadd végzés, ordklési bi-
zonyitvany, birdsagi hatarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név szerint
nem nevezték meg.
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VI1.2.0)

VI.2.D)

VII.2.E)

VIL3.

VIL.3.1.

VII.3.2.

VII.3.3.

VIL.3.4.

VII.3.5.

Balesetbdl eredé elhalalozas esetén a Vil.2.A. és B. pontokban felsoroltakon tul be kell nyujtani
az alabbi iratok masolatat:
a) biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesett6l/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi igény
bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum ,
b) baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz6kdnyv, vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi bal-
eseti jegyz6kodnyv, amennyiben ilyen készllt,
c) véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizsgalati eredmény, amennyiben ilyen késziilt,
d) kozlekedési baleset esetén tovabba
—  renddrségi jegyz6konyv,
— amennyiben a biztositott a jarm( vezetdjeként sérlilt meg, a biztositott vezetsi engedélye
és a jarmu forgalmi engedélye,
— akozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzékdnyve, amennyiben ilyen késziilt.

Baleseti korhazi napi téritésre vonatkozo szolgaltatasi igény esetén a VII.2.A. és C. pontok-
ban felsoroltakon tul be kell nyujtani az alabbi iratok masolatat:
a) korhazi zardjelentés.

Elérehozott részkifizetésre vonatkozo6 szolgaltatasi igény esetén a VII.2.A pontban felsorolta-
kon tul be kell nyujtani az alabbi iratok masolatat:
a) Sazivizomelhalas esetén (IV.3.1.)
—  szivizomelhalast (szivinfarktust) igazolé orvosi dokumentumok és
—  kontrollvizsgélat soran készllt sziv UH vizsgalati eredmény.
b) Rosszindulati daganatos betegség esetén (IV.3.2.)

—  apozitiv (a sejtek rosszindulatu elfajuldsara és a folyamat invaziv vagy attéti terjedésére
utalo) szOvettani és egyéb vizsgalati leletek és

—  abefejezett aktiv kezelést (m(itét, sugar-, kemoterapia) kdvetéen késziilt kontrollvizsgalat
dokumentumait vagy a betegség kivizsgalasanak orvosi dokumentumait.

c) Agyi érkatasztrofa esetén (1V.3.3.)

—  a hiteles dokumentummal érkatasztrofat igazolo, azt kdvetéen 30 nappal is fennalld, az
érkatasztréfaval okozati 0sszefliggésben allé szervi kdzponti idegrendszeri karosodast
jelzd tineteket leird egészségiigyi dokumentumok masolata és/vagy

— valamely el6zményben Iévd, hiteles dokumentummal igazolhaté érkatasztrofa és azzal
okozati 6sszefliggésben allo szervi kdzponti idegrendszeri karosodast jelzé tlineteket le-
ir6 egészségugyi dokumentumok masolata.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérheté egyéb dokumentumok

A biztosité a fentiekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz jogosult bekérni
az alabbi dokumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/
vagy az igény dsszegszerlségének megallapitasahoz sziikségesek:

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé kériilménnyel kapcsolat-
ban hatdsagi eljaras indult, be kell nyujtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak
részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kiiléndsen az eljarast meg-
szlintetd hatarozat, vagy a joger@s birdsagi hatarozat). A biintetéeljarasban, és a szabalysértési
eljarasban meghozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
bejelentésekor mar rendelkezésre All.

A biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziik-
séges iratok (a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a biztosi-
tasi esemény korliiményeirdl, boncoldsi jegyz6kdnyv masolata, munkahelyi, oktatasi, intézményi, a
balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények méasolata).

A biztosito altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott kezel6orvosa/az 6t ellaté egészségiigyi
szolgaltaté altal kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos egészségi
adatokrdl, a biztositott egészségi allapotardl, illetve a biztositott kérel6zményi adatairdl.

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi adatokkal 6sszefliggd egészségi do-
kumentumai: hazi-, vagy lGzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a jaro- és
fekv6beteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogyszerfelhasznalast igazold iratok.

A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel
vagy annak alapjaul szolgalé koériilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazé ira-
tok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa alap-
jan).
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VII.3.6.

VIL.3.7.

VI1.3.8.
Vil.4.

Vil.4.1.

Vil.4.2.

VILS.

VILL5.1.

VIL.5.2.

VIL.5.3.

VII.6.

VIII.

VIIlLA.

Viil1.1.

Viil.1.2.

A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandd doéntéshez szilkséges 6sszes idegen nyelvii
dokumentumnak a szolgaltatasi igény el6terjesztéje koltségén elkészitett magyar nyelvii hiteles
forditasanak benyujtasat.

A biztosito kérheti barmely, a jelen feltételek VII.2. és 3. pontjaban megjel6lt dokumentum ere-
deti példanyanak bemutatasat és barmely adathordozén t6rténd benyujtasat.

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is beszerezhet.
A szolgaltatasi igény elbiralasahoz a biztosité jogosult orvos kézremiik6dését igénybe venni

A biztosité jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a — benyujtott dokumentumok alap-
jan - biztositd altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

Amennyiben a biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételeként orvosi vizsgalatot ir el6, és a biz-
tositott az el8irt orvosi vizsgalatnak nem veti ald magat, ugy a biztositd jogosult a szolgaltatasi
igényt a rendelkezésére all6 adatok alapjan elbiralni.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak elbiralasahoz sziikséges valameny-
nyi irat beérkezését kdveté 15 napon beliil teljesiti feltéve, hogy a szerz6dd és a szolgaltatasra
jogosult atvilagitasa mar megtortént, amennyiben az a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo 2007. évi CXXXVI. térvényben elbirtak alapjan sziiksé-
ges.

Ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a
biztosito a szolgaltatasi igényt a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan birdlja el.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biztositottnak a személyes orvosi vizsga-
laton valé megjelenésével kapcsolatban felmerdilt kdltségeit a biztositott viseli.

A biztositasi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté formaja
A biztosité a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasara jogosult személy (kedvezményezett) a szolgaltatast
ettél eltér6 maédon kéri teljesiteni, az ezzel kapcsolatban felmeriilé koltségek 6sszegének
mértékével a szolgaltatas 6sszege csdokken, melyet a Kondicids lista tartalmaz.

Ezen koltség mértékét a biztositd kizardlag a fogyasztdi arindex valtozasa esetén, naptari évente
legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg. Az egyszeri koltségvaltoztatas mértéke nem lehet
t6bb 2 szazalékpontnal.

A biztositd mentesUlése a szolgaltatas teljesitese alol

A biztosité mentesiilése életbiztositasi kockazatok esetében

A biztosité mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha

a) a biztositott halalanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatol szamitott két éven
beliil elkévetett 6ngyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztosi-
tott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sllyos biincselekménye folytan vagy azzal okozati
osszefiiggésben vesztette életét,

c) abiztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.

Ha a szerz6do6 vagy a biztositott kdzlési, illetve valtozasbejelentési kdtelezettségét megsérti,

a biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alabbi ko-

rilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és a biztosité a tudomasara jutastol
szamitott 15 napon beliil nem élt a jelen feltételek I.2. pontjaban szabalyozott szerzé6-
désmddositasi illetve felmondasi lehet6ségével, vagy
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Viil.1.3.
Viil.2.
Vii.2.1.
Viil.2.2.
VIIIL.2.3.
IX.
IX.1.
IX.1.1.

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A felsorolt kériilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a kézlési kbtelezettség megsértése el-
lenére beall a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége barmely biztositasi kockazattal kapcso-
latban, ha az adott kockazatra vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

A biztosité mentesiilése a szerzédésben szerepl6 balesetbiztositasi kockazatok esetében

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy az ese-
ményt a biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan gondatlanul
okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy
kabité hatasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény az esemény bekoévetkeztében kézreha-
tott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et megha-
ladd, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy
amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetbi engedéllyel nem rendelkezett, és ez
a tény az esemény bekévetkeztében kézrehatott,

c) az esemény bekévetkezése okozati 6sszefliggésben all azzal, hogy a biztositott az ese-
mény idépontjaban legalabb két kézlekedésrendészeti szabalyt megszegett.

Ha a szerz6dé vagy a biztositott kézlési, illetve valtozasbejelentési kételezettségét megsérti,

a biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjak, hogy az alabbi ké6-

rilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor ismer-
te, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi
eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara jutott és a biztosité a tudomasara jutastol
szamitott 15 napon beliil nem élt a jelen feltételek 11.2. pontjaban szabalyozott szerzé-
désmddositasi, illetve felmondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A felsorolt kériilmények valésagnak megfelel6 voltat annak kell bizonyitania, aki azokra hi-
vatkozik.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy kételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos elbirasainak a gyogyité eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell ten-
nie. Mentesll a biztositdé szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése alél annyiban, amennyiben a
biztositott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztasi jogat.

A biztosito kockazatviselésébdl kizart esemeények

Kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) ionizalo sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) Hiv-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiin-
tetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok,
felkelés.
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1X.1.2.

1X.1.3.

IX.2.

IX.2.1.

1X.2.2.

IX.3.

1X.3.1.

1X.3.2.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil kiilonésen az olyan
erdszakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az
infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valod félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 1X.2.1. d.) pontjaban foglaltakkal ellentétben ki-
terjed a biztositott egészségi allapotaban bekdvetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biz-
tositottnak a tiintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezése-
inek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és enyhitésére vonatkozé
kételezettségének eleget tett.

Eletbiztositasi kockazatok esetében kizart események

Eletbiztositasi kockazatok esetén a biztosité kockazatviselése a IX. 1. pontban leirt esemé-
nyeken kiviil az alabbi eseményekre sem terjed ki:

A kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil a biztosité kockazatviselése nem terjed

ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely a biztosité kockazatviselése
kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést
igényelt;

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé
egészségkarosodasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés tartama alatt bekévetkezett

esemeényre, ha

a) az esemény a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-fogyasztasaval,
kabité hatasu anyag vagy gyogyszer szedésével osszefiiggésben toértént kivéve, ha ez
utébbiakat kezel6orvos elbirasara, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak,

b) az esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapotban volt, illet6leg kabitészer vagy
kabité hatasu anyag vagy gydgyszer hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekovetkeztében kdzrehatott.

Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintend6 a 1,5%.-et meghalado,
gépjarmiivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes forgalmi engedély nélkiil vezetett
gépjarmiivet és egyuttal egyéb kézlekedési szabalyt is megszegett, és az esemény ezzel
okozati 6sszefiiggésben kdvetkezett be.

d) a biztositott az esemény idépontjaban alkoholos allapotban vezetett gépjarmiivet és
egyuttal egyéb kozlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel oko-
zati 6sszefiliggésben kévetkezett be.

Balesetbiztositasi kockazatok esetén kizart események

Balesetbiztositasi kockazatok esetén a biztosité kockazatviselése a IX. 1. pontban leirt ese-
ményeken kiviil az alabbi eseményekre sem terjed ki:

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6ssze-

fliggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros allapota, amely a biztosité kockazatviselése
kezdetét megel6z6 harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megel6z6 harom éven beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyégykezelést
igényelt,

b) a biztositottnak a biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradando
egészségkarosodasa.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka részben

vagy egészben:

a) az olyan kérhazi apolas, amelyeknek célja nem a biztositott betegségének megallapita-
sa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa,
igy kiilonésen a sziir6vizsgalat, a szllének a gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a
biztositottnak a sziil6je apolasa miatti kérhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilonésen geriatriai, gyégypedago-
giai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, filrd6kura, fogyokura), kivéve a kroni-
kus betegségek korismézésével, a gydogykezelés elsé beallitasaval, jelentés akut alla-
potrosszabbodas elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,
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1X.3.3.

1X.3.4.

1X.3.5.

X1,

X.2.

X.3.

X.4.

XI.

XI.1.

XI.1.1.

c) orvosi végzettséggel és miikédési engedéllyel nem rendelkezé személy altal folytatott
kezelés.

d) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kévetkezményei,

e) afogpotlas.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miik6dés zavaraira, betegségeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6ssze-
fliggésben vannak a biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes sporttevékeny-
ségével:

- buvarkodas légz6keésziilékkel 40 m alda, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, vadvizi eve-
zés, hydrospeed, canyoning, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi expedicid, barlangaszat, barlangi
expedicié, Bungee Jumping (mélybe ugras),

- auté- motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport, gokart sport, moto-cross sport,
motorcsoénak sport, motor-kerékpar sport, rally, igyességi versenyek gépkocsival, ver-
senyzés gépkocsival, quad),

-  privat-/sportrepiilés/repiilésportok (pl. paplanrepiilés, léghajézas, sikloernyds repiilés,
motoros vitorlazé repiilés, siklérepiilés, sarkany és ultrakénnyii repiilés, hélégballono-
zas, ejtéernyds ugras, vitorlazo repiilés, miirepiilés),

- bazisugras.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek okozati 6ssze-

fiiggésben vannak a biztositottnak az alabbiakban meghatarozott munkatevékenységével:

- kaszkadér, cirkuszi artista, akrobata,

- tesztpiléta, berepiil6 piléta, ejtéernyds ugro, hadseregben sugarhajtasu gép személyzet,

- testdér, kommandoés, idegenlégios, békefenntarto, hirszerzg,

- fegyveres 6r, pénzszallito,

- hadseregben dolgozé hivatasos és katonai szolgalatot teljesité olyan személy, aki foko-
zott veszélynek kitett tevékenységet folytat (pl. tlizszerész, buvar, rohamharcos).

A biztosito kifizetése életbiztositasi kockazat esetében, a biztosito
mentesulésevel jard vagy a kockazatviselesbdl kizart esemenyek
bekbvetkezése esetén

A biztosité a szerz6dés dijtartalékat és a rendkiviili befizetés aktualis értékét fizeti ki a szerz6dé

részére, ha

a) a biztositott halalanak oka a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott két éven belll
elkdvetett 6ngyilkossaga (VIIl.1.1.a) pont), még akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a
biztositott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott haldla a biztositott altal szandékosan elkdvetett sulyos blncselekmény folytan
vagy azzal 6sszefliggésben kdvetkezett be (VIIl.1.1.b) pont).

Amennyiben a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkeztében vesztette éle-
tét, vagy kozrehatott az esemény bekdvetkezésében (VII.1.1.c) pont) a visszavasarlasi 6sszeg
ebben az esetben a biztositott 6rékoseit illeti meg, és a kedvezményezett abbdl nem részesiil.

A 1X.2.1. pont szerint a kockazatviselésbdl kizart események bekévetkezése esetén a biztosi-
t6 a szerz6désre befizetett dijak 6sszegét fizeti vissza a szerz6do6 részére.

Minden egyéb - a fentiekben be nem sorolt esetekben - a biztosité a visszavasarlasi értéket
fizeti ki a szerz6dd részére.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei

A szerz6dés alanyai jognyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik

meg, jognyilatkozataik csak ilyen alakban érvényesek:

—  abiztosité altal mikdédtetett internetes szerz8déskezeld és Ugyfélszolgalati rendszerben meg-
tett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat — kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkéoté-
se esetén,
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Xl.1.2.

XI.1.3.

X1.2.

XI.3.

Xl1.4.

XIl.

XIL.1.

Xi.1.1.

Xll.1.2.

XI.1.3.

- abiztosité telefonos lgyfélszolgalata utjan megtett és a biztosito altal hangfelvételen régzitett
szébeli nyilatkozat — kiilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén,

—  a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott faxkildemény,

—  abiztosité cimére megkildott postai levél.

A biztosité a szerz8déssel kapcsolatos kérelem teljesitésérdl vagy elutasitasardl a kérelmezét iras-
ban tajékoztatja. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egy-
ségének tudomasara jut. A biztosité a hozza elkiildétt jognyilatkozatokat alaki és tartalmi szempont-
bdl is jogosult ellendrizni.

Ha a biztosité a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztositottnak vagy egyéb jogosultnak (tovab-
biakban: cimzett) az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban
tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztositd altal
kildétt jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett
a biztosito altal nyilvantartott cimérél ismeretlen helyre koltézott”, vagy ,nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett,
vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisilt vagy elveszett, ugy a biztosité a szerz6d8 kérésére a hata-
lyos adatokkal egyezé tartalmu Uj kdtvényt allit ki. Az Gj kétvény kiallitdsaval kapcsolatban felmer(ilé
koltségek a szerz8dét terhelik.

A szerzédésre a magyar jog az iranyadd, a szerzédés nyelve a magyar.
Eléviilési id6

A szerzédés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje 2 év.

Fogalomtar

A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai
behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel
Osszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okoz-
za.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok és/vagy agyvel6gyulladas, ha a betegséget
szeroldgiai mdédszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésdbb pedig 15 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének
az a nap tekintendd, amikor az agyburok és/vagy agyvel6gyulladasként diagnosztizalt beteg-
ség miatt el6szor fordultak orvoshoz,

b) aveszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt el6-
sz0r fordultak orvoshoz,

Cc) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitotték, és az legkorabban 20 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezé6dése utan jelentkezik. A
betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt be-
tegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a XII.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve — nem mindsiil balesetnek:

a) az élé korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy éllati gazdaszervezetbdl (hordozo)
emberi fogado-szervezetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egydtt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszer fizikalis ok valtja ki.

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) abiztositott 6ngyilkossaga, dngyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha az a bizto-
sitott zavart tudatallapotdban kdvetkezett be,

d) acsontok patolégias torései, a sokszor ismétiédé (habitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv az egyébként ép porckorongot ki-
vilrél kozvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,
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XIL.2.

XIl.3.

XI.3.1.

XI.3.2.

f)  ahasi sérv kialakuldsa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép hasfalat kivllrél kdzvetlenil érd,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

g) azizlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyébként
ép izlletet kivilrél kdzvetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovetkezménye.

Korhazi fekvébeteg-ellatas fogalma

Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvGbeteg-ellatasban részesiil az a személy, akit orvosi
ellatas igénybevétele céljabdl a korhazba (XI1.3.) tdbb napra szdléan ugy vesznek fel, hogy a kor-
hazi felvétel és elbocsatas napja kozott minden éjszakat a kérhazban télt az orvosi ellatas-
sal ésszefiiggésben. A korhazi felvétel tdbb napra szdl, ha a kérhazbdl vald elbocsatas késébbi
napon tértént, mint a kérhazi felvétel. A korhazi fekvébeteg-ellatas esetén a biztositd szolgaltatasa
szempontjabdl a kérhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a kérhazi ellatas utolsé napja a
kérhazbdl torténd elbocsatas napja.

A kérhaz fogalma

Jelen feltételek szempontjabdél kérhaznak mindsiil a szakmai felligyelet altal elismert, engedélye-
zett fekvObeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all.

Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha
azokban korhazi fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek, gyogy-
fird6k, gyégyudilék elmebetegek gydgy- és gondozodintézetei, geriatriai ellatok, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast
nyujté intézetek illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai, osztalyrészei feltéve,
hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel§ szolgaltatasban részeslilt.

Hatalyos: 2014. januar 15-ét6l
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Kondicids lista

Hatalyos: 2014. januar 15-ét6l visszavonasig

E lista tartalmazza a Nyugalom életbiztositas szerzddési feltételeiben megfogalmazott, a szerzé6dés-
kotéskor hatalyos és a tartam soran valtoztathatd koltségeket, egyéb feltételeket, illetve tudnivald-
kat.

Az alabbi koltségeket és dsszeghatarokat a biztositd naptari évente legfeljebb egy alkalommal val-
toztathatja meg.

A szazalékos formaban meghatarozott koltségek esetében az egyszeri kdltségvaltoztatas mértéke
nem lehet tobb 2 szédzalékpontnal.

A biztosité a valtozasrdl — a valtozast 30 nappal megeldz8en — a szerz6d6ét irdsban értesiti.

1. Az életbiztositasi szerz6dések rendkiviili befizetéseire vonatkozé k6z6s szabalyok

Rendkiviili befizetés minimalis 6sszege: 30 000 Ft
Rendkivili befizetés kezelési kéltsége: a befizetett 6sszeg 0,7%-a
Atvezetési koltség: az atvezetett 6sszeg 0%-a

Rendkivili befizetésbdl szarmazé megtakaritas

visszavasarlasanak minimalis 6sszege: 30 000 Ft
Részleges és teljes visszavasarlas koltsége: a visszavasarolt 6sszeg 0%-a
Kamat: napi kamatozasu

A rendkivili befizetések aktualis kamatardl a biztosité az internetes honlapjan (www.generali.hu),
illetve telefonon a Generali TeleCenteren (06-40-200-250) keresztil ad tajékoztatast.

2. Biztositasi szolgaltatas kifizetésének koltsége:
- atutalas esetén: 0%
- postai csekken térténd kifizetés esetén: 0,5%

3. Ingyenes szolgaltatasok

A szerz6déskotéskor valasztott biztositasi 0sszegekhez tartozé ingyenes szolgaltatasok

Szerz6déskotéskor valasztott biztositasi 6sszeg

Szolgaltatasok 300.000 500.000 800.000
Telefonos asszisztencia szolgaltatas Nincs Van Van
Elérehozott részkifizetés Nincs Nincs Van

Telefonos asszisztencia szolgaltatast a biztosité visszavonasig nyujt a Telefonos Assziszten-
cia szolgaltatas (GG16T) feltételeiben foglaltak szerint.
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Telefonos Assistance szolgaltatas

(GG16T)

Hatalyos: 2014. januar 15-ét6l visszavonasig

A szolgaltatast a Nyugalom életbiztositassal rendel-
kez6 szerzédd/biztositott a kockazatviselés tartama
alatt veheti igénybe. A szolgaltatas igénybevétele
esetén a biztositasi szerzédés koétvényszamanak
megadasa sziikséges.

A telefonos asszisztencia szolgaltatas tartama egy
év, mely évente automatikusan meghosszabbodik,
mindaddig ameddig a biztosité a szolgaltatas nyuj-
tasat meg nem sziinteti. A szolgaltatas megsziinte-
tésérdl, vagy modositasardl a biztosito a szerz6dét
a megsziinést, illetve a mdédositast megel6zéen 30
nappal tajékoztatja.

1. Informacids vonal

24 ¢éras TeleDoktor szolgaltatas utjan (telefonszam:
+36-1/465-3677)

Tajékoztatas:

— orvosi és gyermekorvosi rendel6krél és Ugyele-
tekrdl

— szakorvosi rendel6krdl és ligyeletekrdl

— gyogyszertarakrol és gyodgyszertari Uigyeletekrdl

2. Egészségiigyi asszisztencia

Munkaid6ében (8-16 6raig) azonnali teljesités, mun-
kaidén kivili hivas esetén visszahivas a legkézelebbi
munkanapon.

Belgydégyasz szakorvosi véleményezés, utmuta-
tas
— altalanos orvosi tanacsadas
— tajékoztatas
e diagnosztikai eredményekrdl
e diagndzisrol
e gyogyszerekrdl
— szakorvosi kézpont ajanlasa

3. Baleseti rehabilitaciés informacioés vonal

A kérdések megvalaszolasara 2 munkanapon belll
telefonos visszahivas utjan keril sor.

Egészségi:
— szolgaltaté ajanlas
e gyogytornasz,
e gépi-mozgatd” terapiak,
e fizikoterapia,
e hazi apolasi szolgalat,
e gspecialista ajanlas (traumatoldgus stb.).

Szociailis:

- tajékoztatas az allami ellatas keretén beliil el-
érhet6 szolgaltatasokrdl, tamogatasokrdl (jog-
szabadly ismertetés is)

e lakas-atalakitasi tAmogatas,
e autévasarlashoz tamogatas,
e emelt 0sszegUl csaladi potlék,
e szolgaltatasok
0 gyogyaszati segédeszkoz,
o hazi épolas,
o gyoégytorna stb.
A szolgaltatasok bizonyos feltételek ese-
tén ingyenesen hozzaférhetbek.

- a fenti tamogatasok igénybevételéhez sziikséges
szervezetek elérhetdségei
e csaladgondozasi szolgalat ajanlasa,

e fogyatékos sportegyestletek,
e fogyatékos Onsegité egyestletek ajanlasa (pl.
mozgaskorlatozottak egyesilete stb.),

— szakember ajanlas lakas atépitéshez.

Igény esetén specidlis kérdések megvalaszolasa.

A telefonos asszisztencia szolgdltatdas nem tartal-
mazza a szolgaltatdasok megrendelésével kapcso-
latos Ugyintézést és a szolgaltatasok koltségének
viselését.
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