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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békeélteté Testllethez vald el6terjesztésének
a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6é jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerzédésre vonatkozé addézassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosit6é Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(kddé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
létre 1999. évi aprilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztosit6éi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segité6 kézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-
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tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 oratél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratol 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szold 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes keér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitadkban a Felligyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konf-
liktuskezel®, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetiti eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenyseégrdl szolo 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is
érvényesitheti. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmaza-
saban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi alla-
pottal kdzvetlenll Osszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet6. Telefonon térténd panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozodtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megébrzi.
A biztosité koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségulgyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelSen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységroél szold 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosito
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok ke-
zelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. Az lGgyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé binteté eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a vég-
rehajtasi gyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét toérvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl tdrvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szélé6 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kllén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informacio-
gyUijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
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sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok 4altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kodzvetitével, szaktanacsaddval,
q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I,
m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsll az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozo6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Binteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkdvetett bln-

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, klldn jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szél6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biinild6zd szerv, illet-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasardl szol6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blniildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

— fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

11.

12.

13.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) t6rténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra kerilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel sszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba - az Ugyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Tor-
vény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett ligyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tigyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatédl szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addbzasi tudnivaldk

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kovetden nyujtott szolgaltatdas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz86déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabol, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjévedelemrél ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz8désbdl szarmazé kifizetés Ssszege
meghaladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett addkdtelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasdrlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadét a biztosito a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatadd
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6dé részére,
szikség esetén felhivja figyelmét adobevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz8dés megkodtésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a
kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kdvetéen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sziinik
meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
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vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizet6é
altal fizetett dij adémentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jévedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az adohatdsagnak. A levont addelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jOovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles meg-
fizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy brutté jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jov6ben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi jéve-
delemadordl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitdasahoz vagy a bekdvetkezett
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kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add &sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikddés reményében:

oA\

Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatd

%W
Heged(is Anna
Ugyvezet6 igazgato




Millios segitseg balesetbiztositasi
szerzOdesi feltételek (Millios2013)

Jelen balesetbiztositasi szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: feltételek)
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) Milliés
segitség balesetbiztositasi szerz6déseire (Millids2013) (a tovabbiakban:
szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a szerzédést a jelen feltételekre hi-
vatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény-
kényv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

I. fejezet: Altalanos rendelkezések

1.

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dd,
a biztositott és a kedvezményezett)

A biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghataro-
zott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A jelen felté-
telek alapjan létrejové biztositasi szerzédés biztositdja a Gene-
rali-Providencia Biztosit6 Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44))

Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkodtésére ajanlatot tesz,
és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal. Szerz6dé
kizarélag természetes személy lehet.

Biztositott az a természetes személy, akit a szerz6désben biz-
tositottként neveztek meg, és akinek az életével, egészségi alla-
potaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés létrejon.

Egy biztositott kizarélag egy Millios segitség balesetbiztosi-
tasi szerz6déssel rendelkezhet.

A biztosité nem vallalja a biztositasi kockazatot azon termé-
szetes személy esetében, aki a jelen feltételek IX.5. pontjaban
meghatarozott versenyz6 vagy kiemelt sportolénak minésiil,
vagy aki a biztositasi feltétel 1X.6. pontja szerinti veszélyes
tevékenységet végzi.

Ha a szerz8dé és a biztositott kilonbdzé személy, a szerz6dés
megkotéséhez és a szerz6dés biztositottra vonatkozé részének
médositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Ha a biztositott kiskoru, és a szerz8dést nem a tdrvényes
képviseletet gyakorld sziil6je kéti meg, a szerz6dés érvényessé-
géhez a gyamhatosag jévahagyasa szlikséges.

A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat
irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kovetkeztében a szer-
z8dés az aktudlis biztositasi év végével megszinik kivéve, ha a
biztositott a szerzédé fél irasbeli hozzajarulasaval a szerzédésbe
szerz8dékeént belép.

A biztositott a szerzédésbe szerz6d6ként barmikor beléphet. A
szerz6d6 személyének valtozasardl a biztositot irasban értesiteni
kell.

A szerz6d6 és a biztositott irasbeli beleegyezésével harmadik
személy a biztosité hozzajarulasaval a szerz6désbe Uj szerz6-
déként beléphet (szerzéddcsere). A szerz6dbcserét a biztositd
altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével kell kezdemé-
nyezni.

1.9.

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Kedvezményezett az a személy, aki a szerz6désben meghataro-

zott biztositasi szolgaltatdsokra jogosult.

a) a biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezmé-
nyezettje a biztositott,

b) a biztositott haldla esetén esedékes szolgaltatdsok ked-
vezményezettie a szerz6désben a szerz6dé és a biztosi-
tott altal név szerint ekként meghatarozott személy, ennek
hianyaban a biztositott 6rokdse(i).

A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor,
illetve a szerz6dés hatdlya alatt barmikor irdsban haldleseti ked-
vezményezettet jellhet meg, illetve a kedvezményezett-jeldlését
modosithatja feltéve, hogy a jel6lés vagy modositas a biztositasi
esemény bekdvetkezése el6tt a biztositdé tudomdasara jut.

A halaleseti kedvezményezett-jelolés hatalyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezése el6itt
meghal, vagy jogutdd nélkil megsziinik.

A biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott szerz6désnek a ked-
vezményezett-jelolését tartalmazé része semmis, ilyen eset-
ben kedvezményezettnek a biztositott Orokdsét kell tekinteni,
aki azonban az ennek folytan neki jaré biztositasi 6sszegbdl a
szerz8d6 fél koltekezéseit — beleértve az adott biztositottra vonat-
kozoan kifizetett biztositasi dijakat — koteles megtériteni.

Amennyiben a szerzédésben haldleseti kedvezményezettet név
szerint nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett-jelélés
hatalyat vesztette (1.1.11.), illetve érvénytelen, akkor a biztositott
haldla esetén esedékes szolgdltatasok kedvezményezettje(i) a
biztositott 6rokoése(i).

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés a szerz6dd és a biztositd irasbeli megéllapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6dé kezdeményez.

A szerzédés az ajanlatnak a biztosité altali elffogaddsa idépont-
jaban jon létre.

A biztosit6 ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak, de legfelijebb
a mindenkor hatdlyos pénzkezelési szabdlyoknak megfelel6 dij-
eléleget vehet at, melyet kamatmentes el6legként (tovabbiak-
ban: dijeléleg) kezel. Ha a szerzédés létrejon, a biztosité a dij-
eléleget a biztositasi dijpa beszamitja. Ha a szerzédés nem jon
létre, a biztosito a dijeléleget a szerz6dének visszafizeti.

A szerz6d6/biztositott nyilatkozatai az ajanlati dokumentacio ré-
szét képezik.

A biztosité az ajanlat elfogadasa elétt egészségi kockazatelbira-
last nem végez.

Ha a szerz6d6 az ajanlattdl eltéré tartalommal kidllitott kot-
vényben szereplé eltérést a kétvény atvételétdl szamitott 15
napon beliil irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ha a szerz6d6 az eltérést a kétvény
atvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban elutasitja (kifogasol-
ja), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges eltérésre a biztosité
legkésbébb a kotvény atadasakor a szerz6dé figyelmét iras-
ban felhivja.




2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

3.3.

5.1.

A szerzédés - hallgatélagosan - akkor is létrejon, ha a biz-
tosité az ajanlatra 15 napon belill nem nyilatkozik. A hall-
gatdlagosan létrejott szerz6dés esetében a szerz6dés létrejot-
tének id6pontja az ajanlatnak a biztosité vagy a biztosito fliggé
biztositaskozvetit6je részére vald atadasanak idépontja.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés
eltér a jelen feltételektdl és/vagy a hatalyos Dijszabasban foglal-
taktol, akkor a biztositd az ajanlatnak a kotvénykiallitasra jogo-
sult illetékes szervezeti egységéhez valdo megérkezését kdvetd
15 napon bellll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltéte-
leknek és/vagy a hatalyos Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen
modositsak. Ha a szerzédé a biztositd médositd javaslatat nem
fogadja el, vagy arra nem vélaszol, a biztosité a szerz6dést a
modositd javaslat kézbesitésétdl, illetve a mddositd javaslatnak
a szerz6d6 dltali elutasitasatol szamitott 15 napon belll 30 na-
pos felmondasi idével felmondhatja (hallgatélagosan létrejott
szerz8dés utolagos felmondasa).

A szerz6dés kozvetitéje lehet fliggd vagy fliiggetlen biztositaskodz-
vetito.

A fligg6 biztositaskodzvetito (igyndk) a szerzédést a biztositoval
fennalld munkaviszonya keretében, vagy a biztosit6 megbizasa
alapjan kozvetiti. A figgd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékeny-
sége soran esetlegesen okozott karokért a biztosito felelSs.
Fliggetlen biztositaskézvetité az alkusz, aki az Ugyfél meg-
bizasabdl jar el, és a tdbbes lgyndk, aki egyidejlleg tobb biz-
tositéval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal
versengd termékeit kozvetiti. A fiiggetlen biztositaskozvetitd
tevékenysége soran o6nalléan jar el, nem mindsiil a bizto-
sito képviselSjének. A fliggetlen biztositaskdzvetité a bizto-
sitaskozvetit6i tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen
okozott karokért onalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré6 személyek tevékenységére
is.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kdvetd nap 0 ora-
kor Iép hatalyba, amikor a szerz6d6 az els6 biztositasi dijat
(dijel6leget) a biztosito részére megfizeti, vagy amikor a felek
a dij medfizetésére vonatkozdan halasztasban allapodtak meg.
Az els6é dij (dijeléleg) megfizetettnek mindsdl, ha azt a fliggé
biztositaskozvetitd nyugtaval igazoltan atvette, illetve ha az a biz-
tosité szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének
idépontjaban kezd6dik meg kivéve, ha a felek ettdl eltéréen al-
lapodnak meg.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a szerzédés lét-
rejottére és a biztositd kockazatviselésének kezdetére vonat-
kozdan a jelen feltételekben foglalt rendelkezéstdl eltéréen is
megallapodhatnak.

A szerz6dés tartama
A szerz6dés hatdrozott tartamra jon Iétre.
A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése
esetén megsziinik:
a) a biztositott haldla esetén,
aa) amennyiben a szerz6dés nem tartalmaz haldleseti szol-
galtatast, ugy a szerzédés kifizetés nélkil megszilnik a
haldl idépontjat kdvet6 ho elsejével,
ab) amennyiben a szerz6dés tartalmaz haldleseti szolgalta-
tast, ugy a szerzédés a jelen feltételekben foglaltaknak
megfeleld szolgaltatas teljesitésével szlinik meg,
b) a dijfizetés elmulasztasa esetén a IIl.3. pontban régzitettek
szerint, az els6 elmaradt dij esedékességétdl szamitott ha-
rom hénap elteltével,

c) a biztosité felmondasaval a hallgatdlagosan Iétrejott szerzé-
dés utdlagos felmondasa esetén (1.2.8.), vagy a szerzédést
érinté lényeges korilmények megvaltozasa miatt a bizto-
sitonak errél valé tudomasszerzése esetén a 30 napos fel-
mondasi idé elteltével (11.2.1.),

d) a biztositottnak — amennyiben nem &6 a szerzédé fél — a
szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarulasanak irasbeli
visszavonasaval az aktudlis biztositasi év végén kivéve, ha
a biztositott a szerz6désbe szerz6d6ként belép,

e) aszerz8d6 felmondasaval a ll1.5.2. pontban foglalt esetben,

f) a szerz6dés szerz6dd vagy biztosité altal torténé felmon-
dasaval. Felek a biztositasi szerzédést barmikor irasban, 30
napos felmondasi idével, a biztositasi év végére felmond-
hatjak.

A szerzd6dés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

Il. fejezet: A szerz6dés alanyainak jogai és

1.1.

1.2.

2.1.

kételezettségei

A szerz6doé és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési
kételezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési és valtozasbe-
jelentési kotelezettségiiknek eleget tenni.

A szerz6doé és a biztositott kozlési kotelezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6é és a biztositott
ajanlattételkor kotelesek a biztositéval k6z6lni minden olyan
koérilményt, amely a biztositasi kockazat elvallalasa szem-
pontjabol lényeges, és amelyet ismertek vagy ismernilk kellett.
A biztosit6 kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelelé
valaszokkal, valamint a biztositdé altal rendszeresitett forma-
nyomtatvanyon szerepldé nyilatkozatok valésagnak megfelel
megtételével a felek a kozlési kotelezettségliknek eleget tesznek.
A biztosité a biztositott hozzajarulasa alapjan a k6zo6lt adatokat
ellendrizheti.

A szerz6d6 és a biztositott valtozasbejelentési
kételezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas tartama alatt
5 munkanapon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton kézolt, il-
letve a szerz8désben szerepld lényeges korilmények megval-
tozasat.

Lényeges koriilménynek mingsiil mindaz, amire a biztosit6 kér-
dést tett fel, tovabba amire vonatkozéan a szerz6d6 vagy a biz-
tositott nyilatkozattételi kotelezettségét elbirta, igy kilondsen a
szerz8d@ és a biztositott neve, cime, levelezési cime, tovabba a
biztositott tevékenységének (foglalkozas, munka, sport, egyéb)
megvaltozasa.

A biztositott az egészségi allapotaban beallott valtozast nem
koteles a biztositonak bejelenteni.

A biztosito szerz6désmoédositasi és felmondasi lehetésége
a szerzédést érint6 lényeges korilmények felmeriilése
esetén

Ha a biztosité a szerz6dés létrejétte utan szerez tudomast
a szerzédést érinté lényeges korilményekrdl, tovabba ha a
szerz6désben meghatarozott lényeges koérilmények valtoza-
sat kozlik vele, akkor a kdzléstél szamitott 15 napon beliil iras-
ban javaslatot tehet a szerz6dés maédositasara, illetéleg - ha
a kockazatot a feltételekben és a hatalyos Dijszabasban foglal-
tak alapjan nem vallalhatja — a szerz6dést 30 napos felmondasi
iddvel, irasban felmondhatja.

Ha a biztosit6 e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tar-
talommal marad hatalyban.

A biztosité a kézlési kotelezettség megsértésébdl eredd jo-
gait az érintett biztositasi kockazatra vonatkozéan csak a
kockazatviselés els6 6t évében gyakorolhatja.




2.2.

Ha a szerz6dé a biztosité6 médosito javaslatat nem fogadija el,
a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon
megsziinik.

Erre a kdvetkezményre a biztositdo a modositd javaslat megtétele-
kor szerz6dét figyelmezteti.

lll. fejezet: A biztositasi dij

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

4.1.

A biztositasi dij megallapitasa
A biztositasi dij a biztosité altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

A biztositasi dij fizetése (a dijfizetés gyakorisaga,

a dijfizetés technikai kezdete, a dij esedékességének
idépontja), a biztositasi id6szak, a biztositasi évfordulo
fogalma

A szerz6dés rendszeres éves dijfizetésii. A biztositasi évre vo-
natkozé rendszeres éves dij féléves és a Kolydok csomag kivé-
telével negyedéves részletekben is fizetheté.

A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatarozza
meg, és a szerzddés tartama alatt igényelheti a dijfizetési ttem
valtoztatasat a biztosité valtozasbejelentd nyomtatvanyan iras-
ban, a valtozasbejelentést kdvet6é honap elsejétdl.

A diffizetés technikai kezdete az ajanlaton ekként megjeldlt
idépont, mely egyben a biztositasi évfordulé napja is.

A biztositasi id6szak 1 év, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezdédik, és ettdl szamitott 1 évig tart (a tovab-
biakban: biztositasi év).

A szerz6dés elsé dija a szerzddés létrejottekor, minden késdébbi
dij pedig annak a dijfizetési idészaknak (év, félév, negyedév) az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az els6é dij a szerzédés hatdlybalépésének napjatdl a dijfize-
tés technikai kezdetéig terjedd idészakra és az elsé dijfizetési
id&szakra is vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozd kotelezettségét
abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat (dijrész-
letet) a fliggd biztositaskozvetitd (Ugynok) részére megfizeti, illet-
ve amely napon az a biztosité szamlajara beérkezik.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harom hoénap eltel-
tével a szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem
fizették meg, és a szerz6d6 halasztast sem kapott, illetéleg a biz-
tosito a dijkdvetelést birésagi uton nem érvényesitette.

Ha a biztositdé kockdazatviselésének ideje alatt biztositasi ese-
mény kovetkezik be, Ugy az esedékessé valt, de a biztositasi
esemény bekovetkezéséig meg nem fizetett dijat a biztositénak
jogaban all a szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

Ertékkovetés

Altalanos szabalyok

a) A biztositdé a biztositds értékének megdrzése érdekében
lehet6évé teszi a biztositasi 6sszegnek az évenkénti emelését
(a tovabbiakban: értékkovetés). Az értékkovetés a biztositasi
Osszeg és ennek alapjan a biztositasi dij évente egy alkalom-
mal, azonos aranyban torténé emelése. Az értékkdvetés a
biztositasi évfordul6 napjatol hatalyos.

b) Az értékkovetés a Kdzponti Statisztikai Hivatal Fogyasztoi Ar-
index kiadvanyaban kodzzétett indexszamok alapjan torténik.

c) Az értékkovetés alapja a biztositasi évforduld elétti negyedik
hénapot megeléz8 12 hénap havi fogyasztéi arindexének
szorzata altal mutatott szazalékos értékndvekedés (tovab-
biakban indexszam). Ha az ily médon szamitott érték 5%-nal
kisebb, akkor az indexszam legalabb 5%.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

d) Ha a szerz6dd értékkdvetést kért és kérelmét a biztositd
jévahagyta, a biztosité az értékkdvetés keretében a biztosi-
tasi évforduld el6tt legalabb 2 hoénappal értesitést kild a
kévetkezd biztositasi évre vonatkozo Uj biztositasi dsszeg(ek)-
rél és az évfordulétol fizetendS Uj éves biztositasi dijrol. A
szerz6dének jogaban all az értékkdvetést az értesités kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon belll visszautasitani.

Ha a szerz6dé az értékkovetést a 30 napos hataridén belll
nem utasitja el, a szerz8dés a megndvelt biztositasi 0sszeg-
gel és dijjal Iép hatalyba a biztositasi évforduld napjatol.

e) A biztosité a biztositasi 0sszeg és a biztositasi dij valtozasa-
rél, a valtozastol szamitott 30 napon belll kétvényt allit ki
kivéve, ha a d) bekezdésben rogzitett irasbeli értesitésben a
biztosité valamennyi, a szerz6dést érinté valtozast kozolte.

A biztositasi szerz6dés értékkdvetését a biztositd a szerz6dd
erre vonatkozé nyilatkozata alapjan végzi el.

A biztositasi dij médositasa

A biztosité a diffizetés technikai kezdetétdl (111.2.3.) szamitott
minden biztositasi évfordulot legalabb 2 honappal megel6zéen
javaslatot tehet a biztositasi dij médositasara, ha a biztositd
valamennyi Osszegbiztositast tartalmazé szerzédése alapjan az
azonos biztositasi eseményre kiterjed§ szolgaltatasok biztosito
altal kalkulalt mértéke legalabb 10%-kal eltér a ténylegesen nyuj-
tott szolgaltatasok mértékétdl (a tovabbiakban: dijmddositas).

A biztositas dija a kdvetkezd biztositasi év elsé napjatol a fenti
eltérésnek megfeleléen modosulhat anélkil, hogy a szolgaltatas
mértéke valtozna. Amennyiben kizardlag a statisztikai halalozasi
adatok valtoznak, a biztositas dija nem moédosithato.

A biztositasi dij valtoztatasanak mértéke 30%-nal magasabb
nem lehet.

A dijmédositas keretében a biztositd a biztositasi évforduld el6tt
legaldbb 2 hénappal értesitést kild a kdvetkezé biztositasi évre
vonatkozé Uj biztositasi dijrél és az ennek megfelel6 biztositasi
Osszeg(ek)rél. A szerz6donek jogaban all a dijmddositast az
értesitéstdl szamitott 30 napon belul

a) elfogadni vagy

b) a szerzédést a biztositasi évforduléra felmondani.

A biztosité a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg vélto-
zasardl, a valtozastdl szamitott 30 napon belll kdtvényt allit ki
kivéve, ha a l11.5.2. pontban rogzitett irasbeli értesitésben a bizto-
sité valamennyi, a szerz6dést érintd valtozast kdzolte.

Ha a szerz6d6 a moédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 30
napon bellll a médositd javaslatra irasban nem valaszol, akkor a
biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel és a médosité javas-
latban szerepl6 dijjal marad hatalyban.

IV. fejezet: A biztositasi esemény

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett baleset (IX.1.), melynek kdvetkeztében a bizto-
sitott a balesetet kovetd 1 éven beliil meghal.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett baleset (IX.1.), melynek kévetkeztében a biztositott
maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-csokkenés, mely a szokasos élet-
vitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag ki-
alakultnak, stabilnak tekintheté. Ha az egészségkarosodas mér-
téke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatél szami-




4.1.

4.2.

8.1.

8.2.

8.3.

tott 2 év eltelt, akkor a baleset napjatél szamitott 2 év letelte
utan a biztosité orvosszakértdje megallapitja az igazolhatéan
fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztosité a
szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas mértéke szempont-
jabdl a baleset kdvetkezményekeént kialakult maradandé egész-
ségkarosodasnak tekint. A maradanddé egészségkarosodas
megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy
a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
adé. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai
koévetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok
6nmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodas-
ra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

Csonttorés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beké-
vetkezett baleset (IX.1.), melynek kovetkeztében a biztosi-
tott csonttorést vagy csontrepedést szenved. Jelen feltételek
szempontjabdl a fogtérés nem mindsiil csonttérésnek.

Baleseti korhazi napi térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezett baleset (IX.1.), melynek kdvetkeztében a biz-
tositott folyamatos kérhazi (1X.3.) fekvébeteg-ellatasban re-
szesiil, amennyiben az orvosilag sziikséges.

Jelen biztositas szempontjabol korhazi fekvébeteg-ellatas-
ban részesiil az a személy, akit orvosi ellatas igénybevétele
céljabol a kérhazba tobb napra széléan ugy vesznek fel, hogy
a koérhazi felvétel és elbocsatas napja kozott minden éjsza-
kat a korhazban t6lt az orvosi ellatassal 6sszefiliggésben. A
korhazi felvétel tébb napra szdl, ha a kérhazbdl vald elbocsa-
tas kés6bbi napon tortént, mint a korhazi felvétel. A korhazi
fekvébeteg-ellatas esetén a biztositd szolgdltatasa (V.4.) szem-
pontjabdl a korhazi ellatas elsé napja a kérhazi felvétel napja, a
kérhazi ellatas utolsé napja a kérhazbdl térténé elbocsatas napja.

Baleseti miitéti térités

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett baleset (IX.1.), melynek kovetkeztében a biztosi-
tott miitétre szorul, amennyiben az orvosilag szlikséges.

Egési sériilés

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett baleset (IX.1.), melynek kdvetkeztében a biztositott
égési sériilést szenved.

Kozlekedési baleseti halal

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett kozlekedési baleset (1X.2.), melynek kovetkeztében
a biztositott a balesetet kévet6 1 éven beliil meghal.

Kozlekedési balesetbdl ered6é maradandé
egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezett kozlekedési baleset (1X.2.), melynek kévetkeztében
a biztositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintenddé az olyan testi és/vagy
szellemi miikod6képesség-cs6kkenés, mely a szokasos élet-
vitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag
kialakultnak, stabilnak tekinthet6. Ha az egészségkarosodas
mértéke még folyamatosan valtozik, de a kdzlekedési baleset
napjatél szamitott 2 év eltelt, akkor a kozlekedési baleset nap-
jatol szamitott 2 év letelte utan a biztosité orvosszakértGje
megallapitja az igazolhatéan fennall6 egészségkarosodas
mértékét, melyet a biztosité a szolgaltatasi kotelezettsége és a
szolgaltatas mértéke szempontjabdl a kdzlekedési baleset kdvet-

9.

kezményeként kialakult maradandé egészségkarosodasnak
tekint. A maradandd egészségkarosodas megallapitdsa soran
a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékeny-
ség abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A kdzlekedési
baleset kovetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovet-
kezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6n-
magukban nem képezhetik maradando egészségkarosodasra
vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositasi esemény idépontja

A biztositasi esemény id6pontja a baleset, illetve a kozleke-
dési baleset id6pontja.

V. fejezet: A biztosité szolgaltatasa

1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Baleseti halal, k6zlekedési baleseti halal

A biztosité a biztositott jelen biztositds kockazatviselése
alatt bekovetkezett balesetbdl, illetve kézlekedési baleset-
b6l ered6é halala esetén — a jogalap fennallasakor — a halal
idépontjaban hatdlyos kotvényben, a haldl idépontjaban mar
megszint szerz8dés esetén a szerz6dés megszlinésekor hataly-
ban volt kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti ki a
halaleseti szolgaltatasra jogosult kedvezményezett részére,
és ezzel a szerz6dés megszunik.

Kerékparos koézlekedési balesetbdl ered6é halal esetén Brin-
ga csomag valasztasakor a biztosité az V.1.1. ponttdl elté-
r6en a kozlekedési baleseti halalra vonatkozé biztositasi
oOsszeg kétszeresét fizeti ki.

Baleseti eredetii maradandoé egészségkarosodas,
koézlekedési baleseti eredetii maradando
egészségkarosodas

A biztosité kizarélag maradandé egészségkarosodas (IV.2.3.)
fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitasakor
hatalyos koétvényben, a maradandd egészségkarosodas mér-
tékének megallapitdsakor mar megszlint szerz6dés esetén a
szerz8dés megszlinésekor hatalyban volt kdtvényben rogzitett
biztositasi 6sszegnek a maradandé egészségkarosodas mér-
tékével megegyez6 szazalékat nyujtja szolgaltatasként, fi-
gyelemmel a jelen feltételek V.2.10. pontjara is.

Kerékparos kozlekedési balesetbél eredé maradandé egész-
ségkarosodas esetén Bringa csomag valasztasakor a bizto-
sité az V.2.2. ponttdl eltér6en a kézlekedési baleseti eredetii
maradandé egészségkarosodas alapjan megallapitott szol-

galtatasi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

A szolgdltatds alapjaul szolgdldé maradandé egészségkaro-
sodas mértékét a biztosité orvosa a jelen feltételek elvalaszt-
hatatlan részét képez6 ,,C” mellékletében talalhaté tablazat
alapjan allapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem al-
lapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség
orvosi szempontbdl csokkent mértéke alapjan a biztosité or-
vosa allapitja meg.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek,
testrészek a korabbi karosodas meértékéig a biztositasbol
kizartak.

Az orvosszakért6i intézet (a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabdlyokban meghatarozott, az egészségkarosodas (egészségi
allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv) szakvéle-
ményében, illetve a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hata-
rozataban megallapitott egészségkarosodas mértéke, a bizto-
sitd orvosa altal megallapitand6 egészségkarosodas mértéké-
nél, és a biztosité altal nyuljtandé szolgaltatasi 6sszeg megha-
tarozasanal nem iranyadd. A biztositét az egészségkaroso-

10



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

4.1.

4.2.

4.3.

das maradando jellegének, illetve az egészségkarosodas
mértékének megallapitasa tekintetében mas orvosszakértdi
testiiletek hatarozata, szakvéleménye nem koti.

Egy biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott ma-
radandé egészségkarosodas mértéke nem lehet nagyobb
100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa
el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan
teljesitend6 a szolgaltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgalat
anyaga alapjan a biztosité orvosanak megallapitasa szerint
figyelembe vehetd.

Maradand6 egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény nem tamaszthaté, ha a biztositott a balesetet/kéz-
lekedési balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét mar megalla-
pitotta, de a szolgdltatasként fizetendé Osszeg nagysaga
még nem allapithaté meg, a biztositott kévetelheti a bizto-
sitotdl a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifize-
tését.

Amennyiben a biztositd szolgaltatasat kdovetéen a biztositott
egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi
eseménynek a kovetkezményeként, amely alapjan a bizto-
sité mar teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel§ or-
vosi kezelés ellenére kialakulé allapotrosszabbodast igazolé
orvosi iratainak benyujtasaval, biztositdsi eseményenként a
bejelentett baleset/kdzlekedési baleset napjatél szamitott leg-
feljebb 4 évig, évenként egy alkalommal, ismételt szolgaltatasi
igénybejelentéssel kérheti egészségi allapota felllvizsgalatat és
a maradando egészségkarosodas mértékének ismételt megal-
lapitasat. A felllvizsgalat eredményétél fliggéen, a biztositd a
jelen feltételek V.2.2. pontja szerinti szolgaltatast teljesiti azzal,
hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel &sszefliggésben
tortént korabbi teljesitések 6sszegét az utdbb teljesitend6
szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Ugyanazon biztositédsi esemény kdvetkezményeként megallapi-
tott maradandé egészségkarosodas mértéke ilyen esetben sem
lehet nagyobb 100%-nal, a jelen feltételek V.2.6. pontjaban fog-
laltakkal 6sszhangban.

Csonttérés

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén balese-
tenként - a torések szamatdl fiiggetleniil — a biztositasi ese-
mény id6épontjaban hatalyos kétvényben régzitett biztositasi
osszeget tériti meg.

Baleseti korhazi napi térités

A biztosité a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezett balesete napjatél szamitott 2 éven beliil, a bal-
eseti kdvetkezmények elharitadsa miatt sziikségessé valt korha-
zi fekvébeteg-ellatasra, az ellatasi napokra (V.4.2.) nyujt
szolgaltatast.

A szolgaltatas 6sszege a korhazi fekvObeteg-ellatas tartama
alatt, az ellatasi napokon hatalyos kétvényben, az ellatasi napo-
kon mar megszlint szerz6dés esetén a szerz6dés megsz(iné-
sekor hatalyban volt kdtvényben régzitett biztositasi 6sszeg-
nek és a korhazi ellatasi napok szamanak a szorzata.

Ha a biztositasi évfordulé napja beleesik abba az idétartamba,
amely alatt a biztositott kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiilt
és a biztositasi szerz6dés értékkoveto (I11.4.), akkor a biztositd
a biztositasi évfordulé napjatol kezdve az értékkovetésnek
megfeleld, megnodvelt 6sszegli biztositasi 6sszeget veszi fi-
gyelembe a szolgaltatasnal.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Baleseti miitéti térités

A biztositd a biztositott balesete esetén a baleset napjatél sza-
mitott 2 éven beliil bekdvetkezd, a baleseti kovetkezmények
elharitasa miatt sziikséges miitétekre nyujt szolgaltatast.

A biztosité szolgaltatasa a mitét napjan hatalyos kotvényben, a
mitét napjat megel6z6en mar megszlint szerz6dés esetében a
szerz6dés megszlinésekor hatalyban volt kdtvényben régzitett
biztositasi 6sszegnek az elvégzett miitét csoportba soro-
lasatdl fliggé szazalékos mérteke.

Amennyiben egy napon vagy egy eljarasban tébb miitétet
végeznek, akkor a biztosité a szolgaltatasanak mértékét a leg-
kisebb sorszdmu csoportba sorolt m(itét (azaz a legmagasabb
szazalékos besorolasu miitét) alapul vételével allapitja meg.

Amputacioval jaré baleseti miitét esetén Bazis vagy Optimum
vagy Prémium vagy Paratlan csomag valasztasakor az V.5.2.
pontban meghatarozott szolgaltatason felil az amputalt test-
részen elvégzett m(tét miitéti besorolasa alapjan megallapitott
tobbletszolgaltatast fizet ki a biztosito.

A tobbletszolgaltatas alapja a m(tét napjan hatalyos kotvény-
ben, a mitét napjat megel6zé6en mar megszlint szerz6dés ese-
tében a szerz6dés megszlinésekor hatalyban volt kotvény-
ben a baleseti miitéti téritésre meghatarozott biztositasi
osszeg.

Egy baleset miatt bekdvetkezé, ugyanazon végtag tobb alkalom-
mal t6rténé amputécidja esetében a biztositd az els6ként elvég-
zett amputacidval jard baleseti m(tét alapjan térit.

A miitétek csoportba sorolasat tartalmazé m(téti lista (1X.4.3.)
kivonatos formaja jelen feltételek ,,B” melléklete. A kivonatos
lista tartalmazza a térités szazalékos mértékét is.

Egési sériilés
A biztosité szolgdltatasa a biztositasi esemény idépontjaban
hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegnek az égési

sériilés sulyossagatol fliggé mértéke.

A térités mértéke az égési sériilés fokatol és kiterjedésétdl
fliggbéen a biztositasi 6sszeg alabbi tablazat szerinti sza-

zaléka:
. foku - - - -
II. foku - 10% 25% 40%
1l. foka 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Ha a biztositott egy biztositasi esemény kdvetkeztében t6bb-
féle foku és/vagy kiterjedésii égési sériilést szenved, akkor a
biztosité a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterje-
désének szazalékos mértékét 6sszeadva, valamint a legma-

gasabb foku sériilés figyelembevételével allapitja meg.

Ha a biztositott igazoltan, kdzvetleniil az égési sérilés kovet-
keztében hal meg, a biztosité a kedvezményezett részére az
égési sérlilés sulyossagatdl fliggetlenlil 200%-os téritést fizet.

Plasztikai jellegli térités

A Paratlan csomag valasztasa esetén, ha a biztositottnak iga-

zoltan, kozvetlenil az égési sériilés kovetkezményeként

- a teljes testfellletének legalabb 20%-an IIl. foklu égési sérii-
Iés talalhatd, vagy

— az arckoponyan (beleértve a filet is) és a nyak all alatti ré-
giéjan Osszesen legaldbb a teljes testfellilethez viszonyitott
2%-on legalabb Ill. foku égési sériilése keletkezett,
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akkor a biztosité az égési sérllés kockazatra a biztositasi ese-
mény idépontjaban hatalyos koétvényben rogzitett biztositasi
o0sszeg 50%-aval egyezé mértékii, fix 6sszegii szolgaltatast
nyujt a biztositott részére.

A biztosito az egyodsszegli szolgaltatast a jelen pontban leirt
feltételek megléte esetén az égési sériilés alapjan kifizetett
osszeggel egyiitt nyujtja.

6.6. A biztosité ugyanazon biztositasi eseménnyel kapcsolatban
megallapitott égési sériilésre, plasztikai jellegii téritésre, illet-
ve az égési sériilés kovetkeztében torténd haldlesetre 6sz-
szesen az égési sériilésre a kétvényben meghatarozott biz-
tositasi 6sszegnek legfeljebb a kétszeresét fizeti ki.

VI. fejezet: A biztosito teljesitésének feltételei
1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15 na-
pon bellll irasban kell bejelenteni a biztositonal. Abban az eset-
ben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be, és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité mentesiilhet a
szolgaltatas teljesitése aldl.

2. A szolgaltatasi igény bejelentésekor az alabbi
dokumentumokat kell benyujtani:

2.1.  Minden esetben benyujtandé dokumentum:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgdltatasi igénybejelentd,

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél/kdzleke-
dési balesettél a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Osszes orvosi dokumentum masolata,

c) baleseti/kdzlekedési baleseti jegyz&kényv, vagy munkahelyi
baleset esetén munkahelyi baleseti jegyzékdnyv masolata,
amennyiben ilyen készlilt,

d) véralkohol vizsgalati eredmény masolata, amennyiben ilyen
készlilt,

e) illetve kdzlekedési baleset esetén
— renddrségi jegyz6konyv,

— amennyiben a biztositott a jarmU vezetSjeként sériilt meg,
a biztositott vezetdi engedélye és a jarmi forgalmi enge-
délye,

— a koOzlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegy-
z6kdnyve, amennyiben ilyen készllt.

2.2. AVIL.2.1. pontban meghatarozott dokumentumokon feliil
a biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
balesetbiztositasi kockazatonként az alabbiak masolatanak
benyujtasat kéri:

2.2.1. Baleseti halal, kdzlekedési baleseti halal esetén

a) halottvizsgalati bizonyitvany,

b) biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

c) a halal - illetve a baleset vagy a kdzlekedési baleset — kdze-
lebbi korilményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat (jogerés ha-
gyatékatado végzeés, oroklési bizonyitvany, birdsagi hataro-
zat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerz6désben név
szerint nem nevezték meg.

2.2.2. Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas és
koézlekedési balesetbdl eredé6 maradando
egészségkarosodas esetén
A baleset kozelebbi korllményeinek tisztdzadsahoz sziikséges
egyéb iratok.

2.2.3. Csonttorés esetén
A csonttorést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolas.

2.2.4. Baleseti kérhazi napi térités esetén
Koérhazi zaroéjelentés.

2.2.5.

2.2.6.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Baleseti miitéti térités esetén
a) korhazi zardjelentés,
b) mitéti leiras, amennyiben ilyen késziilt.

Egési sériilés esetén

a) korhazi zardjelentés, illetve ambulans lap, amennyiben az
égési sérilés kdvetkezményeként a biztositott kérhazi fek-
vébeteg-gydgykezelésben, illetve jarébeteg-ellatasban ré-
szeslilt,

b) égési sérilés miatt bekdvetkezd halal esetén a szolgalta-
tasi igény bejelentésekor be kell nyudjtani tovabba a VI.2.2.1.
pontban felsorolt iratok masolatat.

A biztosito jogosult elrendelni az alabbiakat:

A biztosito jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a
biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse, és ennek
eredményétdl fliggben a szolgdltatasi igényt elfogadja vagy el-
utasitsa.

Amennyiben a biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételeként
orvosi vizsgalatot ir el6, a biztosito jogosult a szolgaltatasi igény
teljesitését mindaddig elutasitani, ameddig a biztositott az el6irt
orvosi vizsgalathoz nem jarult hozza.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz bekérhet6 egyéb
dokumentumok

A biztosité a fentiekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi
igény elbirdlasahoz jogosult bekérni az alabbi dokumentumokat
is, amelyek a szolgdltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizo-
nyitjak és/vagy az igény Osszegszerlségének megallapitasahoz
sziikségesek:

Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé koriilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult,
be kell nyljtani az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras
anyaganak részét képezd iratokat, tovabba az eljarast befejezé
hatarozatot (igy kllondsen az eljarast megszinteté hatarozat,
vagy a jogerds birdsagi hatarozat). A bintet6eljarasban, és a
szabalysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all.

A biztositasi esemény kozelebbi koriilményeinek és kovet-
kezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott
és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a
biztositasi esemény koriilményeirél, boncolasi jegyz6kdnyv ma-
solata, jogositvany és forgalmi engedély masolata, munkahelyi,
oktatasi, intézményi, kdzlekedési vallalat/rendérség altal felvett
baleseti jegyz6kdnyv masolata, a balesettel/kdvetkezményeivel
kapcsolatos szakért6i vélemények masolata).

A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott keze-
I6orvosa/az 6t ellaté egészségiigyi szolgaltato altal kitoltott
formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapotarol,
illetve a biztositott kérel6zményi adatairol.

A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi ada-
tokkal Osszefliggé egészségiigyi dokumentumai: hazi-, vagy
Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton masolata, a
jaro- és fekvébeteg-ellatds soran keletkezett iratok, valamint a
gyoégyszerfelhasznalast igazold iratok.

A tarsadalombiztositési szerv, vagy mas személy, szervezet altal
kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgalé
koriilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartalmazo
iratok (a jogosult titoktartas aldli felmentéshez és adatbekérés-
hez sziikséges meghatalmazasa alapjan).

A biztositottnak a biztosité kockazatviselését befolyasold sport-
tevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jogviszonya
igazolasanak masolata.
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2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

A biztosité kérheti az igény targyaban meghozand6 doéntéshez
szlikséges Osszes idegen nyelvii dokumentumnak a szolgal-
tatasi igény elGterjesztSje koltségén elkészitett magyar nyelvii
hiteles forditasa benyujtasat.

A biztositd a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizs-
galatot irhat el§ — ennek elGirasa esetén a biztositod szolgaltatasa
mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az orvosi
vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanyanak
bemutatasat és barmely adathordozén térténé benyujtasat.

2.4.10.A biztosité a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb iratokat is

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

beszerezhet.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak el-
biralasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kovetd
15 napon belill teljesiti.

Baleseti eredetd maradandd egészségkarosodas és kozleke-

dési balesetbdl eredd maradandd egészségkarosodas vonat-

kozasaban a biztositd elismert jogalap esetén az alabbi hatar-
id6kon belll teljesiti a szolgaltatasat:

a) az orvosi szempontbdl egyértelmlien tisztazott maradandé
egészségkarosodas alapjan megallapitott szolgaltatast a
biztositd a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges utolso
irat beérkezését koveté 15 napon belll,

b) egyéb esetekben a maradandd egészségkarosodas végle-
gessé valasat kovetden a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
sziikséges utolso irat beérkezését kdveté 15 napon beldl, ille-
t6leg legkésObb a balesetet/kdzlekedési balesetet kdvetd 4
év letelte utan a szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges
utolsé irat beérkezését kovetd 15 napon bellil.

Ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy Ujbdl hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt
a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan birdlja el, illetve a
szolgaltatasi igényt elutasithatja.

Ha a rendelkezésre allé iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem
biralhaté el, a biztositdé elrendelheti a biztositott személyes or-
vosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem
jelenik meg, a biztosité a rendelkezésre all6 adatok alapjan hoz
dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosité viseli. A biz-
tositottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével
kapcsolatban felmerUlt kdltségeit a biztositott viseli.

A biztositoi szolgaltatas kifizetésének valaszthato formaja

A biztositd a szolgdltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti. Ameny-
nyiben a biztosité szolgaltatasara jogosult személy (kedvezmé-
nyezett) a szolgaltatast ettél eltéré modon kéri teljesiteni, az ez-
zel kapcsolatban felmeriilé koltségeket a biztosité a szolgaltatasi
Osszegbdl levonja.

VII. fejezet: A biztositéo mentesiilése

1.1.

a szolgaltatas teljesitése aldl
A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha

- a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kévetkeztében vesztette életét, vagy kozrehatott a bizto-
sitasi esemény bekoévetkezésében, illetve ha

- bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jogel-
lenesen és szandékosan, vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlanul okozta.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoho-
los allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité ha-
tasu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi
esemény bekovetkeztében koézrehatott. Ha tortént vér-
alkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a
1,5%.-et meghalado, gépjarmiivezetés kézben a 0,8%.-et
meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

b) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvé-
nyes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
szilkséges érvényes vezetSi engedéllyel nem rendelke-
zett, és ez a tény a biztositasi esemény bekovetkezté-
ben kézrehatott,

c) a biztositasi esemény bekovetkezése okozati 6sszefiig-
gésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
id6pontjaban legaldabb 2 kozlekedésrendészeti szabalyt
megszegett.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbe-

jelentési kotelezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjak, hogy az

alabbi korilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dé és/vagy a biztositott valtozasbejelentési ko-
telezettségiiket megsértették, de az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilmény a biztositas fennallasa alatt, a
biztositasi eseményt megel6z6en a biztosité tudomasara
jutott és az 15 napon beliil nem élt a jelen feltételek I1.2.
pontjaban szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve fel-
mondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segit-
séget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elGirasainak a
gyogyito eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie.
Mentesiil a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének teljesi-
tése aldl annyiban, amennyiben a biztositott e kételezettsé-
gének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyasolja a
biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfelelé voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VIII. fejezet: A biztosité kockazatviselésébdl

1.1.

1.2.

1.3.

kizart események

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) ionizal6 sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) HIV-fert6zés;

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhabori, forradalom,
lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek mindsiil, kilonésen az olyan er6szakos, erdszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javak-
ra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal
allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a VIIl.1.1. d) bekezdésben fog-
laltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapo-
taban bekovetkezé olyan karosodasokra, amelyek a bizto-
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

sitottnak a sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megfeleléen el6re bejelentett
és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek, abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
el6zésére és enyhitésére vonatkozé kotelezettségének ele-
get tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban fel-

sorolt esetekkel okozati 6sszefiiggésben allé6 eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely
a biztositéo kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kocka-
zatviselést megel6z6 harom éven belill kérisméztek,
vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztosito kockazatviselését megel6-
z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek célja nem a bizto-
sitott betegségének megallapitasa, egészségi allapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyre-
allitasa, igy kiilonosen a sziir6vizsgalat, a sziilének a
gyermeke miatti korhazi tartézkodasa, a biztositottnak
a sziil6je apolasa miatti korhazi tartézkodasa,

b) a kronikus betegségek rehabilitaciéja, gondozasa (kiilo-
nosen deriatriai, gyégypedagodgiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura), kivéve
a krénikus betegségek korismézésével, a gydgykezelés
elsé beadllitasaval, jelentés akut allapotrosszabbodas el-
haritasaval kapcsolatos kezeléseket,

c) orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel
rendelkezd személy altal folytatott kezelés.

nem

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikodés
zavaraira, betegségeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztosi-

tasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefiiggésben vannak a

biztositottnak az alabbiakban meghatarozott veszélyes sport-

tevékenységével:

- buvarkodas légz6késziilékkel 40 m ala, félkezes és nyilt-
tengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hydrospeed, canyo-
ning, surf,

- hegymaszas és sziklamaszas az V. foktol, magashegyi
expedicio, barlangaszat, barlangi expedicié, Bungee
Jumping (mélybe ugras),

- autéo-motor sportok (pl. auto-crash (roncsautd) sport,
gokart sport, moto-cross sport, motorcsonak sport, mo-
torkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsi-
val, versenyzés gépkocsival, quad),

- privat-/sportrepiilés/repiil6sportok (pl. paplanrepiilés,
léghajozas, sikldernyés repiilés, motoros Vvitorlazo
repiilés, siklorepiilés, sarkany és ultrakonnyi repiilés,
hélégballonozas, ejtéernyés ugras, vitorlazé repiilés,
m(irepiilés),

- bazisugras.

IX. Fogalomtar

1.

1.1.

1.2

A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellépé, egy-
szeri, kills6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositot-
tat akaratatol fliggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri és
amellyel 6sszefliggésben a biztositott egészségkarosodast szen-
ved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok és/vagy
agyvel6gyulladas, ha a betegséget szeroldgiai modszerrel
kimutattak, és az legkordbban 15 nappal a kockazatviselés

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejezd-
dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintend6, amikor az agyburok és/vagy agyvelégyulladas-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6sz6r fordultak orvoshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitotték, és az legko-
rdbban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legké-
s6bb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik.
A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a ve-
szettségként diagnosztizalt betegség miatt el6szér fordultak
orvoshoz,

c) a tetanuszfert6zés, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan jelent-
kezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség miatt el6szor
fordultak orvoshoz.

Jelen feltételek szerint — a IX.1.2. pontban foglaltaktdl eltekintve —

nem mindsiil balesetnek:

a) az él6 koérokozdk (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogadd-szervezet-
be jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyditt: atvitele) még ab-
ban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszer( fizikalis ok
valtja ki.

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott 6ngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még ab-
ban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapo-
taban kodvetkezett be,

d) a csontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédé (habitualis)
ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivilrél kozvetlenil éré, egy-
szeri, extrém, mechanikus behatas kdvetkezménye,

f) ahasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként ép
hasfalat kivilrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém, mechani-
kus behatas kévetkezménye,

g) az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivilrél koz-
vetlenll érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kovet-
kezménye.

A kozlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban kézlekedési balesetnek ming-
siil a biztositottat ért baleset (IX.1.) abban az esetben, ha a biz-
tositott gyalogosként, jarmi vezetéjeként vagy utasaként szen-
ved balesetet.

Jelen feltételek szerint nem minésiil kbzlekedési balesetnek:

a) agyalogost éré olyan baleset, amelynek bekovetkeztében
semmilyen mozgé jarmii nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmdi,
vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kozre,

c) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii vagy
mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiig-
gésben kovetkezett be.

Kerékparos koézlekedési baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban kerékparos kdzlekedési baleset-
nek minésil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a
biztositott a kerékpar vezetSjeként vagy a kerékpar utasaként
szenved balesetet kozuton, és errél rendérségi jegyz6kdnyv
készll. Kerékparos kdzlekedési balesetnek minésil a biztositot-
tat ért baleset, amelyben mas jarmd, vagy gyalogos kozlekedése
hatott kozre.

Kerékpar fogalma: olyan, legalabb kétkerek( jarmi, amelyet em-
beri er6 hajt, és ezt legfeljebb 300 W teljesitményl motor segiti.
A kerékparon kerékpart nem hajté személy is szallithaté erre al-
kalmas Ulésen. A kerékparon utanfutd vontatasara alkalmas be-
rendezés helyezhetd el.
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2.3.3.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Kerékparral t6rténd személyszallitas szabalyai:

— a kétkerekl kerékparon 16. életévét betdltott személy szal-
lithat 10 évnél nem id&sebb, a kerékpart nem hajté utast a
kerékpar potilésén,

- ketténél tobb kerekl kerékparon 17. életévét betdltott sze-
mély szallithat kerékpart nem hajté utast,

— lakott tertleten kivil — fényvisszaveré mellényt (ruhazatot) kell
viselni.

A korhaz fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil a szakmai
felugyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujtd
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all.

Jelen feltételek szempontjabél nem mindsiilnek koérhaznak
- még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-
ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacios intézetek,
gyogyfurdék, gyogyudulék elmebetegek gyogy- és gondozdin-
tézetei, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabito-
szer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb ,krénikus”
fekvBbeteg-ellatast nyujtd intézetek, illetve kérhazak fenti jellegu
szolgaltatast nyujtdé osztalyai, osztalyrészei feltéve, hogy a biz-
tositott az osztaly ezen jellegének megfeleld szolgaltatasban ré-
szeslilt.

A miitét, a miitéti lista és az amputacio fogalma

Jelen feltételek alkalmazasaban miitétnek tekintendéek azok
a biztositd altal csoportba sorolt orvosi beavatkozasok, melyek
soran az orvosszakmai szabalyok megtartasaval, az egészség
megdrzésére, a betegségek gyogyitasara, illetve kdvetkezmé-
nyeiknek mérséklésére iranyul6é szandékkal a kiiltakard és/vagy a
nyalkahartyak folytonossagat megseértik.

A biztosité a miitéteket sulyossaguk alapjan csoportokba so-
rolja be (tovabbiakban: csoportba sorolas).

Jelen feltételek alkalmazasaban miitéti lista a mdltéteknek
nemzetkdzi kodrendszerrel (WHO-kod) azonositott felsorolasa.
A mtéti lista tartalmazza a mutétek biztosité altal meghataro-
zott csoportba sorolasat is. A mutéti lista a biztosité Vezérigaz-
gatosagan, illetve Terlleti Igazgatosagain megtekinthetd.

Jelen feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a miitéti lista
kivonata (lasd jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezd
»B” melléklet.). A kivonatos lista a gyakoribb, jellemzébb mlité-
teket tartalmazza, a mitét azonositasara alkalmas WHO-kéddal
és a biztosité altal meghatarozott csoportba sorolassal egyutt.
A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgal-
tatds megallapitasanak elvét. A kivonatos lista a felek ellenkezé
megallapodasa hianyaban a jelen feltételek alapjan megkotétt
biztositasi szerz6dések részét képezi.

M(tét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alapjan
az elvégzett orvosi beavatkozas miitéti lista szerinti besorolasa
a biztositdé orvosanak hataskorébe tartozik. A besorolas alap-
dokumentuma a mlitéti lista.

Amennyiben valamely elvégzett mitét a mi(téti listaban nem ta-
lalhaté meg, ugy annak csoportba sorolasat a biztosité orvosa al-
lapitja meg.

Amputacioval jaré baleseti miitét fogalma
Jelen feltételek szempontjabdl amputaciéval jard baleseti
mutétnek mindsul a kockazatviselés tartama alatt, baleset (1X.1.)
miatt bekdvetkezé
— végtagok csonkolasaval jaré muitéti beavatkozas, illetve
— Uujjak csonkolasaval jaré mutéti beavatkozas esetén kizardlag
az alabbiak:
— barmely kézujj alapizlletbdl t6rténé csonkolasa,
— a nagylabujj alapizilet magassagaban térténé csonko-
lasa.

5.1.

5.2.

Nem mindsil amputécionak az izilet/testrész csonkolasa ab-
ban az esetben, ha nem jar egyutt a sérilt végtag csonkolas
magassagaban torténd elvesztésével.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportolé: az a biztosi-
tott, aki sportszervezettel (szakszdvetséggel) létesitett munka-
viszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy sport-
szerz6dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba aki kil-
foldi sportszdvetség feltételei szerint megszerzett sportoléi enge-
déllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyz6 sportolé az a biztosi-
tott (tovabbiakban: versenyz8 sportold), aki sporttevékenységet
nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnok-
sagon, meccsen) is indul, fliggetlenll a verseny jellegétdl (flg-
getlendl pl. attol, hogy helyi, kerlleti, megyei, terlleti, orszagos,
nemzetkozi, stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje,
stb.).

A biztositott tevékenységének mindsitése

A jelen feltételek szempontjabdl veszélyes tevékenységet foly-
tatonak mindsll a kaszkaddr, cirkuszi artista, akrobata, tesztpi-
I6ta, berepllé pildta, ejtéernyds ugrd, hadseregben sugarhajtasu
gép személyzet, testér, kommandds, idegenlégids, békefenn-
tarto, hirszerzé, fegyveres 6r, pénzszallitdé, hadseregben dolgo-
z6 hivatasos és katonai szolgalatot teljesité olyan személy, aki
fokozott veszélynek kitett tevékenységet folytat (pl. tlizszerész,
buvar, rohamharcos).

X. fejezet: A személyes adatok kezelése,

egyéb rendelkezések

Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék

A biztosité adatkezelésére vonatkozé rendelkezéseket a biztosi-
tasi szerzédés részét képezé Generali-Providencia Biztositd Zrt.
ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

. A szerz6dés alanyai jognyilatkozataikat az alabbiakban megha-

tarozott médon és formaban tehetik meg, jognyilatkozataik csak

ilyen alakban érvényesek:

— a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskezel6 és
tgyfélszolgalati rendszerben megtett és a biztosité altal rog-
zitett, archivalt nyilatkozat — kllon szolgaltatasi szerz6dés
megkotése esetén,

— a biztosité telefonos Ugyfélszolgalata Utjan megtett és a biz-
tosito altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat — ki-
16n szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén,

— a biztosité altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elklildott
faxklldemény,

— a biztosité cimére megkuldétt postai levél.

. A biztosit6 a szerz6déssel kapcsolatos kérelem teljesitésérd|

vagy elutasitasarél a kérelmezét irasban tajékoztatja. A kérel-
mezd a kérelem elintézésérdl a biztositd altal mikodtetett — in-
ternetes, telefonos és személyes - (ligyfélszolgdlatokon jogosult
érdeklédni és tajékoztatast kérni.

. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valame-

lyik szervezeti egységének tudomasara jut. A biztosité a hozza
elklild6tt jognyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl is jo-
gosult ellendrizni.
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2.1.4.

2.2.

2.3.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a szerz6dének, a biztositottnak
vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott
levélben kildi, az abban az idépontban tekintendé megérke-
zettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

. Ha a szerz6dé 1 hénapnal hosszabb idére kulféldre utazik, és a

magyarorszagi kézbesitési megbizottnak a biztosito felé térténd
bejelentésérél ezt megel6z6en nem gondoskodik, Ugy a biztositd
az dltala ismert utols6 cimre joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kdtvény megsemmisiilt vagy elveszett, ugy a
biztosité a szerz6dé kérésére a hatalyos adatokkal egyez§ tar-
talmd G koétvényt allit ki. Az Uj kétvény kidllitasaval kapcsolat-
ban felmerilé koltségek a szerz6dét terhelik.

Eljaras véleménykiilonbség esetén
Ha az tgyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcsola-
tos — allaspontjat, irasban kérheti a déntés felllbiralasat. A biz-

Hatalyos: 2013. aprilis 20-atdl

2.4.

2.5.

2.6.

tosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz szuk-
séges valamennyi okmany/adat kézhezvételétél szamitott 30
napon belil dontést hoz és dontésérdl a kérelmezét irasban ér-
tesiti.

A szerz6désre a magyar jog az iranyado, a szerz6dés nyelve a
magyar.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalék

A panaszok el6terjesztésével, a panaszforumokkal és a panaszok
kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket a biztositasi szerz6dés
részét képezd Generali-Providencia Biztosité Zrt. lgyféltajékoz-
tatoja tartalmazza.

Eléviilési id6
A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.
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Millios segitseg

1. sz. melléklet palesetbiztositas szolgaltatasai

Baleseti halal 1 000 000 1 500 000 3 000 000 500 000
Baleseti eredetd maradando 2 000 000 3 000 000 5 000 000 3000 000
egészségkarosodas

Csonttorés 10 000 15 000 30 000 15 000 50 000 50 000
Baleseti korhazi napi térités 2 000 4 000 6 000 4000 6 000 7 000
Baleseti m(itéti térités 300 000 400 000 500 000 200 000 400 000 500 000
Kozlekedési baleseti halal 1 000 000 2 000 000 2 000 000

Kozlekedési baleseti eredetd

maradando egészség- 2 000 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000
karosodas

Egési sériilés 400 000 400 000

Ii’la’sz.tlkglujelllegu tgrltes 200 000

X | égési sérulés esetén

& | Amputéciéval jaré baleseti

® p e ! 300 000 400 000 500 000 500 000
+= | matéti térités

‘@

D | Kerékparos kbzlekedési

ﬁ balesetbdl eredd halal 2000 000

£ | Kerékparos kozleke-

14 L P P

w | dési balese’tbollereqo 3000 000

+ | maradando egészség-

karosodas
Eves biztositasi dij 12 240 Ft 20 324 Ft 30 138 Ft 6 321 Ft 16 133 Ft 25 169 Ft
Negyed- | eaves | V9% | kgigves | MO9S | Fasves | No9YeT | Fgiaves | NO9YO | Egigves | MOV | Farcves

Fizetési utem Szerinti eves eves eves eves eves eves
dijrészlet (F) 3060 | 6120 | 5081 | 10162 | 7534 | 15069 | - | 3160 | 4033 | 8067 | 6292 | 12584

Hatalyos: 2013. aprilis 20-atdl visszavonasig
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B’ melleklet

MUtétek kivonatos listaja

Kivonatos lista a baleseti miitéti térités biztositas feltételeihez.
A baleseti miitéti térités esetében a biztosité téritése biztositasi
esemény bekoévetkezésekor:

1. csoportba tartozé mitét esetén a biztositasi dsszeg 200%-a,

2. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%-a,

3. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 50%-a,

4. csoportba tartozé muitét esetén a biztositasi 6sszeg 25%-a,

5. csoportba tartozé mUtétek nem téritett mitétek.

Abban az esetben, ha a biztositotton az 5. csoportba sorolt
miitétet hajtjak végre, a biztosité nem nyujt szolgaltatast.

Amputacioval jaré miitét esetén csak abban az esetben jar az extra
szolgaltatas, ha az elvégzett miitét a feltételben (1X.4.7.) szerepl6 de-
finicionak megfelel.

A miitétek csoportba sorolasanak kivonatos tajékoztatdja:
1. csoport

WHO-kéd Miitét megnevezése
5014F Agydaganat eltavolitas

50151 Koponyacsont tumor eltavolitas

50200 Benyomatos koponyatorés ellatasa
50303 Gerincvel6i dekompresszidos muitétek
50311 Ideggyok gerinccsatornan belili mitéte
50337 Gerincvel6i daganatok eltavolitasa
53240 Tuddélebeny eltavolitasa

53340 Tudéatultetés

53522 A kéthegy billentyl pétlasa mechanikus mubillentydvel
53531 BillentyU plasztika a kéthegyU billentytin
53734 Daganat eltavolitasa a szivkamrabal
53743 Szivkamrai sériilés ellatasa

53750 Szivatiltetés

55040 Méjatlltetés

58151 Teljes csip6protézis

5814L Térdprotézis belltetés

2. csoport

WHO-kéd Miitét megnevezése

54560 Vastagbél teljes eltavolitasa

53611 Koszoruér-athidalé mutétek

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyt billentyiin
5382L Hasi aorta tagulat eltavolitasa

53836 Erpotlas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

51570 Uvegtest csere

53163 Muvi gégeképzés

3. csoport

WHO-kéd Miitét megnevezése

53777 Pacemaker beiiltetése

53807 Embodlia eltavolitas combverdérbdl
54130 Lépeltavolitas

54361 Gyomor részleges eltavolitasa

54700 Féregnyulvany eltavolitasa

55110 Epehdlyag eltavolitasa

55300 Lagyéksérv miitét

56011 Prosztata hugycsovon keresztili kisebbitése
56520 Féloldali petefészek eltavolitas

56830 Méheltavolitas hasi uton

50630 Pajzsmirigy eltavolitas

Hatalyos: 2013. aprilis 20-atol

51150
57902
57922
57924
58420
58422
58430
58460
58470
58471
58480

4. csoport
WHO-kéd
51440
51470
51950
53844
56741
56518
57400
57670
57829
57900
58130
5837H
58400
58450
58600

5. csoport
WHO-kéd
14410

14820
16200
16970
33121
39430
52160
52310
52374
52000
52100
52810
57100
57520
57880
58750
58900
58840
59801
81010
81700
82032
58830
82090
84712
85840
88050
88530

Kotbhartyavarrat
Combnyak-szegezés
Huzéhurkos csontrogzités
Csavarozas

Kéz amputécio

Alkar amputacié

Felkar amputacio

Labfej amputacio

Labszar amputacio
Amputacié a boka magassagaban
Comb amputacio

Miitét megnevezése

Szemlencse eltavolitas

Szemlencse belltetés
Dobhartyaplasztika

Visszerek eltavolitasa
Méhszajplasztika

Laparoszképos petefészek eltavolitas
Csaszarmetszés

Arctorések nyilt helyredllitasa
Butydkmditét

Csonttorések béron keresztil térténd dréttlizése
Kulboka-szalag varrata

Achilles-in szakadas helyreadllitasa
Kézujj amputacio

Labujj amputacio

Eml&csomé kimetszése

Miitét megnevezése

Kimetszés szdvettani vizsgalat szamara gyomortikrézés
soran

Szdvettani vizsgalati mintavétel bérén at emlébdl
Horgbtiukrozés

Diagnosztikus izlleti cs6tikrozés
Koszoruserek vizsgalata érfestéssel
Ultrahangos vesek6zuzas

Orrtorés helyreallitasa

Fog sebészi eltavolitasa

Fogaszati csontplasztika

Dobhartya “felszurasa”

Orrvérzés ellatasa edzdszerrel

Mandula eltavolitasa

Gatmetszés

Terhesség megszakitas

Belsé fémrogzités eltavolitasa
Emidéplasztika

Bérvarrat

Bérflggelék kimetszése

N6k mivi meddéveé tétele

Idegentest eltavolitas szaruhartyabol
Koénnytdmlé atmosasa

Csuklétorés zart helyretétele

Sebtisztitas, sebkimetszés

Ficam zart helyretétele

Combcsontba furt dréttal térténé huzatas
iztiletbe adott injekcid

Vératdmlesztés

Mlvese-kezelés
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,C" melleklet Maradando egeszsegkarosodas

A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra és a kdzlekedési balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositas jelen
feltételekben hivatkozott tablazata a biztosité szolgdltatdsanak meghatéarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A maradando egészségkarosodas mértékét a biztosito orvosa
az aldbbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egés;séé'i;:f::/soodés
egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 70
egy kar konydkizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyokizulet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 60
egyik hlivelykujj teljes elvesztése vagy telies miikodésképtelensége 20
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténd elvesztése vagy a csipdizilet telies mikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdizilet teljes mikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy telies miikodésképtelensége 2
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem Ié.t.éképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi 65
esemény bekovetkezte el6tt elvesztette

mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60
egyik ful halloképességének teljes elvesztés 15
egyik fUI halléképességén?k teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a méasik fll halloképességét mar a biztositasi 45
esemeény bekdvetkezte el6tt elvesztette

a szagloérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5

Hatalyos: 2013. aprilis 20-atol
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