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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békeélteté Testllethez vald el6terjesztésének
a lehetéségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6é jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerzédésre vonatkozé addézassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosit6é Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(kddé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
létre 1999. évi aprilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztosit6éi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segité6 kézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-
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tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 oratél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratol 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szold 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes keér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitadkban a Felligyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konf-
liktuskezel®, vitarendezési eljarasok kozil — a Pénziigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetiti eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenyseégrdl szolo 2002. évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is
érvényesitheti. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmaza-
saban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes lényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi alla-
pottal kdzvetlenll Osszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithet6. Telefonon térténd panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozodtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megébrzi.
A biztosité koteles tordIni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészségulgyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelSen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységroél szold 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztosito
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok ke-
zelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerz8dés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. Az lGgyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé binteté eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ugyében eljard birdsaggal, tovabba a vég-
rehajtasi gyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét toérvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl tdrvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaréo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szélé6 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kllén toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdz6k alkalmazasara, titkos informacio-
gyUijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz8dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
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sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok 4altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kodzvetitével, szaktanacsaddval,
q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I,
m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsll az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozo6 hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Binteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkdvetett bln-

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, klldn jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szél6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biinild6zd szerv, illet-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasardl szol6 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blniildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkérd altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

— fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozé térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
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Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) t6rténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra kerilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel sszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba - az Ugyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Tor-
vény az adattovabbitasrdl valo tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett ligyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tigyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsé napjatédl szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rdkdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addbzasi tudnivaldk

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kovetden nyujtott szolgaltatdas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz86déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabol, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjévedelemrél ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz8désbdl szarmazé kifizetés Ssszege
meghaladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett addkdtelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasdrlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehetd figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadét a biztosito a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatadd
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatado levonasa megtértént, ak-
kor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6dé részére,
szikség esetén felhivja figyelmét adobevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz8dés megkodtésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a
kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kdvetéen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem sziinik
meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
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vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizet6é
altal fizetett dij adémentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jévedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az adohatdsagnak. A levont addelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jOovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles meg-
fizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy brutté jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jov6ben megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabalyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi jéve-
delemadordl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szol6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitdasahoz vagy a bekdvetkezett
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kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add &sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabdlyai az iranyadok.

A sikeres egylttm(ikddés reményében:

oA\

Erd6s Mihaly
elndk-vezérigazgatd

%W
Heged(is Anna
Ugyvezet6 igazgato




Kikotd vizi jarmivekben utazo szemeélyekre vonatkozo
kiegeszitd balesetbiztositas feltétele

A Generali-Providencia Biztosité Zrt. (tovabbiakban biztosito) vallalja,
hogy biztositasi dij medfizetése ellenében, a szerzédési feltételben
meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — a szerzé-
désben meghatarozott mértékben és feltételek szerinti — biztositasi szol-
géltatast nyuijt.

A biztositasi szerzédésnek részét képezi a biztositasi ajanlat és kot-
vény, ezek hatdlyos kiegészitései és ezekben hivatkozott egyéb felté-
telek, zaradékok is.

Jelen feltételek szerint létrejott kiegészit6 balesetbiztositas
kizardélag casco és/vagy felel6sségbiztositassal (tovabbiakban rovi-
den és 6sszefoglalé néven: alapbiztositasok) egyiitt, vagy valamelyik
alapbiztositas mellé kétheté meg.

Jelen kiegészitd balesetbiztositasi feltételben, valamint a Kikoté vizi jar-
mU casco biztositasi feltételeiben és a Kikotd vizi jarmi felelésség-
biztositasi feltételeiben (tovabbiakban roviden és &sszefoglald néven:
alapbiztositasi feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogsza-
balyok az iranyadoak.

A jelen kiegészité balesetbiztositasi feltételek és az alapbiztositasi felté-
telek esetleges eltérése esetén a jelen kiegészitd balesetbiztositasi felté-
telekben foglaltak az iranyadok.

I. Altalanos rendelkezések

1. A jelen kiegészit6 balesetbiztositas alanyai és a kiegészit6
balesetbiztositas targya

1.1. Biztositottak
Azok a szerz6désben megnevezett vizi jarmiben utazd termé-
szetes személyek (beleértve a jarmi vezetdjét is), akiknek az éle-
tével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szer-
z8dés létrejon.

1.2. Kedvezményezett
Az a személy, aki a biztositd jelen kiegészité feltételek szerinti
biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositott életében esedé-
kes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott, a biztositott
haldla esetén kedvezményezett a biztositott 6rokdse(i).

1.3. Biztositas targya
Jelen kiegészité biztositas targya, hogy balesetbiztositasi véde-
lemben részesitse az alapbiztositasi feltételekben meghatarozott
vizi jarmlivekben utazo természetes személyeket, mint biztositot-
takat.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte és moédositasa

A biztositasi szerzédés létrejottével kapcsolatos rendelkezéseket
az alapbiztositasi feltételek tartalmazzak.

A szerz8d§ a biztositasi id6szak alatt irasbeli médosité biztosi-
tasi ajanlat megtételével kezdeményezheti a jelen feltétel szerinti
kiegészit6 balesetbiztositasanak médositasat.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A kockazatviselés kezdete és hatalya

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositasi szerz6déssel egy-
idejlleg kotott kiegészité balesetbiztositas vonatkozasaban az
alapbiztositasi feltételekben megjeldlt id6pontban kezd6édik meg.

Az alapbiztositasi szerz6dés tartama alatt igényelt kiegészitd
balesetbiztositas esetén a biztosité kockazatviselése a modositd
biztositasi ajanlat érvényes megtételét kdveté nap 0. drajaban
kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerz6d6 a kiegészité balesetbizto-
sitas dijat a biztositd részére megfizette.

A biztosité kockazatviselése Alap csomag valasztasa esetén
a jarmUlbe torténé be- és kiszallas, valamint az utazas tartamara
terjed ki.

Kiegészit6 csomag valasztasa esetén, a biztosité kockdazat-
viselése — az Alap csomagon fellil — kiterjed a vitorlazas, vizisi,
wakeboard és wakekite sporttevékenységekkel kapcsolatos
sportolas és versenyzés idétartamara, valamint a vizensikl6 esz-
kozokkel (pl.: vizi banan) végzett szérakoztatasi célu tevékeny-
ségek végzésének idStartamara (tovabbiakban: kiterjesztett
kockazatviselés).

A biztosité kiterjesztett kockazatviselésének feltétele, hogy a 3.4.
pontban megnevezett (sport)tevékenység végzéséhez sziikséges
(sport)eszkdz a biztositott jarmihoz legyen csatlakoztatva.

A jelen feltétel szerint létrejott kiegészité balesetbiztositast is tar-
talmazé biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgaltatascsomag-
ban talalhaté biztositasi 6sszegek a szerz6désben megnevezett
vizi jdrmd minden egyes igazgatasrendészetileg engedélyezett
féréhelyére vonatkoznak. Ha a baleset idépontjaban a jarm(iben
vagy a hozza csatlakoztatott (sport)eszkézon tébb személy tar-
tézkodik, mint ahany igazgatdsrendészetileg engedélyezett fé-
r6hely a jarmlben taldlhaté, ugy az egyes biztositottak utan
fizetendd biztositasi szolgaltatds ennek megfeleléen aranyosan
csokken.

A jelen feltétel alapjan létrejott kiegészitd balesetbiztositasi szer-
z6désbdl kivont vizi jarm(i esetében a biztosité kockazatviselése
— az adott vizi jarmiben utazdé személyek vonatkozasaban - a
valtozasbejelentésnek (modositd biztositasi ajanlatnak) a biz-
tositohoz t6rténd beérkezését kovetben az adott honap utolsd
napjan sztnik meg.

Alap csomagrél Kiegészité csomagra valtds esetén a biztositd
kiterjesztett kockdazatviselése — az adott vizi jarm(iben utazé sze-
mélyek vonatkozasaban — a valtozasbejelentésnek (mddosito biz-
tositasi ajanlatnak) a biztositohoz torténd beérkezését koveté nap
0. orajatdl kezd6dik meg feltéve, hogy a csomagvaltas alapjan
szamitott dijat a szerz6d6 a biztositonak megfizette.

Kiegészité csomag lemondasa és Alap csomag igénylése esetén
a biztosito kiterjesztett kockazatviselése — az adott vizi jarmiben
utazé személyek vonatkozasaban — a valtozasbejelentésnek (mo-
dosité biztositasi ajanlatnak) a biztositohoz torténé beérkezését
kovetéen az adott hénap utolsé napjan megsziinik és a vonat-
kozd Alap csomag kockazatviselésére médosul.




3.10. A 3.8 és 3.9. pontokban megfogalmazott szerz6désmaodositasok
a jelen kiegészit6 feltételek szerinti kockazatviselés tartama
alatt, biztositasi id6szakonként kizarélag egy alkalommal keérel-
mezhetdk.

4. Biztositasi szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

A biztositasi id6szak megegyezik az alapbiztositasi feltételekben
meghatarozott biztositasi idészakkal.

A jelen kiegészitd balesetbiztositas tartama megegyezik az alap-
biztositas tartamaval.

5. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositoé jelen kiegészitd feltétel szerinti, balesetbiztositasra
vonatkoz6 kockazatviselése az alapbiztositas barmely okbal
térténd megsziinésével egyidejlleg megszlnik.

6. A biztositas idébeli és teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése Eurdpa teriiletére terjed ki, a 1.3.3. és
a 1.3.4. pontokban megfogalmazottak szerint.

Il. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

1. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

1.1. A szerz6dd koteles tajékoztatni a biztositottakat a szerz6dés tar-
talmardl és az abban bekdvetkezé valtozasokrol.

1.2. A szerz6d6 koteles a szerz6dés megkodtéséhez az ajanlaton
k6zdIni a szerz8désbe bevont vizi jarmu azonosité- vagy lajstrom-
szamat.

1.3. A szerz6dés megkdtéséhez és moédositasahoz a szerzédésbe
bevont vizi jarmi vonatkozasaban érvényes hatdsagi engedély
sziikséges. A biztositd a szerz6dés tartama soran barmikor kér-
heti az érvényes eredeti dokumentumok be-mutatasat.

Ill. Biztositasi dij
1. A biztositasi dij medfizetése

1.1. A biztositasi dij megfizetésének szabalyait az alapbiztositasi fel-
tételek tartalmazzak.

1.2. A folytatélagos biztositas dij medfizetése az alapbiztositas dija-
val egyiittesen, annak dijfizetési temezése és moddja szerint,
a biztositasi idészakra aranyosan elosztott dijrészletekben ese-
dékes.

1.3. Az adott vizi jarmUre fizetendd biztositasi dij a jarmU( igazgatas-
rendészetileg engedélyezett féréhelyeinek figyelembevételével
kerll meghatarozasra. Egy vizi jarm(ivon belll az egy féréhelyre
juté éves biztositasi dij azonos.

1.4. A biztosité az 1.3.7.-3.9. pontokban megfogalmazott szerz6dés-
modositasok esetén a biztositas dijat a valtozasbejelentést (mo-
dosité biztositasi ajanlat beérkezését) kovetd naptdl a I11.1.3.
pontban meghatarozott dijnak megfeleléen médositja.

1.5. Az I.3.7. pontban rogzitett szerz6désmoddositas esetén a kivont
vizi jarmdre vonatkozo biztositasi dijjal, valamint az 1.3.9. pontban
régzitett modositas esetén a Kiegészitd csomag és az Alap cso-
mag kozotti dij kildnbdzetével a biztositd a szerz6dével elszamol.

IV. Biztositasi esemény

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Baleset fogalma

Jelen kiegészité balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl a
baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a biztositottat akaratatol figgetlenil a kockazat-
viselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a biztositott
egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat
okozza.

Jelen kiegészit§ balesetbiztositasi feltételek szempontjabdl bal-
esetnek mindsil tovabba a tetanuszfertézés, ha azt a balesettel
osszefliggésben diagnosztizaltak, és a baleset napjat kdvetd 20
napon belll fordultak a panaszokkal el6sz6r orvoshoz. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfert6zés-
ként diagnosztizalt betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen kiegészité balesetbiztositasi feltételek szerint — a fentiektél
eltekintve — nem mindsil balesetnek az ember vagy allat altal
terjesztett bakteridlis, vagy virusfertézés még abban az esetben
sem, ha balesetszer( fizikalis ok valtja ki kivéve, ha a kilénos fel-
tételek ettdl eltéréen rendelkeznek.

Nem minésll balesetnek az adott biztositott vonatkozasaban a
biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az
esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kovet-
kezett be.

Baleseti halal

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kdvetkeztében a bizto-
sitott a balesetet kbvetd egy éven belll meghal.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.
Baleseti eredet(i maradandé egészségkarosodas

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kévetkeztében a biz-
tositott maradandé egészségkarosodast szenved.

Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi
mikodoképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korla-
tozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag ki-
alakultnak, stabilnak tekinthetd. Ha az egészségkarosodas mér-
téke még folyamatosan valtozik, de a baleset napjatol szamitott
2 év eltelt, a biztositdé orvosszakértéje megdllapitja az igazol-
hatéan fennallé egészségkarosodas mértékét, melyet a biztositd
a szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatdas mértéke szem-
pontjabdl a baleset kdvetkezményeként kialakult maradandé
egészségkarosodasnak tekint.

A maradandé egészségkarosodas megallapitdsa soran a
munkaképesség megvaltozasa, a sporttevékenység abba-
hagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kévetkezté-
ben kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb
(szocialis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban nem képezhe-
tik maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény alapjat.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Csonttorés

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kévetkeztében a bizto-
sitott csonttorést, csontrepedést szenved. Jelen feltételek szem-

pontjabdl a fogtdrés nem mindsul csonttdrésnek.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.




5.1.

5.2.

5.3.

Baleseti kéltségtérités

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kdvetkeztében a biz-
tositottnak az alabbi pontokban meghatarozott baleseti kdltségei
mertlnek fel.

A biztositasi esemény idépontja a baleset idépontja.

Baleseti koltségnek mindsul a balesettel kapcsolatos, Magyaror-

szagon kiallitott szamlaval igazolt:

a) mentési koltség, amely akkor valik sziikségessé, ha a bizto-
sitott balesetet szenvedett és ennek kdvetkeztében sériilten
mentésre szorul, vagy baleset kdvetkeztében meghal, és holt-
teste csak mentéssel hozzaférhetd,

b) szdllitasi koltség, amely akkor merll fel, ha a balesetet sze-
nvedett biztositottat a baleset helyszinérdl a kezelésre alkal-
mas legkdzelebbi kérhazba, vagy orvoshoz, valamint egy
alkalommal orvosi javaslatra az egészségligyi szolgaltatotol
hazaszallitjgk, vagy a biztositott a baleset kdvetkeztében
meghal, és holttestét a baleset helyszinérdl elszallitjak, (a biz-
tositott kotdzésre, varratszedésre, egyéb orvosi vizsgalatra
torténd szallitasara a biztositdé nem nyujt szolgaltatast),

c) baleset soran megsérilt fog, mifog, korona, hid és mas fo-
gaszati segédeszkdz — eltekintve a kiveheté muifogsortdl —
baleset miatt szikséges javitasanak kéltsége, amennyiben
a sériilés igazoltan a baleset kévetkezménye. Nem minésuil
baleseti koltségnek azon koltség, amely a baleset elétt mar
meglévé fog, mUifog, korona, hid, illetve mas fogaszati se-
gédeszkdz meglévd hibajanak javitdsa miatt merdl fel, sem a
biztositott kivehet6 mifogsoranak javitasi koltsége, cseréje.

d) gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének, vagy mas, a ke-
zeléshez szilkséges eszkdzok (példaul kotszer, gydgyszer)
szilkséges mennyiségben valé beszerzésének a koltsége.
Nem minésil baleseti kéltségnek a gyodgyaszati segédesz-
koz beszerzésének koltsége, ha az nem all kdzvetlen okozati
Osszefliggésben a balesettel (példaul, ha a mar meglévé gyo-
gyaszati segédeszkdz lopas, meghibasodas, vagy minéségi
csere miatt kerll Ujbdli beszerzésre). A gyogyaszati segéd-
eszkdz szikségességét a biztositd orvosa felllbiralhatja.
A jelen kulonos feltételek alkalmazasaban gyogyaszati se-
gédeszkoz a hatalyos jogszabalyok szerint ilyenként megje-
161t eszkdz. Nem mindsil baleseti kdltségnek a fiirdékurakkal
és Udulésekkel kapcsolatos utazasi és tartézkodasi koltség.

V. A biztosit6 szolgaltatasa

1.

2.1.

2.2.

2.3.

Baleseti halal

A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén - a jog-
alap fennallasakor — a halal idépontjaban hatalyos kétvényben, a
haldl idépontjaban mar megszlint szerz6dés esetén a szerz6dés
megsziinésekor hatalyban volt kétvényben rdgzitett biztositasi
osszeget fizeti ki.

Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

A biztosito kizarélag maradandé egészségkarosodas (IV.3.3 pont)
fennallasa esetén teljesit szolgaltatast.

A biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén - a jog-
alap fennallasakor — a maradandé egészségkarosodas mértéké-
nek megallapitasakor hatélyos kotvényben, ennek hianyaban a
szerz8dés megszlinésekor hatalyban volt kdtvényben rogzitett
biztositasi 6sszegnek a maradandd egészségkarosodas mér-
tékével megegyezd szazalékat nyujtja szolgaltatasként.

A szolgaltatas alapjaul szolgalé maradandé egészségkarosodas
mértékét — az 1. szdmu mellékletben talalhaté tablazat figyelem-
bevételével - a biztosité orvosa éllapitja meg.

Ha az egészségkarosodas mértéke a tablazat alapjan nem al-
lapithaté meg, Ugy a szolgaltatast a testi és/vagy szellemi épség
orvosi szempontbdl csékkent mértéke alapjan kell megallapitani.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép szer-
vek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositas-
bél kizartak.

Az Orvosszakértéi intézet szakvéleményében megallapi-
tott egészségkarosodas mértéke a biztosité orvosa altal
megallapitandé maradandé egészségkarosodas mértékénél
és a biztosité altal nyujtandé szolgaltatasi 6sszeg megha-
tarozasanal nem iranyadoé.

A biztositét az egészségkarosodas maradando jellegének,
illetve a maradando egészségkarosodas mértékének megal-
lapitasa tekintetében mas orvosszakértGi testiiletek hataro-
zata, szakvéleménye nem koti.

Jelen feltétel alkalmazasaban Orvosszakértdi intézet alatt — a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott —
az egészségkarosodas (egészségi allapot) mértékének megalla-
pitasara jogosult hatésagot kell érteni.

Egy biztositasi esemény kévetkezményeként megallapitott
maradandé egészségkarosodas nem lehet nagyobb 100%-nal.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa elétt
meghal, az egészségkarosodas olyan mértéke utan teljesitendd a
szolgdltatas, amely a legutolsé orvosi vizsgadlat anyaga alapjan a
biztosité orvosanak megallapitasa szerint figyelembe vehetd.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi
igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a balesetet kdvet6 15
napon beliil meghal.

Ha a biztositd a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapitotta,
de a szolgaltatasként fizetendé 0sszeg nagysaga még nem al-
lapithatdé meg, a biztositott kdvetelheti a biztositétdl a tényallas
alapjan neki minimalisan jaro 6sszeg kifizetését.

A biztosito jogosult arra, hogy a biztositott egészségi allapotat a
biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Amennyiben a biztosité szolgaltatasat kdvetéen a biztositott
egészségi allapota tovabb romlik ugyanannak a biztositasi ese-
ménynek a koévetkezményeként, amely alapjan a biztosité mar
teljesitett szolgaltatast, a biztositott a megfelel6 orvosi kezelés
ellenére kialakul6 allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak
benyujtasaval — biztositasi eseményenként a bejelentett baleset
napjatél szamitott legfeljebb 4 évig, évenként egy alkalommal
ismételt szolgaltatasi igénybejelentéssel kérheti egészségi alla-
pota felllvizsgalatat és a maradandé egészségkarosodas mér-
tékének ismételt megallapitasat. A felllvizsgalat eredményétdl
figgben, a biztositd a jelen feltételek szerinti szolgaltatast teljesiti
azzal, hogy a fentebb emlitett biztositasi eseménnyel 6sszeflig-
gésben tortént korabbi teljesitések Osszegét az utdbb teljesiten-
dé szolgaltatas 6sszegébdl levonja.

Csonttérés

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén — bal-
esetenként a torések szamatdl fluggetlenll — a biztositasi ese-
mény idépontjaban hatalyos kdtvényben rogzitett biztositasi 6sz-
szeget tériti meg.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészsé-
gi allapotat a biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

Baleseti kéltségtérités

A biztositd a baleset idépontjaban hatalyos kétvényben, ennek
hianyaban a szerz6dés megszlinésekor hatalyban volt kdtvény-
ben rogzitett biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a jelen feltételek
IV.5.3. pontjaban meghatarozott baleseti koltségeket, amennyi-
ben azok a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll meriinek fel
és mas mdédon nem térliinek meg.




VL. A biztosito teljesitésének feltételei

1.

3.1.

3.2.

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezését
koveté 15 napon beliil irasban kell bejelenteni a biztositonal, a
sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6évé kell tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. Abban
az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné véalnak, a biztosité mentestilhet a
szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztosité a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvet-
kezésekor — elismert jogalap esetén - a feltétel V. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak el-
birdlasahoz szikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd
15 napon bellil teljesiti. Abban az esetben, ha a biztosité altal
kért dokumentumokat felhivas ellenére nem, vagy ujbdl hianyo-
san nyuijtjdk be, a biztositd a szolgdltatasi igényt elutasithatja,
illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan biralja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény el6terjesztésekor minden esetben be kell

nyujtani

a) a biztositod altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitol-
t6tt szolgaltatasi igénybejelentét

b) a balesetet szenvedett biztositottat szallité szerz6désbe be-
vont vizi jarmU hatosagi engedélyét (hajolevelét)

c) ajarmivon utazok névsorat, amennyiben ilyen késziilt,

d) a szerz6dd altal irasban készitett baleseti jegyz6konyvet,
amely tartalmazza a baleset helyét, a baleset pontos id6-
pontjat, a balesetet szenvedett személy személyi adatait, a
baleset részletes korlilményeit, kimenetelét, a tanuk adatait
és elérhetdségét,

e) kozlekedési baleset esetén a renddrségi jegyz6kdnyv maso-
latat,

f) kozlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgélati eredmény
masolatat, ha ilyen készult,

g) ha a biztositott kdzlekedési balesetben jarmi vezetdjeként
sérllt meg vagy vesztette életét, a vezetdi engedély és a
jarmd hatoésagi engedélyének masolatat

h) kulféldon bekovetkezett baleset esetén a baleset korilmé-
nyeirél a kiilféldi hatdsag altal kiallitott okiratnak — a szolgalta-
tasi igény el6terjesztbje koltségeén elkészitett — hiteles magyar
forditasat,

i) bha a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul szolgalé
kortlménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a szol-
galtatasi igény bejelentéjének rendelkezésére allo, az eljaras
soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét képez6
iratokat, tovabba az eljarast befejezd hatarozatot (igy kulo-
nésen az eljdrast megszinteté hatadrozat, vagy a jogerés
birésagi hatarozat). A biintetéeljarasban és a szabalysértési
eljarasban meghozott jogerés hatarozatot csak abban az
esetben, ha az a szolgdltatasi igény bejelentésékor mar ren-
delkezésre all.

j) szlkség esetén annak a ténynek az igazolasat, hogy a
szerz6dés hatdlya az adott biztositottra is kiterjed.

A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a szerz6désre vonat-
kozo feltételek VI.3.1. pontban meghatarozottakon kiviil, be
kell nyujtani:

Baleseti halal esetén

a) a boncolasi jegyz6kdényv masolatat, ha ilyen késziilt,

b) a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

c) a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

d) a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat masolatat
(jogerds hagyatékatadd végzés, oroklési bizonyitvany) felté-
ve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben név szerint
nem nevezték meg,

3.3.

e) a haldl - illetve a baleset — kozelebbi korilményeivel kap-
csolatos egyéb iratokat, szakért6i vélemények masolatat.

Baleseti eredetii maradando egészségkarosodas esetén

a) a biztositasi eseménnyel kapcsolatban, a balesettdl a szolgal-
tatasi igény bejelentéséig szlletett dsszes orvosi dokumen-
tum fénymasolatat,

b) a baleset kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges
iratokat,

Csonttorés esetén
a) a csonttdrést igazold rontgenlelet vagy orvosi igazolds maso-
latat,

Baleseti koltségtérités esetén

a) a kifizetéseket igazold, a biztositott nevére szold eredeti
szamlakat,

b) a biztositott halala esetén a boncolasi jegyz6kdnyv masolatat,
ha ilyen készilt, a halottvizsgdlati bizonyitvdny masolatat, a
biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

c) a biztositott halala esetén a kedvezményezetti jogosultsagot
igazol6 okirat masolatat (jogerés hagyatékatadd végzés,
Oroklési bizonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz sziikséges VI.3.3.
pontban felsorolt — tovabbi iratokat, igazolasokat, nyilatkozatokat
is beszerezhet vagy bekérhet.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi
dokumentumok

A biztosité a VI.3.1.-2. pontokban megjeldlt iratok mellett a
szolgaltatasi igény elbirdldsdhoz sziikség esetén jogosult be-
kémi az alabbi dokumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az igény
Osszegszerlségének megdllapitdsahoz sziikségesek:

a) Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgdlé korilménnyel kapcsolatban hatéséagi eljaras indult,
be kell nyljtani az eljards soran keletkezett, illetve az eljaras
anyaganak részét képez6 iratokat, tovabba az eljarast befe-
jezé hatarozatot (igy kiilondsen az eljarast megszinteté ha-
tarozat, vagy a jogerés birésagi hatarozat). A blntetéeljaras-
ban, és a szabalysértési eljarasban meghozott jogerés ha-
tarozatot csak abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény
bejelentésekor mar rendelkezésre all.

b) A biztositasi esemény kdzelebbi korilményeinek és kovet-
kezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biztositott
és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata
a biztositasi esemény korilményeirdl, boncolasi jegyzékdnyv
masolata, jogositvany és hatdsagi engedély masolata, a bal-
esettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények
masolata).

c) A biztositdo altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezelborvosa illetve az 6t ellatd egészségligyi szolgaltato altal
kitoltétt formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos egészségligyi adatokrdl, a biztositott egészségi allapo-
tardl, illetve a biztositott kdrel6zményi adatairdl.

d) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi
adatokkal Osszefliggé egészségligyi dokumentumai: hazi-
vagy Uzemorvosi, illetve dllomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jar6- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gydégyszerfelhasznalast igazold iratok.

e) A tarsadalombiztositési szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tar-
talmazo iratok (a jogosult titoktartds aldli felmentéshez és
adatbekéréshez sziikséges meghatalmazasa alapjan).

f) A biztositottnak a biztositdé kockazatviselését befolyasolod
sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya, jog-
viszonya igazolasanak masolata.

g) A biztosité a szolgaltatas teljesitésének feltételéll orvosi vizs-
galatot irhat el6 — ennek el6irasa esetén a biztositd szolgalta-
tasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztositott az
orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehet6vé.
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h) A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé déntéshez
szilkséges Osszes idegen nyelv(i dokumentumnak a szol-
gdltatasi igény elGterjesztbje koltségén elkészitett magyar
nyelvl hiteles forditasa benyujtasat.

i) A biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti példanya-
nak bemutatasat és barmely adathordozén rogzitett masola-
tanak benyujtasat.

)) Abiztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat is
beszerezhet.

k) A biztosité a biztositasi szerzédések alapjan kizardlag a fel-
tételekben megjelolt, sziikséges és indokolt kdltségeket kote-
les megtériteni.

VII. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alodl

1.

21.

2.2,

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kételezettség aldl
ko6zlési és valtozasbejelentési kdtelezettség megsértése
esetén

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése

esetében a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség

aldl kivéve, ha bizonyitjak, hogy:

- a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

- a szerz6dd valtozasbejelentési kotelezettségét meg-
sértette, de az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
mény a biztositas tartama alatt, a biztositasi eseményt
megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az 15 napon
beliil nem élt a mddositasi, illetve felmondasi lehet6-
ségével, vagy

- az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekoévetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bi-
zonyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztosité mentesiilése balesetbiztositasi kockazatok
esetében

A biztosit6 mentesiil adott biztositott vonatkozasaban a
szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biztositasi eseményt adott
biztositott jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen
és sulyosan gondatlanul okozta. Ha a biztositott gondat-
lan magatartasa eredményeként bekovetkez6é balesetben
tovabbi biztositottak is balesetet szenvednek, ezen okbdl a
biztosité a tovabbi biztositottak tekintetében nem mentesiil
a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilonésen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével osszefiiggésben tortént kivéve,
ha ez utobbiakat kezel6orvos elGirasara, az elGirasnak
megdfelel6en alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos
allapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemé-
ny bekdvetkeztében kézrehatott. Ha tortént véralkohol
vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et
meghaladd, jarmiivezetés kézben a 0%.-et meghalado
meértékii véralkohol-koncentracio,

c) olyan jarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
hatésagi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziik-
séges érvényes vezet6i engedéllyel nem rendelkezett,
és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkeztében koz-
rehatott,

d) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati 6sszefiig-
gésben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény
idépontjaban legalabb két kozlekedésrendészeti sza-
balyt megszegett.

e) biztositasi esemény azzal 6sszefliggésben tértént, hogy a
biztositott nem tartotta be, illetve figyelmen kiviil hagyta

2.3.

2.4.

a szerz6do altal kozolt, a jarmi hasznalatara vonatkozé

elGirasokat, illetve figyelmeztetéseket.

A biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése esetén
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segit-
séget kell igénybe vennie, és az eljaré orvos elGirasainak a
gyogyité eljaras befejezéséig folyamatosan eleget kell ten-
nie. Mentesiil a biztosito szolgaltatasi koételezettségének
teljesitése aldl annyiban, amennyiben a biztositott e kéte-
lezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem be-
folyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt koriilmények valésagnak megfelelé voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

VIII. A biztosité kockazatviselésébdl kizart
események balesetbiztositasok esetén

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Balesetbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizalé sugarzas,

b) nuklearis energia,

c) HIV-fert6zés,

d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, la-
zadas, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabodl terrorcselekmény-
nek mindsiil kiilbnésen az olyan er6szakos, erészakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast,
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosito kockazatviselése a 1X.1.1. d) alpontban foglaltak-
kal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi allapotaban
bekovetkez6 olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak
a tintetés, sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezéseinek megdfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar meg-
el6zésére és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének ele-
get tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kii-
I6nésen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas,
gyogytorna, fizikoterapia, fiirdékura, fogyokura), kivéve
a krénikus betegségek korismézésével, a gydgykezelés
els6é bedllitasaval, jelent6s akut allapotrosszabbodas el-
haritasaval kapcsolatos kezeléseket,

b) orvosi végzettséggel és miikdodési engedéllyel nem ren-
delkez6 személy altal folytatott kezelés.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a lelki miikodés
zavaraira, betegségeire.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a porckorongsérv kialakulasara kivéve, ha a porckorong-
sérv az egyébként ép porckorongot kiviilrél kozvetleniil érg,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

b) aziziletiporcok,szalagok,egyéblagyrészek karosodasara
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziiletet kiviilrdl,
kézvetleniil érd, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kévetkezménye.
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1.7.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakban
felsorolt esetekkel okozati Osszefiiggésben all6 esemé-
nyekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy kéros allapota, amely
a biztositasi esemény id6pontjat megel6z6 egy évben
bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet az adott biztosi-
tottra vonatkozé kockazatviselést megel6z6 egy éven
beliil kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést
igényelt,

b) a biztositottnak a biztositasi esemény idépontjat meg-
el6z6en megallapitott maradandé egészségkarosodasa.

Hatalyos: 2013. majus 1-jétdl

1.8. A biztosité kockazatviselése alap csomag valasztasa esetén
nem terjed ki a sportolas és versenyzés idétartamara, vala-
mint a vizen siklé eszk6zokkel (pl.: vizi banan) végzett szora-
koztatasi célu tevékenységek végzésének idGtartamara.

IX. Eléviilési id6

A jelen kiegészit6 balesetbiztositas eléviilési ideje 2 év.
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1. sz. melléklet Maradando egeszsegkarosodas

A baleseti eredetii maradandé egészségkarosodasra és a kdzlekedési balesetbdl eredé maradandé egészségkarosodasra vonatkozé bizto-

sitas kiilonos feltételeiben hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meghatarozasahoz.
Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét.
A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztositd orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa
egy kar vallizilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 70
egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65
egyik kar kdnyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy telijes mikodésképtelensége 60
egyik hlvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 10
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5
egyik comb csipéiziiletben torténé elvesztése vagy a csipdiziilet telies miikodésképtelensége 70
egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet teljes miikddésképtelensége 60
egyik labszar részleges csonkolasa 50
egyik bokaizlilet elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 30
egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 5
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik szem Iétéképessége’%nek teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem |atoképességét mar a biztositasi 65
esemény bekdvetkezte eltt elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60
egyik ful hall6képességének teljes elvesztés 15
egyik ful hf_allc’)képességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil halléképességét mar a biztositasi ese- 45
mény bekdvetkezte el6tt elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10
az izlel6képesség teljes elvesztése 5

Hatalyos: 2013. majus 1-jétdl
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