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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szonjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békeéltetd Testllethez vald elbterjesztésének
a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerz6désre vonatkozé add-zassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerz6-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(ikodé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyesilésével jott
létre 1999. évi aprilis ho 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 koézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 o6ratél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratol 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivijuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szoldé 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes keér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztovédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konf-
liktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzlgyi Békéltetd
Testlleti eljarason kivil — kdzvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenyseégrdl szold 2002. évi LV. tdérvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben
megjeldlt alternativ vitarendezési modok mell6zésével birdi uton is
érvényesitheti. A birédsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szélé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatdsahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének mindsil a szerz6dd, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztositdé szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések alkalmaza-
saban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korllmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
toval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosité tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes Iényeges tény és koriimény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi alla-
pottal kozvetlenll Osszefliggd, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem j6tt biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithets. Telefonon térténd panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozdtte és az Ugyfél kozotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.
A biztosité koteles tordlni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos, az egészségulgyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az informacidés Onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelSen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzéjarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységroél szold 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtasa érdekében a biztosité kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliiggd adatokat a biztositod
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok ke-
zelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzédés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. Az lGgyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6dé (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkll — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviseléje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé binteté eljaras keretében eljar6 nyomozé
hatdsaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras lgyében eljaré birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kdzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha addéugyben, az adé-
hatésag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl tdrvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljardo nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a
harmadik orszagbeli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfelligyeleti feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyr6l szol6 1997. évi CLIV. térvényben jeldlt
egészséglgyi hatésaggal,

j) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzés kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz&dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdcidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmui
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-




10.

sitdo székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok Aaltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,
q) a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabadlyairdl szolé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
meély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I,
m), p), q) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelélni. A cél és jogalap igazoldasanak mindsil az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozoé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszbvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkdvetett bln-

A biztositd a nyomozd hatdésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, klldén jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott Uiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Uni¢ altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biinuld6zd szerv, illet6-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikddd hatosag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megaka-
dalyozasardl szolé 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkozi kételezettségvallalas alap-
jan kilfoldi blnildézé szerv, illetéleg kilfoldi Pénzigyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkéré altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (féirodaja szerinti felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

11.
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Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezel6) térténd adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra keriilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sarodl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevé-
kenységérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak a tovabbi-
tasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Tor-
vény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érintett tUgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koteles
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon bellil megvizsgalja és irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett lgyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tgyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsd napjatédl szamitott 30
napon belll jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addbzasi tudnivalok

Adoémentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az halaleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kovetéen nyujtott szolgaltatds. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az addébevallasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz86déshez kapcsoléddan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabol, visszavasarlasabdl vagy
részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Kamatjévedelemrdl ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz8désbdl szarmazé kifizetés Osszege
meghaladja az ugyanazon szerz8déshez kapcsol6dé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6 altal fizetett addkdtelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasdrlas esetén a visszavasarlas aranyaban vehet§ figyelembe a
befizetett dij. A kamatadd mértéke 16%. A kamatadét a biztosito a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatado
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, ak-
kor a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadorél a maganszemély szerz6d6 részére,
sziikség esetén felhivja figyelmét adobevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csok-
kenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére tor-téné kifizetés esetén, ha a szerzédés
a kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kovetéen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszl-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerzédés a kifizetéssel nem szlinik
meg.
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Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6ddként
olyan teljes életre sz6l6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizetd
altal fizetett dij adémentesnek mindésllt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jovedelmet meghatarozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztosito ilyen esetben a hatalyos rendelkezések szerint a Kkifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az adohatosagnak. A levont adoéelélegrdl a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jOvedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jovedelem utan szazalékos egészségligyi-hozzajarulas (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosité kdteles meg-
fizetni az adodhatdésagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy bruttd jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jévében megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az adé-
zasi szabdlyok jovébeli valtozasait, igy kiléndsen a személyi jove-
delemadordl szolo térvény, az egészségugyi hozzajarulasrol szolo
térvény, valamint az ad6zas rendjérdl sz6l6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdé a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd ese-
ményt megel6z6 allapot visszadllitdasahoz vagy a bekovetkezett
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kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, altalanos
forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak dsszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

cA \
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Altalénos személybiztositasi feltételek

(EASZF12)

Jelen Altalanos személybiztositasi feltételek (tovabbiakban: altalanos
feltételek) a kllonos feltételekkel egyiitt a Generali-Providencia Biztosité
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) élet-, baleset- és egészségbiztositasi
szerzédéseire (tovabbiakban: szerz6dés) érvényesek feltéve, hogy a
szerz6dést jelen altalanos feltételekre és az adott kilonos feltételekre hi-
vatkozassal kototték. Az altalanos feltételekhez a szerz6d6 és a biztosi-
tott ajanlaton megijeldlt valasztasa szerinti szolgaltatast tartalmazo élet-
biztositasi szerz6dés kilonods feltételei (a tovabbiakban: alapbiztositas
kiilonos feltételei), és a valaszthatd kiegészité biztositasok kiilonés
feltételei (a tovabbiakban egydtt: kiilonds feltételek) kapcsolodnak.
Jelen altalanos feltételekben, valamint a kilonds feltételekben (a tovab-
biakban egyutt: feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak.

A kulonos feltételek jelen altalanos feltételekben foglaltaktdl eltérhet-
nek, az altalanos és kiildnods feltételek eltérése esetén a kiilonds felté-
telek rendelkezései az irdnyaddak.

I. Altalanos rendelkezések

1. A szerzd6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dé, a biztositott és
a kedvezményezett)

1.1. A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében
a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben meghatarozott
szolgdltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. Szerz6déd az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott az a természetes személy, akit a szerz6désben biz-
tositottként neveztek meg és akinek az életével, egészségi alla-
potaval kapcsolatos eseményekre a szerz6dés Iétrejon.

1.4. Ha a szerz8dd és a biztositott kiilénbdzd személy, a szerz6dés
megkotéséhez és a biztositottra vonatkozé részének mo-
dositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

1.5.  Ha a biztositott kiskoru, és a szerz6dést nem a térvényes kép-
viseletet gyakorlo sziilje koti meg, a szerz6dés érvényességéhez
— valamint a biztositott kiskorisaga idején a szerzédés biztosi-
tottra vonatkozd részének moddositasdhoz — a gyamhatdsag
jovahagyasa szlikséges.

1.6. A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzajarula-
sat irasban barmikor visszavonhatja. Ennek kovetkeztében a
szerz6dés az aktudlis biztositasi év végével megszlnik, kivéve,
ha a biztositott a szerz6dé fél irdsbeli hozzajarulasaval a szer-
z8désbe szerz6déként belép.

1.7. A biztositott a szerz6d6 irasbeli hozzajaruldasaval a szerzédésbe
szerz6doként beléphet. A szerz6d6 személyének valtozasarodl a
biztositot irasban értesiteni kell. Ha a szerz6dés a szerz6d6 fel-
mondasa vagy a diffizetés elmulasztasa miatt megsztnne, a biz-
tositott a biztositoval kozolt irasbeli nyilatkozataval a szerz6dé
helyébe léphet.

1.8. A szerz6dd és a biztositott irasbeli beleegyezésével harmadik
személy a biztosité hozzajarulasaval a szerz6désbe uj szerzé-
doéként beléphet (szerzédbcesere). A szerzéddcserét a biztositd

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével kell kezde-
ményezni.

Kedvezményezett az a szerz6dé és a biztositott altal név szerint
ekként meghatarozott személy, aki a szerzé6désben meghataro-
zott biztositasi szolgaltatasokra jogosult.

A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlat-
tételkor, illetve a szerz6dés hatalya alatt barmikor irasban ked-
vezményezettet jeldlhet meg, illetve a kedvezményezett-jeld-
lését médosithatja feltéve, hogy a jelolés vagy moddositds a
biztositasi esemény bekovetkezése el6tt a biztositdé tudomasara
jut.

A kedvezményezett-jelolés hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elétt meghal.

A biztositott hozzajarulasa nélkill kotott szerzédésnek a
kedvezményezett-jeldlését tartalmazé része semmis, ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg 6rokosét
kell tekinteni, aki azonban az ennek folytan neki jard biztositasi
Osszegbdl a szerz6d6 fél koltekezéseit — beleértve a kifizetett
biztositasi dijakat — kdteles megtériteni.

Amennyiben a szerzédésben kedvezményezettet név szerint
nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett-jelélés ha-
talyat vesztette (I.1.11. pont), illetve érvénytelen, akkor a biz-
tositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a
biztositott, a biztositott haldla esetén esedékes szolgdltatasok
kedvezményezettje a biztositott 6rokose.

A szerzddés létrejotte

A szerz6dés a szerz8dd és a biztosito irasbeli megallapodasa
alapjan jon létre, melyet a szerz6d6 kezdeményez.

A szerz6dés az ajanlatnak a biztosito altali elfogadasa id6-
pontjaban, illetve — ha a szerzéd6 a biztosité médosité javaslatat
nem kifogasolja, gy — a médosité javaslatnak a szerz6dé altali
kézhezvételekor jon létre.

A biztosité ajanlattételkor a biztositas elsé dijanak, illetve egy-
szeri dijanak, de legfeljebb a mindenkor hatalyos pénzkezelési
szabdlyoknak megfelel6 dijeléleget atveheti, melyet kamat-
mentes elélegként (tovabbiakban: dijeléleg) kezel. Ha a szerzé-
dés létrejon, a biztositd a dijel6leget a biztositasi dijba be-
szamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztosité a dijeléleget a
szerz8d6nek visszafizeti.

A biztosité az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast vé-
gezhet, a biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a bizto-
sitott egészségi nyilatkozatat, orvosi-, egészségi vizsgalatat,
valamint egyéb irdsos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd az
egészségi nyilatkozatot irasban, vagy elére egyeztetett idépont-
ban telefonon kérheti a biztositottdl. Amennyiben az egészségi
nyilatkozat megtételére telefonon keril sor, Ugy a beszélgetésrél
hangfelvétel készil, melyet a biztositdé mindaddig megériz, mig a
szerz6désbdl igény érvényesithetd.

A biztosité jogosult az igy tudomasara jutott adatokat elle-
nérizni.
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A szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosité altal
feltett kérdésekre adott valaszai az ajanlati dokumentacio részét
képezik.

A kockazatelbiralas eredményétél fliggben a biztosité az ajan-
latot elfogadja vagy elutasitja. Az ajanlat elfogadasa torténhet
hallgatdlagosan, vagy a biztositonak az ajanlattal megegyezd,
vagy az ajanlattdl eltéré tartalmu kotvény kiallitasaval.

Ha a szerz6dé az ajanlattol eltéré tartalommal kiallitott koét-
vényben szerepld eltérést a kotvény atvételétdl szamitott 15
napon belll irasban nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ha a szerz6d§ az eltérést a kdtvény
atvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban elutasitja (kifoga-
solja), a szerz6dés nem jon létre.

A lényeges eltérésre a biztosit6 legkésbbb a kdtvény atadasa-
kor a szerz6dé figyelmét irasban felhivja.

A szerz6édés - hallgatolagosan - akkor is létrejon, ha a biz-
tosité az ajanlatra az atvételt6l szamitott 15 napon beliil nem
nyilatkozik. A hallgatdlagosan létrejott szerz6dés esetében a
szerz8dés létrejottének idépontja az ajanlatnak a biztositd vagy
a biztositd fliggd biztositaskdzvetitSje részére valé atadasanak
idépontja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6-
dés eltér a feltételektdl, és a hatalyos Dijszabasban foglaltak-
tol, akkor a biztositd az ajanlatnak a kétvénykiallitasra jogosult
illetékes szervezeti egységéhez valé megérkezését kovetd 15
napon belll irasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltéte-
leknek és a hatalyos Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen
modositsak. Ha a szerz6d6é a biztosité moédosité javaslatat
nem fogadja el, a biztosité a szerz6dést a mddositd javaslat
kézbesitésétdl, illetve a moédositd javaslatnak a szerzédé altali
elutasitasatol szamitott 15 napon beliil 30 napos felmonda-
si idével felmondhatja (hallgatélagosan létrejott szerzédés
utdlagos felmondasa).

A szerzédés kozvetitSje lehet fiiggé vagy fliggetlen biztosi-
taskozvetité. A fiiggd biztositaskozvetité (igyndk) a szerzé-
dést a biztositéval fennallé munkaviszonya keretében vagy a
biztosité megbizasa alapjan kozvetiti. A fliggd biztositaskdzve-
tité kodzvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért
a biztosito felel6s.

Fliggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az Ugyfél meg-
bizasabdl jar el, és a tdbbes lgyndk, aki egyidejlleg tdbb biz-
tositéval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal
versengd termékeit kozvetiti. A fliggetlen biztositaskozvetito
tevékenysége soran onalléan jar el, nem mindsiil a biz-
tosito képviselGjének. A fiiggetlen biztositaskézvetité a biz-
tositaskozvetit6i tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen
okozott karokért onalléan felel. Ez a feleléssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré6 személyek tevékenységére
is.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete,
a varakozasi id6

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kéveté nap O ora-
kor Iép hatalyba, amikor a szerz6dé az elsé biztositasi dijat, a
dijel6leget, vagy a biztositas egyszeri dijat a biztosito részére
medfizeti, vagy amikor a felek a dij medfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodtak meg. Az elsé dij, dijel6leg vagy egyszeri
dij megfizetettnek minésll, ha azt a figgé biztositaskozvetitd
nyugtaval igazoltan atvette, illetve, ha az a biztositd szamlajara
beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerzédés hatalybalépésének
idépontjaban kezddédik meg kivéve, ha a felek ettdl eltéréen al-
lapodnak meg.

A biztosité a szerzédésben varakozasi id6t kot ki, melynek
id6tartama a szerzédés hatalybalépésétél szamitott 6 (hat)
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honap kivéve, ha a felek ennél révidebb hatarid6ben allapod-
nak meg. A biztosité kockazatviselése a varakozasi id6 alatt
részleges, kizarolag a balesetekre, illetve a balesettel okozati
osszefliggésben allé biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosito a biztositott varakozasi id6 alatti természetes ha-

lala esetén

a) amennyiben volt rendkivili befizetés, akkor a szerzddé ré-
szére kifizeti a rendkivili befizetésekbdl szarmazd meg-
takaritasnak a bejelentés napjat megel6z6 munkanapon ér-
vényes aktualis értékét;

b) amennyiben nem volt rendkiviili befizetés, ugy a szerz6dés
kifizetés nélkil megszdnik.

A felek erre iranyulo kifejezett nyilatkozatukkal a szerz6dés létre-
jottére és a biztosité kockazatviselésének kezdetére vonatko-
z6an az altalanos feltételekben foglalt rendelkezésektél eltéréen
is megallapodhatnak.

Kockazatelbiralashoz kotétt szerz6désmodositasi esetek

A biztositd a szerzddés fenndllasa alatt kezdeményezett biz-
tositasi 6sszegek emelésére, Uj biztositasi kockazat igény-
lésére iranyuld szerz6désmodositasi igénnyel (a tovabbiakban:
a szerzédéssel kapcsolatos igény) kapcsolatban kockazatel-
biralast végezhet, vagy az igényt indoklas nélkil elutasithatja.

Amennyiben a biztositd kockazatelbiralast végez, ugy annak
eredményétdl fliggéen jogosult a szerz6déssel kapcsolatos
igényt teljesiteni vagy elutasitani.

A biztositd a szerz6déssel kapcsolatos igény teljesitésérdl vagy
elutasitasardl a szerz6dét irasban tajékoztatja.

A biztosito kockazatviselése a szerzédéssel kapcsolatos igény
teljesitése esetén az adott biztositasi kockazat vonatkoza-
saban az igény elbirdlasahoz szilkséges valamennyi adat, irat
biztositéhoz valé megérkezését kovetd biztositasi évforduldtdl
kezd&dik.

A szerz8dés tartama alatti Uj élet-, vagy egészségbiztositasi
kockazat vaéllaldsaban valé megallapodas esetén a varakozasi
id6 az adott kockazat vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdetétsl szamitott 6 (hat) honap, kivéve ha a felek ennél
révidebb hataridében allapodnak meg.

A szerz6dés megsziinésének esetei

Amennyiben a kiilonds feltételek ettdl eltéréen nem rendelkez-
nek, a szerz8dés megszlinik az alabbi esetek barmelyikének
bekbvetkezése esetén:

a) a szerz6désben meghatarozott tartam végén, a biztosito
- feltételekben foglaltaknak megfeleld — szolgaltatasanak
teljesitésével;

b) a biztositott halala esetén, a biztosité — feltételekben foglal-
taknak megfelel6 — szolgaltatasanak teljesitésével,

c) a diffizetés elmulasztasa esetén a jelen altalanos feltételek
Ill.3. pontjaban és az alapbiztositas kulonds feltételeiben
meghatarozottak szerint;

d) a szerzddd jelen altalanos feltételek 1.5.1. pontjaban rogzitett
rendes felmondasaval;

e) a szerzdd6 jelen altalanos feltételek 1.5.2. pontjaban rogzitett
rendkivili felmondasaval;

f) a biztosité felmondasaval, a hallgatdlagosan létrejott szer-

z6dés utdlagos felmondasa esetén (1.2.9. pont), vagy a

szerz8dést érintd Iényeges korllmények megvaltozasa, a

biztositonak errdl valé tudomasszerzése esetén a 30 napos

felmondasi id6 elteltével (I1.2.1. pont);

a ll.2.2. pontban foglalt esetben;

a biztositottnak — amennyiben nem 6 a szerzédé fél — a

szerz6dés megkotéséhez adott hozzajaruldasanak irasbeli

visszavonasaval az aktudlis biztositasi év végén feltéve, hogy

a biztositott a szerz6désbe szerz6d6ként nem lép be;

i) aszerz6dd felmondasaval a Ill.6.2. pontban foglalt esetben.
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A szerz6d6 rendes felmondasi lehetésége

A szerz8dést a szerz6d6- a biztositott irasbeli hozzajarulasaval
—a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval barmikor felmond-
hatja.
A szerz6dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén
amennyiben a felmondas idépontjaban a szerzédésnek van
visszavasarlasi értéke akkor a biztositd kifizeti a szerz6dé
részére a szerz6désnek az alapmodozat kilonds feltételeiben
meghatarozottak alapjan a megszlinés napjara érvényes vissza-
vasarlasi értékét, ezenfelll amennyiben a szerz6dés rendelkezik
rendkivlli befizetéssel, akkor kifizetésre kerlil annak a felmon-
das beérkezését megel6z6 munkanapon érvényes aktudlis ér-
téke, és ezzel a szerz6dés megszUnik.

Az igy megsziintetett biztositasi szerz6dés nem léptethetd

ujbdl hatalyba.

A szerz6dés rendes felmondasa (visszavasarlas) esetén

amennyiben a felmondas id6pontjdban a szerzédésnek nincs

visszavasarlasi értéke,

— de a szerzddés rendelkezik rendkiviili befizetéssel, akkor
a biztosité annak a felmondas beérkezését megel6z6 mun-
kanapon érvényes aktudlis értékét fizeti ki a szerz6d6 részé-
re és ezzel a szerz6dés megszlnik;

— és a szerz6dés nem rendelkezik rendkiviili befizetéssel
sem, akkor a szerz6dés kifizetés nélkil megszlinik.

A szerz6d6 rendkivili felmondasi lehetésége

A hitelfedezeti életbiztositast kivéve, a szerzédést — 6nallé fog-
lalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil — megkétd ter-
mészetes személy (maganszemély) szerz6d6 jogosult a szer-
z6dést a szerzddés létrejottét igazold kotvény (a tovabbiakban:
elsé kotvény) atvételétdl szamitott 30 napon beliil irasbeli nyi-
latkozattal, indoklas nélkiil felmondani.

A biztosité a rendkivili felmondas kézhezvételét koveté 30 na-
pon belil a szerz6d6 altal befizetett, rendszeres biztositasi dijjal
a szerz6do6 felé elszamol, a rendkivili befizetést a rendkivdli fel-
mondas beérkezését megel6z6 munkanapon érvényes aktudlis
értéken fizeti ki.

A szerz6d6 a rendkivili felmondasi jogardl érvényesen nem
mondhat le.

A szerz6dé rendkiviili felmondasaval megsziintetett szerz6-
dés nem léptethetd ujbdl hatalyba.

A szerzdédés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

Il. A szerz6dés alanyainak jogai és

1.1.

kotelezettségei

A szerzd6dé és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési
kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a kozlési és valtozasbeje-
lentési kotelezettségiiknek eleget tenni.

A szerz6déd és a biztositott kdzlési kotelezettsége

A kozlési kotelezettség alapjan a szerz6d6 és a biztositott
ajanlattételkor, tovabba a szerzédéssel kapcsolatos szolgal-
tatasi igény bejelentése esetén kotelesek a biztositoval
k6z6Ini minden olyan koriilményt, amely a biztositasi kock-
azat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa
szempontjabdl lényeges, és amelyet ismertek vagy ismernitik
kellett. A biztositd kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak
megfeleld valaszokkal, valamint a biztositd altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon és/vagy hangfelvételeken szereplé nyi-
latkozatok valésagnak megfelel§ megtételével a felek a kozlési
kételezettséglknek eleget tesznek.

A biztosité a biztositott hozzajarulasa alapjan a ko6zoélt ada-
tokat ellendrizheti, és e célbdl a biztositott egészségi allapotara,
tevékenységére (foglalkozas, munka, sport), életkérilményeire

vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi-, egészségi
vizsgalatot irhat el6.

Az orvosi-, egészségi vizsgalat elvégzése a szerz6dét, és a
biztositottat kézlési kételezettségiik alél nem mentesiti.

1.2. Aszerz8dé és a biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas tartama alatt
5 munkanapon beliil irasban bejelenteni az ajanlaton k6z6lt,
illetve a szerz6désben szerepl6 lényeges koriilmények meg-
valtozasat, tovabba a szerz6dd 5 munkanapon belll kdteles be-
jelenteni az azonositasi adataiban beallott valtozast.
Lényeges korilménynek mindsil mindaz, amire a biztositd
kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szerz6d6 vagy a
biztositott nyilatkozattételi kotelezettségét elbirta, igy kulondsen
a szerz8d6 és a biztositott neve, cime, levelezési cime, tovabba
a biztositott tevékenységének (foglalkozas, munka, sport) meg-
véltozasa. A biztositott az egészségi allapotaban beallott val-
tozast nem koteles a biztositénak bejelenteni.

2. A biztosito szerz6désmodositasi és felmondasi lehetésége
a szerzédést érintd lényeges koériilmények felmeriilése
esetén

2.1. Ha a biztosité a szerzédés létrejotte utan szerez tudomast
a szerzédést érinté lényeges korilmeényekrdl, tovabba, ha
a szerz6désben meghatarozott lényeges korilmények val-
tozasat kozlik vele, kockazatelbiralast végezhet, s ennek ered-
ményeként a kozléstdl szamitott 15 napon beliil irasban javasla-
tot tehet a szerz6dés médositasara, illetéleg — ha a kockazatot
a feltételekben és a hatalyos Dijszabasban foglaltak alapjan nem
véllalhatja — a szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel, irasban
felmondhatja.

Ha a biztosit6 e jogaval nem él, a szerz6dés az eredeti tarta-
lommal marad hatalyban.

A biztosito a kozlési kotelezettség megsértésébdl eredd
jogait az érintett biztositasi kockazatra vonatkozéan csak a
kockazatviselés els6 6t évében gyakorolhatja.

2.2. Ha a szerz6dé a biztosité médosité javaslatat nem fogadja
el, a szerz6désnek a moédosité javaslattal érintett része vagy
az egész szerzédés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megsziinik.
Erre a kdvetkezményre a biztositd a modosito javaslat megtétele-
kor a szerz6dét figyelmezteti.

2.3. Ha a szerz6dd a biztosité modosité javaslatat elfogadja, akkor a
szerz6dés a médositd javaslatnak megfelelé tartalommal marad
hatalyban.

lll. A biztositasi dijra, a biztositasi 6sszegekre
és a rendkiviili befizetésekre vonatkozé
rendelkezések

1. A biztositasi dijjal kapcsolatos rendelkezések
1.1. A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke.

1.2. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd Dijszabasa alapjan,
kilbndsen a biztositott életkoranak, egészségi allapotanak, te-
vékenységének (foglalkozas, munka, sport), valamint a biztositas
tartamanak és a biztositasi 6sszegnek/6sszegeknek a figyelem-
bevételével torténik.

1.3. A biztositd a szerz8dés megkotésekor a biztositott belépési
korat ugy allapitia meg, hogy a dijfizetés technikai kezdetének
évszamabdl levonja a biztositott szliletésének évszamat.

1.4. A szerzédés rendszeres éves dijfizetésii vagy egyszeri dijas.
A biztositasi évre vonatkozé rendszeres éves dij havi, ne-
gyedéves és féléves részletekben is fizethetd. Havi dijfizetéstdl
eltérd fizetési gyakorisdg esetén a biztositd dijkedvezményt ad-
hat.
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1.6.
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A dijfizetés gyakorisagat a szerz6dé6 ajanlattételkor hataroz-
za meg, és barmely biztositasi évfordulén megvaltoztathatja, ha
a valtoztatasi szandékot a biztositasi évforduld elétt legalabb 2
(kett6) hénappal irasban jelzi a biztositénak.

A dijffizetés technikai kezdete az ajanlaton ekként megijeldlt
idépont, illetve, a biztositasi kotvényen a dijfizetés technikai kez-
deteként megjeldlt idépont, mely egyben a biztositasi évfordulo
napja is.

A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a biztosita-
si évforduld napjan kezddédik, és ettél szamitott egy évig tart (a
tovabbiakban: biztositasi év).

A szerz6dés egyszeri illetve elsé dija a szerz6dés létrejottekor,
minden késébbi dij pedig annak a dijfizetési idészaknak (év,
félév, negyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik.

Az elsé dij (egyszeri dijas szerzédéseknél a telijes egyszeri dij)
a szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfizetés technikai
kezdetéig terjedd idészakra és az els6 dijfizetési id6szakra is
vonatkozik.

A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettségét
abban az idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat (dijrész-
letet) a biztosito részére medfizeti, illetve amely napon az a biz-
tosité szamlajara beérkezik.

A biztosito a befizetett dijaknak a dijkalkulacié alapjan meghataro-
zott részébdl, és az ezen a részen jovairt garantalt kamatokbdl, a
biztositasban vallalt kotelezettségek fedezetére biztositasonként
dijtartalékot képez.

A biztosité garantélja, hogy a biztositasi 6sszeg fedezetére kép-
zett dijtartalékhoz a szerz6dés tartama alatt garantalt (techni-
kai) kamatot ir jova, még abban az esetben is, ha a dijtartalék
befektetésével elért hozam ennél kevesebb.

Amennyiben a biztosité a dijtartalékon a garantalt technikai
kamatnal magasabb hozamot ér el, akkor annak az alapbizto-
sitas kilonds feltételeiben meghatarozott részét az ott leirtak
szerint nyereségrészesedésként jovairja.

Rendkiviili befizetés

Rendszeres dijfizetés( életbiztositasok esetében a szerz6dének a
rendszeres dijfizetésen kivul barmikor lehetésége van rendkiviili
befizetésre. Rendkivili befizetés dijmentesitett és részlegesen
dijmentesitett szerz6désre is teljesithetd.

A rendkivili befizetés a biztositdé szamlajara valé beérkezést
kovetd naptdl, a kezelési kdltség levonasa utan kamatozik. A biz-
tositd a rendkivili befizetések mindenkori egyenlegén a kamatot
napi kamatszamitassal irja jova.

A rendkiviili befizetésb6l szarmazé megtakaritas aktualis
értéke a rendkivili befizetés koltségekkel csokkentett és kama-
tokkal névelt 6sszege.

A rendkivlli befizetés a dijtartalékot nem noveli. A rendkivili
befizetésbél szarmazd megtakaritast a biztositd elkulonitetten
tartja nyilvan.

Rendkivili befizetés visszavasarlasa

A rendkivili befizetésbdl szarmazd megtakaritas barmikor rész-
legesen vagy teljes egészében visszavasarolhato. Kifizetéskor a
biztosité a visszavasarlasi igény beérkezését megel6zé munka-
napon érvényes aktualis értéket veszi figyelembe.

A rendkivili befizetés minimalis 6sszegérdl, kamatairdl, illetve
koltségeirdl a jelen altalanos feltételek elvalaszthatatlan részét
képez6é C mellékletében (tovabbiakban Kondicids lista) talalhatd
részletes tajékoztatas.

Atvezetés
A szerz8dés rendszeres biztositasi dija a szerz6dd kérésére a
rendkivili befizetésbdl is rendezheté (a tovabbiakban: atvezetés).

4.1.

4.2.

Atvezetéskor a biztosité az igény beérkezését megel6z6 munka-
napon érvényes aktudlis értéket veszi figyelembe.

Az atvezetés koltségét a hatalyos Kondicios lista tartalmazza.

Az atvezetés koltségét a biztositd naptari évente legfeljebb egy
alkalommal valtoztathatja meg.

Egy alkalommal legfeliebb akkora 6sszeg atvezetése kérhetd,
mellyel az adott biztositasi év éves biztositasi dija kerll kiegyen-
litésre.

A biztosito az atvezetést az alapbiztositas kilonods feltételei szerint
a rendszeres dijfizetés elmulasztasa esetén is alkalmazhatja,
melyrél a szerz8dét irasban értesiti.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei rendszeres
dijas biztositasok esetén

Amennyiben a szerz6dd a rendszeres biztositasi dijat az ese-
dékesség id6pontjaig nem egyenliti ki, a befizetésre halasztast
sem kapott és a biztosité a biztositasi dij iranti igényét birdsa-
gi uton nem érvényesiti, ugy a biztosito az els6 elmaradt dij
esedékességétol szamitott 3 honapig viseli a biztositasi koc-
kazatot.

Ez id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt biztositasi dijat tovabbi jog-
kovetkezmények nélkill pétolhatja.

Ha a biztositdé kockazatviselésének ideje alatt biztositasi ese-
mény kovetkezik be, ugy az esedékessé valt, de a biztositasi
esemény bekovetkezéséig meg nem fizetett dijat a biztositonak
jogaban all a szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

Ha a szerz6dé az els6 elmaradt dij esedékességétdl szami-
tott 3 hénapon beliil fizetési kételezettségét nem teljesiti, a
biztosité az alapbiztositas kiilonés feltételeiben meghataro-
zottak szerint jar el.

A szerz6ddnek lehetésége van az elmaradt biztositasi dijak ren-
dezése mellett — az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott
6 honapon belll — a dijfizetés elmulasztasa miatt kifizetés nél-
kiil megsziint szerz6dés ismételt érvénybe Iéptetését kérni
(reaktivalas). Ebben az esetben a biztosité jogosult Ujabb koc-
kazatelbiralast végezni, és a kérést elfogadni vagy indokolas
nélkul elutasitani.

Ertékkovetés

A biztositdé a biztositasok értékének megdrzése érdekében
lehetévé teszi a biztositas rendszeres dijanak és ennek alapjan a
biztositasi 6sszeg(ek)nek az évenkénti emelését (a tovabbiakban:
értékkovetés). Az értékkdvetés a biztositasi évforduld napjatdl
hatalyos.

Az alap értékkovetési indexszam meghatarozasa

Az értékkdvetés minimalis mértékének meghatarozasahoz a
biztosité a Kézponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arindex ki-
advanyaban kozzétett, a biztositasi évforduld elétti negyedik
honapot megel6z6 12 hénap havi fogyasztoi arindexeinek szor-
zata altal mutatott szazalékos értéket (tovabbiakban: 12 havi
arindex) hasznalja. Ha a 12 havi arindex 5%-nal kisebb, akkor a
biztosité az alap értékkdvetési indexszam szamitasahoz 5%-os
mértéket vesz alapul. Az alap értékkévetési indexszam meg-
egyezik a 12 havi arindex legfeljebb 3 szazalékponttal kor-
rigalt értékével.

Az értékkdvetett biztositasi 6sszeg meghatarozasa

a) A modositott biztositasi 6sszeget az indexszam figyelem-
bevételével megndvelt biztositasi dij alapjan szamitja a biz-
tositd, a biztositott aktudlis életkorara, tevékenységére (fog-
lalkozas, munka, sport), valamint a szerzédés hatralévé tar-
tamara tekintettel.

b) Az alapbiztositas értékkdvetésekor a megtakaritasi tartam
csOkkenése és a biztositott életkoranak valtozasa miatt a biz-
tositasi 6sszeg a biztositasi dijnal kisebb aranyban né(het).

c) A biztosité az értékkovetés felajanlasakor lehetéséget nyujt-
hat a biztositasi dij és ennek alapjan a biztositasi 6sszegek-
nek az alap értékkovetési indexszam t6bbszorésével
torténd tovabbi ndvelésére. Ebben az esetben az érték-
kovetés felajanlasakor a biztositd kockazatelbiralast nem
végez.
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4.3.

6.1.

6.2.

Altalanos szabalyok

a) Ha a szerz6dé értékkovetést kért és kérelmét a biztositd
jovahagyta, a biztositd az értékkovetés keretében a biz-
tositasi évforduld elétt legalabb 2 hénappal értesitést kild a
kovetkezd biztositasi évre vonatkozé Uj biztositasi 6sszeg(ek)
rél, az évfordulotdl fizetendd Uj éves és a fizetési gyako-
risag szerinti biztositasi dijrol. A szerz6d6ének jogaban all az
értékkovetést az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil visszautasitani.

b) Ha a szerzddd az értékkdvetést a 30 napos hataridén beldl
nem utasitja el, vagy irdsban nem jelzi, hogy a 4.2.c) pontban
megfogalmazott alap értékkdvetési indexszam tébbszoro-
sével kivan értékkovetni, akkor a szerz6dés az alap érték-
kovetési indexszammal megndvelt biztositasi 6sszeggel és
dijjal 1ép hatalyba a biztositasi évfordulé napjatol.

c) A biztosito a biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij valtoza-
sarol, a valtozastol szamitott 30 napon beldil kdtvényt allit ki,
kivéve ha az a) pontban rogzitett irasbeli értesitésben a biz-
tositd valamennyi, a szerzddést érintd valtozast kézolte.

d) Ha a szerz6dd ajanlattételkor nem kért értékkovetést, vagy
azt valamelyik biztositasi évforduldn visszautasitotta, a biz-
tositd jogosult a tovabbiakban az értékkdvetéshez kockazat
elbiralast végezni, és annak eredményétél fliggden a kérelmet
teljesiteni vagy azt indoklas nélkil elutasitani.

e) Ertékkovetésre a biztositas lejaratat megelézé 3. biztositasi
évforduldn van utoljara lehetéség.

f) Ertékkovetésre nincs lehetdség egyszeri dijas szerzddések
esetében, illetve olyan szerz6déseknél, amelyekre a szerz6-
dének dijfizetési kotelezettsége nincs.

Az alapbiztositas biztositasi 6sszegének névelésére és a
kiegészité biztositasok biztositasi 6sszegeinek és kérének
modositasara vonatkozo kdzés szabalyok

Az alapbiztositds biztositasi Osszegének nodvelésére, illetve a
kiegészité biztositasok biztositasi Osszegeinek moddositasara,
kiegészité biztositasok felvételére vagy kiegészitd biztositasok
felmondasara vonatkozé kérelmet a kdvetkezd biztositasi évfor-
dulo elétt legalabb 2 honappal kell a biztosito altal rendelkezésre
bocsatott valtozasbejelentd nyomtatvany kitdltésével irasban
eljuttatni a biztositéhoz.

A kiegészit6 biztositasok dijmoédositasa kockazati élet-,
tovabba baleseti- és egészségbiztositasi kockazatok esetén

a) A kiegészit6 baleseti- és egészségbiztositasi kockazatok
esetén
A biztositd barmely biztositasi évfordulén megvaltoztathatja
a biztositasi dijat, ha a biztositd valamennyi szerzé6dése alap-
jan az azonos biztositasi eseményre kiterjedd szolgaltatasok
biztosité altal kalkulalt mértéke legalabb 10%-kal eltér a tény-
legesen nyujtott szolgdltatasok mértékétdl (a tovabbiak-
ban: dijmoédositas). A biztositas dija a kovetkezé biztositasi
év elsé napjatdl a fenti eltérésnek megfeleléen modosulhat
anélkll, hogy a szolgdltatas mértéke valtozna. A biztositott
egészségi allapotanak rosszabbodasa nem von maga utan
dijmodositast. Amennyiben kizardlag a statisztikai haldlozasi
adatok valtoznak, a biztositas dija nem mdédosithato.

b) A kiegészité kockazati életbiztositas esetén
A biztosité a szerz6désben szereplé kockazati életbiztositas
biztositasi dijat barmely biztositasi évfordulon megvaltoz-
tathatja, ha a biztositasi dijak szamitasanak alapjat képezé
halalozasi adatokban az atlagostdl eltérd, rendkivili valtozas
torténik.

A kiegészit6 biztositasok dij valtoztatasanak mértéke 30%-nal
magasabb nem lehet.

A dijmdédositas keretében a biztositd a biztositasi évforduld el6tt
legalabb 2 hoénappal értesitést kild a kdvetkezé biztositasi évre
vonatkozé Uj biztositasi dijrél és az ennek megfeleld biztositasi
Osszeg(ek)rél. A szerz6dbnek jogaban all a dijmddositast az
értesitéstél szamitott 30 napon belll

a) elfogadni vagy

b) a szerzédést a biztositasi évforduléra felmondani.

6.3.

6.4.

A biztosité a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg valto-
zasardl, a valtozastol szamitott 30 napon belil kétvényt allit ki,
kivéve ha a jelen altalanos feltételek I11.6.2. pontjaban régzitett
irasbeli értesitésben a biztositd valamennyi, a szerzédést érintd
valtozast kozolte.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslat kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a médositd javaslatra irdsban nem vaélaszol, akkor a
biztositas valtozatlan biztositasi 6sszeggel és a moédositd javas-
latban szerepl6 dijjal marad hatalyban.

IV. A biztositasi események, a biztositasi
szolgaltatasok, a biztosito teljesitésének
feltételei, a biztosito teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok, a biztosito teljesitésének
esedékessége, eléviilési idd, a kifizetés
valaszthaté formaja

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

A biztositasi események

A feltételek alapjan létrejott szerz6dés szerinti biztositasi ese-
mények a kilénds feltételekben ilyenként meghatarozott ese-
mények.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosito a kllonds feltételekben meghatarozott biztositasi ese-
mények bekovetkezése esetén a kiilonés feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatast nyujtja a kedvezményezettek részére.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétél szamitott 15 napon
belll irasban kell bejelenteni a biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és emiatt
Iényeges korlilmények kiderithetetlenné valtak, a biztosité men-
teslilhet a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény bejelentésekor minden esetben be kell

nyujtani a biztositohoz:

— a biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott
szolgaltatasi igénybejelentét,

Halaleseti szolgaltatasi igény esetén be kell nyujtani tovabba a

kovetkezd iratok masolatat:

a) halottvizsgalati bizonyitvany,

boncjegyz6konyv,

halotti epikrizis,

biztositott halotti anyakényvi kivonata,

kilfoldon bekodvetkezett halal esetén a halal koérilményeirdl

a kilféldi hatésag altal kiallitott okirat hiteles magyar nyelvi

forditasat,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alapjaul
szolgalé korilménnyel kapcsolatban hatdésagi eljaras in-
dult, az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anyaganak
részét képezé iratok, tovabba az eljarast befejezé hatarozat
(igy kuléndsen az eljarast megszintetd hatarozat, vagy a
joger6s birédsagi hatarozat). A blintetéeljarasban, és a szaba-
lysértési eljarasban meghozott jogerds hatarozat csak abban
az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all,

g) a kedvezményezetti jogosultsagot igazol6 okirat (jogerés
hagyatékataddé végzés, o6roklési bizonyitvany, birdsagi ha-
tarozat) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzédésben
név szerint nem nevezték meg,

h) orvosi nyilatkozat (a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozata a
haldleset hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével,
a betegség(ek) elsd kérismézésének pontos idépontjaval és
lefolyasaval),

2gcoT
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3.2.3.

3.2.4.

i) Balesetbdl eredé elhalalozas esetén be kell nyujtani a fen-
tiek mellett a kévetkezd dokumentumok masolatat is:

— baleseti jegyz6kodnyv, munkahelyi baleseti jegyz6kdnyv,
(ha készdlt),

— renddrségi jegyz6konyv (ha késziilt),

— kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6-
kényve (ha készllt),

— véralkohol vizsgalati eredmény (ha késziilt),

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a
szolgaltatasi igény bejelentéséig sziletett dsszes orvosi
dokumentum, de kuldndsen az els6 orvosi ellatas doku-
mentumai.

j) Kozlekedési balesetbdl ered6 elhalalozas esetén be kell
nyUJtanl még az alabbi dokumentumok masolatat is:
renddrségi jegyzékonyv (ha készilt),

— kozlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyzé-
konyve (ha késziilt),

— amennyiben a biztositott kdzlekedési balesetben a jarmi
vezetdjekeént sérllt meg, a biztositott vezetéi engedélye
és a jarmU forgalmi engedélye.

A szerz8désben szerepld baleset- és egészségbiztositasi kock-
azatokra vonatkozoé igénybejelentés esetén a biztositohoz be
kell nyujtani az iranyado kiilonos feltételekben meghatarozott
dokumentumokat.

A biztosité a jelen altalanos feltételekben és a kilonds feltéte-

lekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény elbiralasahoz

jogosult bekérni az alabbi dokumentumokat is, amelyek a

szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjak és/vagy az

igény Osszegszerliségének megallapitasahoz sziikségesek:

a) Amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak alap-
jaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras
indult, az eljaras soran keletkezett, illetve az eljaras anya-
ganak részét képezd iratok, tovabba az eljarast befejez6
hatarozat (igy kiléndsen az eljarast megszintetd hatarozat,
vagy a joger@s birésagi hatarozat). A bintetSeljarasban, és a
szabdlysértési eljarasban meghozott jogerés hatarozat csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor
mar rendelkezésre all.

b) A biztositasi esemény koézelebbi korilményeinek és ko-
vetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas személy
nyilatkozata a biztositasi esemény korilményeirdl, boncolasi
jegyz6konyv masolata, jogositvany és forgalmi engedély ma-
solata, munkahelyi, iskolai, kdzlekedési vallalat/ rend6rség
altal felvett baleseti jegyz6konyv masolata, a balesettel/
kovetkezményeivel kapcsolatos szakértéi vélemények maso-
lata).

c) A biztosité altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott ke-
zel6orvosa/az 6t ellato egészségiigyi szolgaltato altal ki-
toltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos egészségligyi adatokrol, a biztositott egészségi
allapotardl, illetve a biztositott korel6zményi adatairdl.

d) A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a korel6zményi
adatokkal 0sszefliggd egészségiigyi dokumentumai: hazi-,
vagy Uzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton ma-
solata, a jar6- és fekvébeteg-ellatas soran keletkezett iratok,
valamint a gyégyszerfelhasznalast igazolé iratok.

e) A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szer-
vezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgalé koriilménnyel kapcsolatos biztositotti
adatokat tartalmazo iratok (a jogosult titoktartas aldli fel-
mentéshez és adatbekéréshez szilkséges meghatalmazasa
alapjan).

f) A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold
sporttevékenységével kapcsolatos tagsagi igazolvanya,
jogviszonya igazolasanak masolata.

g) A biztositott szlletésének idépontjat igazold hivatalos bizo-
nyitvany (szlletési anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany,
utlevél, vezet6i engedély).

h) Az utolsé biztositasi kétvény masolata.

i) A biztositd a szolgdltatas teljesitésének feltételéll orvosi
vizsgalatot irhat el6 — ennek el6irasa esetén a biztosité szol-

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

galtatasa mindaddig nem valik esedékessé, amig a biztosi-
tott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi lehetévé.

i) A biztosité kérheti az igény targyaban meghozandé dontés-
hez szlikséges 6sszes idegen nyelvii dokumentumnak a
szolgaltatasi igény elbterjesztdje koltségén elkészitett ma-
gyar nyelvii hiteles forditasa benyujtasat.

k) A biztosito kérheti a fenti dokumentumok eredeti példa-
nyanak bemutatasat és barmely adathordozon torténé be-
nyujtasat.

I) A biztosité a szolgaltatasi igény elbiralasahoz egyéb iratokat
is beszerezhet.

A biztosito a szerzédések alapjan kizardlag a feltételekben meg-
jelolt koltségeket koteles megtériteni.

A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az annak el-
biralasahoz sziikséges valamennyi irat beérkezését kdvets 15
napon beliil teljesiti.

Ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy Ujbdl hianyosan nyuijtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt
a rendelkezésre allé6 dokumentumok alapjan birdlja el, illetve a
szolgaltatasi igényt elutasithatja.

Ha a rendelkezésre all6 iratok alapjan a szolgaltatasi igény nem
biralhatd el, a biztositd elrendelheti a biztositott személyes or-
vosi vizsgadlatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsgalaton nem je-
lenik meg, a biztosité a rendelkezésére allé adatok alapjan hoz
doéntést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztositd viseli. A biz-
tositottnak a személyes orvosi vizsgalaton valé megjelenésével
kapcsolatban felmerdlt kéltségeit a biztositott viseli.

Eléviilési id6
A szerzdédés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje 2 év.
A biztositoi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté formaja

A Dbiztositd kuldénds feltételeiben meghatarozott szolgaltatasa
egydsszegben vagy jaradék formdjaban is kérhetd, ha a folyo-
sitandd jaradék Osszege meghaladja a biztositdé - szolgaltatas
idépontjaban hatalyos — Dijszabasaban meghatarozott minimalis
jaradék Osszegét.

Amennyiben a szolgaltatasra jogosult (kedvezményezett) az
egyosszegU kifizetést, vagy annak egy részét jaradék formajaban
kivanja igénybe venni, a biztosité — a szolgaltatas idépontjaban
hatalyos feltételek szerint — kedvezményes diju jaradékbiztositast
kinal.

A jaradék folydsitasa a biztositdo és a kedvezményezett kodzott
irasban létrejové kilon jaradékbiztositasi szerzédés alapjan tor-
ténik.

A biztositdé a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal teljesiti. Ameny-
nyiben a biztositdé szolgdltatasara jogosult személy (kedvez-
ményezett) a szolgaltatast ettdl eltérd modon kéri teljesiteni, az
ezzel kapcsolatban felmerlld koltségeket a biztosité a szolgal-
tatasi 6sszegbdl levonja. A szolgaltatas kifizetésének koltségét a
Kondicios lista tartalmazza.

V. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alol

1.1.

A biztosité mentesiilése életbiztositasi kockazatok esetében

A biztosité mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése alol, ha
a) a biztositott halalanak oka a szerzédés hatalybalépésének
napjatél szamitott két éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga,
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1.2.

1.8.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

meég akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott za-
vart tudatéllapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytan vagy azzal okozati 6sszefliggésben vesztette
életét,

c) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbe-

jelentési koételezettségét megsérti, a biztosito szolgaltatasi

kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjak, hogy az

alabbi koriilmények valamelyike fennall:

a) a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koriiményt a
szerz8déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotele-
zettségliket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem
jelentett korllmény a biztositas tartama alatt, a biztositasi
eseményt megel6zéen a biztosité tudomasara jutott és az
15 napon bellil nem élt a jelen altalanos feltételek I1.2.
pontjadban szabalyozott szerz6désmddositasi, illetve fel-
mondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a koézlési
kotelezettség megsértése ellenére beadll a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége barmely biztositasi kockazattal kapcsolatban, ha
az adott kockazatra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

A felsorolt kérilmények valdosagnak megfelel§ voltat annak kell
bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztosité mentesiilése a szerzédésben szereplé baleset-
és egészségbiztositasi kockazatok, valamint dijatvallalasi
szolgaltatast nyujté kiegészité biztositasok esetében

A biztositéo mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvetkez-
tében vesztette életét, vagy kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozasbe-

jelentési kotelezettségét megsérti, a biztosité szolgaltatasi

kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjak, hogy az

alabbi korilmények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a
szerz8déskotéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd és/vagy a biztositott valtozasbejelentési kotele-
zettségliket megsértették, de az elhallgatott vagy be nem
jelentett korlilmeény a biztositas fennallasa alatt, a biztositasi
eseményt megel6z8en a biztosité tudomasara jutott és az
15 napon belll nem élt a jelen altalanos feltételek I1.2.
pontjdban szabalyozott szerz6désmodositasi, illetve fel-
mondasi lehetéségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett koérilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén ugy
koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos eldirdsainak a gyogyitd eljaras befe-
jezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesll a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, ameny-
nyiben a biztositott e kdtelezettségének nem tett eleget. Ez a ren-
delkezés nem befolyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi
jogat.

A felsorolt kérilmények valésagnak megfeleld voltat annak kell

bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén a kozlési
kételezettség megseértése ellenére beall a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége barmely biztositasi kockazattal kapcsolatban, ha

az adott kockdazatra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

A biztosité mentesiilése kizarélag balesetbiztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban

A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettség teljesitése
aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott
jogellenesen, és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos alla-
potban volt, illetéleg kabitdszer vagy kabité hatasu anyag
hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény bekd-
vetkeztében kozrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendé a 1,5%.-et meghaladd, gép-
jarmivezetés kdzben a 0,8%.-et meghaladé mértékl véral-
kohol-koncentracio,

b) olyan gépjarmulvet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges
érvényes vezetbi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény
a biztositasi esemény bekdvetkeztében kdzrehatott,

c) a biztositasi esemény bekdvetkezése okozati Osszefliggés-
ben all azzal, hogy a biztositott a biztositasi esemény id6-
pontjaban legalabb két kdzlekedésrendészeti szabalyt meg-
szegett.

VI. A biztosité kockazatviselésébdl kizart

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

események

Elet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra,
valamint dijatvallalasi szolgaltatast nyujté kiegészité
biztositasokra vonatkozé kizarasok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az esemé-
nyekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) ionizald sugarzas,

nuklearis energia,

HIV-fertézés,

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cse-
lekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccski-
sérlet, zendilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tinte-
tés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rend-
bontas, hatarvillongasok, felkelés.

223o

Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselek-
ménynek mindsul kuléndsen az olyan erészakos, erdszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra al-
kalmas.

A biztositd kockazatviselése a jelen altalanos feltételek VI.1.1. d)
pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi
allapotaban bekovetkezé olyan karosodasokra, amelyek a biz-
tositottnak a tiintetés, sztrgjk, illetve felvonulas hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett
és lebonyolitott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan ke-
letkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megelézésére
és enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben a szerz6dés egészségi kockazatelbiralas

(egészségi nyilatkozat, orvosi vizsgalat, egészségi vizsgala-

tok) nélkiil jott Iétre, akkor a biztosité kockazatviselése nem

terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati 6ssze-

fliggésben allo eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koéros allapota, amely a
biztositd kockazatviselése kezdetét megel6z6 harom évben
bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselést
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

megel6z8 harom éven belll kdérisméztek, vagy amely ez id§
alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselését megel6z&en
megallapitott maradando egészségkarosodasa.

Kizarolag életbiztositasi kockazatokra vonatkozé kizarasok

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a szerz6dés (a biz-
tosité kockazatviselésének) tartama alatt bekovetkezett biz-
tositasi eseményre, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkohol-fogyasztasa-
val, kabitészer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag vagy
gyogyszer szedésével Osszefliggésben tortént kivéve, ha
ez utdbbiakat kezel6orvos elbirdsara, az eléirasnak megfe-
lel6éen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatéan alkoholos al-
lapotban volt, illetéleg kabitoszer vagy kabité hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztositasi esemény
bekdvetkeztében kdzrehatott.

Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekin-
tend6 a 1,5%.-et meghaladd, gépjarmilvezetés kozben a
0,8%0-et meghaladé mértékd véralkohol-koncentracio,

c) a biztositott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkiil vezetett gépjarmlivet és egyuttal
egyéb koézlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be,

d) a biztositott a biztositasi esemény id6pontjaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmdivet és egyuttal egyéb kozle-
kedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ez-
zel okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A kockazatviselésbdl kizart események a szerzédésben
szerepl6 baleset- és egészségbiztositasi kockazatok,
valamint dijatvallalasi szolgaltatast nyujto kiegészité
biztositasok esetén

A Dbiztosité kockazatviselése nem terjed ki a terhességre
és a sziilésre, ha a fogamzas a szerz6dés hatalybalépését
megel6z6en tortént. A biztositd ugy tekinti, hogy a fogamzas a
szerz6dés hatalybalépését megelézben tortént, ha a szerzédés
hatalybalépése és a terhességet dokumentdld hivatalos irat-
ban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a sziilés varhatd idépontjaként
régzitett id6pont kdzott kevesebb, mint 285 nap szerepel.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a miivi terhesség-
megszakitas eseteire, kivéve az anya egészségének megdrzése,
életének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-meg-
szakitasok eseteit, illetve a blincselekmény kapcsan eléallott ter-
hesség megszakitasanak eseteit.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az es-

eményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely formaja),

b) akizarélag a meddbéség megsziintetése miatti események,

c) a sterilizacio,

d) anemi jelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kovetkez-
ményei,

f) afogpotlas.

Amennyiben a biztositottnal a VI.3.1., VIL.3.2., illetve a VI.3.3.
pontban felsorolt események kdvetkezményeként életmentd be-
avatkozas sziikséges, akkor a biztosité az orvosi beavatkozast
igényld allapot miatti eseményekre szolgaltatast nyujt.

A biztosité kockazatviselése a balesetbiztositasi kockazatok
kivételével nem terjed ki arra a biztositasi eseményre, amely
a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitészer-
fogyasztasaval, kabité hatasu anyag, vagy gyogyszer sze-
désével osszefiiggésben tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat a
kezel6orvos elbirasara, az eléirasnak megfelel6en alkalmaztak.

3.6.

3.7.

5.1.

5.2.

5.3.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

ményekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan koérhazi apolas, amelyeknek célia nem a biztosi-
tott betegségének megallapitasa, egészségi allapota rom-
lasanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa,
igy kiiléndsen a szlrdvizsgalat, a szlilbnek a gyermeke miatti
kérhazi tartozkodasa, a biztositottnak a szuléje apolasa miatti
kérhazi tartézkodasa,

b) olyan keres6képtelenség, amelyeknek célja nem a biztosi-
tott betegségének megadllapitasa, egészségi allapota rom-
lasanak megakadalyozasa és egészségének helyredllitasa,
igy kilénoésen a szlrévizsgalat miatti keres6képtelenség, a
szllének, neveldszlldnek, helyettes szllének a beteg gyer-
meke apolasaval 6sszefliggd keres6képtelensége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacioja, gondozasa (kiildndsen
geriatriai, gyégypedagdgiai, logopédiai ellatas, gydgytor-
na, fizikoterapia, flrdékura, fogyodkura), kivéve a krénikus
betegségek korismézésével, a gyogykezelés els6é bedllita-
saval, jelent6s akut allapotrosszabbodas elharitasaval kap-
csolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel és mukddési engedéllyel nem rendel-
kezd személy altal folytatott kezelés.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a lelki miikédés
zavaraira, betegségeire.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt
megel6zéen legalabb 3 éven keresztil a jelen altalanos feltételek
VII. 4. pont szerint kiemelt vagy versenyzéi szinten a jelen altala-
nos feltételek elvalaszthatatlan részét képezé ,A” mellékletben
felsorolt sporttevékenységek barmelyikét (zte, és a sportolast
5 éven belll hagyta abba, akkor a létrejott egészség- és/vagy
baleset-biztositasi kockazatokat, valamint dijatvallalasi szol-
galtatast nyujto kiegészité biztositasokat tartalmazé szerzé-
dés a jelen altalanos feltételek elvalaszthatatlan részét képezé
,A” mellékletében szerepld L808 jelli zaradékkal egyutt érvényes.

A biztosito kifizetése életbiztositasi kockazatok esetében,
a biztosité mentesiilésével jaré vagy a kockazatviselésbdl
kizart egyéb események bekdvetkezése esetén

A biztosité a szerzédés dijtartalékat és az esetleges nyere-
ségrészesedést fizeti ki a haldleseti kedvezményezett ré-
szére, ha a mentesiilés oka:

a) a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépésének
napjatél szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossaga,
meég akkor is, ha a cselekmény elkdvetésekor a biztositott za-
vart tudatallapotban volt,

b) a biztositott haldla a biztositott altal szandékosan elkdvetett
sulyos blincselekmény folytan vagy azzal 6sszefliggésben
kévetkezett be.

Amennyiben a biztositott a kedvezmeényezett szandékos mag-
atartasa kovetkeztében vesztette életét, vagy kozrehatott a
biztositasi esemény bekovetkezésében (V.1.1.c) és az V.2.1.a)
pontokban felsorolt esetek); a visszavasarlasi 6sszeg ebben
az esetben a biztositott 6rokoseit illeti meg, és a kedvezmé-
nyezett abbdl nem részestl.

Ha a biztosité nem a jelen dltalanos feltételek VI.5.1. és
VI.5.2. pontban meghatarozott ok miatt mentesul a halaleseti
szolgaltatas teljesitése alol, vagy a bekdvetkezett eseményt
a kockazatviselésbdl kizarta, de a szerz6désnek az esemény
idépontjaban van visszavasarlasi értéke, a biztosité a szerz6dés
megszlinésekor az aktualis visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki
a halaleseti kedvezményezett részére. Ha a szerz6désnek
nincs visszavasarlasi értéke, a szerzédés kifizetés nélkll szlinik
meg.

14



VIl. Fogalomtar

1.

1.1.

1.2.

1.8.

2.1.

2.2.

A baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
biztositottat akaratatdl fliggetlentl a kockazatviselés tartama
alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztositott egészség-
karosodast szenved, illetve amely a biztositott halalat okozza.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil

tovabba:

a) a kullancscsipés kovetkeztében kialakulé agyburok-és/vagy
agyvel6gyulladas, ha a betegséget szerolégiai modszerrel
kimutattak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés
kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak befejez6-
dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintendd, amikor az agyburok-és/vagy agyvel6gyulladas-
ként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak or-
voshoz,

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legko-
rédbban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb
pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A
betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a ve-
szettségként diagnosztizalt betegség miatt el6szor fordultak
orvoshoz,

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkés6bb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan je-
lentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, ami-
kor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt betegség miatt
el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen dltalanos feltételek szerint — a VII.1.2. pontban foglaltaktol

eltekintve — nem mindsiil balesetnek:

a) az él6 kérokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy
dllati gazdaszervezetbél (hordozd) emberi fogaddszerve-
zetbe jutasa/juttatasa (a tovabbiakban egyutt: atvitele) még
abban az esetben sem, ha az atvitelt balesetszeru fizikalis
ok valtja ki kivéve, ha a kilonos feltételek ettdl eltéréen ren-
delkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

c) a biztositott Ongyilkossdga, oOngyilkossagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatalla-
potaban kdvetkezett be,

d) a csontok patoldgids torései, a sokszor ismétlédé (habitua-
lis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivilrél kozvetlenil éré,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként
ép hasfalat kivilrél kozvetlendl éré, egyszeri, extrém, mechan-
ikus behatas kovetkezménye,

g) az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép iziletet kivllrél koz-
vetlenll éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkez-
ménye.

A kozlekedési baleset fogalma

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési baleset-
nek mindsiil a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a
biztositott gyalogosként, jarmi vezetSjeként vagy utasaként
szenved balesetet.

Jelen altalanos feltételek szerint nem mindsiil kdzlekedési bal-

esetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében
semmilyen mozgo jarmd nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarm(, vagy
gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

c) a jarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd vagy
mas jarmU haladasaval illetve megallasaval 6sszefliggésben
kovetkezett be.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

VIIL.

2.1.

2.1.1.

A kérhaz fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mindsiil a
szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvObeteg-
ellatast nyujté intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feltigye-
let alatt all.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl nem mindsiilnek kor-
haznak - még abban az esetben sem, ha azokban koérhazi
fekvébeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés
intézetek, gyogyfirddk, gyogyldulék, elmebetegek gydgy- és
gondozointézetei, geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alko-
hol- és kabitoszer-elvond intézmények, apolasi intézetek, egyéb
sKronikus” fekvébeteg-ellatast nyujtd intézetek, illetve koérhazak
fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, osztalyrészei feltéve,
hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfelel§ szolgal-
tatasban részesdlt.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen altalanos feltételek szempontjabol kiemelt sportolé: az
a biztositott, aki sportszervezettel (szakszbvetséggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony vagy
sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet, tovabba
aki kulfoldi sportszovetség feltételei szerint megszerzett sportoloi
engedéllyel rendelkezik.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl versenyzé sportolo

az a biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sport-

tevékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a verseny
jellegétél (fuggetlendl pl. attol, hogy helyi, kerlleti, megyei, teriileti,

orszagos, nemzetkozi, stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi

a tétje, stb.). Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyzé

sportold lehet élvonalbeli versenyzd sportold, regionalis szinten

versenyzd sportolo vagy terlleti szinten versenyzé sportold:

a) élvonalbeli versenyz6 sportolé az a biztositott, aki nem-
zetkozi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regionalis szinten versenyzé sportolé az a biztositott, aki
tdbb megyét érint6é versenyen indul feltéve, hogy nem élvo-
nalbeli versenyzé sportold,

c) teriileti szinten versenyzé sportolé az a biztositott, aki
nem regionadlis szinten versenyzd sportold és nem élvonal-
beli versenyzé sportold.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabol hobby sportolé az a
biztositott, aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és
nem versenyzd sportoloként végez.

A személyes adatok kezelése,
egyéb rendelkezések

Személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati
tudnivalék

A biztositdé adatkezelésére vonatkozd rendelkezéseket a jelen
altalanos feltételek részét képezd Generali-Providencia Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei
és hatalyossaganak feltételei

A szerz6dés alanyai jognyilatkozataikat az aldbbiakban meg-
hatarozott médon és formaban tehetik meg, jognyilatkozataik
csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztositd altal mikodtetett internetes szerzédéskezeld
és ugyfélszolgalati rendszerben megtett és a biztosito altal
rogzitett, archivalt nyilatkozat — kiildn szolgaltatasi szerz6-
dés megkodtése esetén,
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2.2.

2.3.

— a biztosito telefonos lgyfélszolgalata utjan megtett és a biz-
tosito altal hangfelvételen rogzitett szébeli nyilatkozat — kiilon
szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén,

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elklldott
faxkildemény,

— a biztosité cimére megklild6tt postai levél.

. A biztosité a szerzédéssel kapcsolatos kérelem teljesitésérd|

vagy elutasitasarol a kérelmezét irasban tajékoztatja. A kérel-
mezd a kérelem elintézésérdl a biztosito altal mikodtetett — in-
ternetes, telefonos és személyes — Ugyfélszolgalatokon jogosult
érdeklédni és tajékoztatast kérni.

. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valame-

lyik szervezeti egységének tudomasara jut. A biztosité a hozza
elkildoétt jognyilatkozatokat alaki és tartalmi szempontbdl is jo-
gosult ellenérizni.

. Ha a biztosit6 a jognyilatkozatot a szerz8ddnek, a biztositottnak

vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolsé cimére ajanlott
levélben kuldi, az abban az idépontban tekintendé megérkezett-
nek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

. Ha a szerz6d6 egy hoénapnal hosszabb idére kilféldre utazik,

és a magyarorszagi kézbesitési megbizottnak a biztosito felé
térténd bejelentésérdl ezt megel6z6en nem gondoskodik, ugy a
biztosité az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan kuldhet nyi-
latkozatot.

A biztositasi kdtvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi ktvény megsemmistilt vagy elveszett, tgy a biz-
tositd a szerz6d6 kérésére a hatalyos adatokkal egyez6 tartalmu Uj
kotvényt allit ki. Az uj kétvény kidllitasaval kapcsolatban felmertild
koltségek a szerz6dét terhelik.

Eljaras véleménykulonbség esetén

Ha az Ugyfél vitatja a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kapcso-
latos - allaspontjat, irasban kérheti a dontés felllbiralasat.

A biztosito illetékes szervezeti egysége a kérelem elbirdlasahoz
szikséges valamennyi irat/adat kézhezvételétél szamitott 30 na-
pon beliil déntést hoz és dontésérdl a kérelmezbt irasban értesiti.

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

A szerz8désre a magyar jog az iranyado, a szerzédés nyelve a
magyar.

A panaszok, kérelmek bejelentése — panaszférum

A szerz8déssel kapcsolatban felmerlilt panaszokat a biztositonal
széban (személyesen illetve telefonon) vagy irasban (személye-
sen vagy mas altal atadott irat Utjan, vagy postai uton a biztositd
levelezési cimén, faxon, vagy a biztosité elektronikus levelezési
cimén), tovabba a biztositd internetes panaszbejelentési felu-
letén lehet bejelenteni.

A biztosité kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni és a
vizsgalat eredményérdl a panaszosnak a panasz kézhezvételétél
szamitott 30 napon belill indoklassal ellatott tajékoztatast adni.

Kozvetitdi eljaras, fellgyeleti eljaras, peres eljaras

Ha az Ugyfél a biztosité dontését a biztositasi szolgaltatas tar-
gyaban nem fogadja el, kézvetit6i eljarast kezdeményezhet,
amely eljarast a hatalyos jogszabalyok szerint kell lebonyolitani,
és ennek eredményekeént a felek peren kivili megegyezésére van
lehetéség.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a bizto-
sité Ugyfele a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél fo-
gyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos jogvita esetén birésaghoz fordulhat vagy a Pénzlgyi Bé-
kéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

A permegel6ézd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a
Pénziigyi Békeéltetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitSi eljarast
is kezdeményezhet, a kodzvetitSi tevékenységrél szold 2002. évi
LV. torvény alapjan. A fogyaszté a szerz6désbdl eredd igényeit
a fentiekben megjelélt alternativ vitarendezési modok mell6zé-
sével birdi Uton is érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari
perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. t6rvény rendelkezései irany-
adoak.
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A melleklet

Sporttevekenysegek

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt megels-
z6en legaldbb 3 éven keresztll az altalanos feltételek VII. 5. pontja sze-
rint kiemelt vagy versenyzdi szinten a jelen mellékletben felsorolt sport-
tevékenységek barmelyikét lzte, és a sportolast 5 éven bellil hagyta
abba, akkor a létrejott egészség- és/vagy balesetbiztositasi kockaza-
tokat, valamint dijatvallalasi szolgaltatast nyujté kiegészité bizto-
sitasokat tartalmazo szerz6dés az alabbi L808 jelli zaradékkal egytt
érvényes.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: igy kiléndsen asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball,
fallabda, rogbi, roplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda, kézilabda,
labdarugas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal, labtenisz.

Kiizd6é sportok: birk6zas, 6kolvivas, harcmiivészetek, igy kilondsen:

judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taekwon-do, kempo, kendo, kick-box,
pankracid, szumo, capoeira, tai-chi, thai box, hapkido.

Hatalyos: 2012. november 1-jétdl

Téli sportok: igy kilondsen sielés, silesiklas, mulesiklas, érias mulesiklas,
biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras, szanko, bob, gyorsasagi korc-
solyazas, jégtanc, mikorcsolya, jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus rock & roll, aerobik, fit-
nesz, ritmikus sportgimnasztika, torna, atlétikai szamok, ottusa, tiz-
préba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon, vivas, gorkorcsolyazas, goér-
deszka, skate, barlangaszat, barlang expedicié, hegymaszas, magas-
hegyi expedicio, sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyoning,
mélybe ugras (bungee jumping).

L808 jelii zaradék

A jelen zaradékkal létrejott szerzédésben a biztositott mindkét térde és
bokaja a biztositasi védelembdl kizart kivéve, ha a szolgaltatasi igény
alapja csonttorés.
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,B" melleklet Maradando egéeszsegkarosodas

A baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra és a kozlekedési balesetbdl ered6 maradandé egészségkarosodasra vonatkozé
biztositas kiilonos feltételeiben hivatkozott tablazat a biztosité szolgaltatasanak meghatarozasahoz.

Jelen tablazat célja, hogy szemléltesse a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A maradandoé egészségkarosodas mértékét a biztosité orvosa
az aldbbiak szerint allapitja meg:

Testrészek, érzékszervek egészségkarosodasa Egészségkarosodas

mértéke (%)

egy kar vallizilettdl valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 70%
egy kar konyokizilet fol6ttig valo teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 65%
egyik kar kdnyokizilet alattig vald, vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy teljes miikodésképtelensége 60%
egyik hlivelykujj teljes elvesztése vagy teljes mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy teljes miikddésképtelensége 10%
barmely mas kézujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%
egyik comb csipéiziletben térténd elvesztése vagy a csipdizilet teljes mikddésképtelensége 70%
egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet teljes miikodésképtelensége 60%
egyik labszar részleges csonkolasa 50%
egyik bokaizllet elvesztése vagy telijes mikddésképtelensége 30%
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 5%
barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 2%
mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette 65%
mindkét fll halldképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halléképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét mar a biztositasi

esemény bekdvetkezte el6tt elvesztette 45%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Hatalyos: 2012. november 1-jétél
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C" melleklet Kondicios lista

Hatalyos: 2012. november 1-jétél visszavonasig

E lista tartalmazza az életbiztositasi szerz6dések feltételeiben megfogalmazott, a szerzédéskotéskor hatalyos és a tartam soran valtoztathato

koltségeket, egyéb feltételeket, illetve tudnivaldkat.

Az alabbi koltségeket és dsszeghatarokat a biztositd naptari évente legfeljebb egy alkalommal valtoztathatja meg.

A szazalékos formaban meghatérozott kdltségek esetében az egyszeri kdltségvaltoztatds mértéke nem lehet tobb 2 szazalékpontnal.

A biztosité a valtozasrdl — a valtozast 30 nappal megel6z8en — a szerz6dét irdsban értesiti.

1. Az életbiztositasi szerz6dések rendkiviili befizetéseire vonatkozé kdzos szabalyok

Rendkivili befizetés minimalis 6sszege: 30 000 Ft

Rendkivili befizetés kezelési koltsége: a befizetett 6sszeg 0,7%-a
Atvezetési koltség: az atvezetett 6sszeg 0%-a
Rendkivili befizetésbdl szarmazd megtakaritas visszavasarlasanak minimalis 6sszege: 30 000 Ft

Részleges és teljes visszavasarlas koltsége: a visszavasarolt 6sszeg 0%-a
Kamat napi kamatozasu

A rendkivili befizetések aktualis kamatardl a biztosité az internetes honlapjan, illetve telefonon a Generali TeleCenteren keresztil ad tajékoz-

tatast.

2. Biztositasi szolgaltatas kifizetésének koltsége:

atutalas esetén: 0%
postai csekken torténd kifizetés esetén: 0,5%
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