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Poggyász és ruházat sérülésére 
vonatkozó biztosítás különös feltételei 
(KBPGY/02012)

Jelen különös feltételek a Generali-Providencia Biztosító Zrt. (továbbiak-
ban: biztosító) kollektív biztosítási szerződéseinek poggyász és ruhá-
zat sérülésére vonatkozó biztosítási kockázatára érvényesek feltéve, 
hogy a szerződést jelen különös feltételekre hivatkozással kötötték.
Jelen különös feltételek a Generali-Providencia Biztosító Zrt. Kollektív biz-
tosítások általános szerződési feltételeivel (a továbbiakban: általános felté-
telek) együtt értelmezendőek és alkalmazandóak.
A szerződésre egyebekben a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseit, valamint 
az egyéb hatályos magyar jogszabályokat kell megfelelően alkalmazni.

1. Biztosítási esemény

1.1. Biztosítási esemény az a baleset (általános feltételek VII.3.), mely-
nek következtében a biztosított 8 napon túl gyógyuló, orvosi 
ellátást igénylő sérülést szenved, és a baleset következtében a 
biztosított ruházatában, poggyászában kár keletkezik.

1.2. A biztosítási esemény időpontja a baleset időpontja.

2. A biztosító szolgáltatása

2.1. A biztosító a biztosítási esemény időpontjában hatályos kötvényben 
rögzített biztosítási összeg erejéig megtéríti az alábbi költségeket, 
amennyiben azok más módon nem térülnek meg:
a) a baleset során megsérült ruházat, illetve poggyász javításá-

nak, tisztításának költségeit, illetve a megsérült ruházat, pogy-
gyász baleset időpontjában fennálló értékét, ha az a baleset 
következtében oly mértékben károsodott, hogy helyreállítása 
nem lehetséges,

b) a baleset során megsérült okmányok újbóli beszerzésének 
költségeit.

2.2. A biztosító fenntartja magának a jogot, hogy a biztosítottnál szük-
ség esetén a baleset következményeit a biztosító által megnevezett 
orvosokkal ellenőriztesse.

3. A biztosító teljesítésének feltételei

3.1. A biztosító teljesítésének feltételeit a szerződésre vonatkozó általá-
nos feltétel IV. fejezete tartalmazza.

3.2. A szolgáltatási igény előterjesztésekor a szerződésre vonatkozó ál-
talános feltételek IV.3. pontjában meghatározottakon kívül, be kell 
nyújtani:
a) a biztosító által rendelkezésre bocsátott, hiánytalanul kitöltött 

szolgáltatási igénybejelentőt,

b) a biztosítási eseménnyel kapcsolatos orvosi dokumentumok 
fénymásolatát,

c) a javításról, illetve tisztításról szóló eredeti számlát,
d) a biztosító kérésére a sérült, illetve javított tárgyat, ruhadarabot, 
e) a baleseti jegyzőkönyv másolatát, ha ilyen készült,
f) közlekedési baleset esetén a rendőrségi jegyzőkönyv másolatát,
g) közlekedési baleset esetén a véralkohol vizsgálati eredmény 

másolatát, ha ilyen készült,
h) ha a biztosított közlekedési balesetben jármű vezetőjeként sé-

rült meg vagy vesztette életét, a vezetői engedély és a jármű 
forgalmi engedélyének másolatát,

i) külföldön bekövetkezett baleset esetén a baleset körülménye-
iről a külföldi hatóság által kiállított okiratnak (ha készült ilyen) 
– a szolgáltatási igény előterjesztője költségén elkészített – hi-
teles magyar fordítását.

3.3. A biztosító a szolgáltatási igény elbírálásához szükséges – az álta-
lános feltételek IV.4. pontjában felsorolt – további iratokat, igazolá-
sokat, nyilatkozatokat is beszerezhet vagy bekérhet.

4. A biztosító kockázatviseléséből kizárt 
események

4.1. A biztosító kockázatviselése nem terjed ki az általános feltéte-
lek VI. fejezetében felsorolt esetekre.

4.2. Jelen biztosítás esetében a biztosítási védelem nem terjed ki 
továbbá
a) az ékszerekre (ideértve a 15 000 Ft feletti értékű karórát is), 

nemesfémekre,
b) képzőművészeti alkotásokra, gyűjteményekre,
c) készpénzre vagy készpénzkímélő fi zető eszközökre, bank-

jegyre, csekkre, takarékbetétkönyvre és egyéb értékpapír-
okra,

d) hangszerekre,
e) nemes szőrmére,
f) szemüvegre,
g) járműtartozékokra és alkatrészekre, szerszámokra,
h) menetjegyre,
i) sporteszközre,
j) műszaki cikkekre és tartozékaikra, így különösen asztali 

számítógépre, hordozható személyi számítógépre, rádió-
ra, fényképezőgépre, televízióra, mobiltelefonra, felvevő 
és lejátszó készülékekre (például videokamerára és vide-
omagnóra, cd-lejátszóra, dvd-lejátszóra, stb), hordozható 
szórakoztató és kommunikációs eszközökre,

k) valamint a beszerzéskor 50 000 Ft egyedi értéket meghala-
dó dolgokra és azok tartozékaira.
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