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A Generali-Providencia Biztosító Zrt.
ügyféltájékoztatója

Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerződés megkötésére irányuló 
ajánlatával a Generali-Providencia Biztosító Zrt. társasághoz fordult.
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amely- 
ben bemutatjuk társaságunk főbb adatait, tájékoztatjuk a fogyasztói 
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkről, 
felügyeleti szervünk megnevezéséről és székhelyéről, az ügyfélpana-
szoknak – azok jellege szerint – a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügye-
letéhez, illetve a Pénzügyi Békéltető Testülethez való előterjesztésének 
a lehetőségéről, a bírói út igénybevételéről, valamint megismertetjük az 
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabályaival.
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társasá-
gunk az ügyfelek – biztosítási titkot képező – adatait a biztosítókról és a 
biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény alapján kiadhatja.
Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása előtt szükséges leglényege-
sebb tudnivalókra, közöttük a személyes adatok kezelésére vonatkozó 
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokában a szerződéskötési 
szándékát kifejező jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg. Megjelöl-
jük a biztosítási szerződésre vonatkozó adó-zással kapcsolatos szabá-
lyokat.

Tájékoztatjuk, hogy a jelen ügyféltájékoztató a biztosítási szerző-
dés részét képezi. 

1.	 A Generali-Providencia Biztosító Zrt. – korábbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosító Rt., majd Generali-Providencia Biztosító Zárt-
körűen Működő Részvénytársaság – a Providencia Osztrák-Magyar 
Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító Rt. egyesülésével jött 
létre 1999. évi április hó 30. napján.

	 A társaság az ISVAP által vezetett olasz Biztosítói Csoportok Nyil-
vántartásában 26-os számon szereplő Generali Csoporthoz tar-
tozik.

	 A társaság alaptőkéje (jegyzett tõkéje): 4 500 000 000 Ft
	 A társaság székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44.
	 Cégjegyzékszáma: 01-10-041305
	 Nyilvántartja: a Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság
	 Fő tevékenységi köre: nem-életbiztosítás.
	 A társasás cégformája: részvénytársaság
	 Működési módja: zártkörű
	 Telefon: (36-1) 301-7100
	 A társaság egyedüli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
	 Cégjegyzékszáma: Amszterdami kereskedelmi Kamara 
			          nyilvántartásában 34275688
	 Székhelye: NL–1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2.	 A biztosítási szerződésével kapcsolatos kérdésével, prob-
lémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítõjéhez, ügy-
félszolgálati irodáinkhoz, Személybiztosítási Kompetencia Köz- 
pontjainkhoz, illetőleg a TeleCenter munkatársaihoz, akik a  
(06-40) 200-250 kék számon készséggel állnak az Ön rendel-
kezésére. 

	 Információt és támogató útmutatást – Online ügyfélszolgálat; 
Kapcsolatfelvétel – talál a www.generali.hu címen is. Elekt-
ronikus ügyfélszolgálatunk esetleges üzemzavara idején a te-
lefonos ügyfélszolgálatunk biztosítja az elérhetőséget.

	 Amennyiben munkatársaink segítő közreműködése ellenére 
sem sikerült felmerült problémáját megnyugtatóan rendezni, 
a Generali-Providencia Biztosító Zrt. Ügyfélkapcsolati Divízió-
jánál – 1066 Budapest, Teréz krt. 42–44. – szóban (személye-
sen) vagy írásban (személyesen vagy más által átadott irat 
útján, avagy postai úton, továbbá a (06-1) 452-3927 telefax 
számon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezési 

címen) élhet bejelentéssel, illetőleg a társaságunk maga-
tartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó pa-
naszát a fenti módokon és elérhetőségi címeken közölheti. 
Szóbeli panaszát személyesen valamennyi, a személyes ügy-
félfogadásra nyitva álló ügyfélszolgálati irodánkban, minden 
munkanapon 8 órától 16 óráig teheti meg. A telefonon közölt 
szóbeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka- 
napon 8 órától 16 óráig, illetőleg legalább a hét egy munka- 
napján 8 órától 20 óráig biztosítunk lehetőséget. 

	 Társaságunk panaszkezelési eljárásával, a panaszkezelés 
módjával és a panaszkezelési nyilvántartás vezetésével kap-
csolatos további részletes információkat megtalálja a honla-
punkon, illetőleg az ügyfélszolgálati irodáinknál kihelyezett pa-
naszkezelési szabályzatunkban.

3.	 A biztosító felügyeleti szerve a Pénzügyi Szervezetek Állami Felü-
gyelete (a továbbiakban: PSZÁF vagy Felügyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., központi levelezési címe: 
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., központi telefonszáma: (36-1) 
4899-100, központi faxszáma: (36-1) 4899-102, ügyfélszolgálati tel-
efonszáma: (06-40) 203-776, e-mail címe: ugyfelszolgalat@pszaf.
hu.

	 Felhívjuk a figyelmét a Felügyelet fogyasztóvédelmi honlapjára 
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhető tájékoztatókra  és 
összehasonlítást segítő alkalmazásokra. 

4.	 Társaságunk a PSZÁF által felügyelt tevékenység folytatására jog-
osult szervezet, amely tevékenységünk vonatkozásában fogyasz-
tóvédelmi hatóságként a PSZÁF ellenőrzi 
−	 a fogyasztóval szemben tanúsítandó magatartásra vonatkozó 

kötelezettséget megállapító, a Pénzügyi Szervezetek Állami 
Felügyeletéről szóló 2010. évi CLVIII. törvényben meghatáro- 
zott jogszabályokban előírt rendelkezéseknek, 

−	 a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya- 
korlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény rendelkezé-
seinek,

−	 a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és  
egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény rendelkezé-
seinek, 

−	 az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az infor- 
mációs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kér-
déseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény rendelkezéseinek (a 
továbbiakban együttesen fogyasztóvédelmi rendelkezéseknek), 
továbbá

−	 a pénzügyi fogyasztói jogvitával kapcsolatos kötelezettség
	 betartását, és eljár e rendelkezések pénzügyi szervezet általi meg-

sértése esetén (a továbbiakban fogyasztóvédelmi eljárás).

	 Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztóvédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Felügyelet előtt fogyasztóvédelmi eljárás 
kezdeményezhető. A biztosítási szerződés létrejöttével, érvényes- 
ségével, joghatásaival és megszűnésével, továbbá a szerződés-
szegéssel és joghatásaival kapcsolatos jogvitákban a Felügyelet- 
nek nincs hatásköre eljárni.

	 A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcso- 
latos esetleges pénzügyi fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kí- 
vüli rendezése érdekében írásban benyújtott kérelmet terjeszthet 
elő a Pénzügyi Békéltető Testületnél (székhely: 1013 Budapest, 
Krisztina krt. 39.; levelezési címe: H–1525 Budapest BKKP Pf. 172.). 
A Testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a 
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biztosítótársasággal közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezé-
sét. A Pénzügyi Békéltető Testület működésével kapcsolatos egyéb 
lényeges információk (így a Testület eljárási szabályzata) meg-
találhatóak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelőző, konf-
liktuskezelő, vitarendezési eljárások közül – a Pénzügyi Békéltetető 
Testületi eljáráson kívül – közvetítői eljárást is kezdeményezhet, a 
közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény alapján.

	 A fogyasztó a biztosítási szerződésből eredő igényeit a fentiekben 
megjelölt alternatív vitarendezési módok mellőzésével bírói úton is 
érvényesítheti. A bíróság eljárására a Polgári perrendtartásról szóló 
1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak.

5.	 Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügy-
felei azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási 
szerződéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással 
összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerződés 
megkötéséhez, módosításához, állományban tartásához, a bizto- 
sítási szerződésből származó követelések megítéléséhez szüksé- 
ges vagy a biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet. 
A biztosító ügyfelének minősül a szerződő, a biztosított, a ked-
vezményezett, a károsult, a biztosító szolgáltatására jogosult más 
személy; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések alkalmazá-
sában ügyfél az is, aki a szerződésre ajánlatot tesz.

	 Biztosítási titok minden olyan – minősített adatot nem tartalmazó –, 
a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási  
szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a vi-
szontbiztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó 
egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülmé- 
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosí-
tóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik.

	 Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok:
–	 a biztosító ügyfelének személyi adatai;
–	 a biztosított vagyontárgy és annak értéke;
–	 a biztosítási összeg;
–	 élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosítási szerződés 

esetén az egészségi állapottal összefüggő adatok;
–	 a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje;
–	 a biztosítási szerzõdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, 

a szolgáltatással összefüggõ összes lényeges tény és 
körülmény.

6.	 A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi álla- 
pottal közvetlenül összefüggő, általa kezelt adatokat a bizto-
sítási jogviszony fennállásának idején, valamint azon időtartam 
alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban 
igény érvényesíthető. A biztosító a létre nem jött biztosítási szer- 
ződéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, 
ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolat- 
ban igény érvényesíthető. Telefonon történő panaszkezelés ese-
tén a biztosító a közötte és az ügyfél közötti telefonos kommu-
nikációt hangfelvétellel rögzíti, és a hangfelvételt egy évig megőrzi. 
A biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügyfeleivel 
vagy létre nem jött szerződéssel kapcsolatos, az egészségügyi 
állapottal közvetlenül összefüggő adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszűnt, vagy amelynek kezeléséhez 
az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek 
kezeléséhez nincs törvényi jogalap.

7.	 Az információs önrendelkezési jogról és az információszabad- 
ságról szóló 2011. évi CXII. törvényben (a továbbiakban: Infotv.) 
foglaltaknak megfelelően tájékoztatjuk, hogy az adatkezelés az Ön 
önkéntes hozzájárulásán alapul, amely hozzájárulását Ön a biztosí-
tási ajánlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztosítási 
tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény 155. §-a. A biztosítási 
szerződés végrehajtása érdekében a biztosító kezeli az ügyfelek 
személyes adatait (a továbbiakban „személyes adatok”). Az érin-
tett ügyfél egészségi állapotával összefüggő adatokat a biztosító  
az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok ke-
zeléséről szóló 1997. évi XLVII. törvény rendelkezései szerint, ki-
zárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti.

	 Adatfeldolgozási tevékenységet kizárólag erre irányuló meg-
bízási szerződés alapján, kiszervezett tevékenység keretében 
jogosultak harmadik személyek végezni. Az ügyfél adatait kizá-
rólag társaságunk erre feljogosított munkatársai, megbízott biz- 
tosításközvetítői, illetve a társaságunk részére külön szerződés ke-
retében adatfeldolgozási- vagy kiszervezett tevékenységet végző 
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a társaságunk által meg-
határozott terjedelemben és a tevékenységük végzéséhez szüksé-
ges mértékben. Az ügyfél adatait jogosultak megismerni továbbá 
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben társa-
ságunknak a biztosítási titok megtartásának a kötelezettsége a 9. 
pont értelmében nem áll fenn. 

	 A biztosító a szerződő (biztosított) személyes adatait, erre vonat-
kozó és kifejezett írásbeli hozzájárulása nélkül csak a Bit. 153–161. 
§ és 165. §-aiban nevesített szervezeteknek továbbíthatja.

8.	 A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha a tör-
vény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a 
biztosító tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és mindazokat, akik 
ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen 
módon hozzájutottak.

	 Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
–	 a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszol- 

gáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonat-
kozóan írásban felmentést ad,

–	 a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi 
LX. törvény 153–161. §-aiban és 165. §-ában foglaltak alapján 
a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

9.	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a)	 a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b)	 a folyamatban lévő büntető eljárás keretében eljáró nyomozó 

hatósággal és ügyészséggel,
c)	 büntetőügyben, polgári ügyben, valamint a csődeljárás, illetve 

felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a vég-
rehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d)	 a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,
e)	 az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adó-

hatóság felhívására a biztosítót törvényben meghatározott 
körben nyilatkozattételi kötelezettség, illetve, ha a biztosítási 
szerződésből eredő kötelezettség alá eső kifizetésről törvény-
ben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f)	 a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g)	 a biztosítóval, biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a 

harmadik országbeli biztosító, független biztosításközvetítő 
vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosítás-
közvetítői, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos ver- 
senyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhiva-
tallal,

h)	 a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i)	 az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvényben jelölt 

egészségügyi hatósággal,
j)	 a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén 

a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ-
gyűjtésre felhatalmazott szervvel,

k)	 a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együtt-
biztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l)	 a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során 
átadott adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető 
kötvénynyilvántartó szervvel, 

m)	 az állomány-átruházás keretében átadásra kerülő biztosítási 
szerződési állomány tekintetében az átvevő biztosítóval,

n)	 a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez 
szükséges adatok tekintetében, továbbá ezek egymás közti 
átadásával kapcsolatban a Kártalanítási Számlát, illetve a 
Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti Irodával, a 
levelezővel, az Információs Központtal, a Kártalanítási Szerve-
zettel, kárrendezési megbízottal és a kárképviselővel, illetve 
a károkozóval, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a 
közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kár-



5

felvételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett másik jármű 
javítási adataihoz kíván hozzáférni,

o)	 a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok 
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel,

p)	 fióktelep esetén – ha a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes 
adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli bizto-
sító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabá- 
lyok által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi 
jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosítás-
közvetítővel, szaktanácsadóval,

q)	 a feladatkörében eljáró alapvető jogok biztosával,
r)	 a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és Információsza-

badság Hatósággal
s)	 a bonus-malus rendszer, az abba való besorolás, illetve a kár-

esetek igazolásának részletes szabályairól szóló rendeletben 
meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolásra 
nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval

	 szemben, ha az a)–j), n) és s) pontban megjelölt szerv vagy sze-
mély írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az 
ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megjelölését, a kért ada- 
tok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), 
m), p), q) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a  
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles meg-
jelölni. A cél és jogalap igazolásának minősül az adat megismeré-
sére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

	 A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fen-
tebb meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

	 A biztosító a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági szolgálat és az 
ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is köteles haladéktalanul 
tájékoztatást adni, ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet 
a Büntető Törvénykönyvről szóló 1978. évi IV. törvényben foglaltak 
szerinti
a)	 kábítószerrel visszaéléssel,
b)	 terrorcselekménnyel,
c)	 robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel,
d)	 lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel,
e)	 pénzmosással,
f)	 bűnszövetségben vagy bűnszervezetben elkövetett bűn-

cselekménnyel van összefüggésben.

	 A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” 
jelzéssel ellátott, külön jogszabályban előírt ügyészi jóváhagyást 
nélkülöző megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az 
adott üggyel összefüggő, biztosítási titoknak minősülő adatokról.

	
	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban 

az esetben, ha a biztosító az Európai Unió által elrendelt pénzügyi 
és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló törvény-
ben meghatározott bejelentési kötelezettségének tesz eleget.

	 A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn to- 
vábbá abban az esetben sem, ha a magyar bűnüldöző szerv, illető-
leg a pénzügyi információs egységként működő hatóság – a pénz- 
mosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megaka-
dályozásáról szóló 2007. évi CXXXVI. törvényben meghatározott 
feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alap-
ján külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi Informá-
ciós Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából – írásban kér 
biztosítási titoknak minősülő adatot a biztosítótól, amennyiben a 
megkeresés tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt titoktartási 
záradékot.

10.	 Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
–	 az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekből az egyes 

ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,
–	 fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás székhelye 

(főirodája szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti 
tevékenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a 
külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodás-
ban foglaltaknak,

–	 a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése 
céljából a miniszter részére személyes adatnak nem minősülő 
adatok átadása,

–	 az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre 
vonatkozó törvényi rendelkezések teljesítése érdekében történő 
adatátadás.

11.	 Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez 
(tagállami adatkezelő) történő adattovábbítást úgy kell tekinteni, 
mintha Magyarország területén belüli adattovábbításra került volna 
sor.

12.	 Az érintett ügyfél kérelmére társaságunk köteles tájékoztatást adni 
az ügyfél részére  az általa kezelt-, illetve az általa megbízott adat- 
feldolgozó által feldolgozott, az érintett ügyfél adatairól, azok forrá-
sáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az adat- 
feldolgozó nevéről, címéről, és az adatkezeléssel összefüggő tevé-
kenységéről, továbbá – az ügyfél személyes adatainak a továbbí- 
tása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Tör- 
vény az adattovábbításról való tájékoztatást kizárhatja, illetve kor-
látozhatja. 

	 Az érintett ügyfél kérheti személyes adatainak helyesbítését, to- 
vábbá – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével – ada-
tainak a zárolását és törlését. Társaságunk az érintett ügyfél által 
kezdeményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban köteles 
átvezetni. 

	 Az érintett ügyfél az Infotv-ben meghatározott esetekben tiltakozhat 
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozást társaságunk 
legfeljebb 15 napon belül megvizsgálja és írásban tájékoztatja az 
ügyfelet a döntéséről. Amennyiben az érintett ügyfél a döntéssel 
nem ért egyet, vagy a biztosító a fenti határidőt elmulasztja, úgy az 
ügyfél a döntés közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számí-
tott 30 napon belül jogosult bírósághoz fordulni.

	 A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1125 
Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ügyfél jogosult 
bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai 
kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak 
közvetlen veszélye fennáll. 

	 Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az 
érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerződésben 
nevesített jogosult is gyakorolhatja.

13.	 Adózási tudnivalók
	 Adómentes az élet- és nyugdíjbiztosításból származó biztosítói ki-

fizetés, ha az haláleseti, baleseti, vagy betegségi szolgáltatás, il- 
letve nyugdíjbiztosítási szerződés esetében a harmadik év fordu-
lónapját követően nyújtott szolgáltatás. Az adómentes jövedelmet 
a magánszemélynek az adóbevallásában nem kell szerepeltetnie.

	 Kamatjövedelem biztosítási szerződéshez kapcsolódóan élet- vagy 
nyugdíjbiztosítás lejárati szolgáltatásából, visszavásárlásából vagy 
részleges visszavásárlásából származhat. Kamatjövedelemről akkor 
beszélhetünk, ha a szerződésből származó kifizetés összege meg-
haladja az ugyanazon szerződéshez kapcsolódó magánszemély 
által befizetett díj(ak), illetve a kifizető által fizetett adókötelesnek 
minősülő (adózott) díj(ak) együttes összegét. Részleges vissza-
vásárlás esetén a visszavásárlás arányában vehető figyelembe a 
befizetett díj. A kamatadó mértéke 16%. A kamatadót a biztosító a 
kifizetésből levonja, és megfizeti az adóhatóságnak. Ha kamatadó 
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatadó levonása megtörtént, ak- 
kor a magánszemélynek az adóbevallásában nem kell szerepeltet- 
nie ezt a jövedelmet. A kifizetést követően a biztosító igazolást 
állít ki a levont kamatadóról a magánszemély szerződő részére, 
szükség esetén felhívja figyelmét adóbevallási kötelezettségére. 
A biztosításból származó kamatjövedelem 50 százalékkal csök-
kenthető, ha a kifizetés a szerződés megkötésének 5. fordulónap- 
ját követően történik, és a kifizetéssel a szerződés megszűnik, 
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett dí-
jak és hozamok terhére történő kifizetés esetén, ha a szerződés a 
kifizetéssel nem szűnik meg. A kamatjövedelem 100 százalékkal 
csökkenthető, ha a kifizetés a szerződés megkötésének 10. for-
dulónapját követően történik, és kifizetéssel a szerződés megszű- 
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nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett díjak és hozamok terhére 
történő kifizetés esetén, ha a szerződés a kifizetéssel nem szűnik 
meg. 

	 Egyéb jövedelem keletkezik, ha a magánszemély szerződőként 
olyan teljes életre szóló (élethosszig tartó), kockázati életbiztosítást 
vásárol vissza, amelynek díját – részben vagy egészben más sze-
mély (ide nem értve a más magánszemélyt) fizette, és a kifizető 
által fizetett díj adómentesnek minősült. Ebben az esetben ugyan- 
úgy kell a jövedelmet meghatározni, mint a kamatjövedelemnél. 
A biztosító ilyen esetben a hatályos rendelkezések szerint a kifi-
zetésből levonja a személyi jövedelemadó-előleget és azt befizeti 
az adóhatóságnak. A levont adóelőlegről a biztosító igazolást állít ki 
a magánszemély részére. A magánszemélynek e jövedelmet egyéb 
jövedelem jogcímen szerepeltetnie kell az adóbevallásában. Ezen 
egyéb jövedelem után százalékos egészségügyi-hozzájárulás (Eho) 
fizetési kötelezettség is keletkezik, amelyet a biztosító köteles 
megfizetni az adóhatóságnak. A biztosító – biztosítási feltételekben 
rendelkezve erről – ezt a költségét érvényesíti a biztosítás pénzalap- 
jának terhére, és e költségre is tekintettel állapítja meg a magán-
személy bruttó jövedelmét és a ténylegesen kifizethető összeget.

	 A fenti szabályok a jövőben megváltozhatnak, ezért felhívjuk szíves 
figyelmét arra, hogy saját érdekében kövesse figyelemmel az adó- 
zási szabályok jövőbeli változásait, így különösen a személyi jöve-
delemadóról szóló törvény, az egészségügyi hozzájárulásról szóló 
törvény, valamint az adózás rendjéről szóló törvény rendelkezé-
seit.

14.	 Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a biztosító a biztosítási szerző- 
désből eredő kötelezettségével összefüggésben, a károsító ese-
ményt megelőző állapot visszaállításához vagy a bekövetkezett 
kár következményeinek megszüntetéséhez szükséges, általános 
forgalmiadó-köteles szolgáltatás ellenértéke (anyag-, javítási, illetve 
helyreállítási költség) után az általános forgalmi adó összegének 
megfelelő összeg megtérítésére csak olyan számla alapján vállalhat 
kötelezettséget, illetve térítheti meg azt az arra jogosultnak, ame- 
lyen feltüntetik az általános forgalmi adó összegét, vagy amelyből 
annak összege kiszámítható.

15.	 A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek. A szerződő (biztosí-
tott) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a biztosító valamely 
szervezeti egységének a tudomására jut.

16.	 A biztosítási szerződésre, amennyiben a felek másként nem ál-
lapodnak meg, vagy jogszabály eltérően nem rendelkezik, a ma-
gyar jog szabályai az irányadók.

A sikeres együttműködés reményében:

Erdős Mihály     		   Hegedűs Anna
elnök-vezérigazgató     	 ügyvezető igazgató

Hatályos: 2012. március 14-étől
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Vállalkozások felelősségbiztosítási feltételei (VFF)

1. fejezet
Általános felelősségbiztosítási szerződési 
feltételek (ÁFSZ)

Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételek a Vagyonőr vál-
lalkozói vagyonbiztosításhoz kiegészítő biztosításként kötött vállalkozói 
felelősségbiztosítási szerződésekre alkalmazásra kerülő általános szer- 
ződési feltételeket tartalmazzák, feltéve, hogy a szerződéseket az Álta-
lános felelősségbiztosítási szerződési feltételekre utalással kötik, és 
a különös, továbbá a külön feltételek másként nem rendelkeznek. Az 
Általános felelősségbiztosítási szerződési, továbbá a különös és a külön 
feltételekben (a továbbiakban mindezek együtt: biztosítási szerződési 
feltételek) nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv ren-
delkezései az irányadók.

I. Biztosított	
   
1. 	 A biztosítási szerződés biztosítottja az a személy, akit a jogsza- 

bály szerint olyan kártérítési kötelezettség terhel, amely alól őt a 
biztosító a biztosítási szerződési feltételek alapján, az abban meg-
határozott mértékben mentesíteni vállal.

2. 	 Az I.1. pontban foglaltakon túl a biztosítotti jogállás további felté-
tele, hogy biztosított az a biztosítási ajánlaton név szerint feltünte-
tett egyéni vállalkozó, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli 
szervezet lehet, aki vagy amely a hatályos magyar jogszabályok 
szerint a biztosított tevékenység folytatására jogosult.	

II. A biztosítási esemény

1.	 A biztosítási esemény olyan, másnak okozott kár miatti kártérítési 
kötelezettség, amelyet a magyar jog szerint jelen szerződés biz- 
tosítottjának kell teljesítenie, és amelynek a teljesítése alól a biz-
tosítottat a biztosító – biztosítási díj fizetése ellenében – jelen 
feltételben, a különös feltételekben és a külön feltételekben meg-
határozottak szerint mentesíti.

2.	 A sorozatkárok egy biztosítási eseménynek minősülnek. Soro-
zatkárnak tekintendők az egyazon károkozói magatartásból, illetve 
okból eredő, valamint az azonos okra visszavezethető, de eltérő 
időpontokban bekövetkezett károk, ha az ok és okozat közötti 
összefüggés jogi, gazdasági vagy műszaki vonatkozásban fennáll, 
függetlenül attól, hogy több károsult lép fel kártérítési igénnyel.

III. A kockázatviselés területi és időbeli hatálya

1.	 A biztosító kockázatviselése a Magyarország területén okozott, 
bekövetkezett és érvényesített károkra nyújt fedezetet.

2. 	 A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerződés hatálya 
alatt okozott, bekövetkezett és legkésőbb a szerződés 
megszűnését követő 30 napon belül a biztosítónak bejelentett, 
biztosítási eseménynek minősülő károkra terjed ki, feltéve, 
hogy külön feltétel eltérően nem rendelkezik.

3. 	 Jelen feltétel alkalmazása szempontjából
a)	 a károkozás időpontja az a nap, amikor a kárt előidéző cse-

lekmény megtörtént.

	 Amennyiben a károkozás mulasztással valósul meg, a 
károkozás időpontja az a nap, amikor a mulasztást még a kár 
bekövetkezése nélkül pótolni lehetett volna.

b)	 a kár bekövetkezésének időpontja az a nap, amikortól a biz-
tosított kártérítési fizetési kötelezettsége esedékessé válik.
–	 Személyi sérüléses károk tekintetében a kár bekövetke-

zésének időpontja:
	 Halál esetén a halál beállta;
	 Testi sérülés esetén a sérülés időpontja, még akkor is, ha 

utóbb halálhoz vezet;
	 Egészségkárosodás esetén a károsodás időpontja;
	 Egészségromlás (lassú lefolyású személysérüléses kár) 

esetén – vitás esetben – amikor az orvos első alkalommal 
megállapította az egészségkárosodást.

–	 Dologi károk tekintetében a kár bekövetkezésének idő-
pontja a károsodás időpontja;

–	 Sorozatkár bekövetkezésének időpontja a sorozat első 
káreseményének időpontja.

c)	 a kár bejelentésének időpontja az a nap, amikor a biztosított a 
kár bekövetkezését a biztosítónak a VI. 1.1. pontban foglaltak 
szerint bejelentette;

d)	 személyi sérüléses kár az, ha a biztosítási eseménnyel okozati 
összefüggésben valaki meghal, egészségkárosodást vagy testi 
sérülést szenved; 

e)	 dologi kár az, ha a biztosítási eseménnyel okozati összefüg-
gésben a károsult vagyonához tartozó valamilyen tárgy meg-
semmisül, megsérül, vagy használhatatlanná válik. Dolognak 
számít minden birtokba vehető testi tárgy, így a pénz és az 
értékpapír is.

f)	 tisztán vagyoni kár az a kár, mely nem személysérüléses kár 
(halál, egészségkárosodás vagy testi sérülés), nem dologi kár 
(tárgy megsérülése, megsemmisülése, használhatatlanná válá-
sa) és nem is ilyen kárra vezethető vissza. 

IV. Biztosítási összeg

1.	 A biztosító a kárt a – biztosítási ajánlaton feltüntetésre kerülő –  
biztosítási eseményenkénti és biztosítási időszakra szóló bizto-
sítási összeg keretei között téríti meg.

1.1. 	 A biztosítási eseményenkénti biztosítási összeg az egy biztosítási 
eseménnyel összefüggésben – a biztosító szolgáltatásának sza-
bályai szerint (VI.2. pont) – kifizethető legmagasabb összeg. 

1.2.	 A biztosítási időszakra megállapított biztosítási összeg az egy-
azon biztosítási időszakban okozott károk kapcsán bekövetkezett 
biztosítási eseményekre – a biztosító szolgáltatásának szabályai 
szerint (VI.2. pont) – összesen kifizethető összeg. 

	 Ha a biztosított a biztosítási időszakban bekövetkezett biztosítási 
esemény miatt vele szemben írásban támasztott kártérítési igényt 
csak a következő biztosítási időszakban jelenti be a biztosító- 
nak, a biztosító fizetési kötelezettségének mértékére – a biztosító 
szolgáltatásának szabályaiban (VI.2. pont) foglaltakra figyelemmel 
– nem a folyó biztosítási időszakra megállapított biztosítási összeg, 
hanem a biztosítási esemény bekövetkezésének időszakára eső, 
illetőleg az arra nézve még fennmaradó biztosítási összeg az irány-
adó. 

2. 	 A biztosítási összeget a biztosító által kártérítés címén fizetett  
összeg akkor sem haladhatja meg, ha a térítési kötelezettség 
több biztosítottat terhel, illetve több személy lép fel megalapozott 
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kártérítési igénnyel. Amennyiben több személy lép fel ilyen kárté-
rítési igénnyel és a káreseményenkénti biztosítási összeg vala-
mennyi kártérítési követelés kielégítésére nem elegendő, akkor a 
biztosító az egyes károsultaknak az őket ért kárt, illetőleg – ha a 
kár nem vagy csak a biztosító külön ráfordítása ellenében állapít-
ható meg – a becsült kárt olyan arányban fizeti meg, ahogyan az 
összes megalapozott kártérítési igény az egyes károsultak meg-
alapozott kártérítési igényéhez aránylik, vagy amennyiben a biztosí-
tott ezt nem kívánja, akkor a biztosított írásbeli rendelkezésének 
megfelelően.

V. A biztosítás díjfizetési szabályai

1.	 A biztosítási díj fizetésének kötelezettsége a szerződőt terheli.

2.	 A biztosítási szerződés a biztosítási ajánlaton rögzítettek szerint 
egyszeri vagy éves díjú.

	 A biztosítási évre vonatkozó éves díj féléves, negyedéves vagy havi 
részletekben is fizethető.

3. 	 A biztosítási év az az időszak (biztosítási időszak), amely minden 
évben a biztosítási évforduló napján kezdődik, és ettől számítva 
egy évig tart.

4. 	 A biztosítás egyszeri díja és az első díja a szerződés létrejöttekor, 
minden későbbi díj pedig annak az időszaknak (biztosítási év,  
félév, negyedév, hónap) első napján esedékes, amelyre a díj 
vonatkozik.

5. 	 A biztosítási díj kiszámítása a biztosító díjszabása alapján történik.

6. 	 A biztosítási időszakra fizetendő biztosítási díjat, a díjszámítás 
alapját, a díjfizetés módját és ütemezését a biztosítási szerződés 
elválaszthatatlan részét képező biztosítási ajánlat tartalmazza.

7. 	 A biztosítási szerződés megkötésére irányuló ajánlat megtéte- 
lekor a biztosító részére fizetett összeget a felek előlegnek tekintik, 
amely a szerződés létrejöttekor az első biztosítási időszak díjába 
kerül beszámításra. Az ajánlat visszautasítása esetén a biztosító a 
befizetett díjelőleget visszafizeti.

8. 	 A biztosítási díj számításához a szerződő (biztosított) a biztosítási 
ajánlaton köteles közölni a biztosítási a díjszámításhoz szüksé- 
ges adatokat. 

9. 	 A felek a következő biztosítási időszak biztosítási díját – a díjszá-
mítás alapját képező adatok változása alapján – minden évben a 
biztosítási évforduló napjának hatályával aktualizálják.

9.1.	 Amennyiben a díjszámítás alapja a szerződőnek a biztosított tevé-
kenységből származó éves nettó árbevétele, a biztosító a követ-
kező biztosítási időszak biztosítási díját – a Központi Statisztikai 
Hivatal által a biztosítási időszakot közvetlenül megelőző július 
hónapban közzétett, a biztosított tevékenységekre vonatkozó fo-
gyasztói árindexek és az építőipari árindex alapján – automatiku-
san aktualizálja.

	 A biztosítási díj automatikus aktualizálására legelőször a szerző- 
dés létrejöttét követő első biztosítási évfordulókor úgy kerül sor, 
hogy a szerződő által a biztosítási ajánlaton feltüntetett éves net-
tó árbevétel és a fentiek szerinti indexszámok szorzata alapján a 
biztosító kiszámítja a következő biztosítási időszakra vonatkozó 
biztosítási díj díjszámítási alapjaként meghatározott értéket. Ezt 
követően évente, a következő biztosítási időszak díjszámítási alap-
ját az előző év díjszámítási alapjaként meghatározott érték és a 
fentiek szerinti indexszámok szorzataként számítja ki a biztosító 
(díjajánlat).

9.2.	 Amennyiben a biztosítási díjajánlaton megjelölt, a díjszámítás 
alapját képező adatok előző naptári évi tényleges értéke legalább 
10%-kal meghaladja a biztosító által a biztosítási díj számítási alap-
jaként figyelembe vett értéket, a szerződő köteles a díjváltozás- 
ról kapott értesítés (díjajánlat) kézhezvételét követő 15 napon be- 
lül – a díjszámítás alapját képező valós adatok közlésével – ezt  
írásban jelezni a biztosítónak.

9.3.	 Amennyiben a biztosítási díjajánlaton megjelölt, a díjszámítás 
alapját képező adatok előző naptári évi tényleges értéke nem éri 
el a biztosító által a biztosítási díj számítási alapjaként figyelembe 
vett értéket, a szerződő jogosult a díjváltozásról kapott értesítés 
(díjajánlat) kézhezvételét követő 15 napon belül – a díjszámítás 
alapját képező valós adatok közlésével – ezt írásban jelezni a biz-
tosítónak. 

9.4.	 A 9.2 és a 9.3. pontban meghatározott esetben a biztosító a 
következő biztosítási időszak biztosítási díját a szerződő által 
közölt, a díjszámítás alapját képező, ténylegesen megvalósult ada-
tok alapulvételével állapítja meg.

9.5.	 Amennyiben a biztosító tudomására jut, hogy a díjszámítás alap-
ját képező adatokhoz képest a valós adatok eltérőek, úgy a biz-
tosító jogosult ezen valós adatok alapulvételével meghatározni és 
érvényesíteni a biztosítási díjat a kockázatviselés kezdetétől, de 
legfeljebb öt évre visszamenőleg, és az így keletkezett díjkülön-
bözetet a szerződőtől igényelni. Szerződő elfogadja, hogy ezen 
díjkülönbözet összegét a biztosító egy biztosítási eseménnyel 
összefüggésben teljesített biztosítási szolgáltatás kifizetése ese-
tén levonásba helyezheti.

9.6.	 Amennyiben a biztosítási díj számításához a szerződő helytelen, 
valóságnak nem megfelelő adatokat szolgáltat vagy nem tesz 
eleget a 9.2. pontban meghatározott kötelezettségének, akkor 
káresemény bekövetkeztekor a biztosító csak a megállapított 
kár akkora részének – de legfeljebb a teljes kárnak – a térítésére 
köteles, amekkora része a befizetett díj annak a díjnak, amelyet a 
szerződő helyes és valós adatszolgáltatása esetén fel kellett volna 
számolni.

10.	 Szerződő elfogadja, hogy a szerződés hatálya alatt, a kocká-
zati körülmények, így különösen e szerződés vagy a biztosító 
szerződési állományának adott tevékenységre vonatkozó kárhá-
nyada mértékének változására figyelemmel, a biztosítási díjtétel, 
a biztosítási évforduló napjától kezdődő hatállyal emelkedhet vagy 
csökkenhet.

	 A biztosítási díj maximális mértéke azonban a biztosítási szerző-
dés tartama alatt nem haladhatja meg az első éves biztosítási díj 
ötszörösét.

11.	 A 9. és 10. pontban foglaltakra tekintettel módosult biztosítási  
díjról a biztosító a biztosítási évforduló előtt 45 nappal írásban 
értesíti a szerződőt.

12.	 Amennyiben a szerződő a biztosító által közölt új biztosítási díjon 
a szerződést nem kívánja fenntartani, abban az esetben jogosult 
a biztosítási szerződést írásban, a biztosítóval a biztosítási évfor-
duló előtt közölt nyilatkozatával a biztosítási időszak végére fel-
mondani.

13. 	 A biztosító jogosult a szerződő (biztosított) üzleti könyveibe a 
szolgáltatott adatok ellenőrzése céljából, az ellenőrzéshez szük-
séges mértékben betekinteni. 

VI. A biztosító szolgáltatásának szabályai

1.	 Kárbejelentés 

1.1.	 A biztosított köteles a biztosítási eseményt a tudomására jutásától 
számított 5 munkanapon belül a biztosítónak bejelenteni. 

	 Ez történhet:
a)	 személyesen: a biztosító bármely ügyfélszolgálatán;
b)	 telefonon: munkanapokon 8 és 20 óra között a Generali Tele-

Center 06-40/200-250-es, ún. kék számán;
c)	 interneten: online kárbejelentő rendszeren keresztül 
	 (www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes);
d)	 telefax útján a 06-1/452-3505 telefax számon;
e)	 levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 címen.
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1.2. 	 A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
–	 a biztosítási szerződés kötvényszámát;
–	 a károsult(ak) nevét, lakcímét (székhelyét);
–	 a kár mértékét – amennyiben ismert –, bekövetkezésének 

helyét, időpontját;
–	 a káresemény részletes leírását;
–	 a biztosított felelősségének elismerésére vagy elutasítására 

vonatkozó nyilatkozatát, indokolással ellátva;
–	 az esetleges hatósági eljárás számát, az eljáró hatóság meg-

jelölését, a hozott határozatot;
–	 a kárrendezésben közreműködő és a biztosított által meghatal-

mazott személy nevét, címét, telefonszámát és a meghatal-
mazás egy eredeti példányát;

–	 a kárral kapcsolatos valamennyi lényeges egyéb információt;
–	 amennyiben a biztosított alvállalkozót vett igénybe, akkor a 

káreseményért felelős alvállalkozó nevét, valamint azt, hogy 
az alvállalkoó rendelkezik-e és melyik biztosítónál érvényes 
felelősségbiztosítással;

–	 az előző naptári évben megvalósult, a díjszámítás alapját 
képező adatot (pl. átlagos alkalmazotti létszám, éves nettó ár-
bevétel).

1.3.	 A biztosító a biztosítási esemény okozta károk és költségek meg-
térítéséhez az alábbi dokumentumok rendelkezésre bocsátását 
jogosult kérni: 
–	 a biztosítási szerződés által előírt feltételek teljesülését bi-

zonyító dokumentumok, 
–	 biztosítási esemény bekövetkezési körülményeinek és követ-

kezményeinek tisztázásához szükséges iratok (a biztosított és 
a biztosítási eseményről tudomással bíró más személy nyilat-
kozata a biztosítási esemény körülményeiről, az ezt tartalma- 
zó jegyzőkönyvek másolata) 

–	 amennyiben a biztosítási eseménnyel vagy az annak alapjául 
szolgáló körülménnyel kapcsolatban rendőrségi, közigazgatási 
vagy más hatósági eljárás indult, az eljárás során keletkezett, 
illetőleg az eljárás anyagának részét képező iratok (büntető 
eljárásban és szabálysértési eljárásban meghozott jogerős 
határozat csak abban az esetben, ha az a kárigény (szolgál-
tatási igény) benyújtásakor, illetve a kárrendezés során ren-
delkezésre áll) 

–	 a biztosítottnak, illetve a károsultnak a biztosítási eseménnyel 
és a kórelőzményi adatokkal összefüggő egészségügyi do-
kumentumai: házi-, vagy üzemorvosi, a járó- és fekvőbeteg-
ellátás során keletkezett iratok, gyógyszerfelhasználást iga-
zoló iratok, 

–	 a társadalombiztosítási szerv, vagy más személy, szervezet  
által kezelt, a biztosítási eseménnyel vagy annak alapjául 
szolgáló körülménnyel kapcsolatos biztosítotti, illetve káro-
sulti adatokat tartalmazó iratok (a jogosult titoktartás alóli fel-
mentéséhez és adatbekéréshez szükséges meghatalmazása 
alapján) 

–	 a biztosító kérheti a kártérítési (szolgáltatási) igény tárgyában 
meghozandó döntéshez szükséges, az igényt alátámasztó 
dokumentumokat, számlákat, számviteli bizonylatokat, sza-
kvéleményeket, jegyzőkönyveket, fényképeket, szerződéseket, 
idegen nyelvű dokumentáció esetén ezek magyar nyelvű for-
dítását, melynek költsége a kárigény előterjesztőjét terheli, 

–	 a biztosítási eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, kármeg-
előzéshez, kárenyhítéshez igénybe vett eszközök, erőforrások 
használata során keletkezett költségek igazolására alkalmas 
iratok, 

–	 a biztosító a kártérítési (szolgáltatási) igény elbírálásához a 
becsatolt iratokat ellenőrizheti, illetőleg a bejelentett igény el-
bírálásával összefüggő egyéb iratokat szerezhet be. 

	 A felsorolt okiratokon kívül a biztosított, illetve a károsult jogo-
sult a károk és költségek egyéb okmányokkal, dokumentumokkal 
történő igazolására, a bizonyítás általános szabályai szerint annak 
érdekében, hogy követelését érvényesíthesse.

1.4.	 A biztosított köteles a kárügy rendezéséhez a szükséges in-
formációkat rendelkezésre bocsátani, a biztosítót segíteni az oko-
zott kár összegének a megállapításában, a kár rendezésében, il-

letve a jogalap nélküli kárigények érvényesítésének elhárításában.
1.5.	 A biztosított köteles lehetővé tenni, hogy a kár okát, bekövet-

kezésének körülményeit, mértékét, a biztosítottat terhelő kártérítés 
terjedelmét a biztosító szakértője megvizsgálja.

1.6.	 Amennyiben a biztosított a kárbejelentés körében írt kötele-
zettségeit nem teljesíti, és emiatt lényeges körülmények, így 
különösen a biztosítási esemény bekövetkezése, annak ideje 
és oka, a keletkezett kár mértéke és a biztosító szolgáltatását 
befolyásoló körülmények kideríthetetlenekké válnak, a biz-
tosító kötelezettsége nem áll be.

1.7.	 Amennyiben a biztosított kárbejelentési kötelezettségeit késedel-
mesen teljesíti, a késedelmes bejelentésre visszavezethető több-
letkárokat, többletköltségeket és kamatokat a biztosító nem viseli.

2.	 Kártérítés 

2.1.	 A biztosító – a biztosítási összeg (IV.1. pont) mértékéig – a bizto-
sítási eseménnyel összefüggésben megtéríti
a)	 kártérítés címén a károsultat ért mindazon vagyoni és nem 

vagyoni kárt, melyért a biztosított kártérítési felelősséggel tar-
tozik, így
–	 dologi és személysérüléses károknál a károsult tényle-

gesen felmerülő vagyoni kárát, azaz a károkozó körül- 
mény folytán a károsult vagyonában beállott értékcsök- 
kenést; valamint mindazt a kárpótlást és költséget, 
mely a károsultat ért vagyoni és nem vagyoni hátrány 
csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges;

–	 személysérüléses kár esetén az elmaradt vagyoni előnyt.
b)	 a kockázatba vont felelősségi károk járulékait, így a kamatot, 

valamint a biztosítási eseménnyel összefüggésben a biztosí- 
tottal szemben támasztott megalapozott kárigények érvénye-
sítése, illetve megalapozatlan kárigények elhárítása iránti peres 
eljárás költségeit, feltéve, hogy a biztosító a perben részt vett 
vagy a perben való részvételről lemondott. 

	 A biztosító megtéríti a biztosított jogi képviseletét ellátó ügy- 
véd munkadíját és készkiadásait, valamint a káresemény 
jogalapjának vagy összegszerűségének megállapítása érde-
kében felkért szakértő költségét, amennyiben az ügyvéd, il-
letve a szakértő felkérésére a biztosító előzetes jóváhagyá- 
sával került sor. Az ügyvédi díjat, illetve a szakértői díjat a biz-
tosító legfeljebb olyan mértékben téríti, amilyen mértékben  
ezek összegét előzetesen elfogadta. Előzetes hozzájárulás 
hiányában a biztosító legfeljebb a bírósági eljárásban megál-
lapítható ügyvédi költségekről szóló – mindenkor hatályos 
– jogszabálynak a díjmegállapodás hiánya esetére számí-
tott ügyvédi díjat, illetve az igazságügyi szakértők díjazásáról  
szóló – mindenkor hatályos – jogszabály szerinti szakértői díjat 
térít meg.

c)	 a biztosítottat terhelő társadalombiztosítási megtérítési igé-
nyeket;

d)	 a kárenyhítés körébe eső költségeket. 

2.2. 	 Ha a biztosítottnak jogszabály vagy bírói rendelkezés folytán 
kártérítési kötelezettsége fedezetére biztosítékot vagy letétet kell 
adnia, a biztosító erre csak olyan mértékben köteles, mint amilyen 
mértékben a biztosítási szerződési feltételek szerint a biztosított 
kártérítési kötelezettség alóli mentesítésére.

2.3. 	 Amennyiben több személy közösen okoz kárt, és így a biztosított 
felelőssége mással egyetemleges, a biztosító helytállási kötele-
zettsége csak a biztosított felróhatóságának mértékéig terjed.

	 Ha a károkozók felróhatóságának arányát nem lehet megállapíta-
ni, akkor a biztosító úgy teljesít, mintha a kár a károkozók között 
egyenlő arányban oszlana meg.

2.4. 	 Járadékfizetési kötelezettség esetén mind a biztosító, mind a biz-
tosított, mind a károsult kezdeményezheti a járadék egyösszegű 
megváltását (tőkésítését). A járadék tőkésítésére csak a felek kö-
zös megegyezésével kerülhet sor, tehát ha a tőkésítés tényét és 
az egyösszegű megváltás összegét a biztosító, a biztosított és a 
károsult egyaránt elfogadja. A járadék tőkésítése esetén a bizto- 
sító a járadék tőkeértékét az 1993. évi magyar néphalandósági  
tábla és 6,25%-os technikai kamatláb figyelembevételével hatá-
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rozza meg.
2.5. 	 Amennyiben a biztosító a biztosítottal szembeni peres eljárással 

kapcsolatban a VI. 2.1. b) pont szerint per-, illetve ügyvédi költsé- 
get térített, és a bíróság – jogerős határozatában – a biztosított  
javára per-, illetve ügyvédi költséget ítél meg, úgy az ebből be-
folyó összeg a biztosítót illeti, a biztosító által kifizetett összeg 
mértékéig.

	 A megtérült jogi költségeket a biztosított köteles – a megtérülést 
követő 15 napon belül – a biztosítónak megfizetni. Amennyiben a 
biztosítottnak megítélt jogi költségek behajtása iránt a biztosított 
nem intézkedik, akkor a biztosító által kifizetett és a bíróság által 
megítélt jogi költségek behajtása érdekében a biztosító jár el. A  
biztosított a biztosítási szerződés megkötésével a biztosítóra en-
gedményezi a bíróság által perköltségként megítélt összegre 
vonatkozó követelést, a biztosító által kifizetett mértékben.

3.	 Kárrendezés 

3.1. 	 A biztosító a kárt a károkozás időpontjában a felek között hatályos 
biztosítási szerződési feltételek rendelkezései alapján rendezi.

3.2. 	 A biztosító a kárt attól az időponttól számított 30 napon belül té- 
ríti meg, amikor a kártérítési igény elbírálásához szükséges vala-
mennyi irat és információ rendelkezésére áll. 

3.3. 	 A biztosított és a károsult egyezsége, a biztosított felelősségét 
elismerő nyilatkozata a biztosítóval szemben csak akkor hatá-
lyos, ha azt a biztosító tudomásul vette, a bírósági marasztalása 
pedig csak akkor, ha a biztosító a perben részt vett, a biztosított 
képviseletéről gondoskodott vagy ezekről lemondott.

3.4. 	 Ha a biztosító a károsulttal történt megegyezéssel vagy egyéb 
módon a kárt rendezni tudja, azonban az ügy lezárása a bizto- 
sított ellenállása miatt meghiúsul, a biztosító a megegyezés sze-
rint fizetendő kártérítési összeget a károsult részére rendelke- 
zésre tartja mindaddig, amíg a biztosított nem rendelkezik, illetve 
az ügy el nem évül. A biztosított ellenállása miatt felmerülő több-
letkárt, költséget, kamatot a biztosító nem fedezi.

3.5. 	 A biztosító a megállapított kártérítési összeget csak a károsultnak 
fizetheti. A biztosított csak annyiban követelheti, hogy a biztosító 
az ő kezéhez fizessen, amennyiben a károsult követelését ő egyen-
lítette ki, és ezt hitelt érdemlő módon igazolta.

4.	 Önrészesedés

	 A biztosítási ajánlaton feltüntetésre kerülő, abszolút összegben, 
százalékban vagy e kettő kombinációjában meghatározott mér- 
tékű önrészesedés a kár és a káreseménnyel összefüggésben 
felmerülő egyéb kiadásoknak azon része, amelyet a biztosított 
minden káresemény kapcsán önmaga visel. A biztosító az ön-
részesedésnek megfelelő összeget a ténylegesen megállapított 
kárösszegből és a káreseménnyel összefüggésben felmerülő – VI. 
2.1. b), c), d) pont szerinti – költségekből vonja le.

VII. Kizárások a kockázatviselés köréből

1.	 Nem fedezi a biztosítás

a) 	 a biztosított saját kárát és a biztosított Ptk. 685. § b) 
pontjában felsorolt hozzátartozóinak okozott károkat;

	 A biztosított jogi személyek, jogi személyiség nélküli 
szervezetek képviselője, valamint a biztosított cselek-
vőképtelen és korlátozottan cselekvőképes személyek 
törvényes képviselője és mindezek hozzátartozója a biz-
tosítottal és annak hozzátartozójával azonos elbírálás alá 
esik.

b) 	 ha a biztosított jogi személy vagy jogi személyiség nélküli 
szervezet, akkor a tulajdonosainak okozott kárt a tulajdon 
százalékos arányában;

c) 	 a biztosított tulajdonában lévő jogi személynek, illetve jogi 
személyiség nélküli egyéb szervezetnek okozott kárt a tu-

lajdon százalékos arányában;
d) 	 több biztosított esetén a biztosítottak egymásnak okozott 

kárát;

e)	 azt a kárt, amelyért a biztosított nem a szerződésben meg-
határozott minőségében felel;

f) 	 azt a kárt, amely a biztosított jogszabályban meghatáro- 
zott felelősségénél szigorúbb, szerződésben vagy egy-
oldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötelezettségen 
alapul;

g)	 azon károkat, melyeket a biztosított (vagy olyan személy, 
akinek a magatartásáért a magyar jogszabályok értelmé-
ben felelősséggel tartozik) bűncselekménnyel okoz;

h) 	 államigazgatási jogkörben okozott károkat;

i) 	 a szerződést biztosító mellékkötelezettségeket (pl. köt- 
bér), a szerződőt, illetve a biztosítottat érintő bírságot, 
pénzbüntetést, valamint az egyéb büntető jellegű költsé-
geket, valamint a károkozó ezzel kapcsolatos képviseleti 
költségeit;

j) 	 dologi és tisztán vagyoni károk esetében az elmaradt  
vagyoni előnyt;

k)  kizárólag lelki sérülés, pszichikai, mentális zavar vagy az 
érzelemvilág hátrányos megváltozása alapján előterjesz-
tett kárigényeket, amennyiben a lelki sérülés mértéke nem 
éri el az egészségkárosodás szintjét;

l) 	 számítógépes szoftver, hardver, beépített chip, vagy nem 
számítógép jellegű berendezésbe épített integrált áramkör 
vagy hasonló eszköz hibás dátumfelismerésével össze-
függésben felmerülő közvetlen vagy közvetett kártérítési 
igényeket;

m)	 a más felelősségbiztosítás alapján megtérülõ kárigényeket;

n)	 vízi járművek, légi járművek, repülőterek üzembentartója 
minőségében, valamint a repülőterek területén végzett 
bármilyen munkavégzéssel okozott károkat, légi járművek 
(alkatrészei és tartozékai) tervezéséből, gyártásából, for-
galomba hozatalából, karbantartásából, javításából eredő 
károkat;

o) 	 hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy 
sugárzásból, ionizáló-, és lézersugárzásból eredő károkat, 
továbbá az elektromágneses mezők által okozott károkat;

p) 	 lassú, folyamatos állagromlással okozott dologi károkat, 
melyek zaj, rázkódás, rezgés, szag, füst, kormozódás, kor-
rózió, gőz vagy egyéb hasonló hatások következtében áll-
tak elő;

q) 	 az álló- és folyóvizek áradásával okozott károkat azokban 
az esetekben, amikor a biztosított az ezek elhárításával 
összefüggő berendezések és intézkedések létrehozásá-
val, illetve ilyen berendezések előállításával, telepítésé- 
vel, karbantartásával és javításával hivatásszerűen foglal-
kozik, és e minőségében kártérítési kötelezettsége áll be;

r)	 a háború, harci cselekmények, idegen hatalom ellensé- 
ges cselekményei, terrorcselekmények, polgárháború, 
lázadás, forradalom, tüntetés, felvonulás, sztrájk, mun-
kahelyi rendbontás, zavargások során okozott vagy ezen 
eseményekkel összefüggésben felmerülõ károkat. 

	 Jelen feltétel alkalmazása szempontjából terrorcselek-
ménynek minõsül, különösen az olyan erõszakos, erõszak-
kal fenyegetõ, az emberi életre, a materiális, immateriális 
javakra vagy az infrastruktúrára veszélyes cselekmény, 
amely vagy politikai, vallási, ideológiai, etnikai célok mel-
lett foglal állást vagy valamely kormány befolyásolására 
vagy a társadalomban, illetve annak egy részében való 
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félelemkeltésre irányul, illetve arra alkalmas;
s) 	 ha a biztosított azonos károkozási körülményekkel visz-

szatérően okozott kárt, és a biztosító felhívása ellenére 
a károkozási körülményt nem szüntette meg, noha az 
megszüntethető lett volna;

t) 	 a kárt, ha a biztosítottat a biztosító vagy harmadik sze-
mély írásban a biztosítási esemény bekövetkezésének 
lehetőségére figyelmeztette, és a kár ezután a szükséges 
intézkedés hiányában következett be;

u) 	 a többletkárt, ha a biztosított – a biztosító felhívása elle-
nére – nem tett eleget kárenyhítési kötelezettségének;

v)	 mindenfajta dohány, illetve dohányipari termék által oko-
zott kárt, kivéve a nikotint tartalmazó gyógyhatású készít-
mények alkalmazásából eredő kárt; továbbá azt a kárt, 
amely azbeszt alkalmazásából vagy felhasználásából ered; 

w)	 az önkormányzatot, mint önkormányzati létesítmények 
üzemeltetőjét terhelő kártérítési kötelezettségeket, to- 
vábbá az önkormányzatot a helyi közszolgáltatások (pl. 
helyi közutak, közterületek fenntartása, köztisztaság, 
közétkeztetés biztosítása, stb.) biztosítása során, illetve 
azzal összefüggésben terhelő kártérítési kötelezettsé-
geket; 

x)	 a vér, vérkészítmények és vértranszfúziós berendezések 
által okozott károkat;

y)	 a penészesedés és gombásodás által okozott kárt;

z)	 azon biztosítottat terhelő kártérítési kötelezettségeket, 
amelyek munkagéppel, targoncával, daruval, illetve egyéb 
munkagépként használt gépjárművel való munkavég-
zésből erednek;

zs) 	robbantás során okozott károkat, ha a robbantási mun-
kákat nem arra illetékes szakértő irányítja és nem szak-
képzett robbantómester végzi, a hatályos jogszabályok 
rendelkezései szerint;
–	 a robbantás 100 m-es sugarán belül bekövetkezett 

károkat;
–	 azokat a dologi károkat, melyek bekövetkezésével – az 

előírt biztonsági intézkedések betartásának ellenére – 
számolni kell.

2. 	 Építőipari tevékenység esetében nem terjed ki a biztosító 
kockázatviselése az 1. pontban felsoroltakon kívül
a) 	 a föld alatti közművekben okozott károkra (pl. villany-, 

gáz-, csatorna- és távközlési vezetékekben okozott kár), 
ha a biztosított az építési tevékenység megkezdésekor  
nem rendelkezett (bármilyen okból kifolyólag, így pl. 
szükséghelyzet vagy véghelyzet elhárítása miatt) a kivite- 
lezéshez szükséges szakhatósági engedélyekkel rendel-
kező közműtérképpel;

b) 	 vagyontárgyakban, talajban, épületekben vibráció vagy 
teherhordó elemek eltávolítása vagy meggyengítése miatt 
bekövetkezett károkra;

c) 	 az épületekben keletkezett repedéskárokra, függetlenül 
attól, hogy azok veszélyeztetik-e az épület állékonyságát 
és használóinak biztonságát vagy sem.

d) 	 a tető, vagy tetőszigetelés bármilyen mérvű megbontása 
során szél vagy csapadék által okozott károkra.

VIII. A biztosító megtérítési igénye

1.	 A biztosító megtérítési igénye a biztosítottal szemben 

1.1.	 A biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti 
a biztosítottól, ha a kárt a biztosított szándékosan vagy súlyosan 

gondatlanul okozta.
1.2.	 Jelen szerződés alkalmazása szempontjából súlyosan gondatlan 

károkozásnak minősül, ha
a)	 a kárért felelős személy a kárt ittas vagy bódító hatású szer 

hatása alatt lévő állapotban okozta és ez a tény a károkozás-
ban közrehatott;

b)	 a biztosított engedély nélkül vagy hatáskörének, feladatkö-
rének túllépésével végzett tevékenysége során okozta a kárt;

c)	 a biztosított a jogszabályokban, egyéb kötelező rendelkezé-
sekben megkívánt személyi és tárgyi feltételek hiányában 
folytatja tevékenységét és ez a tény a károkozásban közre-
hatott;

d)	 a bíróság jogerős határozata, jogszabály, szerződés (pl. 
munkaszerződés, kollektív szerződés), vagy munkáltatói ren-
delkezés (pl. fegyelmi határozat) állapítja meg a súlyos vagy 
tudatos gondatlanság tényét;

e)	 a kár a tevékenységre, szolgáltatásra, illetve a termékre vo-
natkozó egészségügyi, egészségvédelmi előírások megsze-
gése miatt következett be;

f)	 a kárt a szolgáltatás, termék fokozottan veszélyes tulajdon- 
sága idézte elő, s erről a fokozott veszélyről a biztosított 
tájékoztatást, felhívást nem adott.

1.3.	 A többletkár megtérítését követelheti a biztosító a biztosítottól, ha 
az a kárenyhítési kötelezettségének teljesítését mulasztotta el. 

1.4.	 A biztosító megtérítési igényét megalapozó súlyosan gondat-
lan károkozás további speciális eseteit az egyes különös felelős-
ségbiztosítási feltételek és külön feltételek tartalmazzák.

2.	 A biztosító megtérítési igénye a kárért felelős személlyel 
szemben 

2.1.	 A biztosított a biztosítási szerződés megkötésével – a bizto-
sító által az önrészesedést meghaladóan teljesített összeg  
erejéig – a biztosítóra engedményezi azon személyekkel 
szembeni kártérítési követelését, akik tevékenységére visz-
szavezethetően a biztosító jelen szerződés alapján kártérítést 
fizetett és vállalja, hogy támogatja a biztosítót a kártérítési 
igény érvényesítésében. 

2.2.	 A kártérítési követelés engedményezésére tekintettel a biz-
tosítót illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosítottat illet- 
ték meg a kárért felelős személlyel szemben. Az enged-
ményezés tényéről a kárért felelős személyt, mint kötelezettet 
a biztosító értesíti, és a biztosítási kötvénnyel, továbbá jelen 
feltétellel igazolja az engedményezés megtörténtét.

IX. Záró rendelkezések

1.	 A szerződés elévülésre vonatkozó előírása eltér a Ptk. 324. § 
(1) bekezdésében meghatározott általános 5 éves elévülési 
időtől. Jelen szerződésből eredő igények – a jelen szerződésben 
nevesített kivételektől eltekintve – 1 év elteltével évülnek el.

2.	 A szerződő felek a jognyilatkozataikat írásban kötelesek megtenni.

3.	 A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a biztosított által 
szolgáltatott adatok helyességét bármikor ellenőrizni.

4.	 Jelen feltételben nem rögzített kérdésekben a különös felelősség-
biztosítási feltételek, illetve a külön feltételek, valamint a magyar 
jogszabályok rendelkezései az irányadók.

5.	 A jelen ÁFSZ és a Vállalkozói tevékenység felelősségbiztosításá-
nak különös feltételeiben szabályozottak eltérés esetén a különös 
felelősségbiztosítási feltételekben foglaltak az irányadók.
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2. fejezet
Vállalkozói tevékenység felelősségbiztosításának 
különös feltételei 

Jelen különös feltétel alapján kötött biztosítási szerződés vonatkozá-
sában az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételeket (ÁFSZ) az 
e feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

I. A kockázatviselés tárgya

1.	 Jelen különös feltétel alapján megkötött felelősségbiztosítási 
szerződés keretében a biztosító – a szerződésben megállapított 
mértékben és feltételek szerint – megtéríti azokat a szerződésen 
kívül okozott
–	 személysérüléses károkat és 
–	 dologi károkat, 

	 melyeket a biztosított a biztosítási szerződésben meghatározott 
minőségében okoz, és amelyekért a magyar magánjog szabályai 
szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

	 Jelen feltétel alkalmazása szempontjából szerződésen kívül oko-
zott kárnak csak az minősül, ha
a) 	 a biztosított a biztosított tevékenység folytatása (az általa nyúj-

tott szolgáltatás teljesítése) során, illetve azzal összefüggés-
ben 
–	 olyan személynek okoz kárt, akivel a biztosítási szer-

ződésben meghatározott tevékenységével kapcsolatban 
nincs szerződéses jogviszonyban és aki egyebekben sem 
igénybevevője a biztosított által nyújtott szolgáltatásnak 
vagy

–	 vele szerződéses kapcsolatban álló személynek olyan kárt 
okoz, amely a szerződéses kötelezettség teljesítésétől 
függetlenül következik be.

b) 	 a biztosított, a biztosítási szerződésben megjelölt tevékeny-
ség folytatójaként ezen vállalkozás épületeinek – ideértve az 
épületberendezési és épületgépészeti (felvonók, fűtő-, elekt-
romos-, víz-, gázberendezések) tárgyakat – helyiségeinek,  
építményeinek, reklámberendezéseinek fenntartója és üzem-
ben tartója minőségében okoz kárt. 

	 Jelen feltétel értelmében épületnek minősül a jellemzően em-
beri tartózkodás céljára szolgáló építmény, amely szerkeze- 
teivel részben vagy egészben teret, helyiséget vagy ezek 
együttesét zárja körül meghatározott rendeltetés vagy ren-
deltetésével összefüggő tevékenység, avagy rendszeres 
munkavégzés, illetve tárolás céljából.

	 Nem minősülnek szerződésen kívüli károkozásnak az épület  
tulajdonosa, bérbeadója, bérlője, üzemeltetője által egymás-
nak okozott károk. 

2.	 Jelen különös feltétel alapján megkötött felelősségbiztosítási 
szerződés keretében a biztosító – a szerződésben megállapított 
mértékben és feltételek szerint – mentesíti a biztosítottat, mint a 
biztosítási ajánlaton megnevezett termék gyártóját, importálóját, 
forgalmazóját, a termék hibája által a biztosítón és a biztosítotton 
kívüli személynek okozott olyan 
–	 személysérüléses károk és 
–	 magánhasználat vagy magánfogyasztás tárgyát képező más 

dologban okozott – a kár bekövetkeztekor ötszáz eurónak a 
Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza középárfolyama sze-
rinti forintösszegénél nagyobb összegű – dologi károk meg-
térítése alól, 

	 amelyekért a biztosított a termékfelelősségre vonatkozó min-
denkor hatályos törvény szerint felelősséggel tartozik (jelen felté-
tel hatályba lépésekor az 1993. évi X. törvény).

2.1.	 A biztosított termékek ugyanazon hibájára visszavezethető károk 
(sorozatkárok) egy káreseménynek tekintendők.

2.2.	 A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerződés hatálya 
alatt gyártott (importált, forgalmazott) termékek közül kizá-
rólag a hibás termékek által a szerződés hatálya alatt oko-

zott, bekövetkezett és legkésőbb a szerződés megszűnését 
követő 30 napon belül a biztosítónak bejelentett, biztosítási 
eseménynek minősülő károkra terjed ki. 

2.3.	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) 
felsorolt eseteken kívül súlyosan gondatlan károkozásnak minősül, 
így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követel-
heti a biztosítottól, ha a kárt olyan termék okozta, amelynek for-
galomból való kivonását (visszahívását) hatóság elrendelte és a 
biztosított visszahívási kötelezettségét nem teljesítette.

2.4.	 Jelen szerződés alkalmazása szempontjából
a)	 gyártó: a végtermék, a résztermék, az alapanyag előállítója, 

valamint aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy 
egyéb megkülönböztető jelzés alkalmazásával önmagát a ter-
mék gyártójaként tünteti fel;

b)	 hibás a termék, ha nem nyújtja azt a biztonságot, mely általában 
elvárható.

II. Kizárások a kockázatviselés köréből

1. 	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben 
(ÁFSZ) felsorolt eseteken kívül nem fedezi a biztosítás
a)	 a környezetveszélyeztető tevékenységgel okozott károkat 

és a környezeti elemekben okozott károkat;
b)	 a tisztán vagyoni károkat, így például tárgyak elveszésé-

ből, elhagyásából, eltulajdonításából eredő kártérítési kö-
telezettségeket.

c)	 a biztosítottat, mint munkáltatót a Munka Törvénykönyve 
alapján terhelő kártérítési kötelezettségeket;

d)	 a mezőgazdasági (szántóföldi, állattenyésztési és halá-
szati) őstermékek és a vadászati termékek által okozott 
károkat;

e)	 magában a hibás termékben keletkezett károkat;
f)	 szavatosság alapján fennálló kötelezettségek teljesítését 

és az azzal összefüggésben felmerülő költségeket és egyéb 
kiadásokat (pl. a hibás termék kijavításával, kicserélésé- 
vel, hibátlan termékkel való pótlásával kapcsolatban fel-
merülő költségek és egyéb kiadások);

g)	 a hibás termék felülvizsgálatra, javításra, szervizelésre, 
cserére vagy a forgalomból való kivonásra történő vissza-
hívásának, továbbá a megsemmisítésének költségeit;

h)	 azokat a károkat, amelyek a gyártó által adott, a termékre 
vonatkozó felhasználási, kezelési, karbantartási utasítások 
hiányából, illetve hibáiból állnak elő;

i)	 olyan termékekkel összefüggésben támasztott kártérítési 
igényeket, melyek gyártása nem a mindenkori tudományos 
és műszaki ismeretek ismeretanyagának betartásával 
történt.

   
2.	 Csak az erre vonatkozó külön feltétel alkalmazásával terjed ki 

a biztosítási védelem 
a)	 a szerződésszegéssel okozott károkra, kivéve a I. 2. pontja 

alapján fedezett termékfelelősségi károkat; 
b)	 a biztosítottat terhelő azokra a kártérítési kötelezettsé-

gekre, melyek a biztosított vagy alvállalkozója, megbí- 
zottja által a szolgáltatás teljesítése érdekében jogosan 
igénybevett bármely teljesítési segéd (alvállalkozó, megbí-
zott) tevékenységéből erednek;

c)	 a biztosítottat, mint ingatlan, gépek, műszaki eszközök, 
egyéb használati tárgyak bérbeadóját, ingatlanok bérlőjét 
terhelő kártérítési kötelezettségekre;

d)	 a biztosítottat, mint szakmai gyakorlaton résztvevő tanu-
lók foglalkoztatóját terhelő kártérítési kötelezettségekre; 

e)	 az I. 1.b) pontban foglalt eseten kívül a biztosítottat, mint 
ingatlan (ingatlanhoz tartozó zöldterület, járda stb.) fenn-
tartóját terhelő kártérítési kötelezettségekre.

3.	 Jelen feltétel értelmében
–	 környezetveszélyeztetésnek minősül az a tevékenység vagy 

mulasztás, amely környezetkárosodást idéz elő. A környezet-
károsodás a környezetnek vagy valamely elemének (pl. föld, 
levegő, víz, élővilág) olyan mértékű változása, szennyezett-
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sége, illetve valamely eleme igénybevételének olyan mértéke, 
amelynek eredményeképpen annak természetes vagy korábbi 
állapota (minősége) csak beavatkozással vagy egyáltalán nem 
állítható helyre, illetőleg az élővilágot kedvezőtlenül érinti.

–	 teljesítési segéd: a biztosított vagy alvállalkozója, megbízottja 
által vállalkozási vagy megbízási jogviszony alapján a szolgál-
tatás teljesítése érdekében igénybe vett jogalany.

3. fejezet
Vállalkozói munkáltatói felelősségbiztosítás 
különös feltételei

Jelen különös feltétel alapján kötött biztosítási szerződés vonatkozá-
sában az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételeket (ÁFSZ)  
az e feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

I. A kockázatviselés tárgya

1.	 Jelen különös feltétel alapján megkötött felelősségbiztosítási 
szerződés keretében a biztosító – a szerződésben megállapított 
mértékben és feltételek szerint – fedezetet nyújt azokra a kártérí-
tési követelésekre, amelyeket a biztosítottal munkaviszonyban 
(közalkalmazotti, szolgálati, közszolgálati, kormányzati szolgálati 
jogviszonyban, szövetkezeti tagsági vagy közérdekű önkéntes 
jogviszonyban) álló személyek munkabalesete miatt és címén a 
biztosítottal szemben támasztanak, és amelyekért a magyar jog 
szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

2.	 Kiterjed a biztosító kockázatviselése munkaerő-kölcsönzés so- 
rán a kölcsönzött munkaerő munkabalesete miatt és címén a biz-
tosítottal (kölcsönvevő vagy kölcsönbeadó munkáltatóval) szem-
ben támasztott azon kártérítési követelésekre, amelyekért a ma-
gyar jog szerint felelősséggel tartozik.

3.	 Fedezetet nyújt a biztosítás a biztosítottal munkaviszonyban vagy 
munkaerő-kölcsönzés alapján létrejött foglalkoztatási jogviszony-
ban álló személyek munkabalesete miatt a biztosítottal szemben 
támasztott társadalombiztosítási megtérítési követelésekre is.

4.	 Jelen feltétel alkalmazásában
a)	 munkabaleset: az a baleset, amely a munkavállalót a szerve-

zett munkavégzés során vagy azzal összefüggésben éri.
	 A munkavégzéssel összefüggésben következik be a baleset, 

ha az a munkavállalót a foglalkozás körében végzett munká- 
hoz kapcsolódó közlekedés, anyagvételezés, anyagmozga-
tás, tisztálkodás, szervezett üzemi étkeztetés, foglalkozás-
egészségügyi szolgáltatás és a munkáltató által nyújtott egyéb 
szolgáltatás, stb. igénybevétele során éri.

b)	 baleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri külső ha-
tás, amely a sérült károsult akaratától függetlenül, hirtelen 
következik be és sérülést, mérgezést vagy egyéb egészség-
károsodást, illetőleg halált okoz.

c)	 foglalkozási megbetegedés: a munkavégzés, a foglalkozás 
gyakorlása közben bekövetkezett olyan heveny és idült, vala-
mint a foglalkozás gyakorlását követően megjelenő vagy ki-
alakuló idült egészségkárosodás, amely 
–	 a munkavégzéssel, a foglalkozással kapcsolatos, a mun-

kavégzés, a munkafolyamat során előforduló fizikai, ké-
miai, biológiai, pszichoszociális és ergonómiai kóroki 
tényezőkre vezethető vissza, illetve

–	 a munkavállalónak az optimálisnál nagyobb vagy kisebb 
igénybevételének a következménye.

II. Kizárások a kockázatviselés köréből

Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) 
felsorolt eseteken kívül nem fedezi a biztosítás a foglalkozási 
megbetegedésből eredő, valamint a foglalkozási megbetegedés- 
nek nem minősülő, de munkahelyi, munkaköri ártalom miatt tá-
masztott kártérítési igényeket.

III. A biztosító megtérítési igénye

	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) 
felsorolt eseteken kívül súlyosan gondatlan károkozásnak minősül, 
így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követel-
heti a biztosítottól, ha 
a) 	 a baleset ugyanazon munkavédelmi szabály be nem tartása 

miatt következett be ismételten;
b)	 a bíróság határozatának megállapítása szerint, a baleset a 

munkavédelmi szabályok súlyosan gondatlan megsértése  
miatt következett be;

c) 	 a munkaügyi felügyelőség munkavédelmi szabálysértés el-
követése miatt a munkáltatót 1 000 000 Ft-ot meghaladó pénz-
bírsággal sújtja.

4. fejezet 
Vállalkozók környezetszennyezési 
felelősségbiztosításának különös feltételei

Jelen különös feltétel alapján kötött biztosítási szerződés vonatkozá-
sában az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételeket (ÁFSZ) az 
e feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

I. A kockázatviselés tárgya

1.	 Jelen különös feltétel alapján megkötött felelősségbiztosítási 
szerződés keretében a biztosító – a szerződésben megállapított 
mértékben és feltételek szerint – mentesíti a biztosítottat olyan 
környezetveszélyeztető tevékenységgel (mulasztással) okozott 
dologi és személysérüléses károk megtérítése alól, amelyekért a 
biztosított a magyar jog szerint kártérítési felelősséggel tartozik, 
feltéve, hogy a kár bekövetkezte 
–	 előre láthatatlan,
–	 hirtelen és váratlan volt, továbbá
–	 a normális üzemi folyamattól eltérő eseményre volt vissza-

vezethető.

2. 	 Jelen feltétel alkalmazása szempontjából 
–	 környezetveszélyeztetésnek minősül az a tevékenység vagy 

mulasztás, amely környezetkárosodást idéz elő. A környe-
zetkárosodás a környezetnek vagy valamely elemének (pl.  
föld, levegő, víz, élővilág) olyan mértékű változása, szeny-
nyezettsége, illetve valamely eleme igénybevételének olyan 
mértéke, amelynek eredményeképpen annak természetes 
vagy korábbi állapota (minősége) csak beavatkozással vagy 
egyáltalán nem állítható helyre, illetőleg az élővilágot ked-
vezőtlenül érinti.

II. Kizárások a kockázatviselés köréből

1. 	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben 
(ÁFSZ) felsorolt eseteken kívül nem fedezi a biztosítás
a)	 a környezeti elemekben okozott károkat;
b)	 magukban a környezetkárosodást előidéző dolgokban ke-

letkezett kárt;
c)	 a lassú, folyamatos vagy rendszeresen ismétlődő, továbbá 

a nem hirtelen és előreláthatatlanul bekövetkezett károkat;
d)	 az útrongálási és a növényi kultúrákban okozott letaposási 

károkat;
e)	 vegyszerezéssel, vegyszer kiszórásával okozott károkat;
f)	 genetikailag módosított termékek gyártásával, forgal-

mazásával, illetve felhasználásával okozott károkat.

2.	 Csak az erre vonatkozó külön feltétel alkalmazásával terjed ki 
a biztosítási védelem  a biztosítottat terhelő azokra a kárté- 
rítési kötelezettségekre, melyek a biztosított vagy alvállalko-
zója, megbízottja által a szolgáltatás teljesítése érdekében  
jogosan igénybevett bármely teljesítési segéd (alvállalkozó, 
megbízott) tevékenységéből erednek.
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	 Teljesítési segéd: a biztosított vagy alvállalkozója, megbízottja 
által vállalkozási vagy megbízási jogviszony alapján a szolgáltatás 
teljesítése érdekében igénybe vett jogalany.

III. A biztosító megtérítési igénye

	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) 
felsorolt eseteken kívül súlyosan gondatlan károkozásnak minősül, 
így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követel-
heti a biztosítottól, ha a biztosítottat jogszabályba, illetve hatósági 
határozatba foglalt, a környezet védelmét szolgáló előírás meg-
szegése miatt 1 000 000 Ft-ot meghaladó környezetvédelmi bírság-
gal sújtották. 
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A biztosítási védelem csak abban az esetben terjed ki a külön 
feltételekben vállalt kockázatokra, ha az ajánlaton ezt a szerződő 
megjelölte. Ha külön feltétel eltérően nem rendelkezik, a külön 
feltételben vállalt kockázatokra a biztosítási szerződési feltételek 
egyéb rendelkezései megfelelően irányadók.

500. sz.: Teljesítési segédek (alvállalkozók, 
megbízottak) biztosítása

1.	 Jelen külön feltétel alapján kiterjed a biztosítási fedezet azon biz-
tosítottat terhelő kártérítési kötelezettségekre, melyek a biztosí-
tott vagy alvállalkozója, megbízottja által a szolgáltatás teljesítése 
érdekében jogosan igénybevett bármely teljesítési segéd (alválla-
lkozó, megbízott) tevékenységéből erednek.

2.	 Amennyiben a teljesítési segéd (alvállalkozó, megbízott) az általa 
okozott kár fedezetére felelősségbiztosítási szerződéssel ren-
delkezik, a biztosító helytállási kötelezettsége jelen szerződés alap-
ján csak akkor és csak annyiban áll fenn, amikor és amennyiben 
a kárt okozó teljesítési segéd (alvállalkozó, megbízott) biztosítási 
szerződése a kárt nem fedezi.

3. 	 Jelen külön feltétel alapján sem terjed ki a biztosítási fedezet 
a teljesítési segéddel (alvállalkozóval, megbízottal) szemben 
a teljesítési segéd munkavállalói által érvényesített kártérítési 
igényekre.

4. 	 Jelen külön feltétel alkalmazásában teljesítési segéd: a biztosított 
vagy alvállalkozója, megbízottja által vállalkozási vagy megbízási 
jogviszony alapján a szolgáltatás teljesítése érdekében igénybe vett 
jogalany.

501. sz.: Időbeli hatály kiterjesztése

Jelen külön feltétel alapján kiterjed a biztosítási fedezet azokra a kár-
eseményekre is, melyek okozása jelen külön feltétellel kiegészített biz-
tosítási szerződés hatálya alatt, de bekövetkezése és bejelentése a 
biztosító felé legkésőbb a szerződés megszűnését követő 2 éven belül 
megtörtént.

502. sz.: Ingatlan üzemeltetői 
felelősségbiztosítás

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatkozá-
sában az 1. fejezet (ÁFSZ)  és a 2. fejezet rendelkezéseit az e külön 
feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 Jelen külön feltétel alapján a biztosító – a szerződésben megál- 
lapított mértékben és feltételek szerint – megtéríti azokat a 
szerződésen kívül okozott  személysérüléses károkat és dologi 
károkat, melyeket a biztosított, a biztosítási szerződésben meg-
jelölt tevékenység folytatójaként, ezen vállalkozás ingatlanainak  
fenntartója és üzemben tartója minőségében okoz, és amely ká-
rokért a magyar magánjog szabályai szerint kártérítési felelősség-
gel tartozik.

2. 	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben 
(ÁFSZ) és a 2. fejezet II. pontjában felsorolt eseteken kívül nem 
fedezi a biztosítás az ingatlan tulajdonosának, bérbeadójának, 
bérlőjének, üzemeltetőjének egymásnak szerződésszegéssel 
okozott kárait.

3.	 Jelen feltétel értelmében 
– 	 ingatlan alatt értendő a földterület, illetve mindaz, ami vele 

tartósan egyesítve van, ideértve az épületeket – ezen belül az 
épületberendezési és épületgépészeti (felvonók, fűtő-, elekt-
romos-, víz-, gázberendezések) tárgyakat – helyiségeket,  
építményeket, reklámberendezéseket, valamint az ingatlan 
előtti járdaszakaszt (járda hiányában egy méter széles terület-
sávot, illetve ha a járda mellett zöldsáv is van, az úttestig ter-
jedő teljes területet);

– 	 személysérüléses kár az, ha valaki meghal, egészségkároso-
dást vagy testi sérülést szenved;

–	 dologi kár az, ha valamilyen tárgy megsemmisül, megsérül 
vagy használhatatlanná válik. Dolognak számít minden bir- 
tokba vehető testi tárgy, így a pénz és az értékpapír is.

503. sz.: Felelősségbiztosítás 
szerződésszegéssel okozott károkra

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) rendelkezéseit az e külön feltételben foglalt 
kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 Jelen külön feltétel alapján a biztosító – a szerződésben megál-
lapított mértékben és feltételek szerint – megtéríti a biztosított 
által nyújtott szolgáltatás teljesítése során, illetve hibás teljesítése 
következtében a biztosított szerződéses partnereit vagy a szolgál-
tatás igénybevevőit ért azon személysérüléses és dologi károkat, 
amelyekért a biztosított a magyar magánjog szabályai szerint 
kártérítési felelősséggel tartozik.

2. 	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben 
(ÁFSZ) felsorolt eseteken kívül nem fedezi a biztosítás
a)	 a környezetveszélyeztető tevékenységgel okozott dologi 

és személysérüléses károkat és a környezeti elemekben 
okozott károkat;

b)	 a biztosítottat, mint munkáltatót a Munka Törvénykönyve 
alapján terhelő kártérítési kötelezettségeket, továbbá a 
biztosított teljesítési segédjének (alvállalkozójának, meg-
bízottjának) okozott károkat;

c)	 szavatosság alapján fennálló kötelezettségek teljesítését 
és az azzal összefüggésben felmerülő költségeket és 
egyéb kiadásokat (a hibás szolgáltatás kijavításával, újbóli 
teljesítésével kapcsolatban felmerülő költségek és egyéb 
kiadások);

d)	 a biztosított birtokában lévő (a biztosított által bérelt, ha- 
szonbérelt, haszonkölcsönzött, letétként kezelt, megőr-
zésre átvett stb.) tárgyakban keletkezett károkat;

e)	 a tisztítással eltávolítható szennyeződési károkat,
f)	 a biztosítási esemény következtében a termelés vagy 

szolgáltatás leállásból eredő károkat.
g)	 a tisztán vagyoni károkat, így például tárgyak elveszésé-

ből, elhagyásából, eltulajdonításából eredő kártérítési kö-
telezettségeket.

Külön feltételek
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3. 	 Csak az erre vonatkozó külön feltétel alkalmazásával terjed ki 
a biztosítási védelem
a)	 a biztosított által bérelt ingatlanban okozott károkra;
b)	 gépjárművekben okozott károkra;
c)	 azokban a dolgokban keletkezett károkra, melyekre a biz-

tosított által nyújtott szolgáltatás irányul;
d)	 a biztosítottat terhelő azokra a kártérítési kötelezettsé-

gekre, melyek a biztosított vagy alvállalkozója, megbízottja 
által a szolgáltatás teljesítése érdekében jogosan igény-
bevett bármely teljesítési segéd (alvállalkozó, megbízott) 
tevékenységéből erednek;

e)	 a biztosítottat, mint ingatlan, gépek, műszaki eszközök, 
egyéb használati tárgyak bérbeadóját, ingatlanok bérlőjét 
terhelő kártérítési kötelezettségekre;

f)	 a biztosítottat, mint szakmai gyakorlaton résztvevő tanu-
lók foglalkoztatóját terhelő kártérítési kötelezettségekre.

4.	 Jelen szerződés alkalmazása szempontjából 
–	 szolgáltatás igénybevevője az is, aki úgy veszi igénybe a biz-

tosított szolgáltatását, hogy vele nem áll szerződéses kapcso-
latban;

–	 gépjárműnek minősül az olyan jármű, amelyet beépített erőgép 
hajt, kivéve a mezőgazdasági vontató, a lassú jármű, a segéd-
motoros kerékpár és a villamos.

504. sz.: Szolgáltatás tárgyában okozott károk 
felelősségbiztosítása

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) és az 503. sz. külön feltétel rendelkezé- 
seit az e feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 Jelen külön feltétel alapján kiterjed a biztosítási fedezet azokban a 
dolgokban keletkezett dologi károkra, melyekre a biztosított által 
nyújtott szolgáltatás irányul.

2. 	 Jelen külön feltétel alapján az Általános felelősségbiztosítási 
szerződési feltételben (ÁFSZ) és az 503. sz. külön feltételben 
felsorolt eseteken kívül nem terjed ki a biztosítás
a)	 a szolgáltatás tárgyának olyan káraira, melyek a szolgál-

tatás megkezdésekor már sérültek, hibásak, elhasználó-
dottak voltak vagy egyéb okból cserére szorultak;

b)	 esztétikai és korszerűségi hibákból származó kártérítési 
igényekre;

c)	 gépjárműben okozott károkra.

3. 	 Jelen külön feltétel alkalmazásában gépjárműnek minősül az  
olyan jármű, amelyet beépített erőgép hajt, kivéve a mezőgazda-
sági vontató, a lassú jármű, a segédmotoros kerékpár és a villa-
mos.

505. sz.: Gépjárművekben szerződésszegéssel 
okozott károk felelősségbiztosítása

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) és az 503. sz. külön feltétel rendelkezéseit 
az e feltételben foglalt kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 Jelen külön feltétel alapján a biztosító – a szerződésben meg-
állapított mértékben és feltételek szerint – megtéríti azokat a 
gépjárművekben okozott dologi károkat, melyet a biztosított az 
általa nyújtott szolgáltatás teljesítése során, illetve hibás teljesítése 
következtében szerződéses partnereinek vagy a szolgáltatása 
iránybevevőinek okoz, és amelyekért a biztosított a magyar magán-
jog szabályai szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

2. 	 Jelen külön feltétel alapján az Általános felelősségbiztosítási 
szerződési feltételben (ÁFSZ) és az 503. sz. külön feltételben 
felsorolt eseteken kívül  nem terjed ki a biztosítás
a)	 a gépjármű olyan szerkezeti részének káraira, melyek a 

szolgáltatás megkezdésekor már sérültek, hibásak, el-
használódottak voltak vagy egyéb okból cserére szorultak;

b)	 esztétikai és korszerűségi hibákból származó kártérítési 
igényekre;

c)	 gépjármű jogtalan használata során keletkezett károkra.

3.	 Jelen külön feltétel alkalmazása szempontjából
	 gépjárműnek minősül az olyan jármű, amelyet beépített erőgép 

hajt, kivéve a mezőgazdasági vontató, a lassú jármű, a segédmo-
toros kerékpár és a villamos.

506. sz.: Ingatlan, gépek, műszaki eszközök, 
egyéb használati tárgyak bérbeadása

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) rendelkezéseit az e feltételben foglalt 
kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 A biztosítás fedezetet nyújt azokra a dologi károkra, melyeket a 
biztosított, mint ingatlan vagy – a biztosítási ajánlaton feltüntetett 
– gépek, műszaki eszközök egyéb használati tárgyak bérbeadó- 
ja e dolgok vagy az ingatlan bérlőjének okoz és amelyekért a ma-
gyar polgári jog szabályai szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

2.	 Nem terjed ki a biztosító kockázatviselése az Általános fele-
lősségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) felsorolt  
eseteken kívül
a)	 szavatosság alapján fennálló kötelezettségek teljesítésére 

és az azzal összefüggésben felmerülő költségekre és 
egyéb kiadásokra (a hibás szolgáltatás kijavításával, újbóli 
teljesítésével kapcsolatban felmerülő költségek egyéb ki-
adások);

b)	 a káresemény miatt a bérelt ingatlanban folyó tevékeny- 
ség vagy a bérlő által folytatott tevékenység megszün-
tetéséből, szüneteltetéséből származó gazdasági hátrá-
nyokra (pl. termeléskiesés, többletköltség, az ingatlan 
rendeltetésszerű használatáig bérelt ingatlan bérleti díja).

3.	 A biztosított köteles a bérlőt a bérelt ingatlan, dolog használatá-
nak rendeltetésszerű módjáról, az esetleges javítási, karbantartási 
munkákról tájékoztatni. Nem fedezi a biztosítás azokat a károkat, 
melyek a tájékoztatás hiányosságából következően állnak elő.

4.	 A biztosított köteles a bérleti szerződést írásban megkötni, és a  
kárbejelentéshez – az ÁFSZ VI. fejezetében felsoroltakon kívül – 
csatolni.

507. sz.: Ingatlan bérlőinek felelősségbiztosítása

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) rendelkezéseit az e feltételben foglalt 
kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1. 	 A biztosítás fedezetet nyújt azokra a dologi károkra, melyeket a  
biztosított az általa bérelt ingatlanban okoz és amelyekért a ma-
gyar polgári jog szabályai szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

2.	 Nem terjed ki a biztosító kockázatviselése az Általános felelős-
ségbiztosítási szerződési feltételekben (ÁFSZ) felsorolt ese-
teken kívül
a)	 a káresemény miatt az ingatlan bérbeadásának meg-

szüntetéséből, szüneteltetéséből származó gazdasági 
hátrányokra (pl. termeléskiesés, többletköltség vagy egyéb 
veszteség);

b)	 azokra a károkra, melyek abból erednek, hogy a bérlő a 
bérelt ingatlanon jogosulatlanul olyan átalakítási mun- 
kálatokat végzett vagy végeztetett, amelyekhez a bérbe-
adó vagy a hatóság engedélye lett volna szükséges, és 
azokra a költségekre, melyek a bérlőt ebben az esetben az 
eredeti állapot helyreállítása kapcsán terhelik;

c)	 azon személyek által okozott károkra, akik a biztosított 
bérlővel kötött szerződés alapján használják a bérlet tár-
gyát vagy annak bármilyen részét, tartozékát (pl. albérlet);



17

d)	 azokra a károkra, melyek a bérelt ingatlanban az el-
használódás, kopás és a rendszeres igénybevétel miatt 
keletkeztek;

e)	 a fűtési, vízmelegítési rendszerrel továbbá a bérelt ingat-
lanban folytatott tevékenységből eredő vagy azzal kap-
csolatos (pl. benzintárolás) robbanással okozott károkra;

f)	 az ingatlan berendezési tárgyai, kazánok, fűtő-, gépi és 
melegvízelőállító-berendezések, valamint elektromos és 
gázkészülékek káraira.

3.	 A biztosított köteles a bérleti szerződést írásban megkötni, és a  
kárbejelentéshez – a VI. fejezetében felsoroltakon kívül – csatolni.

508. sz.: Tanulókat szakmai gyakorlaton 
foglalkoztatók felelősségbiztosítása

Jelen külön feltétel alapján megkötött biztosítási szerződés vonatko-
zásában az 1. fejezet (ÁFSZ) rendelkezéseit az e feltételben foglalt 
kiegészítésekkel kell megfelelően alkalmazni.

1.	 Jelen külön feltétel alapján a biztosító – a szerződésben megál-
lapított mértékben és feltételek szerint – megtéríti azokat a szemé-
lysérüléses károkat és dologi károkat, 

– 	 melyek a szakmai gyakorlaton résztvevő tanulókat (hallgató-
kat) a gyakorlati képzés során érik, és amelyekért a biztosított, 
mint foglalkoztató kártérítési felelősséggel tartozik;

– 	 melyeket a szakmai gyakorlaton résztvevő tanuló (hallgató) a 
foglalkoztatón kívüli személynek okoz, és amelyekért a biztosí-
tott, mint foglalkoztató kártérítési felelősséggel tartozik;

– 	 melyeket a szakmai gyakorlaton résztvevő tanuló (hallgató) 
a foglalkoztatónak okoz, és amelyekért a tanuló (hallgató) 
kártérítési felelősséggel tartozik.

2. 	 Az Általános felelősségbiztosítási szerződési feltételekben 
(ÁFSZ) felsorolt eseteken kívül nem fedezi a biztosítás 
a)	 a tanulók (hallgatók) által egymásnak okozott, dologi 

károkozás kapcsán felmerülő, biztosítottat terhelő kárté-
rítési kötelezettséget;

b)	 a biztosított birtokában lévő (a biztosított által letétként 
kezelt, megőrzésre átvett stb.) tárgyakban keletkezett ká-
rokat.


