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A Hazérzé Smart biztositdas a Hazérzé otthon- és életmdd biztositas
kiegészit6 szolgaltatasi csomagja.

A Generali-Providencia Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosité) a jelen
kiegészit6 biztositasi feltételek alapjan kotott biztositasi szerzodésben
arra vallal kotelezettséget, hogy — a feltételekben részletezett médon és
mértékben - biztositasi szolgaltatast nyujt a biztositott részére a biztosi-
tasi szerz6désben felsorolt biztositott vagyontargyakat érinté biztositasi
események bekOvetkezése esetén. A jelen feltételekben nem részlete-
zett vagy nem szabdlyozott kérdésekben a Haz6rz6 Otthon- és életmdéd
biztositasi szerz6dési feltételek rendelkezései az iranyadok.

A biztosité a jelen kiegészité biztositasi feltételek rendelkezései szerint
az aldbbi szolgaltatasok nyujtasat vallalja.

Elektronikus késziilékek torés biztositasa
1. Biztositott vagyontargy

Biztositott vagyontargyak a biztositottak tulajdonaban &ll6, aldbbiak-
ban felsorolt elektronikus késziilékek:

- mobiltelefon, okostelefon, a készlilékek 3 éves koraig

— tablagép, a készilék 5 éves koraig

— laptop, netbook, notebook, a készlilék 5 éves koraig

— asztali szamitégép, a késziilék 5 éves koraig

— LCD, LED, plazma televizié a készilék 5 éves koraig

— hazimozi rendszer a készilék 5 éves koraig.

A készilék korat a vagyontargyra vonatkozd beszerzési szamlan
feltlintetett vasarlasi datum alapjan kell meghatarozni.

2. Biztositasi esemény

Jelen feltételek alapjan biztositasi eseménynek mindstinek az alab-
biakban felsorolt események, ha azok bekdvetkezése esetén a biz-
tositott vagyontargyak karosodnak:

— kezelési hiba, ligyetlenség, gondatlansag altal okozott kdrosodas,
amennyiben a karok segédeszkdz nélkil, szemmel lathatéan meg-
allapithatok;

— mechanikusan hato er6 altal okozott karosodas;

— viz, nedvesség vagy folyadék minden fajtaja altal okozott karo-
sodas;

— perzselédés, hé hatasara torténd zsugorodas miatt bekodvetkezd
karosodas;

— elektromos energia hatasai (Iégkori elektromossag, tulfeszlt-
ség, zavar a kdz- és/vagy a sajat aram ellatasban) altal okozott
karosodds, amennyiben az okozott karosodasok segédeszkoz
nélkul, szemmel lathatéan megallapithatok.

A biztosité az Osszes biztositott vagyontargyra vonatkozéan
biztositasi id6szakonként (évenként) csak egy biztositasi ese-
mény vonatkozasaban teljesit szolgaltatast.

3. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

- az olyan karra melynek javitasat vagy a késziilék cseréjét a
késziilek gyartéja, szallitéja, forgalmazéja vagy értékesitGje
koteles teljesiteni az 6ket terheld, illetve altaluk vallalt jotal-
lasi/szavatossagi kételezettségek alapjan,

- az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethet6 véletlen-
szerli karosodasokra, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kor-
nyezeti tényez6k altal okozott fokozatos elhasznalédasnak,
sériilésnek, meghibasodasnak tekintendék, és ezért nem
tartoznak a fedezetbe;

- az olyan karokra, amelyek csupan esztétikai hibanak szami-
tanak (a felllet karcolédasa, horzsolédasa, vagy egyéb séri-
lései)

- barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6é vagy kovetkez-
ményi karra.

A biztositasi fedezet nem terjed ki tovabba az olyan karra, ame-
lyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi ese-
ményeknek tulajdonithato:

- barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi,
modositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen
szoftveres beavatkozas,

- a gyarté lzemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem
tartasa vagy megszegése;

- a késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korro-
zidja (példaul ha a késziilék huzamos ideig nedves feliilettel
érintkezik, vagy paras kérnyezetnek van kitéve).

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbi események altal

elSidézett, vagy azoknak tulajdonithaté meghibasodasra:

- egy alkatrész tényleges térését vagy kiégését okozo hirtelen,
elére nem lathatd, bels6 mechanikai vagy elektronikus
hiba, amely miatt a késziilék rendeltetésszerii miik6désre
képtelen;

- a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

- helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy
programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan let6ltott
virus.

A biztositas nem fedezi az alabbi javitasok, eljarasok koltségeit:

- a keésaziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karo-
sodas miatti javitds, amely nem befolyasolja a késziilék
megfelel6 miikodését;

- a késziilékben vagy annak valamely adathordozéjan tarolt
adatok helyreallitasa.

A biztosito szolgaltatasa, 6nrész, a biztosité szolgaltatasanak
fels6 hatara

A biztosité szolgaltatasa:

a) javitassal helyreallithato karok esetén

A karosodott vagyontargy biztositasi esemény bekdvetkezése
el6tti Uzemképes allapotaba térténé helyredllitasanak szamlaval
igazolt kdltségének megtéritése.

A biztositd Magyarorszagon taldlhaté markaszervizek, ennek
hianyaban egyéb szerviz altal kiallitott szamla alapjan teljesiti
a karkifizetést. A szamlan szikséges szerepelni a biztositott
nevének, a vagyontargy gyari szamanak.

b) totalkar esetén
A biztositott vagyontargy teljes megsemmisilése esetén a kar-
esemény kozvetlen bekdvetkezése elétti karidéponti avult érté-
ket tériti a biztositd. Teljesen megsemmisilinek tekintendé egy
vagyontargy, ha kijavitasanak koltségei elérik vagy meghaladjak
a karidéponti avult értéket. A karidéponti avult érték a karidéponti
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ujérték csokkentve az értékcsokkenési leirassal, amely a biztosi-
tott vagyontargy 1 éves koraig 10%, minden Ujabb évben évente
tovabbi 10%.

A karidéponti Ujérték a biztositott vagyontargynak a kar napjan ér-
vényes Ujértéke, azaz ennek a vagyontargyaknak az Ujrabeszerzési
koltsége.

Azon biztositott milszaki berendezések, készllékek esetén, amelyek
karkori Uj értéke mar nem hatarozhaté meg - figyelemmel arra, hogy
sem azonos, sem kozel azonos miszaki paraméterl Uj berendezés
nem vasarolhaté a hazai kereskedelmi forgalomban —, a biztosité a
technologiai fejlédés folytan keletkezett erkdlcsi kopasra figyelem-
mel hatarozza meg szolgaltatas 6sszegét. Az erkdlcsi kopas az az
értékcsokkentd tényezd, amely a technoldgia gyors fejlédésére visz-
szavezethet6en eredményezi a vagyontargy értékvesztését.

A biztosité a megallapitott kar 6sszegébdl 10 000 Ft dnrészesedést
levon.

A biztosito szolgaltatasanak felsé hatara kareseményenként 150 000
Ft, amennyiben okostelefonra feltelepitett, biztosito altal rendelke-
zésre bocsatott alkalmazassal még a biztositasi esemény bekovet-
kezése el6tt a vagyontargyrol megfeleld mindségl fotdk késziltek
és az alkalmazas segitségével a biztosité adattarold rendszerébe
feltoltésre kerlltek. A fényképen a teljes vagyontargynak, és gyari
szamanak azonosithaté modon kell latszania.

Amennyiben a vagyontargyakrél fényképek nem kerlltek feltdltésre
vagy azokon a gyari szdm nem lathatd, a szolgaltatasi 6sszeg leg-
feljebb 50 000 Ft lehet.

A karbejelentéshez minden esetben csatolni kell a vagyontargy ere-

deti beszerzési szamlajat. Ennek hianya esetén a biztosit6 nem ko-
teles szolgaltatni.

Jelen kiegészité feltétel hatalybalépésének idépontja: 2012. oktéber 30.

5. A biztositas id6beni és teriileti hatalya

A biztosité a szerz6dés hatalyba Iépését6l szamitott 30 nap va-
rakozasi id6t kot ki, mely id6tartam alatt a biztosito kockazat-
viselése nem terjed ki az elektronikus késziilékek torés biztosi-
tasara.

A biztositas terlleti hatdlya az egész vilagra kiterjed.

SIM kartya felfliggesztési és
kartyapotlasi dij téritése

A biztositd a biztositott mobiltelefon ellopasa, vagy elvesztése esetén
megtériti az eldfizetéséhez kapcsolodd SIM kartya felfliggesztési és
kartyapétlasi dijat. A biztositd a szolgaltatast az érintett mobiltelefon tar-
sasag altal a szerz6dd nevére kiallitott szamla ellenében nyuijtja.

Argarancia

A szerz6d6 altal fizetendd biztositasi dij a jelen kiegészité Hazérzé Smart
biztositas tekintetében a szerz6dés egész id6étartamara vonatkozéan val-
tozatlan mértékd marad.

A szerz6d6 a biztositasi szerzddés létrejottét kovetd 3 éves idGtartamban
nem jogosult kezdeményezni a biztositasi szerz6désben valasztott biz-
tositasi médozat moédositasat valamely alacsonyabb szolgaltatast nyujtd
szolgdltatasra. A biztosité ilyen moédositas kezdeményezése esetén jo-
gosult a médositasra iranyulé ajanlat elutasitasara.




