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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

Kbszodnjuk bizaimat, hogy biztositasi szerzddés megkotésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk téarsasagunk fébb adatait, tajékoztafjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egysegeinkrdl, feligyeleti szervink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, illetve a Pénzligyl Békéltetd
Testllethez vald el6terjesztésének a lehetéségerdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatke-
zelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot kepezd — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevekenysegrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérink a biztosftasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivalokra, kozottlk a személyes adatok kezelésére
vonatkozO elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljik a biztosftasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosfto Zartkérlien MUkddd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztosftéi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld Generali Csoport-
hoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

MUkodési modja: zartkor(

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedlli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Informacioét és tamogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lUzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdzremikddése elle-
nére sem sikerllt felmertlt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4,

— szOban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti mdédokon
és elérhetd8ségi cimeken kozodlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kézolt szdbeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 oratdl 16 Ooraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgdlati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositd feligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feltigyelet), amely-
nek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., k&zponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti faxszama: (36-1)
4899-102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: (06-40) 203-776,
e-malil cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovedelmi honlapjara
(Wwww.pszaf.hu/fogyasztoknak), az oftt elérhetd tajékoztatokra
és 0sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsaségunk a PSZAF Aaltal felligyelt tevékenység folytataséra
jogosult szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban
fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Péenzlgyi Szervezetek
Allami Felugyeletérsl szold 2010. évi CLVII. torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimardl szolo 2008. évi XLV térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  6sszefliggd — szolgéaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelmi
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovedelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet elétt fogyasztdvédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz6dés létrejot-
tével, érvényességevel, joghatasaival és megsziinésével, to-
vabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénzligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében irasban benydijtott kérel-




met terjeszthet eld a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto a biztosito tarsasaggal kozvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a TestUlet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eljarasok kozUl — a Pénzligyi Békéltetetd Testuleti
eliarason kivul — kozvetitdi eljiarast is kezdeményezhet, a kdz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerzédésbdl eredd igényeit a fentiek-
ben megjeldlt alternativ  vitarendezési modok mellézésével
birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljgrasara a Polgéri
perrendtartasrol szold 1952, évi . torvény rendelkezései
iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei
azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6-
dés megkatéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelesek megitélésehez
szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatéarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzbdésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazod
—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a bizto-
sftasi szaktanacsadod rendelkezésére alld adat, amely a biz-
fosftd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  korliményeire, vagyoni helyzetére, lletve gazdal-
kodaséra vagy a biztosftoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészsegi dlapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészséguigyi
allapottal kozvetlentl 6sszefliggo, altala kezelt adatokat a biz-
tosftési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzGdés Iétrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfel kozott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerzdéssel
kapcsolatos, az egészséglgyi alapottal kdzvetlentl dsszefug-
g6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

7.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo 2011, évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelten tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On
a biztositasi ajanlattétellel adjia meg. Az adatkezelés jogalapja
a biztositasi tevékenységrdl szold 2003, évi X, térvény
165, §-a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban
,Személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészsegi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozza-
juk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi
XLVII. torvény rendelkezésel szerint, kizardlag az érintett iras-
beli hozzéjérulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenyseg keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizarolag tarsaségunk erre feljiogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
seéget vegzd személyek, szervezetek ismerhetk meg, a tar-
sasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevékeny-
Séguk veégzéséhez szikséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi  tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében
nem all fenn.

A biztositd a szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a
Bit. 1563-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztosftasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terneli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkamazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeltlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrol szolo 2003.
évi LX. torvény 1563-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

p) a folyamatban Ievd buntetd eljaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatosaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard énalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljarod kbzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott kérben nyilatkozattételi  kdtelezettseg, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

1) afeladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskoz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eliard Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatdsaggal,




i) az egészseglgyrdl szold 1997, évi CLIV. térvényben jelolt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kilon trvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
ten a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozods kockézatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szerwel,

m) az allomany-atrunazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskodzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezédvel, az Informacios Koézponttal, a Kar-
talanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nren-
delkezési jogaval élve a kozdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi  jegyz6konyvebdl a
palesetben érintett méasik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosftd székhelye szerinti éllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok daltal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadoval,

Q) afeladatkdrében eliard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), ), m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositdé a nyomozd hatdésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet a Buntetd Torvénykdnywvrdl szold 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

D) terrorcselekmeénnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekmeénnyel van 6sszeflggesben.

)
)
)
)
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A biztositd a nyomozd hatdosagot a halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kulbn jogszabalyban eléirt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllézd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak
min&suld adatokrol.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések veégrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
fovabbé abban az esetben sem, ha a magyar blnulddzd szerv,
letbleg a pénztgyi informacios egységkéent mikodd hatdséag
— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben
meghatérozott feladatkdrében elidrva, vagy nemzetkdzi kodte-
lezettségvallalas alapjan kulfeldi bdntldézd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindsulo
adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd altal aléirt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan &sszesitett adatok szolgaltatéasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti fellgyeleti hatdsag szaméra a
fellgyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdsag ko-
z6tti megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésUI6 adatok atadasa,

— az bsszevont alapu felugyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében
torténd adatatadas.

Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagédllami adatkezel®) torténd adattovabbitast Ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletéen bellli adattovabbi-
tasra kertilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ggyfél ada-
fairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevéekenyseégeérdl, tovabba — az ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab-
bitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol
valo tajekoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlesét. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezeti.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben filta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A ftiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és frasban
tajékoztatjia az Ugyfelet a déntésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatér-
id6t elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés koziésétdl, illetve a
hatéridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon beldl jogosult
birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
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Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
iletve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjévedelem biztositasi szerzddéshez kapcsoldddan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjdvedelemrdl akkor beszélhetlnk, ha a szerz6désbdl
szarmazd kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokodtelesnek mindsulé (addzott)
dijak) egylttes Gsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavéasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd meértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetesbol
levonja, és megfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, ak-
kor a maganszemeélynek az addbevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetden a biztositd
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemeély szerzé-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi
kotelezettségére. A biztosftasbdl szarmazd kamatjdvedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerzddés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetden tortenik, és a kifize-
téssel a szerz6dés megsz(nik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
énd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik
meg. A kamatjdvedelem 100 szazalekkal cstkkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 10. forduldnapjat kdve-
t6en torténik, és kifizetéssel a szerzddés megszinik, vagy a
6 évnél regebben befizetett dijak és hozamok terhére tortend
kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerzdddkent
olyan telies életre szolo (Elethosszig tartd), kockazati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizetd dltal fizetett dij adomentesnek minésuit.  Ebben
az esetben ugyanigy kell a jovedelmet meghatarozni, mint
a kamatjovedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatélyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jove-
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delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb
jovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzéjarulas (Eho)
fizetesi kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosito koteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felte-
telekben rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényestti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitjia
meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a ténylegesen Kkifi-
zethetd Osszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvéltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kbvesse figyelemmel
az addzési szabalyok jovébeli valtozasait, igy klldndsen a
személyi jovedelemadordl szold torvény, az egészseglgyi
hozzéjarulasrol szolo torvény, valamint az addzas rendjérdl szo-
16 torvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztosftasi szer-
z6désbdl eredd kotelezettségével Osszeflggésben, a karo-
sitd  eseményt megeldzd  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez
szUkséges, dltalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld dsszeg megtérité-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdtelezettséget, lletve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosfto
valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem
alapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben:
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Befektetési egysegekhez kotott életbiztositasok

altalanos szerzodesi feltételei (UL11)

Jelen befekietési egységekhez kotott életbiztosftasok  altalanos
szerz6deési feltételei (tovabbiakban: altalanos feltételek) a kilonods
feltételekkel egyUtt a Generali-Providencia Zrt. (tovabbiakban: biz-
tosito) befektetési egységekhez kotott életbiztositasi  szerzéde-
seinek (a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) szerzédési feltételeit
képezik, feltéve, hogy a biztositasi szerzbdést a jelen altalanos
feltételekre és az adott kildnds feltételekre hivatkozassal kotottek.
Az altalanos feltételekhez a szerz6d® és a biztositott ajanlaton
megjelolt valasztasa szerinti szolgaltatast tartalmazod életbiztositasi
szerzbdeés kulonos feltételel (a tovabbiakban: alapbiztositas kild-
nds feltételei), és a befekietési egységekhez kotott életbiztosita-
sokhoz valaszthat6 biztositasok kiilénds feltételei kapcsolddnak.
Az alapbiztositas kilénds feltételei, €s a befekietési egysegek-
hez kotott életbiztositasokhoz véalaszthatd  biztositasok kilénds
feltételei az altalanos feltételek értelmezésében és alkalmazéasa-
ban, a tovabbiakban egydtt: kllonds feltételek.

Az altalanos feltételekben, valamint a kulonds feltételekben (a to-
vabbiakban egyUtt: feltételek) nem szabélyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvenykodnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az iranyaddak.

A kulonos feltételek az altalanos feltétekben foglaltaktdl eltérhetnek,
az dltalanos és kulonds feltételek eltérése esetén a kulonos feltéte-
lek rendelkezései iranyaddak.

I. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a jelen altalanos fel-
tetelekben és a kilonods feltételekben meghatarozott befektetési
szolgaltatasra, valamint biztosftasi kockazat viselésére, tovabba a
biztositasi esemeény bekdvetkeztétdl flggben biztositasi szolgélta-
tas medfizetésére, a szerz6d6 fél pedig biztositasi dij fizetésére
kotelezi magat.

1. Altalanos rendelkezések

1. A szerz6dés alanyai (a biztosité, a szerz6do,
a biztositott és a kedvezményezett)

1.1. A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztosftasi kockazatot viseli és a feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettseget vallal,

1.2. Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkdtésére ajaniatot
tesz, és aki a biztositasi dij fizetésere kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi
szerzédésben biztositottként neveztek meg és akinek az
Eletével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a
szerz6dés létrejon.

1.4, Ha a szerz8d6 és a biztositott kllonbdzd személy, a szerzo-
dés megkdtéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa szUkséges.

1.5, A biztositott hozzgjarulasa nélkul kotott biztositasi szerz6-
désnek a kedvezmeényezett kijeldlesét tartalmazo része sem-
mis, ilyen esetben kedvezményezetinek a biztositottat, illett-
leg Orokoseét kell tekinteni.

1.6. Ha a biztosftott kiskorl és a szerzddést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szUlBje koti meg, a szerzédés érvé-

1.8.

1.9.

2.1,

2.2

2.3.

2.4,

nyességehez — valamint a biztositott kiskorlsaga idején a
szerz6dés modosftasahoz — a gyamhatésag jovahagyasa
szUkséges.

A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat
frasban barmikor visszavonhatjia. Ennek kovetkeztében a
szerz&dés a biztositasi idoszak vegével megszinik, kivéve,
ha a biztositott a szerz6d® fél irasbeli hozzajarulasaval a
szerz6deésbe szerzdddként belép.

A biztositott a szerz6dd irasbeli beleegyezésével a szerzd-
désbe szerz6ddként beléphet. A szerz6dd személyének val-
tozasérdl a biztositot frasban értesiteni kell.

A szerz6d6 és a biztositott irasbeli beleegyezésével harma-
dik személy a biztositd hozzajarulasaval a szerzbdésbe U
szerz6ddként beléphet (szerzédbcsere). A szerzddbeserét a
biztositd altal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével
kell kezdeményezni.

Kedvezményezett az a szerz6do6 és a biztosftott altal meg-
hatarozott személy, aki a szerz6dés alapjan a biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

. A szerz6d6 a biztosftott frasbeli hozzajarulasaval ajanlatté-

telkor, illetve a szerz&dés hatalya alatt barmikor kedvez-
ményezettet jeldlhet meg, illetve a kedvezményezett kijelo-
lését modosithatja feltéve, hogy a kijeldlés vagy modositas
a biztositasi esemény bekodvetkezése eldtt a biztositd tu-
domasara jut.

A kedvezmeényezetiieldlés hatélyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztosftasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal.

Ha a biztositasi szerzéddésben méas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezetijeldlés hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztositott életében
esedékes szolgaltatasok kedvezményezettie a biztositott, a
biztositott haldla esetén teliesitendd szolgaltatasok kedvez-
ményezetije a biztosftott 6rokodse.

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzbdés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli
megallapodasa alapjan jon Iétre, melyet a szerz6dd kez-
deményez.

A szerz8dés az ajanlatnak a biztositd altali elfogadasa id6d-
pontjaban, illetve — ha a szerz6d6 a biztositdé médositd ja-
vaslatat nem kifogasolja, ugy — a modosito javaslatnak a
szerz6d6 éltali kézhezvételekor jon Iétre.

A biztositd gjanlattételkor a biztositas elsd dijanak vagy az
egyszeri dijnak megfeleld dijeldleget atveheti, melyet ka-
matmentes eldlegkent (tovabbiakban: dijeltleg) kezel.

Ha a szerz6dés letrejon, a biztosito a dijeldleget a biztositas
dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztositd
a dijelbleget a szerzd6dbnek visszafizeti.

A biztositd az ajanlat elfogadasa eldtt kockazatelbiralast
vegezhet, a biztosftotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a
biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi, egészsegi, teszt-
vizsgélatat, valamint egyéb frasos nyilatkozatait is kerheti.




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

A biztosité az egészségi nyilatkozatot frasban, vagy elére
egyeztetett id6pontban telefonon kérheti a  biztositottdl.
Amennyiben az egészségi nyilatkozat megtételére telefonon
kerll sor, Ugy a beszélgetésrdl hangfelvétel készul, melyet
a biztositd mindaddig megdriz, mig a szerzédésbdl igény
érvényesitheto.

A biztosftd jogosult az igy tudomésara jutott adatokat elle-
nérizni,

A szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosité altal
feltett kérdésekre adott véalaszaik az ajanlati dokumentacio
részét képezik.

A kockazatelbiralas eredményétdl fuggden a biztositd az
ajanlatot elfogadja vagy elutasitia. Az ajanlat elfogadasa tor-
ténhet hallgatélagosan, vagy a biztosftonak az ajanlattal
megegyezd tartalmu  elfogadd nyilatkozata megtételével,
vagy az ajanlattél eltérd tartalmu kétvény kiallitasaval.,

Ha a szerz6d® az ajanlattol eltérd tartalommal kiallttott kot-
vényben szerepld eltérést a kotvény atvételétdl szamitott
15 napon belll frasban nem kifogasolia, a szerzé6dés a
kotvény tartalma szerint jon Iétre. Ha a szerz6d® az eltérést
a kotvény atvételétdl szamitott 15 napon belll irasban eluta-
sftfa (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges
eltérésre a biztositd a kétvény kiszolgaltatasakor a szerzddé
figyelmét irasban felhivja.

A szerz6dés — hallgatélagosan — akkor is létrejon, ha a bizto-
sitd az ajanlatra az atvételtdl szamitott 15 napon beldl nem
nyilatkozik. A hallgatélagosan létrejott szerz6dés esetében
a szerzédés létrejdttének iddpontja az ajanlatnak a biztositd
vagy a biztosfté fuggd biztositaskozvetitdje részére vald
atadasanak idépontja.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkUl létrejott szerzddés
eltér a feltételektdl és a hatalyos Dijszabasban foglaltaktl,
akkor a biztositd az ajanlatnak a kotvénykidllitasra jogosult
illetékes szervezeti egységéhez vald megérkezését kovetd
15 napon belll frasban javasolhatia, hogy a szerzédést
a feltételeknek és a hatalyos Dijszabasban foglaltaknak
megfeleléen modositsak.

Ha a szerz6d6 a biztositd modositd javaslatat nem fogadja el,
a biztosftd a szerzédést a modositd javaslat kézbesitésétd!,
illetve a modositd javaslatnak a szerz6dd éltali elutasitasatol
szamitott 15 napon bellll 30 napos felmondasi idével fel-
mondhatja (hallgatdlagosan létrejott szerzédés utdlagos fel-
mondasa).

A biztosftasi szerzéddés kozvetitdje lehet fuggetlen vagy flg-
g6 biztositaskozvetitd.

A flggd biztositaskozvetitd (Ugyndk) a biztositasi szerzédést
a biztositéval fennalld munkaviszonya keretében vagy a biz-
tositd megbizasa alapjan kozvettti. A fliggd biztositaskozve-
titd kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott ka-
rokért a biztosito felelds.

A flggetlen biztositaskdzvetitd tevékenysége soran 6n-
alléan jar el, nem mindsil a biztosité képviseldjének.

A flggetlen biztositaskozvetité a biztositaskozvetitsi
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen oko-
zott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljar6 személyek tevékeny-
ségére is.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete, a varakozasi id6

A mér érvényesen létrejott szerzédés az azt kovetd nap O
Orakor lép hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsé biztositasi

3.2.

3.3.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

dijat, vagy a dijeldleget a biztositd részére medfizeti, vagy
amikor a felek a dij medfizetésére vonatkozdan halasztas-
ban allapodtak meg. Az elsé dij vagy a dijeldleg megfizetett-
nek minésul, ha azt a fliggd biztositaskdzvetitd nyugtaval
igazoltan atvette, vagy egyéb esetekben, ha az a biztositd
szamlajara beérkezett,

A biztositd kockazatviselése a szerz8dés hatalybalépesének
idépontjaban kezdddik meg kivéve, ha a felek ettdl elteréen
allapodnak meg.

Abiztosito a szerz8désben varakozasi idét kot ki, melynek
id6tartama a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 6
(hat) honap kivéve, ha a felek ennél révidebb hataridében
allapodnak meg.

A biztositd kockazatviselése a varakozasi idé alatt részleges,
kizardlag a balesetekre, illetve a balesettel okozati
bsszefliggésben allo biztositasi eseményekre terjed ki.

A biztosito a biztositott varakozasi id6 alatti természetes
halala esetén a haldleseti szolgaltatasra megjelolt kedvez-
ményezett részére a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott be-
fektetési egységek aktualis értékét fizeti ki.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a szerz6dés
létrejottére és a biztositd  kockazatviselésének kezdetére
vonatkozoan az altalanos feltételekben foglalt rendelkezésektdl
eltéréen is megallapodhatnak.

Kockazatelbiralashoz kotott
szerz6désmodositasi esetek

A biztositd a biztosftési szerz6dés fennallasa alatt kezde-
ményezett, a biztositd altal dijatvallalas biztositas keretében
atvallalando biztosftasi dij novelésére, a szerz6dés keretén
belll valasztott biztositasi ¢sszegek emelésére vagy Uj biz-
tositasi kockazat igénylésére iranyuld szerz6désmaodositasi
igénnyel (a tovabbiakban: a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos igény) kapcsolatban kockazatelbiralast végezhet.
A kockazat elbirdlasara a biztositasi ajanlattal kapcsolatos
kockazatelbiralas szabalyai alkalmazandok.

A kockazatelbirdlas eredményetdl fuggben a biztositd jogo-
sult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos igényt elutasitani
vagy elfogadni. A biztositd a biztositasi szerzOdéssel kap-
csolatos igeny elfogadasardl vagy elutasitasardl a szerz6dét
irasban tajékoztatja.

A biztositd  kockazatviselése a biztositasi  szerzddéssel
kapcsolatos igény teliesitése esetén az adott biztositasi
kockéazat vonatkozasaban az igény elbirdlasahoz szikséges
valamennyi adat, irat biztositohoz vald megérkezését kdvetd
honap elsé napjan kezdddik meg.

A szerz6dés tartama alatti Uj biztositasi kockazat valla-
lasaban valdé megallapodas esetén a varakozasi id6
az adott kockazat vonatkozasaban a kockazatviselés
kezdetétdl szamitott 6 (hat) honap kivéve, ha a felek ennél
rovidebb hataridében allapodnak meg.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa

A biztositd a szerz6d6 irasbeli kérésére a hatarozott tartamra
letrejott biztosftasi szerzddést a lejarati idépont bekdvetke-
zése el6tt meghosszabbithatja. A szerz6dd a meghosszab-
bitast a lejarati iddpontot megel6zéen legalabb egy honap-
pal frasban kérheti. A biztosftd jogosult a meghosszabbitas
kérelem benyujtasat kévetéen kockézatelbiralast végezni,
és a kérelmet elutasitani vagy elfogadni. A biztositd a kére-
lem elfogadasardl vagy elutasitasarodl a szerz8dét irasban
tajékoztatja.




6.1.

6.2.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

Amennyiben a kulbnds feltételek ettdl elteréen nem rendel-

keznek — a biztositasi szerz6dés megszinik az alabbi ese-

tek barmelyikének bekodvetkezése esetén:

a) a biztositasi szerzédésben meghatarozott tartam vegen,
amennylben a biztositasi szerz6dés meghosszabbita-
sara nem kerUl sor;

b) a biztositott haldla esetén, a haldleset bejelentésének
biztositohoz vald beérkezését kdveté munkanapon;

c) diatvallalas szolgaltatas esetén, amennyiben a biztosi-
tott mér nincs életben, a biztositasi szerzédésben meg-
hatarozott szolgaltatasi idészak végen;

d) a difizetés elmulasztasa esetén a jelen altalanos felté-
telek V.4, pontjdban és az alapbiztositas kulonds felté-
teleiben meghatarozottak szerint;

e) a szerz&do rendes felmondasa esetén, a felmondas biz- 7.
tositohoz valo beérkezését kdvetd munkanapon;

f) a szerz6dd rendkivili felmondasa esetén a felmondas
biztositohoz valo beérkezését kdvetd munkanapon; 8.

g) a biztosftd felmondasaval, a hallgatdlagosan létrejétt biz-
tositasi szerz6dés utdlagos felmondasa esetén (I1.2.9.
pont), vagy a biztosftasi szerzédést érintd lényeges ko- 8.1.
riimények megvaltozasa, a biztositonak errdl vald tudo-

masszerzese esetén a 30 napos felmondasi idd eltelté- 8.1.1.

vel (1.8.3. pont). llyen esetben a biztositd a szerzd6dd
szamlgan nyivantartott befektetési egységek aktudlis
értékét fizeti ki a szerz6do részére;

h) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerzédo él — a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasa
frasbeli visszavonasaval a folyd biztositasi idészak végén
feltéve, hogy a biztosftott a biztositasi szerz6désbe 8.1.2
szerz6ddként nem 1ép be;

i) ha a szerz6d6 szamlgjan nyilvantartott rendszeres, lletve
egyszeri biztositasi dijpol szarmazd befektetési egységek
visszavasérlasi értéke elbészoér nem fedezi a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos koltségek, dijak barmelyikét.
llyen esetben a biztositasi szerzddés kifizetés nélkul sz(-
nik meg. 8.2.

A szerz8d6 rendes felmondasi lehetésége

A biztositasi szerz6dést a szerz6dd a biztositohoz intézett
frasbeli nyilatkozataval — a biztosftott irasbeli hozzéjarulasaval 8.2.1
— barmikor felmondhatja.

Felmondas esetén:

— A biztositd a szerz6dés rendes felmondasa (visszava-
sarlas) esetén — amennyiben a felmondas idépontjaban
a biztositasi szerz8désnek van visszavésarlasi értéke
— a biztositasi szerz6dés részet képezd visszavasarlasi
tablazat szerint a jelen altalanos feltételek VIIL.4. pontja
alapjan kifizeti a szerz6dd részére a megsz(inés napjara
érvényes visszavasarlasi 6sszeget.
Az igy megszintetett biztositasi szerz6dés nem
léptethetd Ujbol hatalyba.

— Amennyiben a felmondas idépontjaban a biztositasi
szerz6désnek nincs visszavasarlasi érteke, a biztositasi
szerzédeés kifizetés nélkil megszinik.

A szerz6d6 rendkivili felmondasi lehetésége

A hitelfedezeti életbiztositast kiveve, a biztositasi szerz6dést

onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil 8.2.2.

megkotod természetes személy (maganszemély) szerz6dd
jogosult a biztosftasi szerzédést a biztositasi szerzédés
létrejottét igazold kdtvény (a tovabbiakban: elsd kdtvény)
atvételetdl szamitott 30 napon belll irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

A biztosito a rendkivili felmondas atvételét kdvetd 15 napon
belll a szerz6dBvel — az dltala a biztositasi szerzbdésre

teliesitett valamennyi befizetésre vonatkozdan — a biztositasi
szerz6dés megszinésének napjat kovetd értékelési napra
érvényes veteli arfolyam alapjan, a Kondicios listaban (kUlo-
nos feltételek . szaml melléklete) erre az esetre meghata-
rozott médon — elszamol.

Az elszamolassal egyidejlleg a biztosftd jogosult a Kondi-
Cios listaban meghatarozott jogcimeken felmerUlt és az oft
meghatarozott mértékd koltségei érvényesitésére. A Dbiz-
tositasi szerzddéssel kapcsolatos befekietési kockazatot
jelen pont szerinti rendkivlli felmondas esetén is a szerz6dd
viseli. Ennek megfeleléen a biztosito a rendkivili felmondas
esetén a biztositasi szerzédés koltségekkel csdkkentett
aktuadlis értékét fizeti ki a szerz6dd részére.

A szerz6d6 rendkivili felmondasaval megszintetett biz-
tositasi szerz6dés nem léptethetd ujbol hatalyba.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya
A biztosftd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
koételezettségei

A szerz8d6 és a biztosito jogai és kdtelezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6dé diffizetésre ko-
teles és a biztositott hozzajarulasaval jogosult a biztositasi
szerz6dés szerinti jognyilatkozatok megtételére. A szerzddd
jogosult biztosftasi szerz6désével kapcsolatban a biztosito-
Ol adatot, informaciot kémi, figyelemmel a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd szabalyokra is.

. A biztositd koteles a biztositasi szerz6dés alapjan a felté-

telekben meghatarozott szolgaltatasok nydjtasara, a szer-
z6d6  biztositasi  szerzédésére vonatkozdan  bejelentett,
a feltételeknek és a Dijszabasban, valamint a Kondicios
listaban foglaltaknak megfelel6 tranzakciok és egyéb igények
végrehajtasara.

A szerz8d6 és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kdtelezettsége

A szerz6d6 és a biztosftott kotelesek a kozlési és valto-
zasbejelentési kotelezettségUknek eleget tenni.

. A szerz6dd és a biztositott kdzlési kotelezettsége

A Kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dd és a biztositott
gjanlattételkor, tovabba a biztositasi szerz6déssel kapcso-
latos szolgaltatasi igény bejelentése eseten kdtelesek a biz-
tosftoval kdzoini minden olyan kortimeényt, amely a biztositasi
kockéazat elvallalasa, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasa
szempontjabdl lényeges és amelyet ismertek vagy ismemitik
kellett. A biztosftd kérdéseire adott hianytalan és a valdsag-
nak megfeleld valaszokkal, valamint a biztositd altal rend-
szeresitett formanyomtatvanyon és hangfelvételen szereplé
nyilatkozatok valosagnak megdfelelé megtételével a felek a
kozlési kotelezettsegUknek eleget tesznek.

A biztositd a biztosftott hozzgjarulasa alapjan a kozolt ada-
tokat ellendrizheti és e célbdl a biztositott egészségi allapo-
tara, tevékenysége (foglalkozas, munka, sport), életkortl-
ményeire vonatkozd tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi
vizsgalatot irhat eld.

Az orvosi, egeszségi, teszivizsgalat elvégzése a szerz6dot
és a biztosftottat kdzlési kotelezettseglk aldl nem mentesiti.

A szerz8dd és a biztositott valtozasbejelentési
koételezettsége

A szerz6dd és a biztositott kdtelesek a biztositas tartama
alatt 5 munkanapon belll frasban bejelenteni az ajanlaton
kozalt, illetve a szerzédésben szerepld Iényeges kortimények
megvaltozasat, tovabba a szerz6dd 5 munkanapon belll
koteles  bejelenteni az azonositasi  adataiban  beéllott
valtozast.
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8.3.

Lényeges korilménynek mindsil mindaz, amire a biztositd
frasban kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szer-
76d6 vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét eld-
irta, igy kulbnbsen a szerz&d6 és a biztositott neve, cime,
levelezési cime, tovabba a biztositott tevékenységének
(foglalkozas, munka, sport) megvaltozasa. A biztositott
egészségi allapotaban beallott valtozast a biztositohoz
nem kell bejelenteni.

A biztosit6é szerz6désmaoddositasi és felmondasi
lehetdsége Uj, Iényeges korilmények felmerlilése esetén

Ha a biztositd a biztositasi szerzédés Iétrejdtte  utan
szerez tudomast a biztositasi szerzddést érintd lényeges
kortiményekrdl, tovabba ha a biztosftasi szerzbdésben
meghatarozott lényeges koérilmények valtozasat kozlik
vele, kockazatelbiralast végezhet, s ennek eredménye-
ként a koézléstdl szamitott 15 napon belll irasban ja-
vaslatot tehet a biztositasi szerz6dés modositasara,
lletbleg — ha a kockazatot a feltételekben és a hatalyos
Dijszabasban foglaltak alapjan nem vallalhatja — a biztositas
szerz6dést a biztositd 30 napos felmondasi idével, rasban
felmondhatja.

Ha a szerz6dd a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beldl nem valaszol, a biztositasi szerzédésnek
a modositd javaslattal érintett része a modositd javaslat
kozlésetdl szamitott 30. napon megszlnik, és a biztositas
szerz6dés a megvaltozott feltételekkel marad hatalyban.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a biztositasi szerz6dés az
eredeti tartalommal marad hatalyban.

A biztositd a kozlési kdtelezettség megsértésébdl eredd
jogait az érintett biztositasi kockazatra vonatkozdan csak
a kockazatviselés els6 6t évében gyakorolhatja.

Ill. Befektetési szolgaltatas

A biztositd a szerz6d6 éltal befizetett biztosftasi dijat a feltételekben,
a Dijszabésban és a Kondicios listaban irtak szerint, a szerz6dd
rendelkezéseinek megfeleléen eszkdzalapokban helyezi el.

1.

1.1.

A valaszthaté eszkozalapok célja és miikodése

A biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerz6desek teljesitesevel dsszefliggésben eszkdzalapokat
hoz létre. Az eszkdzalapok a biztosftd eszkdzei kozott elku-
[Bnitett eszkdzallomanyok (pl. értékpapirok), melyek értéke-
nek alakulasa a biztositd befektetési egységekhez kotott
életbiztositasainak szolgaltatasait meghatarozza.

A befektetési egységek egy meghatarozott eszkdzalap be-
fektetéseiben azonos értékl részesedést megtestesitd el-
szamolasi egységek.

Az eszkdzalapok célja

Az eszkdzalap célja az eszkdzalap értékének hosszu
tavu novelése. A befektetési eredmény valtoztatia az
eszkdzalap értékét, és ez dltal az eszkdzalaphoz kotott, a
szerz6d6 éltal megvasarolt befektetési egységek értékét.

Az eszkdzalapok a befektetések tipusaban, a jellemzd
kockazat vonatkozasaban, a szerzOdésre érvényes tOke-/
hozamgarancia, illetve tke-/hozamvédelem meglétében
vagy hianyaban, ezekkel dsszefliggésben a varhatd hozam-
pan is kulénbodznek egymastol.

A feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a ,Valaszthato esz-
kozalapok listaja, dsszetétele és befektetési elvel” ¢. mellék-
let hatalyos szévege (tovabbiakban: Eszkdzalap-leiras).

I

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Eszkdzalapok létrehozasa, felfliggesztése,
megszlntetése, modositasa

A biztositd Ugyfelei védelmében jogosult eszkdzalapokat
létrenozni, ideiglenesen felfliggeszteni, megszintetni, illetve
az eszkozalapokat modositani.

Eszkdzalapok felfliggesztése

A biztositd az eszkdzalapokat felfliggesztheti az eszkdz-
alapok hatterét képezd befektetési alapokkal, értékpapirok-
kal, pénzlgyi instrumentumokkal kapcsolatos hatésag
intézkedésre, dontésre vagy ezen befektetési alapokkal,
értékpapirokkal, pénzigyi instrumentumokkal kapcsolatos
kibocsato, forgalmazo, letétkezeld, alapkezeld intézkedésére,
dontéseére, helyzetére figyelemmel.

A biztosito a felfiggesztésrél legkésobb a dontését kovetd 8
munkanapon beldl hirdetmény Utjan: Ugyfélszolgalati irodaiban
és a biztositd honlapjan  (www.generali.hu) elhelyezett
tajékoztatoban tajekoztatja a szerzddot,

A felfliggesztés id6tartama alatt a felfliggesztett esz-
kézalapok vonatkozasaban a biztositd az érintett
eszkOzalapok értékelését, az érintett eszkdzalapokra
vonatkoz6 visszavasarlasi, részleges visszavasarlasi,
atvaltasi, atiranyitasi igények, ujonnan igényelt vagy
folyamatban [évd rendszeres pénzkivonasi igények,
lejarati, elérési, haldleseti szolgaltatasra vonatkozé igé-
nyek teljesitését (altalaban véve a befektetési egyseé-
gek vételére, athelyezésére és eladasara vonatkozo
tranzakciokat) a felfliggesztésre okot add korilmény
megszlinéseig az érintett eszkdzalapok esetében hata-
rozatlan idére felfiggesztheti. A felfiggesztés idejere a
felsorolt igények, kifizetések teliesitését elhalaszthatja.

Az eszkozalap felflggesztése alatt beérkezd fentebb fel-
sorolt igényeket a felfiggesztéssel érintett eszkdzalapok
vonatkozasaban a biztositd a felfiggesztést kovetd elsd,
altala megjelolt értékelési napra érvényes arfolyamon teljestti.
A Dbiztositd a felfliggesztés ideje alatt a felfliggesztett
eszkodzalapba befizetett dirészletek befektetésérdl a fent
emlitett hirdetményben rendelkezik.

Az arfolyamvaltozasbdl és a kifizetések felfliggesztés
miatti elhalasztasabdl eredd befektetési kockazatot tel-
jes egészében a szerz8dé viseli.

Eszkdzalapok megsziintetése

Eszkdzalap megsziintetése esetén a biztositd a szerz6ddt
legalabb két hoénappal a tervezett megszintetés el6tt
értesiti, és felgjanja a megszin® eszkdzalaphoz Kotott
befektetési egysegeknek barmely mas mikoddd és adott
biztositasi szerz6dés keretében vélaszthatd eszkdzalaphoz
kotott befektetési egységekre vald kdltségmentes atvaltasat.
Amennyiben a szerz6d® az értesitésben megjelolt ha-
taridéig nem valaszt Uj eszkdzalapot/eszkdzalapokat a
megszind eszkdzalap helyett (atvaltasrol, atiranyitasrol
nem rendelkezik), a biztosit6 a megsz(ind eszkdzalap-
hoz kotott befektetési egységeket az eszkdzalap meg-
szlintetésének iddpontjaban érvényes vételi aron az
altala meghatarozott eszkdzalaphoz koétott befektetési
egységekre valtja at.

Eszkézalapok modositasa

Az eszkdzalapokat érintd moddositasok esetén, ameny-
nyiben a modositas az eszkdzalap elnevezésére, alapke-
zelbjére vagy befektetési politikgjara vonatkozik, de nem érin-
ti a kockézati szintiének megvaltozasat, illetve alapvetd cél-
jat, a modositas hatalybalepése elétt 30 nappal a biztositd
kizardlag hirdetmény utjan: Ugyfélszolgalati irodaiban és a
biztositd honlapjan: (www.generali.hu) elhelyezett tajékozta-
toban értesiti a szerz6ddt a modositasrol.




1.3.

4.1,

4.2,

4.3.

Eszkdzalapok létrenozasa, megszintetése, modositasa ese-
tén a kilonods feltételek részét képezd megvéltozott hatalyu
JEszkbzalap-leirast” a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a
biztositd honlapjan (www.generali.hu) figgeszti ki.

Befektetési egységek felosztasa, dsszevonasa

A biztositd jogosult az egyes eszkdzalapok egységeinek
felosztasara vagy ©Osszevonaséra, ami  megvaltoztathatja
az eszkdzalaphoz tartozd egységek és ezzel egylitt az esz-
kdzalaphoz kotott befektetési egységek szamét és ezaltal
értékét. Bz a mivelet csak technikai jelentéséggel bir, és az
eszkdzalapokban 1évd egysegek, illetve a szerz6dd szamla-
jan 1evo befektetési egységek vsszértékét nem befolyasolja.

Az eszkozalapok értékelése

Ertékelési nap az a nap, amely napra vonatkozdan a
biztosito az altala létrehozott eszkdzalapokat értékeli annak
érdekében, hogy a befektetési egységek vételi érat (aktualis
értékét) meghatarozza. Az adott értékelési napra érvényes
vétell ar az adott napra érvényes t6zsdei, allampapir piaci,
devizapiaci arfolyamok alapjan kertl meghatarozésra és az
el6z6 értékelési napig visszamendleg érvényes.

Egy eszkdzalap vonatkozasaban az adott értékelési napra
érvényes veételi ar megallapitasara azon a munkanapon kerul
sor, amelyen minden mogodttes befektetési eszkdznek az
adott értékelési napra vonatkozd — az értékeléshez hasznalt
— arfolyama a biztositd rendelkezésére all. Az értékelésre
lehetdség szerint minden munkanapon, de naptari hetenként
legalabb egyszer sor kerul.

Az eszkdzalapok értéke az eszkdzalaphoz tartozd befek-
tetett eszkdzok értekének és az eszkdzalapokat terheld ko-
telezettségeknek, valamint az alapkezelési dinak a kulon-
bozete.

Alapkezelési dij

A biztositd éves alapkezelési dijat hataroz meg az eszkdz-
alapok értékének szézalékaban, amely az adott eszkdzalap
minden értékelési napjan az elézd értekeléstol eltelt iddvel
aranyosan kerll levonasra. Amennyiben két értékelés kdzott
tobb nap telt el, akkor az alapkezelési dij az eltelt napok
szamaval aranyosan kerUl levonasra.

Az éves alapkezelési dij mértékét a hatalyos Kondicios lista
tartalmazza.

A befektetési egységek ara

Az adott eszkdzalaphoz kotott befektetési egysegek vételi
ara (vételi arfolyama) az eszkdzalap aktualis értékének és
az eszkodzalaphoz kotott befektetési egységek aktudlis
darabszamanak a hanyadosa.

A biztositd a szolgaltatas teliesitésekor, illetve a koltségek
elszamolasakor a befektetesi egységek veteli arat veszi
figyelembe.

Az aktudlis eladasi arat a biztosftd a vételi arbdl szamitja ki.
Az adott szerzéddésre alkalmazando eladasi és vételi ar kozti
klldnbséget a hatalyos Kondicios lista tartalmazza. A biztositd
a befizetett biztositasi dijat eladési aron szamitja at befektetési
egységekke.

A befektetési egységek eladasi és vétel arat a biztosito 5
tizedesjegy pontossaggal tartja nyilvan.

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.4.

A szerz6do6 szamlaja, dijjovairas, a biztositasi dij
eszkozalapok kozti felosztasa, valamint kezdeti
és felhalmozasi befektetési egységekben valé
elhelyezése

A szerz6d6 szamlaja

A biztositd biztositasi szerzédésenként elkllonitett nyilvan-
tartast vezet az adott szerz6déshez kapcsolodd befektetési
egységekrdl (a tovabbiakban: a szerz8dd szamléja).

A befizetett biztositasi dijak befektetési egységekre
valtasa - dijjovairas

A biztositd a befizetett biztositasi dijpdl a szerz6dd részére
befektetési egységeket vasarol. Ezeket a befektetési egy-
ségeket a szerz6d6 szamlgjan jovéiia és nyivantarta (dij-
jovairas).

Az ajanlattételkor megfizetett dijeléleg jovairasa legkésdbb
az elsé kotvény kibocsatasanak napja és a dijelélegnek
a biztositd szamlajara a megfeleld azonositokkal (név,
cim, ajanlatszam) valé beérkezésének idépontja kozil a
késObbit kdvetd értékelési napra meghatarozott eladasi
aron torténik.

A szerz6dés fenndllasa alatt megdfizetett rendszeres, illetve
egyszeri biztositasi dij jovairasa legkésdbb a dinak a biz-
tositd szamlgjara a megfeleld azonositokkal (név, kdtvény-
szam) valo beérkezésének id6pontjat kdvetd ertékelési
napra meghatarozott eladasi aron torténik.

Az eseti biztositasi dij jovairasa legkéstbb a biztositasi
dijnak a biztositd szamléjara a megfelelé azonositokkal (név,
kotvényszam, az eseti dira vonatkozd dijfelosztasi nyilat-
kozat) valo beérkezésének idbépontjat kovetd értékelési
napra meghatarozott eladasi aron torténik.

Amennyiben a szerz6dd eseti dij felosztasardl szolo
frasbeli rendelkezése az eseti dij beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon beldl nem érkezik meg a biztositohoz, ugy az
eseti dij a beérkezését kdvetd 6. munkanapra érvényes
eladasiaron, az egyszeri, illetve arendszeres dijak aranyaban
kertl felosztasra az egyes eszkdzalapok kozott.,

A biztositasi dij eszkdzalapok kozti felosztasa

A szerz6d6 a biztositas megkdtésekor hatarozza meg, hogy a
rendszeres dijat, iletve egyszeri dijas szerz6dések esetén az
egyszeri biztositasi dijat milyen aranyban (szézalékban) kivanja
az egyes eszkozalapokhoz kotott befektetési egységek
vasarlaséra forditani.

A diffelosztasi nyilatkozaton a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott minimalis aranynél alacsonyabb érték nem
jelolhetd meg.

A szerz6dbnek eseti di fizetése esetén minden alkalommal,
az esetli dij megfizetésevel egyidejlileg rendelkeznie kell
arrél, hogy az eseti dijat milyen aranyban kivanja a vélaszthatd
eszkdzalapokhoz kotdtt befektetési egységek vasarlaséra
forditani.

A biztositasi dij kezdeti és felhalmozasi befektetési
egységekben valo elhelyezése

A Dbiztositd a szerz6d6 altal befizetett biztositasi dijat az
alapbiztositas kulonods feltételeiben és a hatalyos Kondicios
listaban meghatérozott mértékig kezdeti befektetési egysé-
gekben, az ezt meghaladdan medfizetett biztositasi diat a
biztosito felhalmozasi befektetési egysegekben helyezi el.

Az eseti dijpdl minden esetben felhalmozasi befektetési egy-
ségek keletkeznek.
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A biztositd a szerz6d6 szamlgjan jovairt befektetési egysé-
gek darabszamat 3 tizedesjegy pontossaggal tartja nyilvan.,

A biztositd biztositasi évente egyszer szamlakivonatban
tajékoztatja a szerz6dét a kllonbdzd eszkdzalapokhoz kotott
befektetési egységeinek darabszamardl, aktualis értekerdl.

A biztositd a befektetési egységek aktudlis vételi arfolya-
marol a biztositd honlapjan (www.generali.hu) és a Generali
TeleCenteren utjan (06-40/200-250) ad tajékoztatast Ugyfe-
leinek.

IV. A biztositasi dijra vonatkozé rendelkezések

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4,

1.5.

1.6.

2.1,

2.2.

A biztositasi szerzédés dija

A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kételezettségek ellen-
értéke.

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd valasztasa szerint rend-
szeres éves dijd, vagy egyszeri dijas. A biztositasi évre vo-
natkozé rendszeres éves dif havi, negyedéves és féléves
részletekben is fizethetd. A biztositasi szerzddés diffizetésére
vonatkozo kulonds rendelkezéseket az alapbiztositas kulo-
nos feltételel tartalmazzak.

A diffizetés jellegét (rendszeres vagy egyszeri biztositasi
df) és rendszeres difizetés valasztéasa esetén a diffizetés
gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatérozza meg. A
diffizetési gyakorisagot a szerz6dd a kodvetkezs diffizetés
esedékességtdl kezd6dden megvaltoztathatja, ha a véltoz-
tatasi szandékat a kovetkezd diffizetési esedékesség id6d-
pontja elétt legalabb 30 nappal irasban jelzi a biztositonak.

A diffizetés technikai kezdete az agjanlaton ekként megjeldlt
idépont, illetve ha a biztositd kétvényt allit ki, a biztositasi
kétvényen a diffizetés technikai kezdeteként megjelolt id6-
pont. Ez egyben a biztositasi éviorduld napja is.

A Dbiztositasi id6szak egy év, amely minden évben a bizto-
sftasi éviorduld napjan kezdodik, és ettdl szamitva egy évig
tart (a tovabbiakban: biztosftasi év).

A biztositas els6 dija a szerz6dés létrejdttekor, minden to-
vabbi dij pedig annak a diffizetési iddszaknak (év, féley,
negyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. Az els6 dij (egyszeri dijas szerz6déseknél a telies
egyszeri dij) megdfizetésével a szerz8dd a biztositasi szerzd-
dés hatalybalépésének napjatdl a diffizetés technikai kezde-
téig terjedd idBszakra is eleget tesz diffizetési kdtelezett-
ségeének.

A szerz6dbnek a rendszeres/egyszeri diffizetésen kivll az
alapbiztositas kulbnos feltételeiben foglaltak szerint lehetdsége
van ugynevezett eseti dijak befizetésére is. A minimalisan
fizethetd eseti dij sszege a hatélyos Kondicios listaban kertl
meghatarozasra.

A kockazati dijak megallapitasa

A biztositasi szerzddésben szerepld biztosftasi szolgéltata-
sok kockazati dijanak kiszamitasa a biztositd Dijszabasa
alapjan, kuldndsen a biztositott aktudlis életkoranak, egész-
ségi dllapotanak, nemének, tevékenységének (foglalkozas,
munka, sport) figyelembevételével, a biztositasi dsszegek
meértéke alapjan torténik.

A szerzbdésben megjelolt biztositasi szolgaltatasok kockazati
dija a biztositasi szerzédés tartama alatt a biztositott ndvekvé
kora miatt évrél évre ndvekednet akkor is, ha a szerz6do a
biztositasi 6sszegek értekkdvetését nem kérte.
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2.3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

A biztosito a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztositott
életkorat ugy dllapita meg, hogy a difizetés technikai
kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szlletésének
évszamat.

A Dbiztosftd a biztositasi szerzédésben szerepld biztositasi
szolgaltatasok kockazati  dijat megvéltoztathatia, ha a
dijkalkulacio alapjat képezd statisztikékban jelentds valtozas
torténik. A valtoztatasrol a biztosito a szerz6ddt a valtoztatas
hatalybalépése eldtt legalabb 30 nappal tajekoztatja.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek
modositasa

A biztositasi dij modositasa rendszeres dijfizetés
szerz6dések esetén

A biztositasi dij ndvelése

A szerz6dd — a biztositott frasbeli hozzajarulasaval — a kdvet-
kez® diffizetési esedékességtdl kezdddben jogosult a rend-
szeres biztositasi dijat az értékkovetéstd! eltérd mértékben is
novelni. A dijndvelés — a dijatvallalasi kockazatok kivételével
— dnmagaban nem eredményezi a kockazati dijak és a biz-
tositasi 6sszegek modosulasét.

A biztositasi dij cs6kkentése

A szerz6d6 — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval — a biz-
tositasi dij csdkkentése érdekében kezdeményezheti a biz-
tosftasi szerz6dés modositasat. Dijcsdkkentés a kdvetkezd
diffizetési esedékessegtél kezdddden, az alapbiztositas ki-
[6nos feltételeiben meghatarozott idGtartam eltelte és az erre
az id6szakra eldirt rendszeres biztositasi dij megfizetése utan
kérhet6. A rendszeres biztositasi dij a csdkkentés utan sem
lehet alacsonyabb a biztositd hatalyos Dijszabasaban el6irt
minimalis értéknél.

A dijcstkkentés — a dijatvallalas biztositasok kivételével —
dnmagaban nem eredmeényezi a kockézati dijak és a biztosi-
tasi dsszegek modosulasat.

A biztositasi 6sszegek moédositasa

A biztositasi 6sszegek ndvelése, Uj biztositasi
szolgaltatasok valasztasa

A szerz6d6 — a biztositott frasbeli hozzajarulasaval — az
igény beérkezesét kdvetd honaptdl kerheti a biztositas
szerz&désben korabban meghatarozott biztositasi dsszegek
noveléset, tovabba Uj biztositasi szolgaltatasok felvetelét.
Ezekben az esetekben a biztosité a ll.4. pont szerint jar el.

A biztositasi 6sszegek csokkentése

A szerz6dd — a biztosftott irasbeli hozzajarulasaval — az alap-
biztositas kulonods feltételeiben meghatarozott idészak el-
telte utan az igény beérkezését kdvetd honaptdl kezdeme-
nyezheti, a biztositasi ¢sszegek csokkentését. A biztositas
bsszegek azonban a modositas utan sem lehetnek ala-
csonyabbak a hatalyos Dijszabasban eléirt minimalis érté-
keknél,

A biztositasi dijra és a biztositasi 6sszegekre vonatkozo
szerz8d6i modositasi igények kdzods szabalyai

A biztosftési dij és a biztositasi ¢sszegek modositasara
vonatkozd kérelmet a dimodositas, illetve a biztositasi ¢sz-
szegek modositasanak — a fentiekben meghatarozottak
figyelembevételével — tervezett iddpontja elétt legalabb 30
nappal kell irasban eljuttatni a biztositohoz.

Ha a biztosftasi dij vagy a biztositasi ¢sszegek modositaséat
a biztositasi esemény iddpontjat kévetéen kezdeményezik,
akkor a modositas — biztositd aftali elfogadasa esetéen — a
mar bekdvetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatos szol-
galtatés mértékére nincs hatassal.




3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

Rendszeres dijas szerz6dések értékkdvetése

A biztosité a szerz6dés értékének megdrzése érdekében
lehetdve teszi a biztositas rendszeres dijanak és a biztosi-
tasi Osszegeknek az évenkénti emelését (a tovabbiakban:
értékkovetes). Az értékkdvetés a biztositasi évforduld napja-
tol hatalyos.

Az alap értékkdvetési indexszam meghatarozasa

Az értékkdvetes minimalis mértékének meghatarozasahoz
a biztosfto a Kdzponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arindex
kiadvanyaban kozzétett, a biztositasi éviorduld el6tti negye-
dik hénapot megelézé 12 hdnap havi fogyasztoi arindexei-
nek szorzata altal mutatott szazalékos értéket (tovabbiakban:
12 havi arindex) hasznalja.

Ha a 12 havi arindex 5%-nal kisebb, akkor a biztosité az alap
értekkoveteési indexszam szamitasahoz 5%-os mértéket vesz
alapul.

Az alap értékkdvetési indexszam megegyezik a 12 havi
arindex legfeljebb 3 szazalékponttal korrigalt értékével.

A biztositasi dij értékkdvetése

Az értekkovetés keretében a szerz6dd kulon irasbeli kérésére
lehetdség van a biztositasi dijnak az alap értékkdvetésen
kivUl az alap értékkovetési indexszam tobbszordsével tortend
emelésére is anélkll, hogy a biztositasi 6sszegek noveléseét
is valasztana.

A fizetendd dij értékkdvetése — a dijatvallalasi kockazatok
kivételével — Gnmagaban nem eredményezi a kockazati dijak
€s a biztositasi 6sszegek modosulasat.

A biztositasi 6sszegek értékkovetése

A biztositasi 0sszegek csak az alap értékkdvetési in-
dexszammal novelhetdk. A biztositasi 6sszegek érték-
kovetése a kockazati dijak ndvekedésével jar.

A biztositasi 6sszegek értékkdvetésére a rendszeres
biztositasi dij értéekkdvetése nélkil nem kerllhet sor.

A Dbiztositdé a biztositasi  éviorduld napjatol kezdve az
értekkovetésnek megfeleld, megnovelt dsszegl biztositas
bsszeget veszi figyelembe a szolgaltatasok teljesitésekor.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek
értékkdvetésére vonatkozd kdzds szabalyok

Ha a szerz6d6 értékkovetési igényét jelezte a biztosito felg,
és a kérelmét a biztositd jovahagyta, akkor a biztositd az
értékkovetesi folyamat keretében a biztositasi éviorduld eldtt
legalabb 2 honappal értesitést kild a kdvetkezd biztositasi
évre vonatkozo Uj biztosftasi 6sszegekrdl és a hozzajuk
tartozé kockazati dijakrol, valamint az éves biztositasi dijrol.
A szerz6dbnek jogaban all az értékkovetést az értesités
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellll visszautasitani.

Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 30 napos hataridén
belll nem utasitja el, illetve a biztositasi dij és a biztosi-
tasi Osszegek novelésérdl kilén nem rendelkezik, a
biztositasi évfordulon a fizetendé éves dij, valamint
a biztositasi 0sszegek és azok kockazati dija az alap
értékkovetési indexszam szerint médosul.

Ha a szerz6d6 ajanlattételkor nem kért ertekkdvetést, vagy
azt valamelyik biztositasi évfordulon visszautasftotta, a bizto-
sitd jogosult a tovabbiakban az értékkdvetéshez kockéazatel-
pbirdlast végezni, €s annak eredmenyetdl figgben a kérelmet
teliesiteni vagy azt indokolas nélkUl elutasftani.

A biztosfté a biztositasi dsszeg és a biztositasi dij valtozaséardl
legkésébb a biztositasi éviorduldt kévetdé 30 napon bellll
értesitést kuld a szerz6do részére.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei
rendszeres dijas biztositasok esetén

Amennyiben a szerz6d® a rendszeres biztositasi dijat az
esedékesség idépontjaig nem egyenliti ki, a befizetésre ha-

lasztast sem kapott és a biztositd a biztositasi dij iranti igé-
nyét birdsagi Uton nem érvényesiti, Ugy a biztositd az elsé
elmaradt dij esedékesséegétél szamitott 3 hdnapig viseli
a biztositasi kockazatot.

Ezen 3 honap alatt a biztosito jogosult a biztositot megilletd
koltségeket és dijakat érvényesiteni, igy klléndsen a biztositas|
szerz6désben szerepld élet-, egészség-, balesetbiztositasi
és dijatvallalas kockazatok kockazati dijat. Bz alatt az id6
alatt a szerz6dd az elmaradt biztositasi dijat tovabbi jogkod-
vetkezmeények nélkUl potolhatja.

Ha a szerzddé az els¢ elmaradt dij esedékességétdl szamitott
3honapon belllfizetési kdtelezettséget nem teljesiti, a biztosfto
az alapbiztositas kulonds feltételeiben meghatarozottak szerint
jérel,

A szerz6ddnek lehetbsége van az elmaradt biztositasi dijak
rendezése mellett — az elsd elmaradt dij esedékességéetdl
szamitott 6 hdnapon beldl — a diffizetés elmulasztasa miatt
kifizetés nélkil megszint szerzédés — ismételt érvénybe
léptetését kérni (reaktivalas). Ebben az esetben a biztositd
jogosult Ujabb kockazatelbiralast végezni, és a kérést elfo-
gadni vagy indokolas nélkll elutasitani.

V. Terhelések a szerz6d6 szamlajan

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Rendszeres terhelések a szerz6d6 szamlajan
A biztositasi 6sszegek kockazati dija

A biztosito a Dijszabasa alapjan a szerz6dd szamléja terhére
minden honapra vonatkozdan jogosult érvényesiteni a szer-
z&désben szerepld szolgaltatasok kockazati dijat.

Kezelési koltség

A Dbiztositd a szerz6d® szamldja terhére minden honapra
vonatkozdan jogosult érvényesiteni a targyhavi kezelési
koltséget. A kezelési koltseg Osszeget a hatalyos Kondicios
lista tartalmazza.

Kezdeti koltség

A biztosfté a biztositasi szerzbdéssel kapcsolatos kezdet
koltségek fedezetére a hatalyos Kondicios listaban meg-
hatarozott ideig és mértékben, minden biztositasi év végeén
csokkenti a  szerz6dd szamlgan nyilvantartott  kezdet
befektetési egységek darabszamat ugy, hogy az egyes
eszkdzalapokhoz tartozd kezdeti befektetési egységek da-
rabszamanak aranya a levonassal ne valtozzon.

A rendszeres terhelések elszamolasanak médja
El nem szamolt terhelések

Rendszeres diffizetést biztosftasi szerz6dések esetében a
biztositd az V.1.1. és az V.1.2. pontokban felsorolt terhelé-
seket — a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott felhalmozasi
befektetési egységekbdl — az alapbiztositas kulbnds feltéte-
leiben meghatérozott évek eltelte utan vonja le, addig el nem
szamolt terheléskent tarfja nyilvan.

Az elszamolas maodja

Az V1.1, és az V.1.2. és az V. 2.1. pontokban felsorolt
ternelésekkel a biztositd a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott
befektetési egységek darabszamat csokkenti Ugy, hogy
az egyes eszkozalapokhoz tartozd befektetési egységek
darabszamanak aranya a levonassal ne valtozzon. A szik-
séges darabszam a honap elsé munkanapjara érvényes
vételi ér alapjan kerdl meghatarozésra. Rendszeres dijfize-
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tésl biztositasi szerzddések esetében ez a levonas a
felhalmozasi befektetési egységekbdl, egyszeri diffizetési
biztositasi szerz6dések esetében pedig a kezdeti befektetés
egységekbdl torténik.

Amennyiben rendszeres diffizetést életbiztositas esetében
ezen Koltségek levonasanak esedékességekor nem Al
rendelkezésre elegendd felhaimozéasi befekietési egység,
akkor a biztositd a le nem vont kéltségeket nyilvantartja, és
késobbi idépontban érvényesit,

VI. Tranzakciok

3.1.

3.2.

Atvaltas

A szerz6dd az alapbiztositas kllonds feltételei szerint kér-
heti befektetési egységeinek mas eszkodzalapba vald atval-
tasat. A befektetési egységek atvaltasa a szerz6dd
rendelkezésének a biztositohoz térténé beérkezését
kovetd értékelési napra érvényes vételi aron torténik.
Az éatvaltasokért a biztositd a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott atvaltasi koltséget vonja le a szerz6d6 szam-
l&jarol.

Egy éatvaltasnak szamit, ha egy eszkdzalapbdl egy vagy
tObb mas eszkdzalapba kivan a szerz6d6 egységeket at-
helyezni,

Atiranyitas

A szerz6d6 éltal a késbbbiekben medfizetendd rendszeres
dijaknak az egyes eszkdzalapokhoz kotott befektetési egy-
ségekben vald elhelyezési aranya a szerz6do rendelkeze-
sére modosithatd. Az atiranyitas idéponta nem lehet ko-
rabbi, mint az errdl szo0lo szerzdddi nyilatkozatnak a bizto-
sftohoz vald beérkezés napja. Az atiranyitasokért a biztosito
a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott atiranyitasi kolt-
séget vonja le a szerz6dd szamlagjardl.

Részleges visszavasarlas

A szerz6d6 a biztositott irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi
szerz&dés terhére a szerz6dés megszintetése nelkul kifize-
tést kérhet,

Reészleges visszavasarlas nem kérhetd, ha annak végrehaj-
tasa utan a fennmarado biztositasi szerzddés visszavasarlasi
értéke nem éri el a hatalyos Dijszabasban meghatarozott
minimalis értéket,

Részleges visszavasarlas az egyszeri biztositasi dijbol
vasarolt kezdeti befektetési egységek terhére

Egyszeri diffizetéstl szerzddés esetén az egyszeri dijodl szér-
mazo kezdeti befektetési egységek terhére lehetbség van
részleges visszavasarlasra a kezdeti befektetési egységek
visszavasarlasi értéken.

Részleges visszavasarlas a rendszeres dijbdl vasarolt
felhalmozasi befektetési egységek terhére

Rendszeres diffizetésti szerz6dés esetén a rendszeres
dijpdl szarmazod felhalmozasi befektetési egységek ternére
lehetdség van részleges visszavasarlasra.

A rendszeres dijpdl szarmazod felhalmozasi befektetési egy-
ségek ternére igényelt részleges visszavasarlasi 6sszeg
minden esetben kifizetésre kerll, annak a szerzddésre torté-
no visszakdnyvelése nem kérnetd.
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3.3.

Részleges visszavasarlas az eseti dijakbol vasarolt
felhalmozasi befektetési egységek terhére

Az eseti dijakbdl vasarolt felhalmozasi befektetési egységek
részben vagy telies mértékben barmikor visszavasarolhatok.
A részleges visszavasarlasi igényben kért szolgaltatashoz a
befektetési egységek darabszamanak, ill. aktualis értékének
meghatarozasa az igénynek a biztositohoz tortend beérke-
zését kovetd értekelési napra megallapitott vételi aron tor-
ténik.

Reészleges visszavasarlas esetén a biztositasi Osszegek val-
tozatlanok maradnak és a biztositd a szerz6d6 szamlajarol
tovébbra is havonta levonja azok kockazati dijat.

A részleges visszavasérlas koltségét a hatalyos Kondicios
lista tartalmazza.

Rendszeres pénzkivonas

A szerz6dbnek — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval —
lehetdsége van az alapbiztositas kilénds feltételeiben
meghatarozottak szerint rendszeres kifizetést kemi az élta-
la megjeldlt bankszamlara (a tovabbiakban: rendszeres
pénzkivonas).

Rendszeres pénzkivonas esetén a biztositasi dsszegek
valtozatlanok maradnak, és a biztositd a szerz6dd szamlgja-
rol tovabbra is havonta levonja azok kockazati dijat.

A rendszeres pénzkivonas a szerz&d6 szamlajardl a kulon-
boz6 eszkdzalapokban lévs befektetési egységek aranya-
ban torténik.

A rendszeres pénzkivonas havi gyakorisaggal és csak atuta-
lassal tortenhet, koltseget és minimalis 6sszegét a hatalyos
Kondicios lista tartalmazza.

A rendszeres pénzkivonas iranti igény nem teliesithetd, illetve
a mar folyamatban levo teliesitest a biztosito felftiggeszt, ha
annak eredményeként a biztositasi szerz6dés visszavasar-
lasi értéke nem éri el a hatalyos Dijszabasban meghataro-
zott minimélis visszavasarlasi értéket.

A rendszeres pénzkivonasi igényben keért tranzakciokhoz
kapcsoloddan a befektetési egységek darabszamanak, illet-
ve aktudlis értékének meghatarozasa az igénynek a biztosi-
tohoz vald beérkezését kdvetd honap elsejére megallapitott
vételi aron torténik. Minden tovabbi kifizetés havonta, a ho
els6é munkanapjan esedékes, és a tranzakcid koltségét is
ezzel az értéknappal érvényesiti a biztosito.

A tranzakciokra vonatkozé k6zo6s szabalyok

A tranzakcios koltségek levonasakor a biztositd a szerz6do
szamlgjan nyilvantartott befektetési egységek darabszamat
csoOkkenti Ugy, hogy az egyes eszkdzalapokhoz tartozd
befektetési egysegek darabszamanak aranya a levonassal
ne valtozzon. Rendszeres diffizetésil biztositasi szerz6dések
esetében ez a levonas a felhalmozasi befektetési egysé-
gekbdl, egyszeri diffizetésli biztositasi szerzédések eseté-
ben pedig a kezdeti befektetési egységekbdl tortenik.

Az &tvaltas, atiranyitas, valamint a részleges visszavasarlasi
tranzakciok koltségei a tranzakciok végrehajtasaval egyide-
jUleg az igény beérkezéset kovetd értékelési napra érvenyes
arfolyamon kerlinek levonasra a szerz6dé szamlajan nyil-
vantartott felhalmozasi befektetési egységekbdl.

Amennyiben rendszeres dijfizetést életbiztositas esetében a
tranzakcios koltségek levonasanak esedékességekor nem
all rendelkezésre elegendd felnalmozasi befektetési egység,
akkor a biztositd a le nem vont kéltségeket nyilvantarta, és
késébbi idépontban érvényesiti,

Az atvaltas, atiranyitas, részleges visszavasarlas, rend-
szeres pénzkivonas esetén az igény akkor tekintheté a
biztositohoz beérkezettnek, ha a szerz6d6 az igényt az
err6l sz6lo szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseinek
megfeleléen az internetes lgyfélszolgalat vagy a tele-
fonos Ugyfélszolgalat utjan a biztositénak megkaildi,




vagy ha az a biztositd altal meghatarozott és kdzzétett
faxszamra bizonyithaté médon megérkezett, vagy ha az
azt tartalmazo postai kiildeményt a biztosité bizonyithato
modon atvette.

A kllbnos  feltetelek részét képezd Kondicios  listaban
szerepld koltségek modosulasakor, a biztositd a szerzédét
frasban értesiti és az Uj hatalyos mellékletet az Ugyfélszolgalati
irodaiban és a biztositdé honlapjan (www.generali.hu) teszi
kozze.

VII. A dijfizetés sziineteltetése, atvezetés,
dijmentesités, visszavasarlas és kotvénykolcson

1. A dijfizetés sziineteltetése

Ha az alapbiztositas kulonds feltételei masként nem ren-
delkeznek a szerz6dd kérheti a diffizetés szlneteltetését.
A diffizetés szlineteltetése alatt a szerz&d6t diffizetési ko-
telezettseg nem terheli, de a szerz&désre eseti dijak tovabbra
is befizethetok.

A diffizetés szlneteltetése idején a biztositasi dsszegek az
aktualis kockazati dijjal hatalyban maradnak, de a szerz&d6
kérésére — legfeliebb a biztositd hatalyos Dijszabasaban
meghatarozott minimalis értékre — csokkenthettek.

A szerz&d6t az értékkdvetési lehetdség a diffizetés szine-
teltetésének tartama alatt valtozatlan modon megilleti.

A dijfizetés szlineteltetése alatt a biztosité a szerz6dé
szamlajardl tovabbra is havonta levonja a szerzédést
terheld koltségeket és dijakat.

Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi
értéke a levonas idépontjaban nem elegendd az adott
honapban esedékes koltségek és dijak megfizetésére, a
biztositasi szerz6dés az altalanos feltételek Il. 6. i) pontja
alapjan kifizetés nélkil megszinik.

A szerz6d6 az alapbiztositas kllonds feltételei szerint jogo-
sult frasban kémi a rendszeres diffizetés visszadllitasat. A
rendszeres diffizetés visszadllitasakor a szerz6dd a szline-
teltetés idején meg nem fizetett dijakat nem kdteles meg-
fizetni.

2.  Atvezetés

A biztositasi szerzbdés rendszeres biztositasi dija a szerz6dd
kérésére az eseti dijpbdl keletkezd felhaimozasi befektetési
egységekbdl is rendezhetd (a tovabbiakban: atvezetés). Az
atvezetés koltségét a biztositd a hatalyos Kondicios listaban
erre vonatkozdan meghatarozott eladasi és vételi ar kozott
klldnbség alkalmazasaval énvényestt.

Fgy alkalommal legfeliebb akkora &sszeg atvezetése kérnetd,
mellyel az adott biztositasi év éves biztositasi dija kerUl
kiegyenlitésre.

Az dtvezetési igényhez kapcsolddodan a befektetési egységek
darabszamanak, illetve aktudlis értékének meghatarozasa az
igénynek a biztosftohoz vald beérkezéset kdvetd eértékelés
napra megallapitott vételi aron torténik.

A rendszeres dijként torténd jovairast a rendszeres dijakra
vonatkozé aktudlis felosztasi arany szerint hajja végre a
biztosfto.

A biztositd az atvezetést az alapbiztositas kllonds feltételei
szerint a rendszeres diffizetés elmulasztasa esetén s
alkalmazhatja, melyrél a szerz6ddt irasban értesiti.

3. Dijmentesités

A szerz6d6 a biztositott frasbeli hozzajarulasaval kérheti a
szerzb6dés dijmentesitését, amennyiben az alapbiztositas
kUlbnos feltételel maskent nem rendelkeznek.

A dijmentesités hatalyatdl a biztosftési szerzdédés megszU-
néséig a szerz6dot diffizetési kotelezettseg nem terheli. A

dijmentesitett biztositasi szerz6désre eseti dijak tovabbra is
befizethetdk.

A szerz6dés akkor dijmentesithetd, ha a biztositasi szerzd-
dés visszavasarlasi érteke meghaladja a biztositd hatélyos
Dijszabasaban meghatarozott minimalis érteket.
Dijmentesitett biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi
bsszegek az aktudlis kockazati dijal hatalyban maradnak,
de a szerz6d6 Kkérésére legfeliebb a biztositd hatélyos
Dijszabasaban meghatarozott minimalis értékre csokkent-
hetek.

A dimentesitett biztositasi szerzédés szerz6ddjenek szam-
l4jarol a biztositd havonta levonja a biztositasi szerzddést
terhel® koltségeket és dijakat.

Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi
értéke a levonas idépontjaban nem elegendd az adott
honapban esedékes koltségek és dijak megfizetésére, a
biztositasi szerz6dés a jelen altalanos feltételek Il. 6. i)
pontja alapjan kifizetés nélkil megszUnik.

A szerz6d6 a dijmentesités hatalyatol szamitott 6 honapon
beldl jogosult frasban kémi a rendszeres diffizetés visz-
szadllitasat. Ebben az esetben a biztositd jogosult Ujabb
kockazatelbiralast vegezni és a kérést elfogadni vagy indoko-
las nélkdl elutasitani.

Ha a biztositd a kérelmet elfogadja és az elmaradt dijat a
szerz6d6 befizeti, Ugy a biztositd a rendszeres diffizetést a
dijmentesftés kezdd iddpontjara visszamendlegesen léptet

Ujra érvénybe.
Visszavasarlas

A szerz6do6 a biztositott irasbeli hozzéjarulasaval a szerzbdést

felmondhatja és kérheti a visszavasarlasi érték kifizetéset.

— A kezdeti befektetési egységek visszavasarlasi értéke
a kezdeti befektetési egységek aktudlis értékének a
visszavasarlasi tablazatban feltlintetett aranyok alapjan
szamitott — az eltelt biztositasi évek szamatdl, a dijal
rendezett id6szaktdl és hatérozott tartammal Iétrejott
szerz6dések esetén a szerz6dés tartamatdl fuggd —
része.

— A felhalmozasi befekietési egységek visszavasarlasi
értéke megegyezik a felnaimozési befektetési egységek
aktudlis értekével.

A biztositasi szerz6dés visszavasarlasi érteke a kezdeti és a
felhalmozasi befektetési egységekre szamitott visszavasarlasi
értékek dsszegének és a V.2.1. pontban leirt el nem szamolt
terheléseknek a kulbnbodzete.

A visszavasarolt befektetési egységek aktudlis értékének
meghatarozasa a szerzOdés megszintetését kérelmezd
igénynek a biztosftohoz tortend beérkezeset kovetd ertéke-
l&si napra megallapitott vételi aron torténik.

A biztositd a visszavasarlassal tortend kifizetést 15 napon
belll teljestti.

A biztositasi szerz6dés visszavasarlasi tablazata (Il szamu
melléklet) az alapbiztositasi kulbnos feltételek elvalaszthatat-
lan részét képezi.

A visszavasarlassal megszintetett biztositasi szerz6dés nem
leptethetd Ujra hatalyba.

Kotvénykolcson

A biztositd a felhalmozasi befektetési egységek ternére, a
szerz6ddnek vagy a szerz&d6 beleegyezésével a biztosi-
tottnak az errdl szolo kilon szerzddés alapjan kdlesont fo-
lyosithat.

A kolcson folyositasanak feltétele, hogy a kolcsén 6sszege
és a biztositas visszavasarlasi értéke elérje a biztositd hata-
lyos Dijszabasaban eldirt minimélis dsszeget.

A kélcsdn visszafizetésének feltételeit a kulon, frasban meg-
kotott kdlesonszerzédés tartalmazza.
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VIII.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Amennyiben a biztositasi szerzédés a kdlcsdnszerz6dés
tartama alatt szlinik meg, a biztosito a még fennalld kdlcson-
€s a kamattartozéas egylttes 6sszegét a kifizetendd dsszegbdl
levonja.

A nyljithatd kolcsdn mértékét a hatalyos Kondicios  lista
tartaimazza.

Biztositasi események, a biztositasi
szolgaltatasok, a biztosité teljesitésének
feltételei, a biztosito teljesitéséhez
(kifizetéséhez) sziikséges dokumentumok

A biztositasi esemény

A jelen éltalanos feltételek és a hozza kapcsolddd kulbnos
feltételek alapjan  létrejott  biztositasi  szerzddés — szerinti
biztositasi események a kulonos feltételekben ilyenként
meghatarozott események.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztositd a kllonds feltételekben meghatarozott biztositasi
esemeények bekdvetkezése esetén a kllonds feltételekben
meghatarozott szolgéltatast nydjtia a biztositott és/vagy a
kedvezmeényezettek részére,

A biztosito teljesitésének feltételei
A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott 16
napon belll irasban kell bejelenteni a biztositonal.

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és
emiatt lényeges koriimények kiderithetetlenné valtak, a biz-
tositd mentesUinet a szolgéltatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, az igény
elbirdlasahoz szikséges valamennyi irat beérkezését kdvetd
15 napon belll teljesit.

Ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuitigk be, a biztositd a szolgal-
tatasi igényt a rendelkezésre alld dokumentumok alapjan
biralja el, illetve a szolgaltatasi igenyt elutasithata.

Ha a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi igény
nem biralhato el, a biztosito elrendelheti a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsga-
laton nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésére allo ada-
tok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosfto viseli. A
biztositottnak a személyes orvosi vizsgélaton vald megjele-
nésével kapcsolatban felmerUlt koltségeit a biztositott viseli.

A Dbiztositd a szolgdltatasi ¢sszeget éatutalassal teljestti.
Amennyiben a biztositd szolgaltataséra jogosult személy
a szolgéltatast ettdl eltérd modon kéri teliesiteni, az ezzel
kapcsolatban felmertlé koltsegeket a biztosito a szolgalta-
tasra jogosult személyre atharitja, és azzal a szolgaltatasi
bsszeget csdkkent.

A biztosito teljesitéséhez (kifizetéséhez) sziikséges
dokumentumok

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be kell
nydjtani a biztositohoz:
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4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

— a biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott szolgaltatasi igenybejelentdt,
— az utolso biztositasi kotveny masolatat.

Halaleseti szolgaltatasi igény esetén be kel nydjtani

tovabba:

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

— aboncjegyz&kdnyy masolatat,

— ahalotti epikrizist,

— a biztositott halotti anyakodnyvi kivonatanak masolatat,

—  kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kortimé-
nyeirél a kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar
nyelv( forditasat,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak
alapjaul szolgald kértiménnyel kapcsolatban hatésagi
eljaras indult, az eliaras soran keletkezett, lletve az
eliaras anyaganak részét képezd iratok, tovabba az
eliarast befejezd hatérozat — igy klldndsen az eljarast
megszUntetd hatérozat, vagy a jogerés birdsagi hatarozat
— a bUntetéeljarasban, és a szabalysértési eljarasban
meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben, ha
az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezés-
re all,

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat
masolata (jogerés hagyatékatadd vegzés, orokliési bizo-
nyftvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a szerzd-
désben név szerint nem nevezték meg,

— onvosi nyilatkozatot (a kezelorvos, héaziorvos nyilatko-
zata a haldleset hatterében &allé alapbetegség(ek) meg-
nevezésével és a betegséglek) elsd korismézésének
pontos idépontjaval).

Balesetbdl eredé elhaldlozas esetén be kel nydjtani

tovabba:

— a renddrségi/munkahelyi baleseti jegyz&kdnyv masolatat
(ha készul),

— a kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegy-
zOkodNyvének masolatat (ha készul),

— véralkohol vizsgélati eredményt (ha készdlt),

— gépjarm vezetése soran bekdvetkezett biztositasi ese-
mény esetén a jogosftvany és a forgalmi engedély ma-
solatat,

— els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Kozlekedési balesetbdl eredd elhalalozas esetén be kell
nyUjtani tovabba:
— arenddrségi jegyzO&kodnyv masolatéat.

A szerz6désben szerepld baleset-, egészségbiztositasi és
dijatvallalasi kockazatokra vonatkozé igénybejelentés esetén
a biztositohoz be kell nydjtani az iranyadd kilonds feltételek-
ben meghatarozott dokumentumokat.

A biztosité a jelen Altalanos feltételekben és a kulonos
feltételekben megjeldlt iratok mellett a szolgaltatasi igény
elbiralasahoz szUkség esetén jogosult bekémi az alabbi do-
kumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi igény jogalapjanak
fennallasat bizonyitjiak és/vagy az igény 6sszegszer(iségé-
nek megallapitaséhoz szikségesek:

— A biztositasi esemény kozelebbi kérilményeinek és
kodvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges iratok
(a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas sze-
mély nyilatkozata a biztositasi esemény kértiményeirdl,
munkahely, iskola altal felvett baleseti jegyz&kdnyvy ma-
solata, a balesettel/kdvetkezményeivel  kapcsolatos
szakértdi vélemények masolata),

— A biztosfto éltal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezelborvosa/az 6t ellatd egészséglgyi szolgaltatd altal
kitoltott formanyomtatvany a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos egészségligyl adatokrdl, a biztositott egész-
ségi dllapotardl, illetve a biztositott korelbzményi adatairdl;




A biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kor-
elézményi adatokkal 0Osszefliiggd egészséglgyi
dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, iletve allo-
manyilletékes orvosi karton masolata, a jard és fekvi-
beteg-ellatas soran keletkezett iratok, valamint a gyogy-
szerfelhasznalast igazolo iratok,

— A tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szer-
vezet dltal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald koriiménnyel kapcsolatos  biztosftott
adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas  aldli
felmentéshez és adatbekéréshez szlkséges meg-
hatalmazasa alapjan),

— A keres®képtelenség igazolaséara jogosult orvos altal
kidllitott igazolas a keresdképtelenség okardl, tenyérdl és
tartaméardl, valamint a tappénzes allomanyba vételrél és a
tappénzes allomany okardl és tartamardl szolo igazolas/
orvosi felmentési javaslat;

— A biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold
sporttevekenységével kapcsolatos tagségi igazolvanya,
jogviszonya igazolasanak masolata.

— A biztosito a szolgaltatas teliesitésének feltételetl orvosi
vizsgélatot irhat el6 — ennek eldirasa esetén a biztosito
szolgaltatasa mindaddig nem valk esedékessé, amig
a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi
lehetéve.,

— A biztosfté kérneti az igény targyaban meghozandd don-
téshez szlkséges Osszes idegen nyel( dokumentum-
nak a szolgaltatasi igény eldterjesztdje koltsegeén elkészi-
tett magyar nyelvi hiteles forditasa benyujtasat.

— A biztosité kérheti a fenti dokumentumok eredeti
példanyanak bemutatéasat és barmely adathordozon
rogzitett médozata benydjtasat.

— A biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb

iratokat is beszerezhet.

IX. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas
teljesitése alol

1. A biztosité mentesiilése az alapbiztositas kiilonés
feltételeiben meghatarozott halaleseti szolgaltatas,
valamint a halal esetére sz616 dijatvallalas
szolgaltatasok teljesitése alol

1.1, A biztositd mentesll az alapbiztositasi kulonods feltételekben
meghatarozott haldleseti szolgéltatas teljesitése, valamint a
halal esetére szOlo dijatvallalas szolgaltatas teljesitése aldl, ha
a) a biztositott haldlanak oka a szerz6dés hatalybalépé-

sének napjatdl szamitott két éven belll elkdvetett On-
gyilkossaga, még akkor is, ha a cselekmeény elkdvete-
sekor a biztosftott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytan vagy azzal okozati dsszeflggésben vesz-
tette életét,

C) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét.

1.2, Ha a szerz6dd vagy a biztosftott kozlesi, iletve valtozas-
bejelentési kotelezettségét megseérti, a biztositd szolgaltatas
kotelezettsege nem all fenn kivéve, ha bizonyitigk, hogy az
alabbi koérulimények valamelyike fennall:

a) a biztosito az elhallgatott vagy be nem jelentett korul-
ményt a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd és/vagy a biztositott valtozasbejelentési ko-
telezettséglket megsértettek, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett korlimény a biztosités tartama alatt, a
biztositasi eseményt megelézdéen a biztositd tudoma-
séra jutott és az 15 napon belll nem élt a jelen alta-
lanos feltételek 11.8.3. bekezdésében szabalyozott szer-
z6désmaodositasi, illetve felmondasi lehetdségével, vagy

1.8.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérdimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A felsorolt kértimények valésagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik,

Ha a biztositd mentesUl a haldleseti szolgéltatasi kotelezettség

teliesitése aldl, ugy

— ajelen éaltalanos feltételek IX. 1.1. a) és b) pontjaiban
meghatarozott esetekben a biztositasi szerzédeés dij-
tartalékat fizeti ki a haldleseti kedvezményezett részére,

— a jelen dltalanos feltételek X, 1.1. ¢) pontjidban meg-
hatarozott esetben a biztositasi szerzédés visszavasar-
lasi értékét fizeti ki a biztositott Orokodse(i) részére és
abbol a kedvezmeényezett nem részeslinet,

— egyéb esetekben a biztositasi szerzédés visszavasarlasi
értékét fizeti ki a kedvezmeényezett részére.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szerz6désben
szerepl6 baleset- és egészségbiztositasi
kockazatok, valamint a biztositott
keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozo
dijatvallalasi szolgaltatasok teljesitése aldl

A biztositd mentesUl a szolgaltatas teliesitése aldl, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartéasa ko-
vetkeztében vesztette életét, vagy kodzrehatott a biztositasi
esemeény bekovetkezésében.,

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozas-

bejelentési kotelezettségét megsérti, a biztositd szolgaltatas

kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitigk, hogy az

alabbi koérulimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett korul-
ményt a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy

b) a szerz6dd és/vagy a biztositott valtozasbejelentési ko-
telezettséglket megsértettek, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriimény a biztositas fennallasa alatt,
a biztositasi eseményt megeldézden a biztosftd tudoma-
séra jutott és az 15 napon belll nem élt a jelen alta-
lanos feltételek 11.8.3. bekezdésében szabalyozott szer-
z6désmaodositasi, illetve felmondasi lehetdségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget
kell igénybe vennie, és az eljard orvos elbirdsainak a gyogyitd
eliaras befejezéséig folyamatosan eleget kell tennie. Mentesul
a biztosftd szolgaltatasi kotelezettségének teliesitese  alol
annyiban, amennyiben a biztositott e kdtelezettségének nem
tett eleget. Bz a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott
szabad orvosvalasztasi jogat.

A felsorolt kértimények valésagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik,

A biztosité mentesiilése kizardlag balesetbiztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban

A biztositd mentesUl a szolgaltatasi kotelezettség teliesitése
aldl, ha bizonyftja, hogy a biztosftasi eseményt a biztositott
jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztosftott stlyosan gondatlanul jar el kilénodsen, ha

a) a biztositasi esemény idején bizonyithatdéan alkoholos
dlapotban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt.
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Ha tortént veralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintend® a 1,5%oc-et meghaladd, gépjarmlvezetés
kdzben a 0,8%o0-et meghaladd mértek( véralkohol-
koncentracio,

b) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes
forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szik-
séges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezett,
€s egylttal egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett,
és a biztositasi esemény ezzel okozati tsszefliggesben
kovetkezett be.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén
a kozlési kotelezettség megsértése ellenére fennall a
biztositd fizetési kotelezetisége barmely biztositasi
kockazattal kapcsolatban, ha a szerz6déskotéstdl vagy
a szerz6dés fenndllasa alatt Uj biztositasi szolgaltatas
valasztasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkeztéig
6t év mar eltelt.

X. A biztosito kockazatviselésébdl kizart események

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4.

Elet-, baleset- és egészségbiztositasi kockazatokra,
valamint dijatvallalas szolgaltatasra vonatkozo
kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-
meényekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,
c) HiV-fertézés,
d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendUlés, polgarhabord, forradalom, la-
zadas, tuntetés, felvonulas, sztrak, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvilongasok, felkelés.

Jelen éltalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terror-
cselekménynek mindsul kulbndsen az olyan erészakos, eré-
szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal
alast vagy valamely kormany befolyasolaséra vagy a tar-
sadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltés-
re iranyul, illetve arra alkalmas.

A Dbiztositd  kockazatviselese a jelen dltalanos  feltételek
X 1.1, bekezdés d) pontaban foglaltakkal ellentétben
kitejed a biztositott egészségi alapotaban  bekdvetkezd
olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tuntetés,
sziralk, llletve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyolitott
eseményein valo aktlv részvétele kapcséan keletkeznek abban
az esetben, ha a biztositott a kar megeldzésére és enyhitésére
vonatkozo kotelezettseégenek eleget tett.

Amennyiben a szerz6dés egészségi kockazatelbiralas
(egészségi nyilatkozat, orvosi, egészségi vizsgalatok) nél-
kul jott létre, akkor a biztositd kockazatviselése nem
terjed ki az alabbiakban felsorolt esetekkel okozati

Osszefliggésben allé eseményekre:

a) a biztositott olyan betegsége vagy koros éllapota,
amely a biztositd kockézatviselése kezdetét megeldzd
harom évben bizonyithatdan fennallott, vagy amelyet a
kockéazatviselést megel6zd harom éven beldl korisméz-
tek, vagy amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselését megel6-
z6en megallapitott maradandd egészségkarosodasa.
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2.

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

Kizardlag az alapbiztositas kiilonos feltételeiben
meghatarozott halaleseti kockazatra, valamint

a halal esetére sz6l6 dijatvallalas kockazatra
vonatkoz6 kizarasok

A kockazatviselesbdl kizart biztositasi események  bekod-

vetkezése esetén a biztositd csak a szerz6d6 szamlajan

nyilvantartott befektetési egységek visszavasarlasi érté-
két fizeti ki.

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki az alapbizto-

sitas kllonos feltételeiben, valamint a halal esetére

sz0l6 dijatvallalas biztositas kilonds feltételeiben meg-
hatarozott biztositasi eseményre, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkohol-fogyasztasaval,
kabitdszer-fogyasztasaval, kabitd hatasi anyag, vagy
gyogyszer szedésével 6sszefliggesben tortént kivéve,
ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az elbirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos

dlapotban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt.
Ha tortént veralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintend® a 1,5%oc-et meghaladd, gépjarmlvezetés
kdzben a 0,8%o-et meghaladd mértékl véralkohol-kon-
centracio,

C) a biztositott énvényes vezetdi engedély vagy érvényes
forgalmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egyuttal
egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a bizto-
sftasi esemény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetke-
zett be.

A kockazatviselésbdl kizart események a biztositasi
szerz6édésben szerepl6 balesetbiztositasi,
egészségbiztositasi, valamint a biztositott
keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozo
dijatvallalasi kockazatok esetén

A biztosftd kockazatviseleése nem terjed ki a terhességre és
a szllésre, ha a fogamzas a biztositasi szerz&dés hataly-
balépését megelézden tortént.

A biztositod Ugy tekinti, hogy a fogamzas a biztositasi szerzd-
dés hatalybalépését megel6zden tortént, ha a biztositasi
szerz6dés hatalybalépése és a terhességet dokumentald
hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szUlés vér-
hatd idépontjaként rogzitett iddpont kdzott kevesebb, mint
285 nap szerepel,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a mlvi terhesség-
megszakitas  eseteire, kiveve az anya egészségének
megobrzése, életének megmentése érdekében végrehajtott
ternesség-megszakitasok eseteit, illetve a blncselekmény
kapcsan eléallott ternesség megszakitasanak eseteit.

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

esemeényekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely for-
méja),

b) a kizardlag a meddBség megszintetése miatti ese-
ményex,

c) a sterilizacio,

d) anemijelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétkai céllal végzett kezelés, sebészet és kdvet-
kezményel,

f) afogpotlas.

Amennyiben a biztositottnal a X.3.1., X.3.2., iletve a X.3.3.
bekezdésben felsorolt események kdvetkezményeként élet-
mentd beavatkozas szlkséges, akkor a biztositd az orvos
beavatkozast igényl6 allapot miatti eseményekre szolgaltatast
nyuit.
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A biztositd kockazatviselése a balesetbiztositasi kockazatok
kivételevel nem terjed ki arra a biztositasi eseményre, amely
a biztositott rendszeres alkohol-fogyasztasaval, kabitdszer-
fogyasztasaval, kabitd hatast anyag, vagy gyogyszer sze-
désével dsszefliggésben tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat
a kezelborvos el6irasara, az eldirasnak megfeleléen alkal-
maztak.

A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

esemeényekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan koérhazi apolas, amelyeknek célia nem a biz-
tositott betegségének megallapitasa, egészsegi alapota
romlasanak megakadalyozasa és egészségének hely-
redllitésa, igy kulondsen a szlrdvizsgalat, a szllének a
gyermeke miatti kérhazi tartézkodasa, a biztositottnak a
szUlGje apolasa miatti korhazi tartdzkodasa,

b) olyan keresGképtelenseég, amelyeknek célia nem a
biztositott betegségének megallapitasa, egészseégi alla-
pota romlasanak megakadalyozasa és egeszségének
helyredliitasa, igy kuldndsen a szlrdvizsgalat miatti ke-
resOképtelenség, a szllbnek, nevelbszlldének, helyettes
szllbnek a beteg gyermeke épolasaval ©sszefliggd
keresBkeéptelensége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (ku-
lbndsen geriatriai, gyogypedagodgiai, logopédiai ellatas,
gyogytomna, fizikoterdpia, fUrd6kura, fogyokura), kivéve
a kronikus betegsegek korismezésével, a gyogykezeles
els6 bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas
elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel és mikodési engedéllyel nem
rendelkez6 személy altal folytatott kezelés.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikodés
zavaraira és/vagy pszichiatriai megbetegedéseire.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve azt
megel6zéen legalabb 3 éven keresztll kiemelt vagy verseny-
z6i szinten (XI1.2.4.) az alabbiakban felsorolt sporttevékeny-
ségek barmelyikét Uzte, és a sportolast 5 éven belll hagyta
abba, akkor a létrejott egészség- és/vagy balesetbiztositasi,
valamint keresdképtelenség és rokkantsag esetére szOlo
dijatvallalas kockazatok esetében a biztositd az alabbi 808
jelt kizarast alkalmazza és a szerzédés az alabbi zaradékkal
egyltt érvényes.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball,
fallabda, régbi, réplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda,
keézilabda, labdarigas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal,
labtenisz.

Kizdd sportok: birkdzas, okolvivas, harcmlveszetek, igy
klldndsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taeckwondo,
kempo, kendo, kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi,
tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kulbndsen sielés, silesiklias, mllesikias,
drias mllesiklas, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras,
szanko, bob, gyorsasagi korcsolyazas, jegtanc, mikorcsolya,
jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll,
aerobik, fitnesz, ritmikus sportgimnasztika, torma, atlétikal
szamok, Ottusa, tizproba, gyaloglas, futas, tajfutas, triatlon,
vivas, gorkorcsolyézas, gordeszka, skate, barlangaszat,
barlang expedicio, hegymaszas, magashegyi expedicio,
sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyoning, mély-
beugras (bungee jumping).

L808-as jelli zaradék

Ajelen zaradékkal letrejott szerzddésben a biztositott mindkét
térde és bokaja a biztositasi védelembdl kizart kiveve, ha
a szolgaltatési igény alapja csonttérés.

XI. A személyes adatok kezelése, a biztosito
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettsége,
egyéb rendelkezések

1. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék

1.1, A Dbiztosftott egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat
a biztositd a XI.1.2. pontidban meghatarozott célokbdl,
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanosséagardl szold, 1992, évi LXIIl. térvény, valamint az
egeészseglgyi és a hozzgjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelgsérdl szold 1997. évi XLVI. torvény rendelkezésel
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

1.2. A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy a bizto-
sitd az Ugyfeleinek személyi kériiményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara vonatkozO adatait, tovabba
azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6dés letrejottével, nyilvantartasaval és a biztositd szol-
galtatésaval 6sszefliggenek. Az adatkezelés célia csak a
biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd
kovetelések megitéléséhez szikséges vagy egyéb, a biz-
tositokrol és a biztositasi tevékenységrdl szold, 2003, évi
LX. trvenyben meghatarozott cél lehet.

1.3. A XI.1.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl veg-
zett adatkezelést a biztosito csak az Ugyfél eldzetes hoz-
zajarulasaval vegezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzéjarulas megadasa
esetén részére nem nyujthatd eldny.

1.4, A biztosito koteles a tudomaséra jutott adatokat biztositas

titokként kezelni és a biztositasi titkot iddbeli korlatozas nél-
kUl megtartani.
Biztositasi titok minden olyan — minésftett adatnak nem mi-
nésulb — a biztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado¢ rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfe-
lek személyi kortliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy a biztositoval kotott szerzddéseire vonat-
kozik. A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nél-
kUl — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kote-
lezettség terheli a biztositd, a fluggetlen biztositaskdzvetito,
a fuggd biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenyseéguk soran barmilyen médon hozzajutottak.

1.5, Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)
tortend adattovabbitas abban az esetben, ha a biztosito
Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezel6énél a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelmenyeket kielegitd adatkezeles feltételel
minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel® székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielé-
gité adatvedelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mind-
sUl6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa ese-
tén a belfdldre t6rténd adattovabbitasra vonatkozd rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

1.6.  Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céliabdl a pénz-, téke- és biztositéasi piac sza-
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balyozasaért felelés miniszter részére személyes adat-
nak nem min&sulé adatok atadasa.
Ezen adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok véedelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl® személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfel egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat vagy az
adatvédelmi torvény szerint kllonleges adatnak mindsuI6
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell,

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a
szerz6deés létrejdttének meghilsulaséaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Dbiztositd kételes tordini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerz6déssel kapcsolatos
— személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

. A Dbiztositott a szerzbdeskotést megeldzéen  nyilatkozik

arrol, hogy a biztositd a biztositasi szerzédes megkotese,
modositasa, allomanyban tartasa és a biztositasi szerzddés-
bdl szarmazd kdvetelésének megitélése céliabdl a biztosftott
egészsegi dllapotaval dsszefliggd adatokat kezelie. A biz-
tositd egészséglgyi adatnak tekinti a biztositott egészségi
allapotaval 6sszefliggd, valamint az egészségbiztositasi ella-
taséra vonatkozé adatokat.

A biztositd koteles a biztositasi titokra vonatkozd szabalyo-
kat maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizardlag tor-
vényben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett kdrben
szolgaltat ki.

A szerz6dd, lletve a  Dbiztositott  részére  kotelezGen
kiszolgaltatandd iratokon kivil a letrejott  szerzGdéssel
kapcsolatos valamennyi irat a biztositod birtokaban marad.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kévetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzédés alanyai jognyilatkozataikat az alab-
biakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg,
jognyilatkozataik csak ilyen alakiban érvényesek:

— a biztositd altal mikodtetett interetes szerzédéskezeld
és Ugyfélszolgalati rendszerben (Szerz6déseim rendszer
internetcim) megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat — kulon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése
esetén,

— a biztositd telefonos Ugyfélszolgalata (TeleCenter, Call
Center telefonszam) dtjan megtett és a biztositd altal
hangfelvételen rogzitett szobeli nyilatkozat — kilén szol-
galtatasi szerzddés megkotése esetén,

— a biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkuldott
faxkUldemény,

— abiztositod cimére megkuldott postai levél.

A biztosito a szerzédéssel kapcsolatos kérelem teljesitesérdl
vagy elutasitasardl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. A kérel-
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mezé a kérelem elintézésérdl a biztositd altal mikodtetett
— intermetes, telefonos és személyes — Ugyfélszolgalatokon
jogosult érdekl6dni és tajekoztatast kemi.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito vala-
melyik szervezeti egységének tudomasara jut. A biztositd
a hozza elklldott jognyilatkozatokat alaki és tartami szem-
pontbdl is jogosult ellendrizni.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztositott-
nak vagy egyéb jogosultnak az altal ismert utolsd cimére
ajaniott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintend®
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6dd egy honapnél hosszabb idére kllfdldre uta-
7ik, és a magyarorszagi kézbesitési megbizotinak a biztosito
felé tortend bejelentéseérdl ezt megel6zéen nem gondosko-
dik, Ugy a biztositd az altala ismert utols¢ cimre joghatalyo-
san kuldhet nyilatkozatot.

A biztositasi kdtvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kotveny megsemmislit vagy elveszett, Ugy
a biztosito a szerzddé kérésére a hatalyos adatokkal egyezé
tartaimu U kotvényt allit ki. Az ezzel kapcsolatban felmertlo
koltségek a szerz6ddt terhelik.

Eljaras véleménykilénbség esetén

Ha az Ugyfél vitatjia a biztositd — szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos — dllaspontjat, frasban kérheti a dontés felllbira-
lasat. A biztosito lletékes szervezeti egysége a kérelem
elbirdlasahoz szUkséges valamennyi okmany/adat kézhez-
vételétdl szamitott 30 napon belll dontést hoz és dontésé-
rél a kérelmez&t irasban értestti.

A biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, a bizto-
sitasi szerz6dés nyelve a magyar.

A panaszok, kérelmek bejelentése — panaszférum

A szerzédéssel kapcsolatban felmertlt panaszokat a biz-
tositonal telefonon:
a Generali TeleCenter a (06-40) 200-250-es szaman,

irasban:
www.generali.hu/panaszbejelentes fellleten,

tovabba a

Generali-Providencia Biztosito Zrt.,
Ugyfélkapcsolati Divizidjanal lenet bejelenteni.
1066 Budapest, Teréz krt, 42—-44.,

A Dbiztosito kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
és a vizsgdlat eredményérdl a panaszosnak a panasz
kézhezvételetdl szamitott 30 napon bellll indoklassal ellatott
tajékoztatast adni.

Kozvetitdi eljaras, Felligyeleti eljaras, peres eljaras

Ha a biztositd Ugyfele a biztositd dontését a biztositasi
szolgaltatas targyaban nem fogadja el, kozvetitdi eljarast
kezdeményezhet, amely eljdrast a hatélyos jogszabalyok
szerint kell lebonyolitani, és ennek eredményeként a felek
peren kivUli megegyezésére van lehetéség.

A fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a
biztositd Ugyfele a Pénztigyi Szervezetek Allami Feltigyele-
tenél (www.pszaf.hu, 1013 Bp., Krisztina krt. 39. posta-
cim: 15634 Bp., BKKP, Pf. 777.) fogyasztovedelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejdttével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat vagy a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) eljarasat
kezdeményezheti.
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Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési
ideje 2 év. Az elévilési id6 az igény esedékessé vélasakor
kezdddik meg.

XIl. Fogalomtar

1.

Fogalomtar a befektetési egységekhez kétott
életbiztositasokhoz

Befektetési egysegek: az eszkdzalap befektetéseiben valo
azonos értékl részesedést megtestesité elszamolasi egy-
ségek.

Befektetési egység eladasi ara: az az ar, amellyel a bizto-
sito a befizetett biztositasi dijat befektetési egységgé szamitja
at; amelyen a biztosito a befektetési egységeket eladja.

Befektetési egység vételi ara: az az ar, amellyel a biztosito
a szolgaltatas, illetve a koltségek elszamolasa soran a befek-
tetési egysegeket forintra, illetve eurdra szamftja vissza.

Befektetési egységek aktualis értéke: a szerz6d6 szamigjan
nyilvantartott befektetési egységek szamanak és aktualis vételi
aranak a szorzata.

Biztositasi dij: a szerzbdésre fizetendd rendszeres, egyszeri
dij.

Biztositasi 6sszeg: a szerz6d6 altal a szerzédésben meg-
jelolt biztosftasi szolgaltatasi 6sszeg.

Dijjovairas: a befizetett biztositasi dij befektetési egysegekre
valtasanak, és a szerz6dd szamlajan vald jovairasanak a
folyamata.

Dijtartalék: az az 0sszeg, amelyet a biztositd a befizetett
dijakbol és az elért befektetési hozamokbdl a szerzédésben
vallalt kotelezettsegek fedezetére szerzdésenként tartalékol.
A biztositd a dijtartalékot a szerz6dd szamlgjan 1evé befek-
tetesi egységek megoszlasanak megfelelden  kulbnbdzd
eszkodzalapokba fektetl,

Eseti dij: a szerz6d6 altal a rendszeres llletve egyszeri dijon
felll fizetett dij.

Eszkézalapok: a biztositd eszkozei kozott elkllonitett esz-
kodzallomanyok (pl. értékpapirok), melyek értékének alakulasa
a biztosfto szolgaltatasait meghatarozza.

Eszkézalapokat terhel§ kotelezettségek: az eszkdzala-
pokat terhel® minden olyan koltség, amely az adott eszkdz-
alap eszkdzeinek megvasarlasa, eladasa, kezelése, értéke-
lése, fenntartasa, biztositasa soran kozvetlendl felmertl.

Ertékelési nap: az a nap, amikor a biztositd az altala 1étre-
hozott eszkdzalapokat értékeli annak érdekében, hogy a
befektetési egységek vételi arat meghatarozza. Az értéke-
lésre lehetdség szerint minden munkanapon, de naptari
hetenként legalabb egyszer sor kerll. Az adott értékelés
napra vonatkozo vételi ar visszamendleg érvéenyes az eldz6-
leg kozolt értékelési napig.

Ertékkovetés: azon mddszer, mellyel a biztosftd a biztosi-
tasi szolgéaltatasok értékének megbrzése érdekében lehe-
tévé teszi a biztositas rendszeres dijanak és a biztositasi
szerzbédésben szerepld biztositasi 6sszegeknek az évenkénts
emelését.

2.1.

2.1.1.

21.2.

Felhalmozasi befektetési egységek: a kezdeti befektetési
egységeken fellll vasarolt dsszes befektetési egyseég.

Kezdeti befektetési egységek: az alapbiztositas kilonds
feltételeiben meghatérozottak szerinti rendszeres vagy egy-
szeri dijpodl vasarolt befektetési egysegek.

Kockazatviselés: a biztositd a biztositott haldla esetén a
biztositas dijtartalékanal magasabb szolgéltatast teljestt, igy
a biztosftott életbenlétével kapcsolatban kockazatot visel. A
biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzddésben szerepld
Eletbiztositasi dsszegre, valamint a befektetési egységek
aktudlis értékének és a biztositas dijtartalékanak kilénbsegére
vonatkozik,

Kockazati dij: a szerz6désben megjeldlt biztositasi szolgal-
tatasi Osszeg dija.

Szerz6d8 szamlaja: a biztosito éltal letrehozott szamla, mely
a szerz6dd kllbnbozd eszkdzalapokhoz kotodtt befektetési
egységeinek nyilvantartaséra szolgal.

Baleset- és egészségbiztositasi fogalomtar
A baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kUls® fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a biztositottat akaratatdl fuggetlentl a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztosftott
egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott
halalat okozza.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek minésul

tovabba:

a) a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok és/
vagy agyvelbgyulladas, ha a betegséget szerologial
maodszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkeésébb pedig 15
nappal annak befejezédése utan jelentkezik. A betegség
kezdetének az a nap tekintend®, amikor az agyburok-
és/vagy agyvelbgyulladasként diagnosztizalt betegség
miatt elészdr fordultak orvoshoz.

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a kockézatviselés kezdete utan,
legkésébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
el6szor fordultak orvoshoz.

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és
az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejezddése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintend®, amikor a tetanuszfertézéskeént diagnosztizalt
betegseg miatt elészor fordultak orvoshoz.

. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiil balesetnek:

a) az éld korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogado-
szervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiakban egyutt:
atvitele) még abban az esetben sem, ha az atvitelt bal-
esetszer(l fizikdlis ok valtja ki kivéve, ha a kllonds felté-
telek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

Cc) a biztositott &ngyilkossaga, 6ngyilkossagi  kisérlete,
még abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kdvetkezett be,

d) a csontok patolégias térései, a sokszor ismétlbdd (ha-
bitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorong-
sérv az egyebként ép porckorongot kivilrdl kdzvetlendl
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€r6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkez-
ménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivllrél koézvetlenul érd, egyszeri, extrém,

mechanikus behatas kévetkezménye, 2.3.5.

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karoso-
dasa kivéve, ha a kérosodas az egyébként ép izlletet
KivUIrgl kdzvetlenUl érd, egyszeri, extrem, mechanikus
behatés kévetkezménye.

2.2. Akozlekedési baleset fogalma
2.2.1. Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedeési bal-

esetnek min6sUl a biztositottat ért baleset abban az esetben,
ha a biztositott gyalogosként, jarml vezetjeként, vagy

utasaként szenved balesetet. 2.3.6.

2.2.2. Jelen dltalanos feltételek szerint nem mindstl kdzlekedési
balesetnek:
a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkez-

tében semmilyen mozgd jarmd nem hatott kdzre, 2.3.7.

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd,
vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kdzre,

c) a jaml utasat ért olyan baleset, amely nem a jami
vagy mas jami haladaséval, illetve megaliasaval osz- 2.4.
szefliggésben kdvetkezett be.

2.4.1.

2.3. Akoérhaz, a mitét és a mutéti lista fogalma

2.3.1. Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl korhaznak mindsul
a szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett fekvébe-
teg-ellatast nyUjtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas,
felugyelet alatt all. Jelen éltalanos feltételek szempontjabodl

nem mindslinek korhaznak — meég abban az esetben 2.4.2.

sem, ha azokban korhazi fekvObeteg-ellatast végeznek
— a szanatoriumok, rehabilitacios  intézetek, gyogyfurddk,
gyogyuduldk, elmebetegek gyogy- és  gondozdintézetel,
geriatriai ellatok, szocidlis otthonok, alkohol- és kabitdszer-
elvond intézmények, épolasi intézetek, egyéb kronikus”
fekvObeteg-ellatast nyujtd  intézetek llletve  korhazak fenti
jellegl szolgaltatast nyljtd osztalyai, osztalyrészei feltéve,
hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének megfeleld
szolgaltatasban részesult.

2.3.2. Jelen daltalanos feltételek alkalmazasaban mitétnek tekin-
tendbek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi
beavatkozasok, melyek soréan az orvosszakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség megdrzésére, a betegségek
gyogyitasara, illetve kovetkezményelknek mérséklésére
iranyuld szandékkal a kultakard és/vagy a nyélkahartyak
folytonossagat megseértik.

2.3.3. A biztositd a m(itéteket sllyossaguk alapjan csoportokba 2.4.3.

sorolja be (tovabbiakban: csoportba sorolas).
2.3.4. Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban mtéti lista a mU-

téteknek nemzetkdzi kodrendszerrel (WHO-kodd) azonositott
felsorolasa. A mitéti lista tartalmazza a mitétek biztosfto

Jelen altalanos feltételek hatalybalépésének idépontja: 2011. szeptember 1.

altal meghatarozott csoportba sorolaséat is. A mitéti lista a
biztositd Vezérigazgatdsagan, illetve Terlleti Igazgatdsagain
megtekinthetd.

Jelen altaléanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a
m(téti lista kivonata (a baleset- és egészségbiztositasi ku-
6nds feltételek B melléklete). Ez a gyakoribb, jellemzébb
mUtéteket tartalmazza, a mitét azonositasara alkalmas kod-
dal (WHO-kod) és a biztosftd altal meghatérozott csoportba
sorolassal egyUtt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse
a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos
lista a felek ellenkezd megéllapodasa hianyaban a jelen
altalanos feltételek alapjan megkotott biztositasi szerzddések
részét képezi.

M(itét esetén a biztositasi esemény azonositasa, s ez alap-
jan az elvégzett orvosi beavatkozas matéti lista szerinti be-
sorolasa a biztositd orvosanak hataskdrébe tartozik. A be-
sorolas alapdokumentuma a mtéti lista.

Amennyiben valamely elvégzett mitét a miitéti listaban nem
taldhatd meg, ugy annak csoportba sorolasat a biztosfto
orvosa dllapitia meg.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportold az a bizto-
sftott, aki  sportszervezettel (szakszOvetseggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
vagy sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet,
tovabba aki kulfeldi sportszdvetség feltételei szerint meg-
szerzett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabdl versenyzd sportold az a
biztositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sportte-
vékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetlentl a
verseny jellegétdl (fuggetlendl pl. attél, hogy helyi, kertleti,
megyel, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy
baratsagos-e a verseny, mi a téfje, stb.). Jelen feltételek
szempontjabdl a versenyzé sportold lehet élvonalbeli ver-
senyzé sportold, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy
terUleti szinten versenyzd sportolo.

a) élvonalbeli versenyzd sportold az a biztositott, aki nem-
zetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regionalis szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem
élvonalbeli versenyz sportolo,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott, aki
nem regiondlis szinten versenyzd sportold és nem
élvonalbeli versenyzd sportolo.

Jelen feltételek szempontjabdl hobbi sportold az a biztositott,
aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és nem
versenyz§ sportoloként végez.
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