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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyféltajekoztatoja

KbszonjUk bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosfto Zrt. tarsasaghoz fordullt.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozo szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezéserdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak
— azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feltigyeletéhez, illstve a Pénziigyi Békéltetd Testllethez vald eléteriesztésének a
lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival,

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztosftokrol és a
biztositasi tevéekenysegrél szold 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhata.

Kulon kiterink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivalokra, kézéttlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskdtesi szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik
a biztositasi szerz6désre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabéalyokat.

1.

A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosito Rt. majd Generali-Providencia Biztosfto Zartkorien
MUkoddd Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyestlésével j6tt 1etre
1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A térsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékeéje (jegyzett tOkéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-=1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzvetitéjéhez, igyfélszol-
galati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40)
200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendelkezésére.

Informacidt, és tdmogatd utmutatast — Online Ggyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.
Amennyiben munkatarsaink segitd kdzremikddése ellenére sem sikerilt felmerilt problémajat megnyugtatdéan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42—44. — szdban (személyesen)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan postai uton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@
generali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat a fenti médokon és elérhetéségi cimeken kdzdlheti.

A biztosfto feltigyeleti szerve a Pénztigyl Szervezetek Allami Feltigyelete (széknely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti levélcim:
1634 Budapest, BKKP Pf.. 777., kézponti telefon: (36-1) 4899-100, koézponti fax: (36-1) 4899-102, a Fellgyelet Ugyfélszolgalati
telefonszama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu)

Felhiviuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovedelmi honlapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérnetd tajekoztatokra és
dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Afogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat
a fogyasztovédelemrdl szAld 1997, évi CLV. tdrvény tartalmazza.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete altal feltigyelt tevékenység folytatésara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi

Szervezetek Allami Felligyelete &ltal felligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztovédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek

Allami Felligyelete ellenérzi
a fogyasztéval szemben tanUsitandd magatartasra vonatkozod kotelezettséget megéllapitd, a Pénzuigyi Szervezetek Allami Feltigyele-
térdl szolo 2010. évi CLVII. torvényben meghatarozott jogszabéalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl szold 2008. évi XLV tdrvény rendelkezéseinek,

— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torveny rendelkezéseinek,

— és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgéltatasok egyes kérdeé-
seirél szold 2001. évi CVII. torvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban egylittesen fogyasztovedelmi rendelkezéseknek), tovabba

— apénzligyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovedelmi eljaras).

A biztositasi szerz6dés Ietrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A Dbiztositasi szerz6dés megkdteseével es teliesitésével kapcsolatos esetleges pénzligyi fogyasztol jogvitak birdsagi eljarason kivuli
rendezése érdekében irasban benydjtott kérelmet terjeszthet eld a Pénzigyi Békéltetd Testlletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.). A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztositd tarsasaggal kézvetlendl megkisérelie a vitas Ugy
rendezését.




A permegel6zs, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozll — a Pénzligyl Békéltetetd Testlleti eljarason kivll — kdzvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitti tevékenysegrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerzddésbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesithetl. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzédéssel,
letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzddés megkdtéséhez,
maodositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges vagy a biztositasi
torvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

A biztositd Ugyfelének mindsul a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgéltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz.

Biztosftasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésere allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, llletve gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— abiztositott vagyontargy €s annak értéke;

— abiztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzdés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mérteke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerz6déssel, Ietrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 0sszefliggd dsszes lényeges tény és koriimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi dllapottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejdttenek
meghilsulasaval kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd koteles toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem
jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kbzvetlenll dsszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszdnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkldl — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terneli a
Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgaltathatd adatok kérét pontosan megjeldive, erre vonatkozdan frasban
felmentést ad,

— abiztositokrdl és a biztositasi tevekenységrél szold 2003. évi LX. tdrvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkoérében eliard Fellgyelettel,

b) a folyamatban lév6 buntetd eljaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszséggel,

c) buntetéugyben, polgari tgyben, valamint a csddeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tUgyben eljard kdzjegyzvel,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addugyben, az addhatdsag felhivaséra a biztositét torvényben meghatarozott korben
nyilatkozattételi kdtelezettség, lletve, ha a biztositasi szerzddésbdl eredd kdtelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli,

) afeladatkorében eljiard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosftod, fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy
szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, llletve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szak-
tfanacsadai tevékenységgel kapcsolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eliard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyi hatbsaggal,

) a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogyljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockézatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztosftasi torvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd katvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzbdési allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezédvel, az Informéacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az
Onrendelkezési jogaval élve a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkdnyvebdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott
kdvetelményeket kielégitd adatvedelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadodval,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

q) afeladatkorében eljard orszaggydiési biztossal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél

nevét vagy a biztosftasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és q)

pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap

igazolasanak minésUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnlldozd szerv, illetbleg a pénziigyi
informacios egységként miikods hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2007. évi CXXXVI. torvényben meghatarozott feladatkorében eliarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnildozd
szerv, illetéleg kulfoldi Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljiabdl — frasban kér biztositasi titoknak minésuld
adatot a biztosftétol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkeérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét
az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

- ficktelep esetében akulfdldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodéja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa,

— az o6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében torténd
adatatadas.

Tagallami biztosftohoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagéllami adatkezeld) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Koztérsasag terlletén belllli adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tdjékoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamérdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszeflggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Toérvény az adattovabbitasrol vald
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, illetve a biztosftasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a személyi jdvedelemadordl szold 1995. évi CXVII. tdrvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozé addzassal
kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztosftasért fizetendd
difra, a biztosfté szolgéltatasara, illetdleg a biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitaésahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmiado-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, iletve helyredllitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének megfeleld dsszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi adod dsszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:
A megkdtendd biztosftasi szerzddésre, a szerz6dd felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzddési feltételek és zaradékok
eléirasal az iranyadok,

- Keéruk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és ajanlatat csak ezt kbdvetéen alaimi,

— A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerzd6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztosftd valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabélyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

s, I gt

Erd6s Mihaly HegedUs Anna
elndk- vezer\gazgato Ugyvezetd igazgatd




Befektetési egysegekhez kotott életbiztositasok

altalanos szerzodesi feltételei (ULO9)

Jelen Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok altalanos
szerz6desi feltételei (tovabbiakban: altalanos feltételek) a kilonods
feltételekkel egyUtt a Generali-Providencia Zrt. (tovabbiakban: bizto-
sito) befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerzddéseinek
(a tovabbiakban: biztositasi szerz6dés) szerzddési feltételeit képezik,
feltéve, hogy a biztositasi szerzbdést a jelen altalanos feltételekre és
az adott kulonos feltételekre hivatkozassal kotottek.

Az altalanos feltételekhez a szerz6d® és a biztositott ajanlaton
megjelolt valasztasa szerinti szolgaltatast tartalimazod életbiztositasi
szerzbdeés kulonos feltételel (a tovabbiakban: alapbiztositas kild-
nds feltételei), a baleset- és egészségbiztositasok kilénods fel-
tételei, valamint a diatvallalas biztositasok kulonos feltételei kap-
csolodnak.

Az alapbiztositas kiloénds feltételei, a baleset- és egészség-
biztositasok kulonds feltételei, valamint a dijatvallalas bizto-
sitasok kulonods feltételei az altalanos feltételek értelmezéseben
és alkalmazasaban, a tovabbiakban egyutt: kulonds feltetelek.

Az dtalanos feltételekben, valamint a kuldnos feltételekben (a
tovabbiakban egyutt: feltételek) nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadodak.

A kllonos feltételek az altalanos feltétekben foglaltaktol eltérhet-
nek, az daltalanos és kllonos feltételek eltérése esetén a kildnds
feltételek rendelkezeései iranyadoak.

l. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerzédés alapjan a biztositd a jelen altalanos
feltételekben és a kulonds feltételekben meghatarozott be-
fektetési szolgaltatasra, valamint biztositasi kockazat vise-
lésére, tovabba a biztositasi esemeény bekdvetkeztetdl fg-
gben biztosftési szolgaltatas medfizetésére, a szerzddo fél
pedig biztositasi dij fizetésére kdtelezi magét.

Il. Altalanos rendelkezések

1. A szerz6dés alanyai (a biztosité, a szerz6dé,
a biztositott és a kedvezményezett)

1.1. A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellené-
ben a biztosftasi kockazatot viseli és a feltételekben meg-
hatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettseget vallal,

1.2. Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkdtésére ajaniatot
tesz, és aki a biztositasi dij fizetesere kotelezettséget vallal.

1.3. Biztositott az a természetes személy, akit a biztositasi szer-
z6désben biztositottként neveztek meg és akinek az életé-
vel, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a szer-
z6dés letrejon.,

1.4, Ha a szerz8d6 és a biztositott kllonbdzd személy, a szerzb-
dés megkdtéséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa szUkséges.

1.5, A biztositott hozzgjarulasa nélkil kotott biztositasi szerz6-
désnek a kedvezmeényezett kijeldlesét tartalmazo része sem-

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1,

2.2

2.3.

mis, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztosftottat, ille-
tGleg orokoseét kell tekinteni.

Ha a biztositott kiskor( és a szerzddést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szUldje kot meg, a szerzédés érvé-
nyességehez — valamint a biztositott kiskorlsaga idején a
szerz6dés modosftasahoz — a gyamhatésag jovahagyasa
szUkséges.

A biztosftott a szerzédés megkdtésehez adott hozzajarula-
sat rasban barmikor visszavonhatja. Ennek kdvetkeztében a
szerz&dés a biztositasi idoszak vegével megszinik, kivéve,
ha a biztositott a szerz6dd fél irasbeli hozzajarulasaval a
szerz6deésbe szerzdddként belép.

A biztositott a szerz6dd irasbeli beleegyezésével a szerzd-
désbe szerz6ddként beléphet. A szerz6dd személyének val-
tozasérdl a biztositot frasban értesiteni kell.

A szerz6d® és a biztositott irasbeli beleegyezésével har-
madik személy a biztositd hozzajarulasaval a szerz6désbe
U szerz6ddkeént beléphet (szerzbddesere). A szerzdd6-
cserét a biztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany ki-
toltésével kell kezdeményezni.

Kedvezményezett az a szerz6do6 és a biztosftott altal meg-
hatarozott személy, aki a szerz6dés alapjan a biztositasi
szolgaltatasra jogosult.

. A szerz6d6 a biztosftott frasbeli hozzajarulasaval ajanlatté-

telkor, illetve a szerz6dés hatalya alatt, a biztositasi esemény
bekdvetkezése el6tt barmikor kedvezményezettet jeldlhet
meg, illetve a kedvezményezett kijeldlését modosithatja.

A kedvezmeényezetiieldlés hatélyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztosftasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal.

Ha a biztositasi szerzddésben méas kedvezményezettet nem
neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlés hatalyat
vesztette, illetve érvénytelen, akkor a biztositott életében
esedékes szolgdltatasok kedvezményezetie a biztositott,
a biztositott haldla esetén teljesitendd szolgaltatasok ked-
vezményezettje a biztositott drokdse.

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzbdés a szerz6d6 és a biztositd irasbeli
megallapodasa alapjan jon Iétre, melyet a szerz6dd kez-
deményez.

A szerzbdés az ajanlatnak a biztosito altali elfogadasa
idépontjaban, illetve — ha a szerz6dd a biztosftdé moédositd
javaslatat nem kifogasolja, ugy — a modosito javaslatnak a
szerz6d6 éltali kézhezvételekor jon Iétre.

A biztositd ajanlattételkor a biztosftas elsd dijanak vagy
az egyszeri dijnak megfelel6 dijeldleget atveheti, melyet
kamatmentes el6legként (tovabbiakban: dijeléleg) kezel. Ha
a szerz6dés létrejon, a biztositd a dijelbleget a biztositasi
dijba beszamitja. Ha a szerz6dés nem jon létre, a biztositd a
dijeltleget a szerz6ddnek visszafizeti.




2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

2.9.

2.10.

3.1,

A biztositd az ajanlat elfogadasa elétt kockazatelbiralast ve-
gezhet. A biztositd a kockazatelbiralas keretében a szer-
z6d6hoz/biztositotthoz kérdéseket intézhet, tovabba a biz-
tositott egészségi nyilatkozatat, vagy orvosi vizsgalatét, llletve
egyéb irasos nyilatkozatait is kérheti. A biztositd a biztositott
felhatalmazéasa alapjan jogosult az igy tudoméasara jutott
adatokat ellendrizni.

A szerz6dd/biztositott nyilatkozatai, valamint a biztositd altal
feltett kérdésekre adott valaszalk az ajanlati dokumentacio
részét képezik.

A kockazatelbiralas eredményeétdl fuggden a biztositd az
gjanlatot elfogadja vagy elutasitia. Az ajanlat elfogadasa tor-
ténhet hallgatdlagosan, vagy a biztositonak az ajanlattal
megegyezd tartalmu elfogadd nyilatkozata megtételével, vagy
az ajaniattdl eltérd tartalmu kotveny kiallitasaval.

Ha a szerz6d6 az ajanlattol eltérd tartalommal kiallitott kot-
vényben szerepld eltérést a kotvény atvételétdl szamitott
15 napon belll rasban nem kifogasolia, a szerzddés a
koétvény tartalma szerint jon 1étre. Ha a szerz6dd az eltérést
a kotvény atvételétdl szamitott 15 napon belll irasban eluta-
sftja (kifogasolja), a szerz6dés nem jon létre. A lényeges
eltérésre a biztositd a kdtvény kiszolgaltatasakor a szerz6dé
figyelmét irasban felhivja.

A szerz6dés — hallgattlagosan — akkor is létrején, ha a
biztositd az ajanlatra az atvételtdl szamitott 15 napon bellll
nem nyilatkozik. A hallgatdlagosan létrejott szerzédés ese-
tében a szerzddés letrejdttének iddpontja az ajanlatnak a
biztositd vagy a biztositd figgd biztosftaskdzvetitbje részére
vald atadasanak idépontja.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szer-
z6dés eltér a feltételektdl és a hatalyos Dijszabasban
foglaltaktol, akkor a biztositd az ajanlatnak a kotvénykialli-
tasra jogosult illetékes szervezeti egységéhez vald meg-
érkezését kdvetd 15 napon belll frasban javasolhatja,
hogy a szerzédést a feltételeknek és a hatalyos Dijsza-
basban foglaltaknak megfeleléen modositsak. Ha a szer-
z6d6 a biztositd modositd javaslatat nem fogadja el, a
biztositd a szerzddést a modosito javaslat kézbesiteséatdl,
illetve a modositd javaslatnak a szerz6d6 altali elutasita-
séatol szamitott 15 napon belll 30 napos felmondasi idével
felmondhatja (hallgatdlagosan létrejétt szerzddés utdlagos
felmondasa).

A biztositasi szerzédés kdzvetitdje lehet fliggetlen vagy figgd
biztositaskdzvetito.

A flggd biztositaskdzvetitd (Ugynodk) a biztositasi szerz6-
dést a biztositoval fennalld munkaviszonya keretében
vagy a biztositdé megbizasa alapjan kozvetiti. A flggd
biztositaskdzvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetle-
gesen okozott karokért a biztosito felelds.

A flggetlen biztositaskozvetitd tevékenysége soran onalldan
jar el, nem mindsul a biztositd képviseldjenek. A fuggetlen
biztositaskdzvetité a biztositaskodzvetitdi tevékenysége so-
ran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy
elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért énalldan felel.
Ez a feleléssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljard
személyek tevékenységére is.

A szerzddés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete, a varakozasi id6

A mar érvényesen létrejott szerz6dés az azt kdvetd nap O
Orakor 1ép hatalyba, amikor a szerz6d6 az elsd biztositasi
dijat, vagy a dijel6leget a biztositd részére megfizeti, vagy
amikor a felek a dij medfizetésére vonatkozdan halasz-
tasban allapodtak meg. Az els6 dij vagy a dieléleg meg-

3.2.

3.3.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

fizetettnek mindsul, ha azt a fuggd biztositaskdzvetitd
nyugtaval igazoltan atvette, vagy egyéb esetekben, ha az a
biztositd szamlajara beérkezett.

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalepése-
nek idépontjaban kezdddik meg kivéeve, ha a felek ettdl
eltéeréen allapodnak meg.

A biztositd a szerz6désben varakozasi iddt kot ki, melynek
idétartama  a szerz&dés hatalybalépésétdl  szamitott 6
(hat) honap kivéve, ha a felek ennél révidebb hataridében
allapodnak meg.

A biztositd kockazatviselése a varakozasi idé alatt részleges,
kizarolag a balesetekre, illetve a balesettel okozati dssze-
flggeésben allio biztositasi esemeényekre terjed ki.

A biztosfté a biztositott varakozasi id6 alatti természetes ha-
lala esetén a haldleseti szolgaltatasra megjelolt kedvezmé-
nyezett részére a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott befek-
tetési egysegek aktudlis értékét fizeti ki.

A felek erre iranyuld kifejezett nyilatkozatukkal a szerz6dés
létrejottére és a biztositd kockazatviselésének kezdetére vo-
natkozdan az altalanos feltételekben foglalt rendelkezésektol
eltéréen is megallapodhatnak.

Kockazatelbiralashoz kotott
szerz6désmodositasi esetek

A biztositdé a biztosftési szerz6dés fennallasa alatt kezde-
meényezett, a biztositd altal dijatvallalas biztositas kere-
tében atvallaland6 biztositasi dij ndvelésére, az élet-,
baleset- vagy egészségbiztositasi 6sszegek novelé-
sére vagy Uj biztositasi kockazat igénylésére ira-
nyuld  szerzédésmaodositasi igénnyel (a tovabbiakban: a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos igény) kapcsolatban
kockazatelbiralast végezhet. A kockazat elbiralasara a
biztositasi ajanlattal kapcsolatos kockazatelbiralas szabalyal
alkalmazandok.

A kockazatelbiralas eredményetdl fuggben a biztositd jogo-
sult a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos igényt eluta-
sftani vagy elfogadni. A biztositd a biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos igény elfogadasardl vagy elutasitasardl a szer-
z6dét irasban tajékoztatja.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzddéssel kap-
csolatos igény teliesftése esetén az adott biztositasi kocka-
zat vonatkozasaban az igény elbirdlasahoz szlkséges vala-
mennyi adat, irat biztositohoz vald megérkezését kovetd
honap elsé napjan kezdddik meg.

A szerzbdés fenndllasa alatli Uj biztositasi kockazat val-
lalasaban valé megallapodas esetén a varakozasi idd
az adott kockéazat vonatkozasaban a kockazatviselés kezde-
tetél szamitott 6 (hat) hdnap kivéve, ha a felek ennél rovi-
debb hataridében allapodnak meg.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa

A biztositd a szerz6do irasbeli kérésére a hatarozott tartamra
letrejott biztositasi szerzddést a lejarati iddpont bekdvetkezése
el6tt meghosszabbithatja. A szerz6dé a meghosszabbitast a
lejarati idépontot megeldzden legalabb 2 honappal irasban
kérheti. A biztositd jogosult a meghoszszabbitasi kérelem
benyljtasat kbvetden kockazatelbirdlast végezni és a kérelmet
elutasitani vagy elfogadni. A biztosito a kérelem elfogadasarol
vagy elutasitasardl a szerz8dét irasban tajékoztatja.

A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei
Amennyiben a klldnds feltételek ettdl eltéréen nem ren-

delkeznek — a biztositasi szerz6dés megszinik az alabbi
esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:




6.1.

6.2.

jay)

) a biztositasi szerzddésben meghatarozott elérési id6-
pontban, amennyiben a szerz6dd nem kérl a biztositasi
szerz6dés meghosszabbitasat;

b) a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati id6-

pontban (dijatvallalas biztositas esetén);

c) a biztositott haldla esetén, a haldleset biztositohoz vald
bejelentését kdvetd napon;

d) a diffizetés elmulasztasa esetén a jelen altalanos felté-
telek IV.4. pontjaban és az alapbiztositas kulonds fel-
tételeiben meghatarozottak szerint;

e) a szerz6d6 rendes felmondasa esetén, a felmondasi
id6 elteltével;

) a szerz6d6 rendkivlli felmondésa esetén a felmondas
biztositohoz vald beérkezése napjan;

g) a biztositd felmondasaval, a hallgatdlagosan létrejott
biztositasi szerz6dés utdlagos felmondasa esetén, vagy
a biztosftési szerzddést érintd lényeges  kortimények
megvaltozasa/a biztositonak errdl vald tudomasszerzése
esetén a 30 napos felmondasi id6 elteltével (1I1.2.9. pont).
llyen esetben a biztositd a szerz6dd szamlajan nyilvan-
tartott befektetési egységek aktudlis értekét fizeti ki a
szerz6do részére;

h) a biztositottnak — amennyiben nem & a szerzédo él — a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasa
frasbeli visszavonasaval a folyod biztositasi idészak végén
feltéve, hogy a biztosftott a biztositasi szerz6désbe
szerz6ddként nem 1ép be;

i) ha a szerz6d6 szamlajan nyilvantartott rendszeres,
illetve egyszeri biztositasi dijpbdl szarmazd befekte-
tési egységek értéke el6szér nem fedezi a biztosi-
tasi szerzddéssel kapcsolatos kéltségek, dijak bar-
melyikét. llyen esetben a biztositasi szerzédés kifi-
zetés nélkll szlinik meg.

A szerz6dd rendes felmondasi lehetésége

A biztositasi szerz6dést a szerz6dd a biztositohoz intézett

frasbeli nyilatkozataval — a biztosftott irasbeli hozzajarulasaval

— 30 napos felmondasi idével barmikor felmondhatja.

Felmondas esetén:

— A biztositd a szerzéddés rendes felmondasa (visszava-
sarlas) esetén — amennyiben a felmondas idépontjaban
a biztositasi szerz8désnek van visszavésarlasi értéke
— a biztositasi szerz6dés részet képezd visszavasarlasi
tablazat szerint a jelen altalanos feltételek VIIL.4. pontja
alapjan kifizeti a szerz6dd részére a dijjal rendezett idd-
szakhoz tartozo visszavasarlasi dsszeget.
Az igy megsziintetett biztositasi szerz6dés nem lép-
tethetd Ujbdl hatalyba.

— Amennyiben a felmondas idépontjiaban a biztositasi
szerz6désnek nincs visszavasarlasi érteke, a biztositasi
szerzédeés kifizetés nélkil megszinik.

A szerz6d6 rendkivili felmondasi lehetésége

A hitelfedezeti életbiztositast kivéve, a biztositasi szerzédést
onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
megkotod természetes személy (maganszemély) szerz8dd
jogosult a biztosftasi szerzédést a Dbiztositasi szerzédés
létrejottét igazold kdtvény (a tovabbiakban: elsd kdtvény)
atvételetdl szamitott 30 napon belll irasbeli nyilatkozattal
felmondani.

A biztositd a rendkivili felmondas atvételét kdvetd 15 napon
belll a szerz6dBvel — az dltala a biztositasi szerzbdésre
teliesitett valamennyi befizetésre vonatkozdan — a biztositasi
szerz6dés megszinésének napjat kovetd értékelési napra
érvényes veteli arfolyam alapjan elszamol. Az elszamolassal
egyidejlleg a biztosftd jogosult a Kondicios listaban meg-
hatarozott jogcimeken felmerlit és az ott meghatarozott
mertek( koltségei ervényesitésére. A biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos  befektetési  kockazatot jelen pont szerinti
rendkivlli felmondas esetén is a szerz6dd viseli. Ennek

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

megfeleléen a biztositd a rendkivili felmondas esetén a
biztositasi szerz6dés koltségekkel csdkkentett aktualis
ertéket fizeti ki a szerz6d6 részére.

A szerz6dd rendkivili felmondasaval megszintetett
biztositasi szerz6dés nem léptethetd Ujbol hatalyba.

A biztositasi szerzddés teriileti hatalya
A biztosftd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
koételezettségei

A szerz8d6 és a biztositd jogai és kdtelezettségei

A biztositasi szerz6dés alapjan a szerz6dd diffizetésre ko-
teles és a biztositott hozzajarulasaval jogosult a biztositasi
szerz6deés szerinti jognyilatkozatok megtételére. A szerzddd
jogosult biztosftasi szerz6désével kapcsolatban a biztosito-
Ol adatot, informaciot kémi, figyelemmel a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd szabalyokra is.

A biztositd koteles a biztositasi szerzddés alapjan a felté-
telekben meghatarozott szolgaltatasok nydjtasara, a szer-
z6d6 biztositasi szerzédésére vonatkozoan bejelentett, a
feltételeknek és a Dijszabasban, valamint a Kondicios lista-
pban foglaltaknak megfeleld tranzakciok és egyeb igények
végrehajtasara.

A szerz8dd és a biztositott kdzlési és valtozasbejelentési
koételezettsége

A szerz6dd és a biztositott kotelesek a kozlési és valto-
zasbejelentési kotelezettségUknek eleget tenni.

A szerz8d6 és a biztositott kdzlési kdtelezettsége

A Kozlési kotelezettség alapjan a szerz6dd és a biztositott
gjanlattételkor, tovabbéa a biztositasi szerzddéssel kap-
csolatos szolgaltatasi igény bejelentése esetén kotelesek
a biztositoval kdzoini minden olyan kértiményt, amely a
biztositasi kockazat elvallalasa szempontabdl lényeges, és
amelyet ismertek vagy ismemilk kellett. A biztosito irasban
feltett kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfelel
valaszokkal, valamint a biztositd éaltal rendszeresitett forma-
nyomtatvanyon szerepl6 nyilatkozatok valdsagnak megfeleld
megtételével a felek a kozlési kdtelezettséglknek eleget
tesznek.

A biztositd a biztositott hozzajarulasa alapjan a kozolt adato-
kat ellendrizheti és e célbdl a biztositott egészségi allapo-
tara, foglalkozasara, sporttevékenyseégére, életkdriimeényeire
vonatkozo tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot ir-
hat el6.

Az orvosi vizsgalat elvegzése a szerzdot és a biztositottat
kozlési kotelezettséguk alol nem mentesiti.

A szerz8dd és a biztositott

valtozasbejelentési kdtelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott kotelesek a biztositas fennallasa
alatt 5 munkanapon belll frasban bejelenteni az ajanlaton
kozolt, illetve a szerz6désben szerepld lényeges korulmé-
nyek megvaltozasat, tovabba a szerz6dd 5 munkanapon
belll kdteles bejelenteni az azonositasi adataiban bedllott
valtozast.

Lényeges kortilménynek minésul mindaz, amire a biztosito
frasban kérdést tett fel, tovabba amire vonatkozdan a szerz6dé
vagy a biztositott nyilatkozattételi kdtelezettségét elbirta, igy
klldndsen a szerz6dd és a biztositott neve, cime, levelezés
cime, tovabba a biztositott foglalkozasa, sporttevékenysége
és azok megvaltozasa. A biztositott egészségi allapota-
ban bedllott valtozast a biztositohoz nem kell bejelen-
teni.




8.3.

A biztosito szerz6désmaodositasi és felmondasi
lehetdsége Uj, Iényeges korilmények felmerlilése esetén
Ha a biztositd a biztositasi szerzddés létrejttte utan sze-
rez tudomast a biztositasi szerzédést érntd lenyeges ko-
riimeényekrdl, tovabba ha a biztositasi szerzédéesben meg-
hatarozott lényeges korllmények valtozasat kozlik vele,
kockazatelbiralast végezhet, s ennek eredményeként
a kozléstél szamitott 15 napon belll irasban javaslatot
tehet a biztositasi szerz6dés modositasara, iletbleg —
ha a kockazatot a feltételekben és a hatalyos Dijszabasban
foglaltak alapjan nem véllalhatja — a biztositasi szerzédést a
biztositd 30 napos felmondasi idével, irasban felmondhatja.
Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beldl nem valaszol, a biztositasi szerzédésnek
a modositd javaslattal érintett része a modositd javaslat
kozlesetol szamitott 30. napon megszinik, és a biztositas
szerz6dés a megvaltozott feltételekkel marad hatalyban.

Ha a biztositd e jogaival nem él, a biztositasi szerz6dés az
eredeti tartalonmal marad hatalyban.

A biztositd a kozlési kdtelezettség megsértésébdl eredd
jogait az érintett biztositasi kockazatra vonatkozdan csak
a kockazatviselés elsd 6t évében gyakorolhatja.

lll. Befektetési szolgaltatas

1.1.

1.2.

A biztositd a szerz6dd altal befizetett biztositasi dijat a fel-
tételekben és a Kondicios listaban irtak szerint, a szerz6dd
rendelkezéseinek megfeleléen eszkdzalapokban helyezi el.

A valaszthaté eszkozalapok célja és miikodése

A biztositd a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi
szerz6desek teljesitesevel dsszeflggésben eszkdzalapokat
hoz létre. Az eszkbzalapok a biztositd eszkdzei kozott el-
kllonitett eszkdzallomanyok  (pl. értékpapirok), melyek ér-
tekének alakulasa a biztositd befektetési egységekhez ko-
ot életbiztositasainak szolgaltatasait meghatarozza.

A befektetési egységek egy meghatarozott eszkdzalap be-
fektetéseiben azonos értékl részesedést megtestesitd el-
szamolasi egységek.

Az eszkdzalapok célja

Az eszkdzalap célja az eszkdzalap értékének hosszu tavu
novelése. A befektetési eredmény valtoztatja az eszkbzalap
értékét, és ez altal az eszkdzalaphoz kotdtt, a szerzddo altal
megvasarolt befektetési egysegek értékét.

Az eszkdzalapok a befektetések tipusaban, a jellemzé koc-
kazat vonatkozasaban, a szerzddésre érvényes tke-, lllet-
ve hozamgarancia meglétében vagy hianyaban, ezekkel
bsszefliggésben a vérnatd hozamban is kllbnbdznek egy-
mastol.

A feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a ,Valaszthatd
eszkozalapok listaja, Osszetétele és befektetési elvel” ¢. mel-
lEklet hatalyos szdvege (tovabbiakban: Eszkdzalap-leiras).

Eszkézalapok létrehozasa, megsziintetése

A biztosfté jogosult eszkdzalapokat létrehozni és meg-
szUntetni. Eszkozalap megszintetésére abban az esetben
kerlilhet sor, ha az eszkdzalap a biztositd megitélese szerint
gazdasdgosan nem mlkodtethetd. Ekkor a biztositd a
szerz6ddt legalabb két honappal a tervezett megsziintetés
el6tt értesiti és felajanlja a megszind eszkdzalaphoz Kotott
befektetési egységeknek barmely mas mikodd és az adott
biztositasi szerzddés keretében valaszthatd eszkdzalaphoz
kotott befektetési egységekre vald kéltségmentes atvaltasat.
Amennyiben a szerz6d6 az értesités kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll az atvaltasrél nem rendelkezik
a biztositdo a megszing eszkdzalapokhoz kotott befek-
tetési egységeket az eszkdzalap megszintetésének id6-

1.3.

4.1,

4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

pontjaban érvényes vételi aron az altala meghatarozott
eszkdzalaphoz kotott befektetési egységekre valtja at.

Befektetési egységek felosztasa, dsszevonasa

A biztositd jogosult az egyes eszkdzalapok egységeinek
felosztasara vagy 6sszevonasara, ami megvaltoztathatia az
eszkdzalaphoz kotott befektetési egységek szamat és ezaltal
értékét. Ez a mlvelet csak technikai jelentéséggel bir, és a
szerz6dd szamléjan 1evé befektetési egységek Osszértékét
nem befolyasolja.

Az eszkozalapok értékelése

Ertékelési nap az a nap, amikor a biztositd az altala létre-
hozott eszkozalapokat értékeli annak érdekében,
hogy a befektetési egységek vételi arat (aktudlis értékél)
meghatarozza. Az értékelésre lehetbseg szerint minden
munkanapon, de naptari hetenként legalabb egyszer sor
kerUl, Az adott értékelési napra érvényes eszkdzalap-arfo-
lyam az el6zd értékelési napig visszamendleg érvényes.

Az eszkdzalapok értéke az eszkdzalaphoz tartozd be-
fektetett eszkdzok értékének és az eszkdzalapokat ter-
helé kotelezettségeknek, valamint az alapkezelési dij-
nak a kildnbdzete.

Alapkezelési dij

A biztositd éves alapkezelési dijat hataroz meg az eszkdz-
alapok értékének szazalékaban, amely az adott eszkbzalap
minden értékelési napjan az eléz6 értekeléstdl eltelt iddvel
aranyosan kerll levonasra. Amennyiben két értékelés kozott
tobb nap telt el, akkor az alapkezelési dij az eltelt napok
szamaval aranyosan kerUl levonasra.

Az éves alapkezelési dij mértékét a hatalyos Kondicios lista
tartalmazza.

A befektetési egységek ara

Az adott eszkdzalaphoz kotott befektetési egységek vételi
ara az eszkozalap aktualis értékének és az eszkdzalap-
hoz kotott befektetési egységek aktudlis darabszama-
nak a hanyadosa.

A biztositd a szolgaltatas teliesitésekor, illetve a koltségek
elszamolasakor a befektetési egységek vételi érat veszi fi-
gyelembe.

Az aktualis eladasi arat a biztositd a vételi arbdl szamitja
ki. Az adott szerzédésre alkalmazando eladasi és vételi ar
kozti kulonbséget a hatalyos Kondicios lista tartalmazza. A
biztositd a befizetett biztositasi dijat eladasi aron szamitja &t
befektetési egységekke.

A befektetési egységek eladasi és vételi arat a biztosito 5
tizedesjegy pontossaggal tartja nyilvan.

A szerz6d6 szamlaja, dijjovairas, a biztositasi dij
eszkozalapok kozti felosztasa, valamint kezdeti
és felhalmozasi befektetési egységekben valé
elhelyezése

A szerz6d6 szamlaja

A biztositd biztositasi szerzédésenként elkllonitett nyilvan-
tartast vezet az adott szerz6déshez kapcsolodd befektetési
egységekrdl (a tovabbiakban: a szerz6dd szamléja).

A befizetett biztositasi dijak befektetési egységekre
véltasa - dijjovairas

A biztositd a befizetett biztositasi dijpdl a szerz6dd részére
befektetési egysegeket vasarol. Ezeket a befektetési egy-
ségeket a szerz6d6 szamlgjan jovéiia és nyivantarta (dij-
jovairas).
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.4.

Az ajanlattételkor megfizetett dijel6leg jovairasa legke-
s6bb az elsé kdtvény kibocséatasanak napja és a dijelélegnek
a biztositd szamléjara a megfelelé azonositokkal (név, cim,
ajanlatszam) — valo beérkezésének idépontja kdzul a kéeséb-
bit kovetd értékelési napra meghatarozott eladasi aron
torténik.

A dijeldlegen felll medfizetett rendszeres, illetve egy-
szeri biztositasi dij jovairasa legkésdbb a biztositasi dij-
nak a biztositd szamlgjara a megfelelé azonositokkal (név,
kétvényszam) vald beérkezésének idépontjat kovetd értéke-
lési napra meghatarozott eladéasi &ron torténik.

Az eseti biztositasi dij jovairasa legkes6bb a biztositasi
dijnak a biztositd szamlgjdra a megfelelé  azonositokkal
(név, kotvényszam, az eseti dijra vonatkozd dijfelosztasi nyi-
latkozat) vald beérkezésének id6pontjat kdvetd értékelési
napra meghatarozott eladasi aron torténik.

Amennyiben a szerz6dd eseti dij felosztéasardl szolo iras-
peli rendelkezése az eseti dij beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon beldl nem érkezik meg a biztositohoz, ugy az
eseti dij a beérkezését kdvetd 6. munkanapra érvényes el-
adasi aron, az egyszer, illetve a rendszeres dijakra vonat-
kozd aktudlis diffelosztasi nyilatkozat szerint kerll felosztasra
az egyes eszkdzalapok kozott,

A biztositasi dij eszkdzalapok kozti felosztasa

A szerz6d6 a biztositas megkdtésekor hatarozza meg, hogy a
rendszeres dijat, iletve egyszeri dijas szerz6dések esetén az
egyszeri biztositasi dijat milyen aranyban (szézalékban) kivanja
az egyes eszkbzalapokhoz kotott befektetési egységek
vasarlaséra forditani.

A diffelosztasi nyilatkozaton a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott minimalis aranynél alacsonyabb érték nem
jelolhetd meg.

A szerz6donek eseti dij fizetése esetén minden alkalom-
mal, az eseti dij megfizetésével egyidejlleg rendelkeznie
kell arrdl, hogy az eseti dijat milyen aranyban kivanja a
valaszthatd eszkozalapokhoz Kkotott befektetési egységek
vasarlaséra forditani.

A biztositasi dij kezdeti és felhalmozasi befektetési
egységekben valo elhelyezése

A Dbiztositd a szerz6d6 altal befizetett biztositasi dijat az
alapbiztositas kulonods feltételeiben és a hatalyos Kondicios
listaban meghatéarozott mértékig kezdeti befektetési egy-
ségekben, az ezt meghaladdan medfizetett biztositasi dijat a
biztosito felhalmozasi befektetési egysegekben helyezi el.

Az eseti dijpdl minden esetben felhalmozasi befektetési egy-
ségek keletkeznek.

A biztositd a szerzddé szamlajan jovairt befektetési egységek
darabszamat 3 tizedesjegy pontossaggal tartja nyilvan.

A Dbiztosftd biztositasi évente egyszer szamlakivonatban ta-
jékoztatja a szerz6ddt a kllbnbdzd eszkdzalapokhoz kotott
befektetési egységeinek darabszamardl, aktualis értekerdl.

A biztositd a befektetési egysegek aktudlis vételi arfolyaméardl
a biztositd honlapjan (www.generali.hu) és a Generali Tele-
Center utjan (06-40/200-250) ad rendszeres tajékoztatast
Ugyfeleinek.

IV. A biztositasi dijra vonatkozé6 rendelkezések

1.

1.1,

A biztositasi szerzédés dija
A biztositasi dij a biztositd altal vallalt kételezettségek ellen-
értéke.

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd valasztasa szerint rend-
szeres éves dijas, vagy egyszeri dijas. A biztositasi évre vo-
natkozd rendszeres éves dif havi, negyedéves és féléves

I

1.2,

1.8.

1.4,

1.5,

2.1,

2.2.

2.3.

3.1.

3.1.1.

részletekben is fizethetd. A biztositasi szerz6dés diffizeté-
sére vonatkozd kUlonds rendelkezéseket az alapbiztositas
kUlbnos feltételel tartalmazzak.

A difizetés jellegét (rendszeres vagy egyszeri biztositasi
di) és rendszeres difizetés valasztésa esetén a diffizetés
gyakorisagat a szerz6dd ajanlattételkor hatarozza meg. A
diffizetési gyakorisagot a szerz6dd a koévetkezd diffizetés
esedékességtdl kezdddden megvaltoztathatja, ha a véltoz-
tatasi szandékat a kovetkezd diffizetési esedékesség id6d-
pontja elétt legalabb 30 nappal irasban jelzi a biztositonak.

A diffizetés technikai kezdete az agjanlaton ekként megjeldlt
idépont, illetve ha a biztositd kétvényt allit ki, a biztositas
kétvényen a diffizetés technikai kezdeteként megjelolt id6-
pont. Ez egyben a biztositasi éviorduld napja is.

A Dbiztositasi id6szak egy év, amely minden évben a bizto-
sftasi éviorduld napjan kezdodik, és ettdl szamitva egy évig
tart (a tovabbiakban: biztosftasi év).

A biztosftas elsé dija a szerz6dés Iétrejdttekor, minden to-
vabbi dij pedig annak a diffizetési id6szaknak (év, félév,
negyedév, honap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij
vonatkozik. Az els6¢ dij (egyszeri dijas szerzédéseknél a
telies egyszeri dij) megfizetésével a szerz6dd a biztositasi
szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a dijfizetés technikai
kezdetéig terjedd id6szakra is eleget tesz dijfizetési kdte-
lezettségének.

A szerz6dbnek a rendszeres/egyszeri diffizetésen kivll az
alapbiztositas kulonds feltételeiben foglaltak szerint lehetd-
sége van Ugynevezett eseti dijak befizetésére is. A mini-
malisan fizethetd eseti dij 6sszege a hatalyos Kondicios lis-
taban kerdl meghatarozasra.

A kockazati dijak megallapitasa

A Dbiztositasi szerzddésben szerepld élet-, baleset- és
egészseégbiztositasi, valamint a dijatvallalasi szolgéaltatasok
kockazati dijanak kiszamitasa a biztositd Dijszabasa alap-
jan, kulbndsen a biztositott aktudlis életkoranak, egészsé-
gi dlapotanak, nemének, foglalkozasanak és sportteve-
kenységének figyelembevételével, a biztositasi dsszegek
meértéke alapjan torténik.

A szerz6désben megjelolt szolgaltatasok kockézati dija a
biztositasi szerzéddés fenndllasa alatt a biztosftott ndvekvd
kora miatt évrél évre ndvekednet akkor is, ha a szerz6do a
biztositasi 6sszegek értekkdvetését nem kérte.

A biztosito a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztositott
életkorat ugy dllapfja meg, hogy a diffizetés technikai kez-
detének évszamabdl levonja a biztositott szlletésének
évszamat.

A Dbiztosftd a biztositasi szerzédésben szerepld biztositasi
szolgaltatasok kockazati dijat megvaltoztathatja, ha a di-
kalkulacio alapjat képez6 statisztikakban jelentds valtozéas
torténik. A valtoztatasrol a biztositd a szerz6dét a valtozta-
tas hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal tajékoztata.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek
modositasa

A biztositasi dij modositasa rendszeres dijfizetés
szerz6dések esetén

A biztositasi dij ndvelése

A szerz6d6 — a biztositott frasbeli hozzajarulasaval — a ko-
vetkezd diffizetési esedékességtdl kezdddben jogosult a
rendszeres biztositasi dijat az értékkodvetéstdl eltérd mér-
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tékben is novelni. A dijndvelés — a dijatvallalasi kockazatok
kivételével — Gnmagaban nem eredményezi a kockazati dijak
€s a biztositasi 6sszegek modosulasat.

A biztositasi dij cs6kkentése

A szerz6dd — a biztositott ifrasbeli hozzajarulasaval — a
biztositasi dij csokkentése érdekében kezdeményezheti a
biztositasi szerzbdés modositasat. Dijcsokkentés a kdvetkezd
diffizetési  esedékessegtél kezd6dden, az alapbiztositas
kulobnos feltételeiben meghatarozott idétartam eltelte és az
erre az id6szakra el6irt rendszeres biztositasi dij megdfizetése
utan kérhetd. A rendszeres biztositasi dij a csdkkentés utan
sem lehet alacsonyabb a biztositd hatalyos Dijszabasaban
el6irt minimalis értéknél.

A dijcstkkentés — a dijatvallalas biztositasok kivételével —
dnmagaban nem eredményezi a kockazati dijak és a bizto-
sitasi 6sszegek modosulasat.

A biztositasi 6sszegek moédositasa

A biztositasi 6sszegek ndvelése

A szerz6d6 — a biztositott frasbeli hozzajarulasaval — az igény
beérkezését kovetd honaptdl kezdeményezheti a  bizto-
sftasi szerzédésben meghatarozott biztositasi dsszegek no-
veléset.

A biztositasi 6sszegek csokkentése

A szerz6d6 — a biztositott ifrasbeli hozzajarulasaval — az
alapbiztositas kulonds feltételeiben meghatarozott id6szak
eltelte utan az igény beérkezését kdvetd honaptdl kezde-
meényezheti a biztosftasi 6sszegek csdkkentését. A biztosi-
tasi Osszegek azonban a modositas utan sem  lehetnek
alacsonyabbak a hatalyos Dijszabasban eldirt minimalis ér-
tékeknél.

A szerz8désre fizetendd dijra és a biztositasi

Osszegekre vonatkozé szerz6d6i modositasi igények
k6ézbs szabalyai

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek modositasara vo-
natkozd kérelmet a dijmodositas, illetve a biztositasi 6ssze-
gek modositasanak — a fentiekben meghatarozottak figye-
lembevételével — tervezett idépontja el6tt legalabb 30 nappal
kell frasban eljuttatni a biztositohoz.

Ha a biztosftasi dij vagy a biztositasi ¢sszegek modositaséat
a biztositasi esemény iddpontiat kévetéen kezdeményezik,
akkor a modositas — biztositd aftali elfogadasa esetéen — a
mar bekdvetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatos szol-
galtatés mértékére nincs hatassal.

Rendszeres dijas szerz8dések értékkdvetése

A biztosité a szerz6dés értékének megdrzése érdekében
lehetbve teszi a biztositas rendszeres dijanak és a biztositasi
Osszegeknek az évenkeénti emelését (a tovabbiakban: ér-
tekkovetés). Az értékkdvetésre a biztositasi éviorduld nap-
jan kertlhet sor.

Az alap értékkdvetési indexszam meghatarozasa

Az értékkdvetés minimalis mértékének meghatarozaséhoz
a biztosfto a Kdzponti Statisztikai Hivatal Fogyasztéi Arindex
kiadvanyaban kdzzétett, a biztositasi éviorduld elétti negyedik
honapot megelézd 12 hdnap havi fogyasztoi arindexeinek
szorzata altal mutatott szazalékos értéket (tovabbiakban:
12 havi érindex) hasznédlia. Ha a 12 havi arindex 5%-nal
kisebb, akkor a biztositd az alap értékkdvetési indexszam
szamitasahoz 5%-os mértéket vesz alapul.

Az alap értékkdvetési indexszam megegyezik a 12 havi
arindex legfeljebb 3 szazalékponttal korrigalt értékével.

A biztositasi dij értékkdvetése
Az értékkdvetés keretében a szerz6dd kulon irasbeli kérésére
lehetdség van a biztositasi dijnak az alap értékkdvetésen

3.4.3.

3.4.4.

kivll az alap értékkdvetési indexszam tobbszordsével tor-
tend emelésére is anélkll, hogy a biztositasi 6sszegek
novelését is valasztana. A fizetendd dij értékkovetése — a
dijatvallalasi  kockazatok kivételevel — 6nmagaban nem
eredményezi a kockazati dijak és a biztositasi 6sszegek mo-
dosulasat.

A biztositasi 6sszegek értékkovetése

A biztositasi 0sszegek csak az alap értékkdvetési in-
dexszammal novelhetdk. A biztositasi dsszegek érték-
kovetése a kockazati dijak ndvekedésével jar. A biztosi-
tasi Osszegek értékkdvetésére a rendszeres biztositasi
dij értékkovetése nélkil nem kertilhet sor.

A biztositd a biztositasi éviorduld napjatdl kezdve az érték-
kévetésnek megfeleld, megndvelt 6sszegl biztositasi dsz-
szeget veszi figyelembe a szolgaltatasok teljiesitésekor.

A biztositasi dij és a biztositasi 6sszegek
értékkdvetésére vonatkozd kézds szabalyok

Ha a szerz6d6 értékkovetési igényét jelezte a biztosito felg,
és a kérelmét a biztositd jovahagyta, akkor a biztositd az
értékkovetesi folyamat keretében a biztositasi éviorduld eldtt
legalabb 2 honappal értesitést kild a kdvetkezd biztositasi
évre vonatkozd Uj biztositasi dsszegekrél és a hozzajuk
tartozé kockazati dijakrol, valamint az éves biztositasi dijrol.
A szerz6dbnek jogaban all az értékkovetést az értesités
kézhezvételetdl szamitott 30 napon bellll visszautasitani.

Ha a szerz6d6 az értékkovetést a 30 napos hataridén
belll nem utasitja el, illetve a biztositasi dij és a biztosi-
tasi 6sszegek novelésérdl kildon nem rendelkezik, a biz-
tositasi évfordulon a fizetendd éves dij, valamint a biz-
tositasi 6sszegek és azok kockazati dija az alap érték-
kévetési indexszam szerint médosul.

Ha a szerz6d6 ajanlattételkor nem kert értekkdvetést, vagy azt
valamelyik biztositasi évfordulon visszautasitotta, a biztosfto
jogosult a tovabbiakban az értekkdvetéshez kockazatelbirdlast
vegezni, s annak eredmeényétdl fliggden a kérelmet teljesiteni
vagy azt indokolas nélkUl elutasitani. A biztositd a biztositasi
Osszeg és a biztositasi dij valtozasarol legkésobb a biztositas
éviordulot kévetd 30 napon bellll értesitést kild a szerzddo
részére.

A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei
rendszeres dijas biztositasok esetén

Amennyiben a szerz6dd a rendszeres biztositasi dijat az
esedékesség id6pontjailg nem egyenliti ki, a befizetésre
halasztast sem kapott és a biztositd a biztositasi dij iranti
igényet birdsagi Uton nem érvényesiti, Ugy a biztosité az
elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott 3 honapig
viseli a biztositasi kockazatot. Ezen 3 honap alatt a
biztositd jogosult a biztositot megilletd koltségeket és dijakat
érvényesiteni, gy kulbndsen a biztositasi szerzédésben
szerepld élet-, egészség-, balesetbiztositasi és dijatvallalas
kockéazatok kockazati dijat. Ez alatt az id6 alatt a szerz6dd
az elmaradt biztositasi dijat tovabbi jogkbvetkezmények nél-
kUl potolhatja.

Ha a szerz6d6 az elsé elmaradt biztositasi dij esedékesse-
gétdl szamitott 3 honapon belll fizetési kotelezettségét nem
teliesiti, a biztositd az alapbiztositas kulonos feltételeiben
meghatarozottak szerint jar el.

A szerz6donek lehetdsége van az elmaradt biztosftasi
dijak rendezése mellett — az elsé elmaradt biztosftasi di
esedékességétdl szamitott 6 honapon belll — a difizetés
elmulasztasa miatt kifizetés nélkil megsz(int szerzédés -
ismételt érvénybe Iéptetését kérni (reaktivalas). Ebben az
esetben a biztositd jogosult Ujabb kockazatelbiralast vegezni,
és a kérést elfogadni vagy indokolas nélkil elutasitani.
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V. Terhelések a szerz6d6 szamlajan

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

Rendszeres terhelések a szerz6d6 szamlajan

A biztositasi 6sszegek kockazati dija

A biztositd a Dijszabasa alapjan a szerz6dd szamléja terhére
minden honapra vonatkozdan jogosult érvényesiteni a szer-
z6désben szerepl6 szolgaltatasok kockazati dijat.

Kezelési koltség

A Dbiztositd a szerz6d® szamldja terhére minden honapra
vonatkozéan jogosult érvényesiteni a targyhavi kezelési
koltséget. A kezelési koltség dsszegét a hatalyos Kondicios
lista tartalmazza.

Kezdeti koltség

A biztosfté a biztositasi szerzbdéssel kapcsolatos kezdeti
koltségek fedezetére a hatalyos Kondicios listaban meg-
hatarozott ideig és mértékben, minden biztositasi év végén
csokkenti a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott kezdeti be-
fektetési egységek darabszamat ugy, hogy az egyes esz-
kdzalapokhoz tartozd kezdeti befektetési egységek darab-
szamanak aranya a levonassal ne valtozzon.

A rendszeres terhelések elszamolasanak maédja

El nem szamolt terhelések

Rendszeres diffizetést biztosftasi szerz6dések esetében a
biztositd az V.1.1. és az V.1.2. pontokban felsorolt terhelé-
seket — a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott felhalmozasi
be-fektetési egysegekbdl — az alapbiztositas kulonds feltéte-
leiben meghatarozott évek eltelte utan vonja le, addig el
nem szamolt terheléskent tartja nyilvan.

Az elszamolas madja

Az V1.1, az V.1.2. és az V. 2.1. pontokban felsorolt
ternelésekkel a biztositd a szerz6dd szamlgjan nyilvantartott
befektetési egységek darabszamat csokkenti Ugy, hogy
az egyes eszkdzalapokhoz tartozd befektetési egységek
darapbszamanak aranya a levonassal ne valtozzon. A
szlkséges darabszam a honap elsé munkanapjara érve-
nyes Vvételi ar alapjan kerll meghatarozasra. Rendszeres
dijffizetéstl biztositasi szerzbdések esetében ez a levonas a
felhalmozasi befektetési egységekbdl, egyszeri diffizetési
biztositasi szerz6dések esetében pedig a kezdeti befekte-
tési egysegekbdl torténik.

VI. Tranzakciok

Atvaltas

A befektetési egységek atvaltasa a szerz6d6 rendel-
kezésének a biztositohoz toérténd beérkezését kodvetd
értékelési napra érvényes vételi aron torténik. Az atval-
tasokért a biztositd a hatalyos Kondicios listaban meghata-
rozott atvaltasi koltséget vonja le a szerz6dd szamlgjarol.

Egy atvaltasnak szamit, ha egy eszkdzalapbol egy vagy
tobb mas eszkdzalapba kivan a szerz6d6 egységeket
athelyezni.

Atiranyitas

A szerz6d6 altal a késtbbiekben megfizetett rendszeres
dijaknak az egyes eszkdzalapokhoz kotott befektetési egy-
ségekben valo elhelyezési aranya a szerz6do rendelkezé-
sére modosithatd. Az atiranyftas idéponta nem lehet ko-
rabbi, mint az errdl szolo szerz6ddi nyilatkozatnak a biztosi-
tohoz vald beérkezés napja. Az éatiranyitasokért a biztositd
a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott atiranyitas
koltséget vonja le a szerz6dd szamlgjardl.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Részleges visszavasarlas

A szerz6d6 a biztositott frasbeli hozzajarulasaval a biztositasi
szerzédés ternére a szerzOdés megszUntetése nélkdl kifi-
zetést kérhet,

Reészleges visszavasarlas nem kérhetd, ha annak végrehaj-
tasa utan a fennmarado biztositasi szerzddés visszavasarlasi
értéke nem éri el a hatalyos Dijszabasban meghatarozott
minimalis értéket,

Részleges visszavasarlas az egyszeri biztositasi dijbdl
vasarolt kezdeti befektetési egységek terhére

Egyszeri diffizetésti szerzddés esetén az egyszeri dijodl
szarmazd kezdeti befektetési egységek terhére lehetdség
van részleges visszavasarlasra a kezdeti befektetési egy-
ségek visszavasérlasi értékén.

Részleges visszavasarlas a rendszeres dijbdl vasarolt
befektetési egységek terhére

Rendszeres diffizetést szerzbdés esetén a rendszeres dij-
pol szarmazo felhalmozasi befektetési egységek terhére le-
hetdség van részleges viszszavasarlasra.

A rendszeres dijpdl szarmazod felhalmozasi befektetési egy-
ségek ternére igényelt részleges visszavasarlasi 6sszeg
minden esetben kifizetésre kerll, annak a szerzédésre tor-
ténd visszakdnyvelése nem keérheto.

Részleges visszavasarlas az eseti dijakbol vasarolt
felhalmozasi befektetési egységek terhére

Az eseti dijakbdl vasérolt felhalmozasi befektetési egységek
részben vagy telies mértékben barmikor visszavasarolhatok.
A részleges visszavéasarlasi igényben kért szolgaltatashoz a
befektetési egységek darabszamanak, ill. aktualis értékének
meghatarozasa az igénynek a biztositohoz tortend beérke-
zését kovetd értekelési napra megallapitott vételi aron tor-
ténik.

Részleges visszavasérlas esetén a biztositasi  Osszegek
valtozatlanok maradnak és a biztosito a szerz6dd szamlajardl
tovabbra is havonta levonja azok kockazati dijat.

A részleges visszavasarlas koltsegét a hatalyos Kondicios
lista tartalmazza.

A tranzakciokra vonatkozé kdzds szabalyok

Az &tvaltas, atiranyitas, valamint a részleges visszavasarlasi
tranzakciok koltségei a tranzakciok végrehajtasaval egyide-
jlleg az igény beérkezéset kovetd értekelési napra érve-
nyes arfolyamon kertinek levonasra a szerz6d6 szamlgjan
nyilvantartott felhalmozasi befektetési egységekbdl. Ameny-
nyiben nem &ll rendelkezésre elegendd felhaimozasi be-
fektetési egység, akkor a biztosfto a le nem vont koltsége-
ket nyilvantarta, és késdbbi idépontban énvényestt.

Rendszeres pénzkivonas

A szerz6dbnek — a biztositott irasbeli hozzajarulasaval —
lehetGsége van rendszeres Kifizetést kemi az altala meg-
jelolt bankszamlaszamra (a tovabbiakban: rendszeres pénz-
kivonas).

Rendszeres pénzkivonas esetén a biztositasi dsszegek
valtozatlanok maradnak, és a biztositd a szerz6d6 szamlgja-
rol tovabbra is havonta levonja azok kockéazati dijat.

A rendszeres pénzkivonas a szerz&d6 szamlajardl a kulon-
boz6 eszkdzalapokban lévs befektetési egységek aranya-
ban torténik.

A rendszeres pénzkivonas havi gyakoriséggal és csak
atutalassal torténhet, koltsegét és minimalis Osszegét a
hatalyos Kondicios lista tartalmazza.

A rendszeres pénzkivonas iranti igény nem teljesitheto, illet-
ve a mér folyamatban lévd teliesitést a biztositd felfliggesz-
ti, ha annak eredményeként a biztositési szerzédés visz-
szavéasarlasi értéke nem éri el a hatalyos Dijszabasban meg-




hatarozott minimalis visszavasarlasi értéket.

A rendszeres péenzkivonasi igényben kért tranzakciokhoz
kapcsoloddan a befektetési egységek darabszamanak, il-
letve aktudlis értékének meghatarozésa az elsd teliesités
esetén az igénynek a biztosftohoz vald beérkezését kdvetd
honap elsejére megallapitott vételi aron torténik. Minden
tovabbi kifizetés havonta, a honap elsé munkanapjara ér-
vényes arfolyam alapjan torténik.

Az atvaltas, atiranyitas, részleges visszavasarlas, rend-
szeres pénzkivonas esetén az igény akkor tekinthet6 a
biztositohoz beérkezettnek, ha a szerz6d6 az igényt az
errl sz6lo szolgaltatasi szerzédés rendelkezéseinek
megfeleléen az internetes lgyfélszolgalat vagy a tele-
fonos Ugyfélszolgalat Utjan a biztositénak megkiildi,
vagy ha az a biztositd altal meghatarozott és kdzzétett
faxszamra bizonyithaté médon megérkezett, vagy ha az
azt tartalmazé postai kildeményt a biztositdé bizonyit-
haté modon atvette.

VII. A rendszeres dijfizetés sziineteltetése,
atvezetés, dijmentesités,
visszavasarlas és koétvénykolcsoén

1. A rendszeres dijfizetés sziineteltetése

Ha az alapbiztositas kulonds feltételei masként nem ren-
delkeznek a szerz6dd kérheti a rendszeres diffizetés szi-
neteltetését. A rendszeres diffizetés szlneteltetése  alatt
a szerz6dot diffizetési kdtelezettség nem terheli, de a
szerzbdésre eseti dijak tovabbra is befizethetok.

A rendszeres diffizetés szUneteltetése idején a biztositasi
bsszegek az aktudlis kockézati dijal hatalyban maradnak,
de a szerz6d6 kérésére — legfeliebb a biztositd hatélyos
Dijszabasaban meghatarozott minimalis értékre — csok-
kenthetdek.

A szerz6d6t az értékkdvetési lehet6ség a rendszeres dijfi-
zetés szlneteltetésének tartama alatt valtozatlan maddon
megilleti.

A rendszeres dijfizetés sziineteltetése alatt a biztositd
a szerz6dd szamlajarol tovabbra is havonta levonja a
szerz8dést terhel6 kéltségeket és dijakat.

Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi
értéke a levonas idépontjaban nem elegendd az adott
honapban esedékes koltségek és dijak megfizetésére, a
biztositasi szerz6dés az altalanos feltételek I1.6. i) pontja
alapjan kifizetés nélkil megszinik.

A szerz6d6 az alapbiztositas kulonos feltételei szerint jo-
gosult frasban kémi a rendszeres diffizetés visszadllitasat.
A rendszeres diffizetés viszszadllitasakor a szerz6d6 a szu-
neteltetés idején meg nem fizetett dijakat nem kdteles meg-
fizetni,

2.  Atvezetés

A biztositasi szerz6dés rendszeres biztositasi dija a szer-
76d6 kérésére az eseti dijpdl keletkezd felnalmozasi befek-
tetési egységekbd! is rendezhetd (a tovabbiakban: atveze-
tés). Az atvezetés koltseget a biztositod a hatalyos Kondicios
listaban erre vonatkozdan meghatérozott eladasi és vételi ar
kozott kllonbség alkalmazasaval érvényesti.

Egy alkalommal legfeliebb akkora dsszeg atvezetése kérhe-
6, mellyel az adott biztositasi év éves biztositasi dija kertl
kiegyenlitésre.

Az atvezetési igényhez kapcsolddodan a befektetési egysé-
gek darabszamanak, illetve aktudlis értekének meghataro-
zasa az igénynek a biztositohoz vald beérkezesét kdvetd
értékelési napra megallapitott vételi aron torténik.

A biztositd az atvezetést az alapbiztositas kllonds feltételei
szerint a rendszeres diffizetés elmulasztasa esetén is al-
kalmazhatja, melyrél a szerz6ddt irasban értesiti,

Dijmentesités

A szerz6d6 a biztositott frasbeli hozzajarulasaval kérheti a
rendszeres diffizetést szerz6dés dijmentesitését, amennyi-
ben az alapbiztositas feltételei masként nem rendelkeznek.

A dimentesités hatalyatdl a biztosftasi szerz6dés meg-
szlinéseig a szerz6dot diffizetési kotelezettség nem terheli. A
dijmentesitett biztositasi szerzddésre eseti dijak tovabbra is
befizethetdk.

A szerzddés akkor dijmentesithetd, ha a biztositasi szerz6dés
visszavasérlasi érteke meghaladja a biztositd hatalyos Dij-
szabasaban meghatéarozott minimalis értéket.

Dijmentesitett biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi Osz-
szegek az aktudlis kockazati dijjal hatélyban maradnak, de a
szerz6dd kérésére legfeliebb a biztositd hatalyos Dijszaba-
saban meghatarozott minimalis értékre csdkkenthetdek.

A dimentesitett biztositasi szerzédés szerz6ddjenek szam-
l4jardl a biztositd havonta levonja a biztositasi szerzddést
terhel® koltségeket és dijakat.

Amennyiben a befektetési egységek visszavasarlasi
értéke a levonas idépontjaban nem elegendd az adott
honapban esedékes koltségek és dijak megfizetésére,
a biztositasi szerz6dés a jelen altalanos feltételek 11.6.i)
pontja alapjan kifizetés nélkil megszUnik.

A szerz6d6 a dijmentesités hatalyatdl szamitott 6 honapon
pelll jogosult frasban kémi a rendszeres diffizetés vissza-
alitésat. Ebben az esetben a biztositd jogosult Ujabb koc-
kazatelbiralast végezni és a kérést elfogadni vagy indokolas
nélkUl elutasftani.

Ha a biztositd a kérelmet elfogadja és az elmaradt dijat a
szerz6d6 befizeti, Ugy a biztositd a rendszeres diffizetést a
dijmentesftés kezdd iddpontjara visszamendlegesen lépteti

Ujra érvénybe.
Visszavasarlas

A szerz6d6 — a biztositott frasbeli hozzajarulasaval — az
altalanos feltételek Il. 6. e) pontjaban irtak szerint a biztositasi
szerz6deést felmondhatja és kérheti a visszavasarlasi érték
kifizetését.

— A kezdeti befektetési egységek visszavasarlasi értéke
a kezdeti befektetési egységek aktudlis értékének a
visszavasarlasi tablazatban feltUintetett aranyok alapjan
szamitott — az eltelt biztositasi évek szamatdl és hataro-
zott tartammal létrejott szerzddések esetén a szerzddés
tartamatol fliggd — része.

— A felhalmozasi befekietési egységek visszavasarlasi ér-
teke megegyezik a felhamozasi befektetési egységek
aktudlis értekével.

A biztositasi szerz6dés visszavasarlasi érteke a kezdeti és a

felnalmozasi befektetési egységekre szamitott visszavasar-

lasi értekek Gsszegének és a V.2.1. pontban leirt el nem
szamolt terheléseknek a kllonbozete.

A visszavasarolt befektetési egységek aktudlis értékének

meghatarozasa legkésdbb a szerzédés megszintetését

kérelmezd igénynek a biztositohoz tortend beérkezeset ko-
vetd értékelési napra megallapitott vételi aron torténik.

A biztositasi szerz6dés visszavasarlasi tablazata az alap-

biztositasi  kulbnds  feltételeinek elvalaszthatatlan  részét

képezi.

Kotvénykolcson

A biztositd a felhalmozasi befektetési egységek ternére, a
szerz6ddnek vagy a szerz6d6 beleegyezésével a biztosi-
tottnak az err@l szold kulon szerz6dés alapjan  kolcsont
folyosithat,
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VIIL.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

A kdlcson folydsitasanak feltétele, hogy a kdlcsdn dsszege és
a biztositas visszavasarlasi értéke elérje a biztositd hatalyos
Dijszabasaban eldirt minimalis ¢sszeget.

A kolcson  visszafizetésének  feltételeit a  kulon,
megkotott kdlcsonszerzédeés tartalmazza.
Amennyiben a biztositasi szerzédés a kdlcsdnszerz6dés
tartama alatt szlinik meg, a biztosito a még fennallo kdlcson-
€s a kamattartozas egylttes 6sszegét a kifizetendd dsszegbdl
levonja.

A nyljithatd kolcsdn mértékét a hatalyos Kondicios  lista
tartaimazza.

frasban

Biztositasi események, a biztositasi
szolgaltatasok, a biztosité teljesitésének
feltételei, a biztosito teljesitéséhez
(kifizetéséhez) sziikséges dokumentumok

A biztositasi esemény

A jelen dltalanos feltételek és a hozza kapcsolddd kulbnos
feltételek alapjan  létrejott  biztositasi  szerzddés — szerinti
biztositasi események a kulonos feltételekben  ilyenként
meghatarozott események.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosftd a kulbnds feltételekben meghatarozott biztosi-
tasi események bekbvetkezése esetén a kulonods feltételek-
ben meghatarozott szolgaltatast nydjia a kedvezménye-
zettek részére.

A biztosito teljesitésének feltételei

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositasi eseményt 15 napon belll rasban kell bejelen-
teni a biztositonal,

Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be és emiatt
lényeges kortimények kiderithetetlenné véltak, a biztositd
mentesUinet a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztosito teljesitésének esedékessége

A biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt, vagy
a biztositas viszszavasarlasara vonatkozo igényt az igény
elbirdlasahoz szikséges valamennyi irat beérkezését kdvetd
15 napon belll teljesiti.

Ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbdl hianyosan nyuitigk be, a biztositd a szolgal-
tatasi igényt a rendelkezésre alld dokumentumok alapjan
biralja el, illetve a szolgaltatasi igenyt elutasithata.

Ha a rendelkezésre allo iratok alapjan a szolgaltatasi igény
nem biralhato el, a biztositd elrendelheti a biztositott szemé-
lyes orvosi vizsgalatat is. Ha a biztositott az orvosi vizsga-
laton nem jelenik meg, a biztositd a rendelkezésére allo
adatok alapjan hoz dontést.

A személyes orvosi vizsgalat koltségeit a biztosfto viseli.
A biztositottnak a személyes orvosi vizsgalaton vald meg-
jelenésével kapcsolatban felmerllt koltségeit a  biztosftott
viseli.

A biztositd a szolgaltatasi ¢sszeget éatutalassal teljestti.
Amennyiben a biztositd szolgaltataséra jogosult személy
a szolgéltatast ettdl eltérd modon kéri teliesiteni, az ezzel
kapcsolatban felmertld koltségeket a biztositd a szolgal-
tatasra jogosult személyre &tharftjia, és azzal a szolgaltatasi
Osszeget csokkenti. A szolgaltatas kifizetésének koltseget
a hatalyos Kondicios lista tartalmazza.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A biztosito teljesitéséhez (kifizetéséhez) sziikséges
dokumentumok

A szolgaltatasi igeny eldterjesztésekor minden esetben be kell

nydjtani a biztositohoz:

— a biztosito altal rendelkezésre bocsétott, hianytalanul ki-
toltott szolgaltatasi igenybejelenttt,

— az utolso biztositasi kotveny masolatat.

Haldleseti szolgaltatasi igény esetén be kell nyujtani

tovabba:

— ahalottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

— aboncjegyz&kdnyy masolatat,

— ahalotti epikrizist,

— a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat,

—  kulféldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kortimé-
nyeirél a kUlfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar
nyelv( forditasat,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel, vagy annak
alapjaul szolgald kértiménnyel kapcsolatban hatésagi
eljaras indult, az eljaras soran keletkezett, lletve az
eliaras anyaganak részét képezd iratok, tovabba az
eliarast befejezd hatarozat (igy klldndsen az eljarast
megszintetd hatarozat, vagy a jogerds birdsagi hatéaro-
zat — a Dbuntetéeljarasban, és a szabalysértési eljaras-
ban meghozott jogerés hatarozat csak abban az eset-
ben, ha az a szolgaltatasi igény bejelentésekor mar
rendelkezésre all,

— a kedvezményezetti jogosultsagot igazolé okirat
masolata (oger6s hagyatékatadd veégzes, Oroklési
bizonyitvany) feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz6désben név szerint nem nevezték meg,

— onvosi nyilatkozatot (a kezelorvos, héaziorvos nyilatko-
zata a haldleset hatterében allo alapbetegségek meg-
nevezésével és a betegségek elsd korismézésének
pontos idépontjaval).

Balesetbdl ered6 elhaldlozas esetén be kell nyujtani

tovabba:

— a renddrségi/munkahelyi baleseti jegyz&kdényv masolatat
(ha készul),

— a kozlekedési véllalat helyszinen felvett hivatalos jegy-
zOkodnyvének masolatat (ha készUl),

— véralkohol vizsgélati eredményt (ha készdlt),

— gépjaml vezetése soran bekdvetkezett biztositasi
esemény esetén a jogositvany és a forgalmi engedély
masolatat,

— els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

Kozlekedési balesetbdl eredd elhalalozas esetén be kell

nyujtani tovabba:

— aszolgaltatasi igény eléterjesztésekor minden esetben be
kell nyUjtani a renddrségi jegyzOkodnyv masolatat.

A szerzédésben szerepld baleset-, egészségbiztositasi
és dijatvallalasi kockazatokra vonatkozd igénybejelentés
esetén a biztositohoz be kell nydjtani az iranyadd kulo-
nos feltételekben meghatarozott dokumentumokat.

A Dbiztositd a jelen éaltalanos feltételekben és a kuldnos
feltételekben megjeldlt  iratok  mellett a  szolgaltatasi
igény elbiralasahoz szlkség esetén jogosult bekémi az
alabbi dokumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitiak és/vagy az igény 6sz-
szegszerlségének megallapitasahoz sziksegesek:
— a biztositasi esemény kodzelebbi kdrilményeinek és
kodvetkezményeinek tisztazasahoz szikséges iratok
(a biztosftott és a biztosftasi eseménnyel érintett mas
személy nyilatkozata a biztositasi esemény  koriimé-
nyeirél, boncolasi jegyzOkdnyvy masolata, jogositvany
és forgalmi engedély masolata, munkahelyi, iskolai,
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kozlekedési vallalat altal felvett baleseti  jegyz&kdnyv
masolata, a balesettel/kdvetkezményeivel kapcsolatos
szakértdi vélemények masolata),

— a biztositd altal rendelkezésre bocsatott és a biztositott
kezelborvosa/az 6t ellatd egészséglgyi szolgaltatd altal
Kitoltott  formanyomtatvany a  biztositasi  eseménnyel
kapcsolatos  egészségugyi  adatokrol, a  biztositott
egeészsegi dlapotardl, illetve a biztositott koreldzményi
adatairdl;

— a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a
kérel6zményi adatokkal Osszefliggé egészséglgyi
dokumentumai: hazi-, vagy Uzemorvosi, iletve allo-
manyilletékes orvosi karton masolata, a jard- és fek-
vébeteg-ellatas  soran  keletkezett iratok, valamint a
gyogyszerfelhasznélast igazolo iratok,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szer-
vezet altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak
alapjaul szolgald kortiménnyel kapcsolatos biztositott
adatokat tartalmaz¢ iratok (a jogosult titoktartas aldli
felmentéshez és adatbekéréshez szikséges meg-
hatalmazasa alapjan),

— a keresOképtelenség igazolasara jogosult orvos altal
kidllitott igazolas a keresdképtelenség okardl, tenyérdl és
tartaméardl, valamint a tappénzes allomanyba vételrél és a
tappénzes allomany okardl és tartamardl szolo igazolas/
orvosi felmentési javaslat;

— a biztositottnak a biztositd kockazatviselését befolyasold
sporttevekenységével kapcsolatos tagségi igazolvanya,
jogviszonya igazolasanak masolata;

— a biztosftd a szolgaltatas teliesitésének feltételetl orvosi
vizsgélatot irhat eld — ennek eldirasa esetén a biztosito
szolgaltatasa mindaddig nem valk esedékessé, amig
a biztositott az orvosi vizsgalat elvégzését nem teszi
lehetéve;

— a biztositd kérheti az igény targyaban meghozandd don-
téshez szlkséges Osszes idegen nyel( dokumentum-
nak a szolgaltatasi igény elGterjesztdje koltségén elke-
szitett magyar nyelv( hiteles forditasa benyujtasat;

— a biztositd kérheti a fenti dokumentumok eredeti pél-
danyanak bemutatasat és barmely adathordozon rog-
zitett moédozata benyljtasat;

— a biztositd a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz egyéb ira-
tokat is beszerezhet.

A biztositd a biztositasi szerz6dések alapjan kizardlag
a feltételekben megjelolt, sziikséges és indokolt kolt-
ségeket koteles megtériteni. A koltségek kifizetésére
csak az alabb felsorolt iratok benyujtasa ellenében ke-
ril sor:

— a kifizetéseket igazold, a biztositott nevére sz6lo eredeti
szamlak,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban mentéshez,
szallitashoz hasznélt, karmegeldzés, karenyhités kérében
igénybe vett jamd, egyéb eszkdz haszndlata soran
keletkezett koltség igazolasara alkalmas iratok (gépjarmi
forgalmi engedélye, (orvosi) igazolas az igénybe vett
eszkdz (gydgyaszati segédeszkdz) indokoltsagardl.

IX. A biztosité mentesiilése

1.1.

a szolgaltatas teljesitése aldl

A biztosité mentesiilése az alapbiztositas kiilonés
feltételeiben meghatarozott halaleseti szolgaltatas,
valamint a halal esetére sz616 dijatvallalas
szolgaltatasok teljesitése alol

A biztosfté mentesUl az alapbiztositas kilénds feltételeiben
meghatarozott haldleseti szolgaltatas teliesitése, valamint a
halal esetére szOlo dijatvallalas szolgaltatas teljesitése aldl, ha

1.2,

1.8.

2.1,

2.2.

2.3.

a) a biztositott haldlanak oka a szerz8dés hatalybalépé-
sének napjatol szamitott két éven belll elkdvetett On-
gyilkosséga, még akkor is, ha a cselekmény elkdveté-
sekor a biztosftott zavart tudatallapotban volt,

b) a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytan vagy azzal okozati dsszefliggésben vesz-
tette életét,

C) a biztositott a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kovetkeztében vesztette életét.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kozlési, illetve valtozas-

bejelentési kotelezettseégét megseérti, a biztositd szolgalta-

tasi kotelezettsége nem all fenn kivéve, ha bizonyitjiak, hogy

az alabbi kériimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett korul-
ményt a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 és/vagy a biztositott valtozas bejelentés
kotelezettségUket megseértettek, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriimény a biztositas fennallasa alatt,
a biztositasi eseményt megeldézden a biztosftd tudoméa-
séra jutott és az 15 napon belll nem élt a jelen alta-
lanos feltételek 11.8.3. bekezdésében szabalyozott szer-
z6désmaodositasi, illetve felmondasi lehetdségével, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kértimény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A felsorolt kériimenyek valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik. Ha a biztositd mentesl
a haldleseti szolgéltatasi kdtelezettség teljesitése aldl, ugy

— a jelen altalanos feltételek IX. 1.1. a) és b) pontjai-
ban meghatarozott esetekben a biztosftasi szerzédés
dijtartalékat fizeti ki a haldleseti kedvezményezett
részére,

— a jelen dltalanos feltételek IX. 1.1. ¢) pontjaban meg-
hatarozott esetben a biztositasi szerzédés visszavasar-
lasi értékét fizeti ki a biztositott Orokodse(i) részére és
abbol a kedvezmeényezett nem részeslinet,

— egyéb esetekben a biztositasi szerzédés visszavasarlasi
értékét fizeti ki a kedvezmeényezett részére.

A biztosité mentesiilése a biztositasi szerz6désben
szerepl6 baleset- és egészségbiztositasi
kockazatok, valamint a biztositott
keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozo
dijatvallalasi szolgaltatast tartalmazo biztositasok
esetében

A biztositd mentesUl a szolgaltatas teliesitése aldl, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartéasa ko-
vetkeztében vesztette életét.

Ha a szerz6d6 vagy a biztositott kézlési, illetve valtozas-

bejelentési kotelezettségét megseérti, a biztositd szolgaltatas

kotelezettsége nem all be kivéve, ha bizonyitjiak, hogy az

alabbi koértlimények valamelyike fennall:

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett korul-
ményt a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy

b) a szerz6d6 vagy a biztositott valtozasbejelentési k-
telezettséglket megseértették, de az elhallgatott vagy
be nem jelentett korlimény a biztositas tartama alatt,
a biztositasi eseményt megelézden a biztositd tudo-
masara jutott és az 15 napon beldl nem élt a jelen
altalanos feltételek 11.8.3. bekezdésében szabalyozott
szerz6désmodositasi, lletve felmondasi lehet6sége-
vel, vagy

c) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérdimény nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén
ugy koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segit-
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séget kell igénybe vennie, és az eliard orvos elbirasainak a
gyogyito eljaras befejezéseéig folyamatosan eleget kell tennie.
MentesUl a biztositd szolgaltatasi kotelezettsegének telje-
sitése aldl annyiban, amennyiben a biztosftott e kdtele-
zettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem be-
folyasolja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogét.

2.4, A felsorolt kériimények valdsagnak megfeleld voltat annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik,

3. A biztosité mentesiilése kizardlag balesetbiztositasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban

A biztositd mentesUl a szolgaltatasi kotelezettség teliesitése
aldl, ha bizonyftja, hogy a biztosftasi eseményt a biztositott
jogellenesen és szandékosan vagy jogellenesen és sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztosftott stlyosan gondatlanul jar el ktlénosen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztasaval,
kabitdszer-fogyasztasaval, kabitd hatast anyag, vagy
gyogyszer szedésével 6sszefliggésben tortént kivéve,
ha ez utdbbiakat kezelborvos elbirasara, az elbirasnak
megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositasi esemény idején bizonyithatdan alkoholos
alapotban volt, illetbleg kabitdszer vagy kabitd hatasu
anyag hatasa alatt allt és ez a tény a biztosftasi esemény
bekdvetkezteben kodzrehatott. Ha tértént  véralkohol
vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 1,5%o-
et meghalado, gépjarmlvezetés kozben a 0,8%o-et
meghaladd merték( véralkohol-koncentracio,

c) olyan gépjamivet vezetett, amelynek nem volt érvé-
nyes forgaimi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez
szlkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelke-
zett, és ez a tény a biztositasi esemény bekdvetkez-
tében kdzrehatott.

A szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasa esetén
a kozlési kotelezettség megsértése ellenére fennall a
biztositd fizetési kotelezetisége barmely biztositasi
kockazattal kapcsolatban, ha a szerzédéskotéstdl a
biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év mar eltelt.

X. A biztosité kockazatviselésébdl
kizart események

1. Valamennyi, a biztositasi szerz6désben szerepl6
kockazatra vonatkozo6 kizaras

1.1. A Dbiztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az
esemeényekre, amelyek oka részben vagy egészben:
a) ionizald sugarzas,

b) nuklearis energia,
c) HiV-fertézés,
d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendUlés, polgarhabord, forradalom, la-
zadas, tuntetés, felvonulas, sztrak, terrorcselekmény,
munkahelyi rendbontas, hatarvilongasok, felkelés.

1.2, Jelen altalanos feltétel alkalmazasa szempontjabdl terror-
cselekménynek mindsul klldndsen az olyan erészakos,
er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immate-
ridlis javakra vagy az infrastruktUréara veszélyes cselekmeény,
amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett
foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.
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1.8.

3.1.

3.2.

3.3.

A Dbiztositd kockazatviselese a jelen dltalanos  feltételek
X.1.1. bekezdés d) pontaban foglaltakkal ellentétben ki-
terjed a biztositott egészségi dllapotaban  bekbvetkezd
olyan karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tuntetés,
sziralk, llletve felvonulas hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és lebonyo-
litott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan keletkeznek
abban az esetben, ha a biztositott a kar megel6zésére és
enyhitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Kizarélag halaleseti kockazatra, valamint a halal
esetére sz616 dijatvallalas kockazatra vonatkozo
kizarasok

A kockazatviselesbdl kizart biztositasi események  bekd-

vetkezése esetén a biztositd csak a szerz6dd szamlajan

nyilvantartott befektetési egységek visszavasarlasi érteket
fizeti ki a haldleseti kedvezményezett részére.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a halaleseti koc-

kazatra, valamint a haléal esetére szolo dijatvallalas biztosi-

tas kulonds feltételeiben meghatarozott biztositasi esemény-
re, ha

a) az kabitoszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag vagy
gyogyszer szedésével okozati Osszefliggésben kdvet-
kezett be kivéve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eldira-
sara, az elbirasnak megfeleléen alkalmaztak,

b) a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes
forgalmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egyuttal
egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a bizto-
sftasi esemény ezzel okozati Oszszefliggésben kovet-
kezett be,

c) a biztositott a biztositasi esemeény idépontjaban alkoho-
los allapotban vezetett gépjarmivet és egydttal egyéb
kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi ese-
mény ezzel okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

A kockazatviselésbdl kizart események a
biztositasi szerzédésben szerepl6 baleset-,

és egészségbiztositasi, valamint a biztositott
keres6képtelenségére és rokkantsagara vonatkozo
dijatvallalasi kockazatok esetén

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a terhességre
és a szllésre, ha a fogamzas a biztositasi szerzddés
hatalybalépését megeldzden tortént.

A biztositd Ugy tekinti, hogy a fogamzas a biztositési szer-
z6dés hatalybalépését megel6zéen tortént, ha a biztositasi
szerz6dés hatalybalépése és a terhességet dokumentald
hivatalos iratban (pl. Terhességi kiskdnyvben) a szUlés vér-
hatd idépontjaként rogzitett iddpont kdzott kevesebb, mint
285 nap szerepel,

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a mlvi terhesség-
megszakitas eseteire, kiveve az anya egészségének meg-
brzése, életének megmentése érdekében végrehajtott ter-
hesség-megszakitasok eseteit, lletve a blncselekmény
kapcsan eléallott ternesség megszakitasanak eseteit.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

esemeényekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak barmely for-
méja),

b) a kizardlag a meddBség megszintetése miatti ese-
ményex,

c) a sterilizacio,

d) anemijelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és ko-
vetkezményel,

f) afogpotlas.




3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Amennyiben a biztositottnal a X.3.1., X.3.2., iletve a X.3.3.
bekezdésben felsorolt események kdvetkezményeként élet-
mentd beavatkozas szikséges, akkor a biztositd az orvos
beavatkozast igényld allapot miatti eseményekre szolgalta-
tast nydit.

A biztositd kockazatviselése a balesetbiztositasi kockazatok
kivételevel nem terjed ki arra a biztositasi eseményre, amely
a biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabftoszer-
fogyasztasaval, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedésével Osszefliggésben tértént, kivéve, ha ez utdbbia-
kat a kezelborvos eldiraséra, az el6irasnak megfeleléen
alkalmaztak.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

meényekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) az olyan koérhazi épolas, amelyeknek céla nem a
biztositott betegségének megallapitasa, egészseégi alla-
pota romlasanak megakadalyozasa és egeszségének
helyredliitasa, igy klldndsen a sz(révizsgalat, a szulének
a gyermeke miatti korhazi tartdzkodéasa, a biztositottnak
a szUlGje apolasa miatti korhazi tartozkodasa,

b) olyan keresGképtelenseég, amelyeknek célia nem a
biztositott betegségének megallapitasa, egészseégi alla-
pota romlasanak megakadalyozasa és egeszségének
helyredliitasa, igy kuldndsen a szlrdvizsgalat miatti ke-
resOképtelenség, a szllbnek, nevelbszlldének, helyettes
szUlbnek a beteg gyermeke apolasaval 6sszefliggd ke-
resGképtelensége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (ku-
[6ndsen geriatriai, gyogypedagodgiai, logopédiai ellatas,
gyogytomna, fizikoterdpia, furd6kura, fogyokura), kivéve
a kronikus betegsegek korismezésével, a gyogykezeles
els6 bedllitasaval, jelentds akut allapotrosszabbodas
elharitasaval kapcsolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel és mikddési engedéllyel nem ren-
delkezd személy éltal folytatott kezelés.

Nem terjed ki a biztositd kockazatviselése a lelki mikodés
zavaraira, betegségeire.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az ese-

meényekre, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztositott olyan betegsége, amely a biztositd koc-
kazatviselésének kezdete elétti harom évben bizo-
nyfthatdan fennallott, vagy amelyet a kockazatviselés
kezdetét megel6z6 harom éven belll korismeéztek, vagy
amely ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,

b) a biztositottnak a biztositd kockazatviselésének kez-
detét megel6z6en megallapitott maradandd egészség-
karosodasa.

Sportartalmak kizarasa

Ha a biztositott a biztositasi ajanlat megtételekor, illetve
azt megeldzéen legalabb 3 éven keresztll kiemelt vagy
versenyz6i szinten (XI1.2.4.) az aldbbiakban felsorolt sport-
tevékenységek barmelyikét Uzte, és a sportolast 5 éven
belll hagyta abba, akkor a Iétrejott egészség- és/vagy
palesetbiztositasi, valamint kerestképtelenseg és rokkant-
sag esetére szolo dijatvallalas kockazatok esetében a
biztosité az alabbi 808 jell kizarast alkalmazza és a
szerz&dés az alabbi zaradékkal egyUtt érvényes.

Sporttevékenységek

Labdajatékok: asztalitenisz, tenisz, tollaslabda, baseball,
fallabda, régbi, réplabda, korfball, amerikai futball, kosarlabda,
keézilabda, labdarigas, footbag, floorball, labtoll-labda, futsal,
labtenisz.

Kizd6 sportok: birkdzas, Okolvivas, harcmlveszetek, igy
klldndsen: judo, karate, aikido, kungfu, iaido, taeckwondo,

kempo, kendo, kick-box, pankracio, szumo, capoeira, tai-chi,
tai-box, hapkido.

Télisportok: igy kulbndsen sielés, silesiklas, mllesikias,
orias mllesikias, biatlon, snowboard, siakrobatika, siugras,
szanko, bob, gyorsasagi korcsolyazas, jegtanc, mikorcsolya,
jégkorong.

Egyéb: kotélugras, versenytanc, akrobatikus Rock & Roll,
aerobik, fitnesz, ritmikus sportgimnasztika, torna, atlétikal
szamok, Ottusa, tizproba, gyaloglas, futas, tajfutas, triation,
vivas, gorkorcsolyézas, gordeszka, skate, barlangaszat,
barlang expedicio, hegymaszas, magashegyi expedicio,
sziklamaszas V. foktdl, mountainboard, canyoning, mély-
beugras (bungee jumping).

L808 jelii zaradék

A jelen zéradékkal létrejott szerzddésben a biztositott mind-
két térde és bokaja a biztositasi védelembdl kizart ki-
véve, ha a szolgaltatasi igény alapja csonttoreés.

Xl. A személyes adatok kezelése,

1.1,

1.2,

1.8.

1.4

a biztosité adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettsége, egyéb rendelkezések

Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék

A Dbiztositott egészségi allapotaval 6sszefiggd adatokat
a biztositd a XI.1.2. pontidban meghatarozott célokbdl,
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok
nyilvanosséagardl szold, 1992, évi Xl térvény, valamint az
egeészseglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelgsérdl szold 1997. évi XLVI. torvény rendelkezésel
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A szerz6d6 és a biztositott tudomasul veszik, hogy a bizto-
sitd az Ugyfeleinek személyi kortiményeire, vagyoni hely-
zetére, llletve gazdalkodéasara vonatkozo adatait, tovabba
azon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6dés letrejottével, nyilvantartasaval és a biztosito
szolgéltatéasaval 6sszeflggenek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbdl szar-
maz6 kovetelések megitéléséhez szlkséges vagy egyéb,
a biztositokrol és a biztositasi tevekenysegrél szolo, 2003.
évi LX. térvényben meghatarozott cél lehet.

A X.1.2. pontban meghatérozott céltdl eltérd célbdl vég-
zett adatkezelést a biztosito csak az Ugyfél eldzetes hoz-
zajarulasaval vegezhet. A hozzdjarulas megtagadasa miatt
az Ugyfelet nem érheti hatrany és a hozzéjarulas megadasa
esetén részére nem nyujthatod elény.

A biztositd kdteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi
titokként kezelni és a biztositasi titkot iddbeli korlatozas nél-
kul megtartani.

Biztosftasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem minésuld
— a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacs-
add rendelkezésére ald adat, amely az Ugyfelek személyi
koértiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval kotott szerzddéseire vonatkozik. A biz-
tositasi titok tekintetében id6beli korladtozas nélkdl — ha tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd, a fuggetlen biztositaskdzvetitd, a figgd
biztositaskdzvetitd  tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos teve-
kenységUk soran barmilyen médon hozzajutottak.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatke-
zel6) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a bizto-
sitd Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajérult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint
a harmadik orszagbeli adatkezel® székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tamasztott
kévetelményeket  kielegité  adatvédelmi  jogszaballyal. A
biztositasi titoknak min6stld adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre tortend adattovab-
bitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapit-
haté meg,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céliabdl a pénz-, tdke- és biztositasi piac
szabélyozésaért feleldés miniszter részére személyes
adatnak nem min6sulé adatok atadasa.

Ezen adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok véedelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

b)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl® személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az
Ugyfel egészségi dlapotaval 6szszefliggd adatokat vagy az
adatvedelmi torvény szerint klldonleges adatnak mindsI6
adatokat — tovabbitas esetén — 20 év elteltével toroini kell,

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatot addig kezelhet, ameddig a
szerz6deés létrejdttének meghilsulaséaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Dbiztositd kételes tordini minden olyan — Ugyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerz6déssel kapcsolatos
— személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

. A Dbiztositott a szerz6deskotést megeldzéen  nyilatkozik

arrol, hogy a biztositd a biztositasi szerzédes megkotese,
modositasa, allomanyban tartasa és a biztositasi szerz6désbdl
szarmazd kdvetelésének megitélése céligbdl a biztositott
egészségi  allapotaval  6sszeflggd adatokat  kezelie. A
biztositd egészségligyi adatnak tekinti a biztosftott egészség
alapotaval  Osszefliggd, valamint az  egészségbiztositas
ellatasara vonatkozé adatokat.

A biztositd koteles a biztositasi titokra vonatkozd szabalyo-
kat maradéktalanul betartani. Biztositasi titkot kizardlag tor-
vényben felsorolt szerveknek és csak az ott jegyzett kdrben
szolgaltat ki.

A szerzdd6, llletve a biztositott részére kotelezden kiszol-
géltatand¢ iratokon kivll a létrejétt szerzédéssel kapcsola-
tos valamennyi irat a biztosito birtokaban marad.

19

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.56.1.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki

kévetelményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositasi szerzédés alanyai jognyilatkozataikat az alab-

biakban meghatéarozott médon és formaban tehetk meg,

jognyilatkozataik csak ilyen alakiban érvényesek:

— a biztosito altal mikédtetett internetes szerzddéskezel
és Ugyfélszolgélati rendszerben (Szerzédéseim rend-
szer:  www.generali.hu/szerzodeseim) megtett és a
biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat — kilon iras-
beli szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén,

— a biztosito telefonos Ugyfélszolgalata (Generali TeleCen-
ter: 06-40/200-250) Utjan megtett és a biztositd altal
hangfelvételen rogzitett szobeli nyilatkozat — kulén irasbeli
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén,

— a biztositd altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkUl-
dott faxkildemény,

— abiztositd cimére megkuldott postai levél.

Az irasbeli alakban, szabéalyszerlen megkotdtt szolgaltatasi
szerzbdés hatalya alatt a Szerzddéseim rendszerben és
a Generali TeleCenterben bejelenthetd  jognyilatkozatokra
vonatkozd  szerz6ddi  nyilatkozatok  rasbeli  nyilatkozatnak
tekintend®ek. A szolgaltatasi szerzddes megkdtéséhez a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szlikséges.

A biztositd a szerzddéssel kapcsolatos kérelem teljesite-
sérél vagy elutasitasardl a kérelmezdt iréasban tajékoztatja.
A kérelmezd a kérelem elintézésérdl a biztositd altal
mUkodtetett — internetes, telefonos és személyes — Ugy-
félszolgalatokon jogosult érdeklédni és tajékoztatast kémi.
A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosito vala-
melyik szervezeti egysegének tudomasara jut. A biztosito a
hozza elklldott jognyilatkozatokat alaki és tartalmi szempont-
bdl is jogosult ellendrizni.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a szerz6ddnek, a biztositottnak
vagy egyéb jogosultnak az dltala ismert utolsd cimére
gjanlott levélben kuldi, az abban az idépontban tekintend®
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

Ha a szerz6d6 egy honapnal hosszabb idére kulféldre
utazik és a magyarorszagi kézbesitési megbizotinak a
biztosito felé tortend bejelentéserdl ezt megelézéen nem
gondoskodik, Ugy a biztositd az altala ismert utolsé cimre
joghatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

A biztositasi kdtvény elvesztése, megsemmisiilése

Ha a biztositasi kétvény megsemmisliit vagy elveszett, ugy
a biztositd a szerz6dd kérésére a hatalyos eredetivel meg-
egyezd tartamu Uj kotvényt allit ki. Az ezzel kapcsolatban
felmertlé Koltségek a szerz6dét terhelik.

Eljaras véleménykilénbség esetén

Ha az Ugyfél vitata a biztosité — szolgaltatasi igénnyel
kapcsolatos — allaspontjét, irasban kérheti a déntés fe-
lUlbiralasat. A biztosito illetékes szervezeti egysége a ké-
relem elbirdlasahoz szikséges valamennyi okmany/adat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl dontést hoz és
dontésérdl a kérelmezdt irasban értesiti.

Abiztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyado, a biztositasi
szerz&dés nyelve a magyar.

A panaszok, kérelmek bejelentése — panaszférum

A szerzbdéssel kapcsolatban  felmertit  panaszokat a
biztositonal telefonon: a Generali TeleCenter a (06-40) 200-
250-es szaman; irasban a www.generali.hu/panaszbeje-
lentés fellleten, tovabba a Generali-Providencia Biztositd
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Zrt., Ugyfélkapcsolati Diviziojanél (1066 Budapest, Teréz krt.
42-44.) lehet bejelenteni.

A Dbiztosito kdteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni
€s a vizsgalat eredményérdl a panaszosnak a panasz kéz-
hezvételetdl szamitott 15 napon belll irasban téjékoztatast
adni.

Kozvetitéi eljaras, fellgyeleti eljaras, peres eljaras

Ha a biztositd Ugyfele a biztosftd dontését a biztositasi
szolgaltatas targyaban nem fogadja el, kozvetitdi eljarast
kezdeményezhet, amely eljdrast a hatélyos jogszabalyok
szerint kell lebonyolitani, és ennek eredményeként a felek
peren kivUli megegyezésére van lehetéség.

A biztositd Ugyfele a biztositd eljarasaval kapcsolatban
pa-nasszal fordulhat a biztositd fellgyeleti szervéhez, a
Pénziigyl Szervezetek Allami Felligyeletéhez (PSZAF).
A Fellgyelet elérhetéségei: www.pszaf.hu, 1013 Bp.,
Krisztina krt. 39. Postacim: 1535 Bp., 114, Pf. 777,

A biztosftd Ugyfele a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
igénye érvényesitésére jogosult az illetékes birdsag eljaraséat
kezdeményezni.

Elévilési idd

A szerz6dés alapjan érvényesithetd igények elévilési ideje 2
év. Az elévliési id6 az igény esedékessé valasakor kezdddik
meg.

Xll. Fogalomtar

1.

Fogalomtar a befektetési egységekhez kétott
életbiztositasokhoz

Befektetési egységek: az eszkdzalap befekietéseiben
vald azonos értékl részesedést megtestesitd elszamolasi
egyseégek.

Befektetési egység eladasi ara: az az ar, amellyel a bizto-
sito a befizetett biztositasi dijat befektetési egységgé sza-
mitja &t; amelyen a biztositd a befektetési egységeket eladja.

Befektetési egység vételi ara: az az ar, amellyel a biztosito
a szolgaltatas, illetve a koltségek elszamolasa soran a be-
fektetési egységeket forintra illetve eurdra szamitja vissza.

Befektetési egységek aktualis értéke: a szerz6dd szam-
lajan nyilvantartott befektetési egységek szaméanak és ak-
tudlis vételi aranak a szorzata.

Biztositasi dij: a szerzGdésre fizetendd rendszeres, vagy
egyszeri dij.

Biztositasi 6sszeg: a szerz6d6 éltal a szerzédésben meg-
jelolt biztosftas szolgaltatasi Osszege.

Dijjovairas: a befizetett biztositasi dij befektetési egysegekre
valtasanak, és a szerz6dd szamlajan vald jovairasanak a
folyamata.

Dijtartalék: az az 0sszeg, amelyet a biztositd a befizetett
dijakbol és az elért befektetési hozamokbdl a szerzédésben
vallalt  kotelezettségek fedezetére szerzGdésenként tarta-
lékol. A biztositd a ditartalékot a szerz6dd szamlgjan 1évd
befektetési egységek megoszlasanak megfeleléen  kulon-
b6z6 eszkdzalapokba fektet.

Eseti dij: a szerz6d6 éltal a rendszeres dijon felll fizetett di.

2.1.
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Eszkézalapok: a biztositd eszkozei kozott elkllonitett esz-
kozallomanyok (pl. értékpapirok), melyek értékének alaku-
lasa a biztosito szolgaltatasait meghatarozza.

Eszkézalapokat terhel§ kotelezettségek: az eszkdzala-
pokat terhel® minden olyan koltség, amely az adott eszkdz-
alap eszkdzeinek megvasarlasa, eladasa, kezelése, értéke-
lése, fenntartasa, biztositasa soran kodzvetlendl felmertl.

Ertékelési nap: az a nap, amikor a biztositd az altala étre-
hozott eszkdzalapokat értékeli annak érdekében, hogy a
befektetési egységek vételi arat meghatarozza, Az értéke-
lésre lehetdség szerint minden munkanapon, de naptari
hetenként legalabb egyszer sor kerll. Az adott értékelés
napra vonatkozd eszkdzalap-arfolyam visszamendleg érvé-
nyes az elézbleg kozolt értékelési napig.

Ertékkovetés: azon mddszer, mellyel a biztosftd a biztosi-
tasi szolgdltatasok értékének megdrzése érdekében lehe-
tévé teszi a biztositas rendszeres dijanak és a biztositasi
szerzédésben szerepld biztositasi 6sszegeknek az évenként
emelését.

Felhalmozasi befektetési egységek: a kezdeti befektetési
egységeken felll vasarolt dsszes befektetési egyseég.

Kezdeti befektetési egységek: az alapbiztositas kilonds
feltételeiben meghatérozottak szerinti rendszeres vagy egy-
szeri dijpdl vasarolt befektetési egységek.

Kockazati dij: a szerz6désben megjeldlt biztositasi szolgal-
tatasi Osszeg dija.

Kockazatviselés: a biztositd a biztositott halala esetén a
biztositas dijtartalékanal magasabb szolgaltatast teljestt, igy
a biztositott életbenlétével kapcsolatban kockazatot visel.
A Dbiztosftd kockazatviselése a biztositasi szerzddésben
szerepld életbiztositasi dsszegre, valamint a befektetési
egységek aktudlis értékének és a biztositas dijtartalékanak
kllbnbségére vonatkozik.

Szerz6dd szamlaja: a biztosito éltal letrehozott szamla, mely
a szerz6dd kllonbozd eszkdzalapokhoz kotdtt befektetési
egységeinek nyilvantartaséra szolgal.

Baleset- és egészségbiztositasi fogalomtar
A baleset fogalma

Jelen feltételek szempontjabdl baleset az a hirtelen fellepd,
egyszeri, kulsd fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a biztositottat akaratatol flggetlentl a kockazatviselés
tartama alatt éri, és amellyel Osszefliggésben a biztosftott
egészségkarosodast szenved, illetve amely a biztositott
halalat okozza.

Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsul tovabba:
a) a kullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agyburok és/
vagy agyvelégyulladas, ha a betegséget szeroldgial
maodszerrel kimutattak, és az legkorabban 15 nappal
a kockazatviselés kezdete utan, legkésdbb pedig 15
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor az agy-
burok- és/vagy agyveldgyulladasként diagnosztizalt
betegség miatt el6észdr fordultak orvoshoz.

a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 60 nappal a kockézatviselés kezdete utan,
legkés®bb pedig 60 nappal annak befejezbdése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendo,
amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
el6szor fordultak orvoshoz.
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2.3.1.
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c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitotték, és
az legkorabban 20 nappal a kockézatviselés kezdete
utan, legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése
utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap
tekintend®, amikor a tetanuszfertézéskent diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

. Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsil balesetnek:

a) az éld korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi
vagy allati gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogado-
szervezetbe jutdsa/juttatasa (a tovabbiakban egyutt:
atvitele) még abban az esetben sem, ha az &tvitelt
balesetszer(l fizikdlis ok valtja ki kiveve, ha a kulbnos
feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek,

b) afoglalkozasi betegség (artalom),

Cc) a biztositott ongyilkossaga, 6ngyilkossagi  kisérlete,
meég abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart
tudatallapotaban kévetkezett be,

d) a csontok patolégias térései, a sokszor ismétlédd (ha-
bitualis) ficam,

e) a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porcko-
rongsérv az egyébként ép porckorongot kivulrél kdz-
vetlentl ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kdvetkezménye,

f) a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyéb-
ként ép hasfalat kivllr6l kozvetlenll ér6, egyszeri, ext-
rém, mechanikus behatas kodvetkezmeénye,

g) az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karoso-
dasa kivéve, ha a kérosodas az egyébként ép izlletet
kivalrél kdzvetlendl érd, egyszeri, extrém, mechanikus
behatés kévetkezménye.

A kozlekedési baleset fogalma

Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési bal-
esetnek mindsll a biztositottat ért baleset abban az eset-
ben, ha a biztosftott gyalogosként, jarmd vezetsjekent, vagy
utasaként szenved balesetet.

Jelen éltalanos feltételek szerint nem mindsuil kdzlekedési

balesetnek:

a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkez-
teben semmilyen mozgo jarmi nem hatott kozre,

b) a kerékparost éré olyan baleset, amelyben mas jarmd,
vagy gyalogos kozlekedése nem hatott kdzre,

c) a jaml utasat ért olyan baleset, amely nem a jami
vagy mas jamil haladasaval illetve megallasaval osz-
szefliggésben kdvetkezett be.

A korhaz, a m(tét és a m(itéti lista fogalma

Jelen éltalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak mind-
sl a szakmai fellgyelet altal elismert, engedélyezett
fekvdbeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi
iranyitas, fellgyelet alatt all.

Jelen dltalanos feltételek szempontjabdl nem mindéstlnek
kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban
korhazi fekvBbeteg-ellatast végeznek — a szanatériumok,
rehabilitacios intézetek, gyogyfurddk, gyogyldulék, elme-
koros dllapotl és egyéb pszichiatriai betegek gyogy- és
gondozointézetei, geriatriai, ,kronikus” intézetek, szocidlis
otthonok, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
korhazak fenti jellegl szolgaltatast nyUjtd osztélyai.

Jelen dltalanos feltételek alkalmazésaban mitétnek te-
kintend6ek azok a biztositd altal csoportba sorolt orvosi
beavatkozasok, melyek soréan az orvosszakmai szabalyok
megtartasaval, az egészség megdrzésére, a betegségek
gyogyitasara, illetve  kdvetkezményelknek mérséklésére
iranyuld szandékkal a kultakard és/vagy a nyélkahartyak
folytonossagat megsertik.
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A biztosité a mltéteket sulyossaguk alapjan csoportokba
sorolja be (tovabbiakban: csoportba sorolas).

Jelen dltalanos feltételek alkalmazasaban mltéti lista a
mitéteknek nemzetkdzi kodrendszerrel (OENO-kod) azo-
nositott felsorolasa. A mdtéti lista tartalmazza a mitétek
biztositd  altal meghatéarozott csoportba sorolasat is. A
matéti lista a biztositd Vezérigazgatosagan, illetve Tertlet
lgazgatdsagain megtekintheto.

Jelen altaléanos feltételek alkalmazasaban kivonatos lista a
mU(téti lista kivonata (a baleset- és egészségbiztositasi ku-
I6nods feltételek B melléklete). Ez a gyakoribb, jellemzébb
m(téteket tartamazza, a m(tét azonositasara alkamas
OENO-kéddal és a biztositd altal meghatarozott csoportba
sorolassal egyUtt. A kivonatos lista célja, hogy szemléltesse
a biztositasi szolgaltatas megallapitasanak elvét. A kivonatos
lista a felek ellenkezd megéllapodasa hianyaban a jelen
altalanos feltételek alapjan megkotott biztositasi szerzddések
részét képezi.

M(tét esetén a biztositasi esemény azonosftasa, s ez
alapjan az elvégzett orvosi beavatkozas m(itéti lista szerinti
besorolasa a biztositd orvosanak hataskorébe tartozik. A
besorolas alapdokumentuma a mUtéti lista.

Amennyiben valamely elvégzett mitét a miitéti listaban nem
talahatd meg, ugy annak csoportba sorolasat a biztosfto
orvosa dllapitia meg.

A biztositott sporttevékenységének mindsitése

Jelen feltételek szempontjabdl kiemelt sportold az a bizto-
sftott, aki  sportszervezettel  (szakszOvetseggel) létesitett
munkaviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
vagy sportszerz6dés keretében végez sporttevékenységet,
tovabba aki kulfeldi sportszdvetség feltételei szerint meg-
szerzett sportoldi engedéllyel rendelkezik.

Jelen feltételek szempontjabodl versenyzd sportold az a
biztositott (tovabbiakban: versenyzd sportold), aki sportte-
vékenységet nem kiemelt sportoloként végez feltéve, hogy
versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fuggetlentl a
verseny jellegétdl (fuggetlendl pl. attél, hogy helyi, kerlleti,
megyel, terlleti, orszagos, nemzetkdzi, stb., vagy hogy
baratsagos-e a verseny, mi a téfje, stb.). Jelen feltételek
szempontjabdl a versenyzé sportold lehet élvonalbeli ver-
senyzé sportold, regiondlis szinten versenyzd sportold vagy
terUleti szinten versenyzd sportolo.

a) Elonalbeli versenyzd sportold az a biztosftott, aki
nemzetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul,

b) regionalis szinten versenyzd sportold az a biztositott, aki
tobb megyét érintd versenyen indul feltéve, hogy nem
élvonalbeli versenyz sportolo,

c) terlleti szinten versenyzé sportold az a biztositott,
aki nem regiondlis szinten versenyzd sportold és nem
élvonalbeli versenyzd sportolo.

Jelen feltételek szempontjabdl hobbi sportold az a biztositott,
aki sporttevékenységet nem kiemelt sportoloként és nem
versenyz§ sportoloként végez.

Jelen altalanos feltételek hatalybalépésének idépontja:

2009.

marcius 16.




Altalanos szerzédési feltételek

a Generali-Providencia Biztosito Zrt. altal mUkodtetett internetes

és telefonos Ugyfélszolgalati szolgaltatasokhoz

GENERALL . an 2
GROUP BthOSltO

Generali-Providencia Biztositd Zrt. 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. TeleCenter: (06-40) 200-250

l. Bevezetés

A Generali-Providencia Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito)
Ugyfelei gyors és szakszer(l kiszolgalasa érdekében
— intemnetes Ugyfélszolgalatot mikodtet ,Szerzédéseim rend-
szer’ megnevezéssel (a tovabbiakban: Szerzédéseim rend-
szer), valamint
— telefonos Ugyfélszolgdlatot tart fenn ,Generali TeleCenter”
megnevezéssel (a tovabbiakban: TeleCenter).

A Szerzédéseim rendszer és a TeleCenter megjeldlése a jelen
atalanos szerzédési feltételek alkalmazasaban a tovabbiakban
egyltt: Ugyfélszolgalatok.

A jelen altalanos szerz6dési feltételek a biztositd és a biztositasi
szerz6dés szerz6ddje altal megkotott, az Ugyfélszolgalatok szol-
galtatéasainak igénybe vételére vonatkozd Szolgaltatasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi,

A hatélyos jogszabalyok és egyéb kotelezd szabalyok maradék-
talan érvényesllése céliabdl és az érintettek, valamint harmadik
személyek jogai, jogos érdekel sérelmének elkerllése veégett a
felek a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a szolgaltatas igénybe
vétele soran az alabbi szabalyok betartasat vallaljak.

A biztositd fenntartjia maganak a jogot arra, hogy az egyoldald
szolgéltatas  feltételeit, az Ugyfélszolgalatok Utjian  bejelenthetd
igények, megbizasok, tranzakciok korét, az Ugyfelek és a szolgal-
tatas biztonsaga érdekében idordl-idére egyoldallan moddosftsa,
tovabba, hogy az Ugyfélszolgalatok rendszerei karbantartasanak,
fejlesztésének iddtartama alatt a szolgaltatasnydijtast atmeneti idére,
elézetes irasbeli tajekoztatas nélkul felfliggessze.

Il. Alapvet6 rendelkezések

1. Szerz6déseim rendszer
A Szerzédéseim rendszer a biztositd www.generali.hu/szer-
zodeseim cimen elérhetd internetes Ugyfélszolgéalata.
A Szerz6déseim rendszer szolgaltatasai a hét minden napjan
0-24 oraig elérnetdek.
A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy — kulon elézetes
bejelentés nélkll is — a Szerzédéseim rendszeren fejlesztési,
karbantartasi munkalatokat végezzen. A szolgaltatas ezen
id6tartam alatt szUnetel. A varhatd Uzemszlnetet a biztositd
— lehet6ség szerint — intemetes oldalain elére jelzi.
A biztosité a www.generali.hu honlap Utjan tajékoztatast
nydjt a biztositd fébb adatairdl, a biztositd altal értékesitett
biztositasi termékekrdl, a biztositd egyes aktudlis akcidirdl,
a biztositd tarsadalmi szerepvallalasanak eredményeirdl és
egyéb informaciokrdl, igy kulondésen a Szerzédéseim rend-
szert érintd aktudlis intézkedésekrdl.

2. Generali TeleCenter
A Generali TeleCenter a biztositd Ugyfelei szamara a (06-40)
200-250-es, helyi tarifaval hivhatd telefonszamon elérhetd
telefonos Ugyfélszolgélata, amely munkanapokon 8-20 éra
kozott all a felhasznalok rendelkezésére.

3. Regisztracio
Az a folyamat, amelynek elvégzése alapjan a felhasznald
jogosultsagot kap az Ugyfélszolgélatok Utjan elérnetd szol-
galtatasok igénybevételére.

4. Felhasznalo
A biztositd azon Ugyfele, aki szerzdddként a biztositonal
legalabb egy érvényes biztositasi szerzddéssel rendelkezik,

a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat magéra
nézve kotelezének elfogadja, és aki a jelen éltalanos
szerz6dési feltétel megismerését és elfogadasat igazold
szerz6dés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzddés) biz-
tositéval vald megkotése és a regisztracio elvégzése utan
jogosultta valik az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igény-
be vételére. Felhasznaldnak mindsUl tovabba a fenti Ugyfél
meghatalmazottja.

Ha a jelen dltalanos szerzédési feltételeken és a Szolgal-
tatasi  szerz6désen kivil mas kotelezd  alkalmazando
szabély, rendelkezés az Ugyfélszolgalatok szolgéaltatasainak
igénybe vételét tovabbi feltételhez kot (igy kuldndsen,
de nem kizarélagosan, ha a pénzmoséas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold
2007. évi CXXXVI, torvény szerint Ugyfél-atvilagitas elvég-
zése szlkséges), Ugy a felhasznald, illetve meghatalma-
zottja csak ezen tovabbi feltételek fennallasa esetén jogo-
sult az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybe vételére.,

A Szolgaltatasi szerz6dés

A Szolgéltatasi szerzédés a felhasznald és a biztositd kozott
létrejove, az Ugyfélszolgalatok szolgaltatasainak igénybevé-
telére vonatkozo irasbeli megéllapodas, amely a jelen élta-
lanos szerzédési feltételekkel Gsszhangban szabalyozza a
jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.

A Szolgdltatasi szerzédés annak hatélya alatt a felhasznald
minden, a biztositoval fennalld és jovében kbtendd biztositasi
szerzédésére vonatkozik.

Amennyiben az adott egyéni biztositasi szerzddés szerinti
szerz6dd fél és a biztositott egymastdl kulonbdzd szemé-
lyek, Ugy a Szolgaltatasi szerz6dés érvényes megkdtéséhez
a biztositasi szerz6désben megnevezett biztosftott irasbeli
hozzajarulasa szlkséges. A Szolgaltatasi szerzédés nem
képezi részét a biztosftasi szerzédésnek.

A biztosftott frasbeli hozzajarulasaval megkotott Szolgaltatasi
szerz6dés alapjan szabdlyszerllen bejelentett megbizasok
tekintetében a biztositott hozzgjarulasa megadottnak tekin-
tendo.

A Szolgaltatas tartalma

A biztositd a jelen altalanos szerzédési feltételekben és a

Szolgdltatasi szerzédésben részletezett médon és feltéte-

lekkel a Szerzédéseim rendszer és a TeleCenter Utjan

— taékoztatast ad a felhaszndld szaméra biztositasi
szerz&deéseinek adatairol,

— lehetévé teszi a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
egyes adatmodositasok bejelentését, valamint

— lehetévé teszi a biztositasi szerz6dés részét képezd
altalanos szerzédési feltételek szerint bejelenthetd egyes
igények, megbizasok, tranzakciok elvégzésére vonatkozd
igények bejelentését.

A biztositd a hozza beérkezett, a biztositd altal a biztositasi
szerz6désben, ajelen Szolgaltatasi szerzédésben és az annak
részét képezd altalanos szerzdédési feltételekben eldirtaknak
megfeleld megbizasokat a biztositasi szerzédésben erre
vonatkozoan meghatarozott hataridén belll teljestti.

Titoktartasi kotelezettség, felelésség az adatvaltozas,
visszaélésgyanu bejelentéséért

A felnasznald a Szolgaltatasi szerzédésben — a szolgaltatas
igénybevételének feltételeként — a biztositd  szamara
sze-mélyes adatokat ad at. A Szolgéltatasi szerzddés
alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja anhhoz, hogy a




biztositasi titoknak minésulé adatain kivll a biztositd azokat
a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a Szolgaltatas
szerz&dés megkotése réven, a szolgaltatas igénybevételével
bsszefliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindsuinek
biztositasi titoknak.

A felhaszndld hozzéjarul szerz6dései adatainak és Ugy-
féladatainak a Szolgaltatasi szerzédés és jelen szerzédesi
feltételek szerint, a Szerz6déseim rendszerben és a Gene-
rali TeleCenterben a felhasznald azonositd adataival bejelent-
kez& személlyel vald kozléséhez.

A biztositd Ugyfelel adatait bizalmasan kezeli és a Szerz6-
déseim rendszer mikddése kapcsan létrehozott vilaghalds
kapcsolat soran kodolt adatatvitelt biztosit (SSL-csatorna).

A felhasznald érdekkdrében felmertilt, tovabba a harmadik
személy, pl. telekommunikacios szolgaltatd érdekkorében
felmertlt hibakért és az elharfthatatan kilsé ok miatt
bekdvetkezd hibakért (vis maior), illetve bekdvetkezett karokért
a biztosité nem felel.

A biztositd az egyéb szolgaltatok — a biztositétol fuggetlen
vallalkozasok — tevékenységéért, llletve mikodéséert
felel6sseget nem vallal. A biztositd az intermet halozat és
a telefonhaldzat mlszaki sajatossagainak kovetkeztében
bekdvetkezd esetleges karokért nem vallal felelésséget.

A felhasznald a Szolgaltatasi szerzbdésben meghatarozott
adatai megvaltozasat, igy kulbndsen e-mail cime és tele-
fonszama megvaltozasat haladéktalanul koteles a biztositonak
frasban bejelenteni. A bejelentés késedelmébdl vagy elma-
radasabdl eredd karokat a felhasznald viseli.

A felhasznald sajat érdekkodrében koteles gondoskodni
arrél, hogy az altala megadott adatokhoz, igy kuldndsen
e-mail cimével kapcsolatos levelezési adatainoz, mobil-
telefonszamahoz a szolgaltatas korében illetéktelen személy
ne férhessen hozza. A felhasznald koteles gondoskodni a
Szolgéltatasi szerzédés alapjan azonositd adatnak mindsulé
adatok harmadik személy altali egylttes hozzaférésének
kizarasarol, azok titokban tartasardl, az elveszett mo-
biltelefon azonnali letiltasardl, illetéktelen hozzaférés gya-
nujanak észlelésekor e tény azonnali, biztositonak vald
bejelentéserdl,

A felhaszndld a szolgaltatas igénybe vételéhez szlkséges
titkos belépési azonositd(ka)t mindenkivel szemben kdteles
titokként kezelni és titokként megdrizni.

A felhasznald ezen kdtelezettségeinek megszegésebdl eredd
karok megtéritéséért a biztositd nem felel6s.

A felhasznald az azonositd adatokkal kapcsolatos bejelen-
tését a biztositd barmely elérhetéségén megteheti, a jelszod
letiltasardl a biztositd a felhasznald kérésére haladéktalanul
gondoskodik.

A bejelentést megelézéen bekbvetkezett karokat a felhasz-
nald maga viseli, a bejelentés biztositd altali atvetelét kove-
tGen esetlegesen bekdvetkezd karokért a biztosito tartozik
helytallni.

Vita esetén az értesités megtorténtét és annak idépontjat a
felhasznalonak kell bizonyitania.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélszolgalatok
szolgaltatasai igénybevételével dltala szabalyszerlien veg-
rehajtott modositasok tévesek, hianyosak, vagy jogsertok,
a biztosito az ebbdl eredd karokért nem felel.

Visszaélés gyanlja esetén a biztositd a felhasznald egyidejl
frasbeli  értesitése mellett jogosult az adott felhasznald
vonatkozasaban az Ugyfélszolgélatok szolgaltatasait ideig-
lenesen letiltani. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizaro-
lag a felhasznald irasbeli hozzajarulaséval oldhato fel.

lll. A szolgaltatasi szerz6dés létrejétte,

1.

hatalyba Iépése, médositasa, megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés létrejdtte, hatalyba lépése
A Szolgéltatasi  szerz6dés létrejdttehez a felek  irasbeli
megallapodéasa szUkséges. A felhasznald irasbeli nyilatko-

zatat a biztosito képviseldje elétt vagy a biztosftod tavollétében
is érvényesen megteheti. A Szolgaltatasi szerzdeés a biztosito
altal rendszeresitett, a biztositd honlapjardl (www.generali.nu)
letdlthetd, a felhasznald altal hianytalanul és a valdsagnak
megfeleld adatokkal kitoltott formanyomtatvanynak a bizto-
sito képviselje részére vald atadasaval az atadas napjan,
vagy a formanyomtatvanynak a biztosftéhoz postai kilde-
meénykent vald megkulldésével, annak a biztositthoz vald
beérkezése napjan hatarozatlan tartamra jon létre.

A Szolgaltatasi szerzédés a szabalyszerlien elvégzett re-
gisztracioval, a regisztracio napjan lép hatalyba.

2. A Szolgaltatasi szerz6dés modositasa
A biztositd az egyoldalian meghirdetett szolgéltatas szer-
z6dési feltételeit a felek, illetve a szolgaltatas biztonsaga
érdekében — tekintettel a szolgaltatasok igénybevetelenek
ingyenességére is — a jovére nézve jogosult barmikor mo-
dositani.
A biztosfté a modositott szerzédési feltételeket — a modo-
sftasok hatalybalépését legalabb 45 nappal megelézéen
— honlapjan, a Szerz&déseim rendszerben kodzzéteszi, a
személyes Ugyfélszolgalatokon elérhetévé teszi, az érintett
felnasznalokat pedig elektronikus levél formajaban is érte-
siti a modositas tényérdl.
Ha a felhasznald a modositast nem fogadja el, az errdl
sz0l0 kdzlemény kdzzétételét kdvetd 30 napon belll rendes
felmondassal felmondhatja a Szolgaltatasi szerzédést.
Ha a felhasznald nem €l a felmondas jogaval (ha a modo-
sitas hatélyba lépésének idépontjaig a felmondas a bizto-
sftohoz nem érkezik meg), a Szolgaltatasi szerz6dés a biz-
tositd altal kozdlt U feltételek szerint, modosult tartalommal
marad hatalyban.

3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése
A Szolgaltatasi szerz6dés megszinik a felhasznald hala-
laval, a felek kozds megegyezesével, a felek barmelyikének
rendes felmondasaval, illetve jogutdd nélklli megsziné-
sével, a biztositonak a felhasznéldhoz intézett azonnali ha-
talyu felmondasaval, vagy a felhasznéld biztositoval megkod-
tott valamennyi biztositasi szerzédésének megsziinésével.
A felhasznald a Szolgaltatasi szerz6dés megszintetéseét a
biztositohoz cimzett irasbeli nyilatkozataval kezdeményezheti.
A rendes felmondas jogéat a felek a méasik félhez intézett
egyoldali irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjgk. A felmondasi
id6 30 nap. Rendes felmondas esetén a Szolgaltatas
szerz&dés a felmondasi ido elteltével szinik meg.
A biztosito jogosult a Szolgaltatasi szerzédést a szolgaltatas
nem rendeltetésszer(i hasznélata esetén a felhasznalohoz
intézett egyoldalt irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal
felmondani és a Szolgaltatast megszintetni.
A Szolgaltatasi szerzédés megszinése nem érinti a felhasz-
nald és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerzbdés ha-
talyat.

IV. Egyéb rendelkezések

A felhasznalo jelen altalanos szerzédési feltételekben és a Szolgal-
tatasi szerz8désben rogzitett barmely kdtelezettsége megszegé-
sebdl eredd esetleges karokat a felhasznéld viseli.

A Szolgaltatasi szerz6désben és a jelen daltalanos szerzédési fel-
tételekben nem szabdalyozott kérdésekben a felhasznald és a
biztositd kdzott letrejott biztositasi szerzddések tartalma, tovabba
a Magyar Koztarsasag Polgari torvénykdnyverdl szold 1959. évi IV.
torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXI. torvény, a biztositokrol és
a biztositasi tevékenyseégrél szold 2003. évi LX. torvény, a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl és meg-
akadalyozasarol szold 2007. évi XXXV, tdrvény, valamint az egyeb
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.
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