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A Generali-Providencia Biztosito /rt.

Ugyfeltajekoztatoja

K&szoénjiuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amely-
ben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél,
felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az lgyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Feligye-
letéhez, illetve a Pénzligyi Békélteté Testllethez vald elbterjesztésének
a lehetdségérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az
adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovdbba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasa-
gunk az ugyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrdl szol6 2003. évi LX. térvény alapjan kiadhatja.
Kulon kitérink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt sziikséges leglényege-
sebb tudnivaldkra, kozottik a személyes adatok kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6déskotési
szandékat kifejez6é jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldl-
jik a biztositasi szerz6désre vonatkozé add-zassal kapcsolatos szaba-
lyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-
Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zart-
korlien M(kddé Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar
Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesiilésével jott
létre 1999. évi aprilis h6 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP é&ltal vezetett olasz Biztosit6éi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag

Miik6dési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyilvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A Dbiztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitojéhez, ligy-
félszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Ko6z-
pontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a
(06-40) 200-250 kék szamon készséggel allnak az On rendel-
kezésére.

Informaciot és tamogaté utmutatast — Online ligyfélszolgalat;
Kapcsolatfelvétel - talal a www.generali.hu cimen is. Elekt-
ronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a te-
lefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhet6séget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 koézremiikodése ellenére
sem sikeriilt felmeriilt problémajat megnyugtatéan rendezni,
a Generali-Providencia Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Divizio-
janal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus levelezé-
si cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat a fenti médokon és elérhet6ségi cimeken kozélheti.
Szébeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes ligy-
félfogadasra nyitva allé ligyfélszolgalati irodankban, minden
munkanapon 8 oératél 16 oraig teheti meg. A telefonon kozolt
szobeli panasz megtételére pedig ugyancsak minden munka-
napon 8 oratél 16 6raig, illetéleg legalabb a hét egy munka-
napjan 8 oratodl 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kap-
csolatos tovabbi részletes informacidkat megtalalja a honla-
punkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett pa-
naszkezelési szabalyzatunkban.

A biztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet), amelynek szék-
helye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levelezési cime:
1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-
100, kdzponti faxszama: (36-1) 4899-102, Ugyfélszolgalati telefon-
szama: (06-40) 203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérheté tdjékoztatokra és
Osszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

Tarsasagunk a PSZAF altal feltigyelt tevékenység folytatdsara jogo-
sult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban fogyasz-
tovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartdsra vonatkozé
kotelezettséget megdllapitd, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérdl szold 2010. évi CLVII. térvényben meghataro-
zott jogszabalyokban eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmarol szo6l6 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

— a gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és
egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezé-
seinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kér-
déseirél szold6 2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek (a
tovabbiakban egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali meg-

sértése esetén (a tovabbiakban fogyasztévédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Feliigyelet el6tt fogyasztévédelmi eljaras
kezdeményezhet6. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényes-
ségével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitakban a Fellgyelet-
nek nincs hataskaore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcso-
latos esetleges pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason ki-
vili rendezése érdekében irdsban benyuijtott kérelmet terjeszthet
elé a Pénziigyi Békélteté Testlletnél (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172.).
A Testllet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté a
biztositétarsasaggal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezé-
sét. A Pénzlgyi Békéltetd Testilet mikddésével kapcsolatos egyéb
Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabdlyzata) meg-




taldlhatéak a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegeléz8, konf-
liktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozill — a Pénziigyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kozvetiti eljarast is kezdeményezhet, a
kozvetitdi tevékenységrél sz6ld 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben
megijeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi uton is
érvényesitheti. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az Ugy-
felei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, moédositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziiksé-
ges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet.
A biztosité Ugyfelének minésil a szerz6dé, a biztositott, a ked-
vezményezett, a karosult, a biztosité szolgaltatdsara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmaza-
sdban Ugyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadoé rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosi-
téval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosité Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzddés
esetén az egészségi dllapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, l|étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes Iényeges tény és korilmény.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi alla-
pottal kozvetlenll ©sszefliggs, altala kezelt adatokat a bizto-
sitasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztositd a létre nem jott biztositasi szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithets. Telefonon térténé panaszkezelés ese-
tén a biztositd a kozotte és az Ugyfél kodzotti telefonos kommu-
nikaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megdbrzi.
A biztositd koteles t6rélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos, az egészségigyi
allapottal kozvetlenul 6sszefliggé adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagrol szolé 2011. évi CXIl. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On a biztosi-
tasi ajanlattétellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. torvény 155. §-a. A biztositasi
szerz8dés végrehajtdsa érdekében a biztositd kezeli az Ugyfelek
személyes adatait (a tovabbiakban ,személyes adatok”). Az érin-
tett lUgyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatokat a biztositd
az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok ke-
zelésérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuldé meg-
bizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait kiza-
rélag tarsasagunk erre feljogositott munkatarsai, megbizott biz-
tositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés ke-

retében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzé
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal megha-
tarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges
mértékben. Az ligyfél adatait jogosultak megismerni tovabba mind-
azon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értel-
mében nem all fenn.

A biztosité a szerz6d6 (biztositott) személyes adatait, erre vonat-
kozé és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 153-161. §
és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszol-
gdltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozéan irasban felmentést ad,

— a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi
LX. térvény 153-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetd eljaras keretében eljaré nyomozd
hatésaggal és lUigyészséggel,

c) bilntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ggyében eljard birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval,

d) ahagyatéki ligyben eljaré kbzjegyzével,

e) az addhatdésaggal abban az esetben, ha addélgyben, az ado-
hatésag felhivasdra a biztositét torvényben meghatérozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi
szerz8désbdl eredd kotelezettség ala esé kifizetésrdl torvény-
ben meghatéarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité
vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitéi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhiva-
tallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrél szélé 1997. évi CLIV. térvényben jelolt
egészséglgyi hatésaggal,

) a kilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gyujtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézés kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantart6 szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi
szerz8dési dllomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kar-
talanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve
a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
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sitd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabadllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével, szaktanacsadoval,
q) afeladatkdrében eljard alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidsza-
badsag Hatésaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I),
m), p), 9) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és jogalap igazolasanak minésill az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul

tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandanyaggal vagy robbantédszerrel visszaéléssel,

d) l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszOvetségben vagy blinszervezetben
cselekménnyel van 6sszefliggésben.

elkovetett  bdln-

A biztositd a nyomozdé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés”
jelzéssel ellatott, kuldén jogszabalyban el6irt Ugyészi jévahagyast
nélkiilozé megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az
adott Uggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak minésulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzugyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolé tdrvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn to-
vabba abban az esetben sem, ha a magyar biiniild6zé szerv, illeté-
leg a pénzlgyi informaciés egységként mikods hatdésag — a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megaka-
délyozasardl szélé 2007. évi CXXXVI. térvényben meghatérozott
feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotelezettségvallalas alap-
jan kilféldi bdnildézé szerv, illetéleg kiilféldi Pénzlgyi Informacios
Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irdsban kér biz-
tositasi titoknak mindsulé adatot a biztosit6tél, amennyiben a meg-
keresés tartalmazza a kulféldi adatkér6 altal alairt titoktartasi zara-
dékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelyekbdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

- fidktelep esetében a kulfdldi székhelyl vallalkozas székhe-
lye (f6irodaja szerinti fellgyeleti hatédsag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kézotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

- a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre
vonatkozo térvényi rendelkezések teljesitése érdekében t6rténé
adatatadas.

11.

12.

13.

Tagallami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez
(tagallami adatkezeld) torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén bellli adattovabbitasra kertilt volna
sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast adni
az lUgyfél részére az dltala kezelt-, illetve az altala megbizott adat-
feldolgozé altal feldolgozott, az érintett Ugyfél adatairdl, azok forra-
sdarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adat-
feldolgozé nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel Osszefliggd teveé-
kenységérél, tovabba — az lUgyfél személyes adatainak a tovabbi-
tédsa esetén — az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. Tor-
vény az adattovabbitasrdl vald tajékoztatast kizarhatja, illetve korla-
tozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — ada-
tainak a zaroldsat és torlését. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban koételes
atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk
legfeliebb 15 napon belll megvizsgdlja és irdsban tajékoztatja az
ugyfelet a dontésérél. Amennyiben az érintett Uigyfél a dontéssel nem
ért egyet, vagy a biztosité a fenti hatarid6t elmulasztja, ugy az tigyfél
a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6é utolsd napjatél szamitott 30
napon belil jogosult birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett Ugyfél jogo-
sult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes adatai
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addémentes az élet- és nyugdijbiztositasbol szarmazé biztositoi ki-
fizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgdltatas, il-
letve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év fordu-
I6napjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes jovedelmet
a maganszemélynek az adébevalldasaban nem kell szerepeltetnie.

Kamatjovedelem biztositasi szerz6déshez kapcsolddoéan élet- vagy
nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl, visszavasarlasabdél vagy
részleges visszavasarlasabdl szarmazhat. Kamatjovedelemrdl ak-
kor beszélhetlink, ha a szerz6désbdl szarmazd kifizetés dsszege
meghaladja az ugyanazon szerz6déshez kapcsolédé maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizet6é altal fizetett addkotelesnek
minésllé (addzott) dij(ak) egylttes Osszegét. Részleges vissza-
vasarlas esetén a visszavasdrlds aranyaban veheté figyelembe a
befizetett dij. A kamataddé mértéke 16%. A kamatadét a biztositd a
kifizetésbdl levonja, és medfizeti az adéhatésagnak. Ha kamatado
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatadé levondsa megtortént, ak-
kor a maganszemélynek az addébevallasaban nem kell szerepeltet-
nie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetéen a biztositdé igazolast
allit ki a levont kamatadérdl a maganszemély szerz6d6 részére,
szlikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi kotelezettségére.
A biztositasbdl szarmazé kamatjdvedelem 50 szazalékkal csok-
kenthet6, ha a kifizetés a szerz6dés megkotésének 5. forduldnap-
jat kovetéen torténik, és a kifizetéssel a szerz6dés megszlinik,
vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régebben befizetett di-
jak és hozamok terhére torténé kifizetés esetén, ha a szerz6dés a
kifizetéssel nem szlinik meg. A kamatjévedelem 100 szazalékkal
csokkenthetd, ha a kifizetés a szerz6dés megkdtésének 10. for-
dulénapjat kdvetéen torténik, és kifizetéssel a szerz6dés megszi-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok terhére
torténd kifizetés esetén, ha a szerzdédés a kifizetéssel nem sz(inik
meg.
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Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerz6déként
olyan teljes életre szol6 (élethosszig tartd), kockazati életbiztositast
vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egészben mas sze-
mély (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizet6é
altal fizetett dij adémentesnek mindsilt. Ebben az esetben ugyan-
ugy kell a jovedelmet meghatdrozni, mint a kamatjévedelemnél.
A biztositd ilyen esetben a hatdlyos rendelkezések szerint a kifi-
zetésbdl levonja a személyi jovedelemado-elbleget és azt befizeti
az addhatdsagnak. A levont adéelblegrél a biztositd igazolast allit ki
a maganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet egyéb
jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen
egyéb jovedelem utdn szazalékos egészségligyi-hozzajarulds (Eho)
fizetési kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztositd koteles meg-
fizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errél — ezt a koltségét érvényesiti a biztositas pénzalap-
janak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitia meg a magan-
személy brutté jovedelmét és a ténylegesen kifizethetd dsszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvaltozhatnak, ezért felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy sajat érdekében kdvesse figyelemmel az ado-
zasi szabdlyok jovébeli valtozasait, igy kilondsen a személyi jove-
delemadoérdl szold toérvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szold
torvény, valamint az adézas rendjérdl szo6l6 torvény rendelkezéseit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzé-
désbdl eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karosité ese-
ményt megeléz6 allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekodvetkezett
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16.

kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az altaldnos forgalmi addé 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, ame-
lyen feltlintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak 0sszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. A szerz6d6 (biztosi-
tott) nyilatkozata csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapod-
nak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a ma-gyar jog
szabdlyai az irdnyadok.

A sikeres egyuttmiikddés reményében:
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Altaldnos vagyonbiztostitasi feltételek (AVF)

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) — az egyes biztositdsok kilonds feltételei
szerint — meghatarozott jovébeni esemény (biztositasi esemény) beko-
vetkezésétdl fliggben, a biztositasi szerzédésben kikotott biztositasi
kartalanitasi 6sszeg megfizetésére kotelezi magat a szerz6dé (biztositott)
altal megfizetett biztositasi dij ellenében.

l. Szerz6do6/Biztositott

Vagyonbiztositasi szerzédést csak az kéthet, aki a vagyontargy
megovasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott), vagy aki a
szerz8dést érdekelt személy javara koéti meg (a tovabbiakban:
szerz6do).

A vagyontargy megodvasaban vald érdekeltségnek a biztositasi
szerz8dés teljes idébeli hatalya alatt fenn kell allnia.

Il. A biztositasi szerz6dés létrejotte

1.

A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztosité elfogadd
nyilatkozatat a biztositasi kotvény kiallitasa poétolja. Ebben az
esetben a biztositasi szerz6dés a kétvény kidllitasanak napjan
jon létre, és a lll. (1) bekezdésében meghatarozott kockazat-
viselési id6pontban Iép hatalyba.

Ha a kotvény tartalma a szerz6dé (biztositott) ajanlatatol eltér és
az eltérést a szerz6d6 (biztositott) 15 napon belll nem kifogasolja,
a biztositasi szerz6dés a koétvény tartalmanak megfeleléen jon
létre. A Iényeges eltérwésekre a biztositdé a kotvény kiszolgal-
tatasakor irasban koteles a szerz6dé (biztositott) figyelmét fel-
hivni. Lényeges eltérésnek mindsul kildndsen a kockazatviselés
idépontja és helye, a biztositasi dij és annak esedékessége, a
biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértéke.

A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositd a szer-
z8d6 (biztositott) ajanlatara 15 napon belll nem nyilatkozik. llyen
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité vagy képviselbje
részére torténé atadasa idépontjara visszamenden jon létre, és a
Il. (1) bekezdésében meghatarozott kockazatviselési idépontban
Iép hatalyba. A biztosit6 a biztositasi kdtvényt a szerz6dés e mo-
don torténd létrejotte esetén is koteles a szerz6dé (biztositott)
részére kiszolgaltatni.

A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatél szamitott 15
napon belll — jogosult irdsban visszautasitani. Ebben az esetben
a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a biztositd az esetleg mar
elélegként befizetett dijat a szerz6dének (biztositottnak) haladék-
talanul visszafizeti.

Amennyiben a biztositast a biztositokrél és a biztositasi tevé-
kenységrél szold 2003. évi LX. torvény 46. §-anak (1) bekezdése
alapjan a szerz6d6 (biztositott) képvisel6jének mindsilé bizto-
sitasi alkusz (broker) kozvetiti, akkor a biztosité szamara a nyi-
latkozattételre nyitva allé 15 napos hataridé az azt koveté napon
veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz a szerz6dé (biztositott)
altal alairt biztositasi ajanlatot a biztositénak atadta.

6. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil létrejott biztositasi
szerz6dés eltér a biztositasi feltételektél, a biztositdé 15 napon
belll irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ha a szerz8dd (biztositott) a mddositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem vala-
szol, ugy a biztosité — az elutasitastdl vagy a moédositd javaslat
a szerz6do fél altali kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil — a
szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.

lll. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

1. A biztosité kockazatviselése (a biztositasi védelem) a biztositasi
ajanlaton a szerz6d6 (biztositott) altal a kockazatviselés (hataly-
ba lépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezdetét, feltéve,
hogy a szerzddé (biztositott) a biztositas elsé dijat, illetéleg az
egyszeri dijat teljes egészében a biztositdé szamldjara vagy pénz-
taraba befizeti, a biztosité képviseldjének vagy a biztosité hoz-
zajaruldasa esetén a biztositasi alkusznak (a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szold 20083. évi LX. térvény 46. § (1)
bekezdés) elismervény ellenében atadja, illetéleg ha a dij meg-
fizetésére vonatkozdan halasztasban allapodtak meg, és a biz-
tositasi szerzédés a ll. fejezetben meghatarozott valamelyik mé-
don létrejon.

2. A biztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezdd idépont
nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a szerz6d6 (biz-
tositott) altal tortént aldirdsat kéveté nap 0. dordja. Biztositasi
alkusz altal kozvetitett biztositas esetén a kockazatviselés leg-
korabbi idépontjaként a biztositasi ajanlatnak a biztosito részére
t6rténd atadasat kdvetd nap 0. dérdja jellheté meg. A felek ettél
eltéré kockazatviselési kezdd idépontban is megallapodhatnak.

3. A biztositd kockdazatviselése — ha a biztositasi szerzédés ellen-
kezd kikotést nem tartalmaz — kizardlag a Magyarorszag teriletére
terjed ki.

IV. A biztositasi szerz6dés tartama

1. A biztositasi szerzédés, ha a felek irdsban masként nem allapod-
nak meg, hatarozatlan tartamu.

2. A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi évforduld pedig - ellen-
kezé megallapodas hianyban — a biztositasi szerz6dés |étrejot-
tének napja.

V. Biztositasi 6sszeg, biztositasi érték,
a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége

1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy(ak)nak a szerzé6dé
(biztositott) altal a biztositasi szerz6désben megijeldlt értéke.

2. A biztositds nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi 6sszeg
nem haladhatja meg a vagyontargy(ak) utanpoétlasi értékét (tulbiz-
tositas). A vagyontargy utanpétlasi értékét meghaladé részében a
biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis.

3. A biztositott vagyontargy utanpétlasi értéke a kulonds feltételek
elirasai alapjan kertl megallapitasra.




Ha a szerz6dé (biztositott) a szerz6déskotés idépontjaban ugyan-
azon vagyontargy(ak)ra és ugyanazon kockazatok ellen masik biz-
tositéintézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositasi szerzédéssel
(tobbszords biztositas), a biztositd csak a masik (kordbbi) biz-
tositasi szerz6déssel meg nem térilt karokra nyujt a kilénds
feltételekben meghatarozottak szerint biztositasi szolgaltatast.
Ez kizardlag azokra a kockazatokra érvényes, amelyek 6nallé biz-
tositasi modozatokkal fedezetbe vonhatdk.

A biztositét a biztositasi szerz6dés érvényes része utani bizto-
sitasi dij, de legalabb a minimalis dij tulbiztositas és t&ébbszoérés
biztositas esetén is megilleti.

Ha a biztositasi 0sszeg alacsonyabb mint az utanpdtlasi érték
(alulbiztositas), akkor a biztosit6 a kart csak a biztositasi 6sszeg-
nek az utanpétlasi értékhez viszonyitott aranyaban tériti meg.

A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve va-
gyoncsoportokat a szerz6d6 felek az aldbbiak szerint tekintik biz-
tositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a vagyontar-
gyanként megijeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztosi-
tottnak oly moédon, hogy minden egyes vagyontargy eseté-
ben a biztosité szolgdltatasanak felsé hatara az adott va-
gyontargyra megadott biztositasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan Osszevont vagyoncsoportot
(szerz6déstételt) a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg ere-
jéig tekintik biztositottnak, mely 6sszeg egyben a biztosité
szolgaltatasanak felsé hatara is. Az egyes vagyoncsoportok-
ba tartozé vagyontargyakat a karrendezés soran a biztositd
ugy tekinti, mintha kilon kertiltek volna biztositasra.

A tulbiztositas, illetleg alulbiztositas tényét a biztositasi szer-
z6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal
klilén-kilon kell megallapitani.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettségének mértékét

a) a biztositasi 6sszegen belll szolgdltatasi maximum (limit)
meghatérozasaval;

b) a kar 6sszegéhez kapcsol6dd dnrész megallapitasaval korla-
tozhatja.

Az Onrész alkalmazasara biztositasi eseményenként keril sor.
Ha a biztositasi idészak alatt tébb esetben fordul elé biztositasi
esemény, az 6nrész Osszegét minden biztositdsi esemény al-
kalmaval kulon-kulon kell figyelembe venni. Egy biztositasi ese-
ménynek mindslinek az azonos okokra visszavezethetd ese-
mények, amennyiben azok kozott okozati 6sszefiiggés all fenn.
A megallapodas szerinti 6nrészre vonatkozéan a szerz6dé (biz-
tositott) nem koéthet masik biztositast. Ellenkezd esetben a biz-
tositd a szolgdltatasat oly mértékben csokkenti, hogy a szerz6dé
teljes egészében maga viselje a megallapodas szerinti nrészt.

VL. A biztositasi dij megfizetése

1.

A biztositas elsé dija a szerz6dés |étrejottekor, minden késébbi
dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés |étrejdttekor kell
megfizetni.

Ha a biztositasi szerzédést nem a biztositott, hanem az 6 java-
ra harmadik személy kéti (I. pont), a biztositasi esemény beko-
vetkezéseéig, illetéleg a biztositott belépéséig a dijfizetési kotele-
zettség a szerz6do felet terheli.

Ha a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a szerz6d6 fél helyébe I1ép, a folyd biztositasi idészakban esedé-
kes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelbs.

VII. A szerz6dd/biztositott kozlési és

valtozasbejelentési kételezettsége

A szerz6d6 (biztositott) a szerz6déskotéskor koteles a biztositas
elvallaldasa szempontjabdl minden olyan lényeges korlilményt a
biztositéval kdzdlni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett; de
legalabb azokat, amelyekre a biztosité irasban kérdéseket tett
fel.

A szerz6d6 (biztositott) koteles a bekdvetkezéstdl szamitott 5
munkanapon bellil a biztositénak irdsban bejelenteni minden, az
ajanlaton feltintetett korilmény médosulasat, de kuldndsen:

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékl valtozasat,
ami a biztositasi szerz6désben megjeldlt biztositasi 6sszeg
modositasat indokolja. A vagyonérték valtozast a biztositasi
szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyenként kell be-
jelenteni;

b) ha a biztositott vagyontargyakra ugyanazon kockazatokra
tovabbi biztositast kotott;

c) a biztositott vagyontargyakat terhel6 barmilyen zéalogjog
vagy 6vadék fennallasat, a jogosult megjeldlésével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szamara térténé haszna-
latba adasat;

e) ha a karmegel6zés és karelharitas rendszerében médosulas
tortént;

f) a biztositott vagyont érinté csédeljaras, felszamolasi eljaras
vagy végelszamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd Iétesitmény lUzembehelyezé-
sét, Uj gyartasi ag vagy technoldgia bevezetését;

h) Uzemek (létesitmények), berendezések legalabb 3 hoénapi
id6tartamra torténd ledllitasat (atmeneti szlneteltetését),
vagy végleges lzemen kivil helyezésiiket;

i) a biztositd kockazatviselésének mértékét befolyasold ténye-
z6k modosulasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozo kilénds feltételek, illetéleg a
biztositasi szerz6dés tovabbi valtozas bejelentési kbtelezettséget
is el6irhatnak.

A biztosité jogosult a szerz8dénél (biztositottnal) a karmegels-
zésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat, a biztositott va-
gyontargyak kockazati allapotat, szilkség esetén tlizrendészeti
vagy egyéb hatésaggal egyittmikddve, a helyszinen is barmi-
kor ellendrizni.

A kozlésre, illetéleg valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség
megsértése esetében a biztositdé kotelezettsége nem all fenn,
kivéve, ha a szerz6dé (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett kérilményt a biztositd a szerz8désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

A szerz8dé és a biztositott nem védekezhet olyan korilmény
vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott
a biztositéval kézoélni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast
a szerz6dést érintd lényeges korllményekrél, tovabba ha a
szerz8désben, illetleg a szerzddés részét képezd biztositasi
feltételekben meghatarozott Iényeges korilmények valtozasat
kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositasi feltételek
értelmében nem vallalhatja — a szerzédést 30 napra irasban fel-
mondhatja.

Ha a szerz6d§ (biztositott) a modosité javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a mo-
dosité javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. Erre
a kovetkezményre a szerz6dét (biztositottat) a modositd javaslat
megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztosité a 7-8. pontokban foglalt jogaival nem él, a szer-
z6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.




VIII. A biztositasi esemény

A biztositéd kockazatviselése azokra a biztositds eseményekre terjed ki,
amelyeket a szerz6dés vagy a kulonds feltételek meghataroznak, és
amelyeknek a bekovetkezése esetére a biztositdé a biztositasi dsszeg
vagy annak egy része megfizetésére vallalt kbtelezettséget.

IX. Karbejelentés, karrendezés

1.

A szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositasi esemény

bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a

felfedezésétdl szamitott 2 munkanapon belll a biztositénak

a) személyesen: a biztosité barmely Ggyfélszolgalatan,

b) telefonon: munkanapokon 8 és 20 6ra kdz6tt a Generali Tele-
Center (06-40) 200-250-es kék szaman

c) interneten: online karbejelenté rendszeren keresztil
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) levélben a 7602 Pécs, Pf. 888 cimen

bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemény id6pontjat, helyét és a karesemény rovid le-
irasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezését,

c) akarosodas mértékét (megallapitott vagy becsiilt értékét),

d) a karrendezésben kdzrem(ikdédd — a szerz6dét (biztositottat)
képvisel6 — személy vagy szervezet nevét,

Interneten, az online karbejelentd kotelezéen kitdltend6 adattar-
talmanak a biztositd részére t6rténd elektronikus megkuildésével
tehetd karbejelentés.

A tlz- és robbanas kart hatosagi el6iras szerint a szerz6dé (biz-
tositott) koteles a tlzoltosagnak is jelenteni. Betbréses lopas és
rablas esetén a szerz6dé (biztositott) kdteles rendérségi felje-
lentést tenni és a kart jegyzékoényvben rogzittetni.

A kilonds biztositasi feltételek eltéré vagy tovabbi iratcsato-
lasra vonatkozé rendelkezése hianyaban a biztosité a biztositasi
esemény okozta karok és kdltségek megtéritéséhez az alabbi do-
kumentumok rendelkezésre bocsatasat jogosult bekérni:

a) a biztositasi szerz6dés dokumentumait (pl. ajanlat, kotvény),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezési korilményeinek és
kovetkezményeinek tisztdzadsahoz sziikséges, illetéleg azt
el6ésegité dokumentumok (a szerz6d6 és/vagy a biztositott és
a biztositasi eseménnyel érintett mas személy nyilatkozata a
biztositasi esemény korilményeirdl),

c) a tlz- és a robbanas karnak a tlizoltésagnal torténd beje-
lentése tényét igazold okiratot, tovabba a tlizoltésag altal
kidllitott tlizeseti hatosagi bizonyitvanyt,

d) a betdréses lopas és rablas esetén a rendbrségnél tett fel-
jelentésrdl készilt jegyz6kdnyv masolati példanyat,

e) a buntetd eljards soran a nyomozé hatésag vagy a birdsag
altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alap-
jaul szolgdlé kortlménnyel kapcsolatban kézigazgatasi, al-
lategészségligyi vagy mas hatosagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett illetleg az eljaras anyagat képezd iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a kérel6zményi
adatokkal 6sszefliggé dokumentumai: hazi- vagy Uzemor-
vosi, a jaro- vagy fekv6beteg ellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazolé dokumentumok,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy szer-
vezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositasi ese-
ménnyel vagy az annak alapjaul szolgaldé korilménnyel
Osszefliggé adatokat tartalmazé iratok, a jogosultnak a
titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarulasa és az adat-
bekéréshez sziikséges felhatalmazasa alapjan,

i) a kartéritési (szolgaltatasi) igényt alatdmaszté dokumentu-
mokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvélemé-
nyeket, jegyzékdnyveket, fényképeket, szerz6déseket, ide-
gen nyelvi dokumentacié esetén ezek magyar nyelv( for-
ditasat, melynek koltsége a biztositasi szolgaltatasi igényt
érvényesité felet terheli,

10.

11.

12.

13.

14.

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben a mentéshez, a to-
vabbi karok megel6zéséhez és a karenyhitéshez igénybevett
eszkozok, eréforrdsok haszndlatanak koltségét igazold, illetéleg
arra alkalmas iratok,

A biztosité a karbejelentés, a felvildgositas és a rendelkezésére
bocsatott dokumentumok tartalmat ellendrizheti, illetéleg a be-
jelentett igény elbirdlasaval 6sszefliggd egyéb iratokat szerezhet
be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténé igazolasara bi-
zonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kdve-
telését érvényesithesse.

Amennyiben a szerzéd6 (biztositott) a biztositasi esemény beko-
vetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megadasara, ezek
biztositd altali ellenérzésének lehetévé tételére, a biztositd
szerz6désben vallalt szolgaltatasi kotelezettsége teljesitéséhez
szilkséges dokumentumok szolgaltatdsara vonatkozd kotele-
zettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korlilmények kiderit-
hetetlenekkeé valnak, a biztosité kételezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott vagyon-
targy(ak) allapotédban a szerz6dd (biztositott) a karfelvételi el-
jaras megindulasdig, de legkésébb a karbejelentéstdl szami-
tott 5. napig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben valtoz-
tathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékl valtoztatds
kovetkeztében a biztositd szamara fizetési kotelezettségének
elbiralasa szempontjabdl lényeges koriilmények tisztdzasa lehe-
tetlenné valt, kdtelezettsége nem all be.

Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételétél szami-
tott 5 napon belll nem torténik meg a kar megszemlélése, a
szerz6d6 (biztositott) intézkedhet a javitasrél vagy a megsérilt
vagyontargy(ak) helyreallitasardl. A fel nem hasznalt, illetve ki-
selejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontar-
gyakat a biztositdval tortént el6zetes egyeztetést kdvetSen,
tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell érizni.

A Dbiztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karosité eseményt megeléz$ allapot vissza-
allitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek meg-
szlintetéséhez szlikséges, altalanos forgalmi ado koteles szolgal-
tatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség)
utén az altaldnos forgalmi adé Osszegének megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
Osszegét vagy amelybdél annak 6sszege kiszamithaté.

Amennyiben a szerzddésre vonatkozé kiilénds biztositasi felté-
telek masként nem rendelkeznek, a biztositd szolgdltatasa a kar-
rendezéshez szilkséges utolsé okirat kézhezvételét kdvetd 15.
napon esedékes. A biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesité-
sének esedékességét a bejelentett kdresemény tekintetében in-
dult blintetd vagy szabalysértési eljaras joger6s befejezéséhez
nem kotheti.

A szerz8d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének
fuggetlen szakérté altal torténé megallapitasat. A flggetlen
szakeérté koltségét a megbizé elblegezi, illetdleg viseli.

A biztosité a szolgaltatas 0sszegének kifizetését visszatarthatja,
ha kétség merdl fel a szerz6d6 (biztositott), illetéleg az altala meg-
jelolt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat illetéen, a biz-
tosito altal megkivant igazolas bemutatasaig.

A biztositdé a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetéeszkdzben
(forintban) fizeti meg.

Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy a biz-
tositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztazott, a biztosité a
szerz6d6 (biztositott) kérésére elbleget folydsithat.




X. Mentesiilés

A biztosité mentesl fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bi-

zonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a biztositott, illetéleg a szerz6d6 fél;

b) a vellk kozbs haztartdsban él6 hozzatartozéjuk (hozza tar-
tozénak mindsul: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érékbe-
fogadd, a mostoha- és nevel6szllb, a testvér, az élettars,
az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars
egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa);

c) a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak keze-
lésével egyltt jaré munkakort betdlté alkalmazottja(j), illets-
leg megbizottja(i);

d) a biztositott véllalkozas vezet6je/vezetbi, a biztositott va-
gyontargyak kezelésével egyltt jard tevékenységet végzd
tagja(i) vagy szerve(i) szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okoztak.

Az 1. pontban foglaltakat a karmegel6zési és karenyhitési kote-
lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A karok megel6zésére és elharitdsara a j6 gazda gondossagan
tul, a hatalyos jogszabalyok, évérendszabalyok, hatésagi hataro-
zatok, szabvanyok, a biztositott felligyeleti szervének utasitasai,
tovdbba a biztositd altaldnos és kilonds feltételeiben rogzitett
eléirasai mindenkor iranyaddk. Ha a szerz6dé vagy biztositott a
karmegel6zésre és elharitasra vonatkozéan a valésagnak nem
megfelel6 vagy megtéveszté adatokat kdzolt, a biztositd mentesil
a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

Ha a biztosité a karmegel6zésre vonatkozé szabdlyok sulyos
megsértését vagy sorozatos elmulasztasat tapasztalja, jogosult
a biztositasi szerz6dés moddositasara javaslatot tenni, illetéleg a
szerzddést felmondani.

XI. A biztositasi szerz6dés megsziinése

1.

A hatédrozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerzédést a felek a
biztositasi idészak végére 30 napos hataridével felmondhatjak.

A felek a biztositasi szerz6désben a felmondasi jogot legfeljebb 3
évre kizarhatjak.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek
nem kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt
is felmondhatd, a negyedik évtél kezdve a biztositasi szerz8dést
barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott id6tartamra |étrejott biztositasi szerz6dés a tartam
lejaratakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént.
A szerz6dés megszlinését kovetd idészakra befizetett dijat a biz-
tosité visszafizeti.

A biztositasi szerz6dés az elsé biztositasi dij, illetéleg az egyszeri
biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap, folytatélagos
dijak esetén a 60. nap elteltével megszinik, ha addig a hatra-
Iékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé (biztositott) halasz-
tast sem kapott, illet6leg a biztosito a dijkdvetelést birdsagi uton
nem érvényesitette.

Hatalyos: 2012. marcius 28-atol

10.

A biztositdé a szerz6dés megsz(inését és a birdsagi ut igénybe-
vételének hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha
a folytatdlagos dij esedékességétdl szamitott 60 nap eltelte el6tt
ennek a korllménynek a kozlésével a szerz6dét (biztositottat) a
fizetésre irasban felszdlitja. A birdsagi Ut igénybevétele esetén a
biztositasi idészak végéig szamitott, a szerzé6d6 altal meg nem
fizetett biztositasi dij egy 6sszegben esedékessé valik.

A dijnemfizetés miatt megsz(int biztositasi szerz6dést a biztosi-
tasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl Iétre. A biztositd
koteles a dijkllonbozet visszatéritésére. A biztositasi dij nem-
fizetése miatt megszlint szerz6dés torlésének tényérdl a biztositd
a szerzddét (biztositottat) kiilon irasban nem értesiti.

Ha a biztositdsi szerzédés hatdlya alatt a biztositasi esemény
bekbvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a biztositasi szerzédés, illet6leg annak megfelel§ része
— a biztosité erre vonatkozé kiloén irasbeli értesitése nélkil — a
hénap utolsé napjaval megszinik.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztosité az egész évre
jaré dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi szerz6dés megsz(inésének egyéb esetében a biz-
tosité annak a hénapnak az utolsé napjaig jaré dijak megfizeté-
sét kdvetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért.

XIl. Térvényi engedményi jog

1.

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a
jogok, amelyek a biztositottat illetnék meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z0s haztartas-
ban él6 hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkeril, arra a biztositott igényt
tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett kartalanitasi
Osszeget vissza kell fizetnie.

XIIl. Eléviilés

Amennyiben a szerzédésre vonatkozd kuldnds biztositasi feltételek
masként nem rendelkeznek a biztositasi szerz6désbél eredd igények az
esedékességtél szamitott egy év alatt éviilnek el.

XIV. Egyéb rendelkezések

1.

A szerz8d6 felek a jognyilatkozataikat irdsban, a biztositasi szer-
z6dés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat ajanlott levélben
kotelesek megtenni.

A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata a biztositéval szemben ak-
kor hatalyos, ha az biztositd valamely szervezeti egységének jut
tudomasara.

Az altalanos és kuldnds feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekre a Polgari Térvénykonyv, tovabba a hatélyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk. Az altalanos és kllonds feltételek-
ben szabalyozottak eltérése esetén a kiilonds feltételekben irtak
az irdnyadok.
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AutosTars gepjarmd jogvedelm
biztositas feltételel (GJB)

Jelen altalanos szerzddési feltételre utalassal megkotott jogvédelmi
biztositasi szerz6dés keretében a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztosité) vallalja, hogy a szerzédési feltételben meg-
hatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — a szerz6dés-
ben meghatarozott mértékben és feltételek szerint — jogvédelmi szolgal-
tatast nyujt a biztositott részére.

I. A biztositasi szerzédés alanyai

1. Szerz6dé

A jelen feltétel szerinti szerz6dés szerz6déje megegyezik az alap-
biztositas szerzéddgjével. A szerz6déssel 6sszefliggésben a szer-
z8d6 jogosult a biztositd iranyaban jognyilatkozatot tenni és a biz-
tosité hozza koteles a jognyilatkozatait intézni.

Figyelemmel arra, hogy a jelen kiegészité biztositasi szerzédés
szerz6dGje kizardlag az alapbiztositas szerz6ddje lehet, a szerzé-
désbe a biztositott szerz6déként nem Iéphet be.

Alapbiztositasi szerz6dés: a Magyarorszagon forgalomba helyezett
személygépjarm(re vagy 3,5 tonnat nem meghaladé megengedett
legnagyobb 6ssztdmegu tehergépjarmire (a tovabbiakban egydtt:
gépjarmd) vonatkozd, a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjdban a Generali-Providencia Biztosité Zrt-nél (a tovab-
biakban: biztositd) érvényben |évé, hatarozatlan ideji casco vagy
kételezd gépjarmi-felelésségbiztositasi (a tovabbiakban: alapbiz-
tositas) szerzédés.

2. Biztositott

2.

—_

.Jelen feltétel alapjan biztositott az alapbiztositasi szerzédés biz-

tositasi ajanlatan (biztositasi kotvényén, tanusitvanyan) megjeldlt

gépjarma

a) tulajdonosa,

b) forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tartdja, valamint

c) a gépjarmu bérléi, lizingbe vevéi vagy egyéb igazoltan jogszerl
vezet6i és utasai.

2.2.Amennyiben 2.1. c) pont szerint biztositott személyeknek a bizto-
sitd jogvédelmi szolgaltatas keretében jogi eljarasi koltséget térit, a
biztosité a biztositasi védelem alatt all6 jogi eljaras lezarultat kove-
téen irdsban értesiti a 2.1. a) és b) pont szerint biztositott szemé-
lyeket az adott biztositasi id6szakra még rendelkezésre all6 bizto-
sitasi 6sszeg mértékérdl.

Il. A biztositas targya

A jogvédelmi biztositas keretében a biztosité — biztositasi eseménynek
minésillé jogvitdkban - a biztositasi feltételben foglaltak szerint segiti
és tAmogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy kilondsen

— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem esetén,

- a biztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi tertleteken
gondoskodik a biztositott jogi képviseletérél peren kivili és
peres eljarasokban, a biztositott védelmérdl szabalysértési és
blintetéeljaras soran, valamint

— a biztositasi 0sszeg erejéig viseli a biztositott jogi érdekeinek
védelméhez sziikséges jogi tanacsadas, illetve jogi eljarasok
koltségeit.

lll. A szerz6dés megko6tésének idépontja, a
kockazatviselés kezdete, a biztositasi id6szak, a
biztositasi dij megfizetése és a kockazatviselés
megsziinése, sziinetelése

A szerz6dés megkotésének idépontja
A jelen kiegészité biztositas megkotésére kizardlag az alapbiztositas
megkotésével egyidejlleg kerilhet sor.

A kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz8dés ellenkez6 megallapodas hianyaban az ajanlat-
tételt kdvetdé 15. napon jon létre, az ajanlatnak a biztosité vagy képvise-
I6je részére torténd atadasara visszamendleges hatallyal feltéve, hogy
a biztosité kockazatelbiralasra jogosult szerve az ajanlatot e hataridén
belll nem utasitja el. Ezen elutasitasi jog annak ellenére megilleti a biz-
tositét, hogy az ajanlat atvételével egyidejlileg esetleg dijeléleg is atvé-
telre kerllt. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a kockazatviselés
kezdete (a szerz8dés hatalybalépése) az elsé biztositasi dij — a biztositd
szamldjara vagy pénztaraba torténé — befizetését kdveté nap 0. ora.
Ezen rendelkezéstdl a felek kilodn irasbeli megallapodasa esetén lehet
eltérni.

A biztositasi id6szak
A biztositasi id6szak megegyezik az alapbiztositds biztositasi idésza-
kaval.

A biztositasi dij megdfizetése
A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, minden késébbi dij an-
nak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A folytatélagos biztositas dij megfizetése az alapbiztositas dijfize-
tési Gitemezése és modja szerint, a biztositasi id6szakra aranyosan
elosztott dijrészletekben esedékes.

Az ajanlat atvételekor a biztosito képviselSje altal atvett 6sszeget a felek
elélegnek tekintik, amely a szerz6dés hatalyba Iépése esetén az elsé biz-
tositasi dijba kerlil beszamitasra. A szerz6d6 kotelezi magat arra, hogy
atutalasos fizetési méd esetén, az ajanlat alairasatdl szamitott 30 na-
pon belll a biztosité szamldjara az esedékes dijeléleget a kbtvényszam
feltlintetésével befizeti. Amennyiben az ajanlat aldirasatél szamitott 30.
napon tul torténik a dijeléleg befizetése, ugy annak jovairasat (a biz-
tosité szamlajara vald beérkezését) koveté nap 0. érajaval 1ép életbe a
kiegészité biztositasi védelem.

Ha a biztositasi esemény bekodvetkezik, a biztosité az egész biztositasi
évre jaro kiegészitd biztositasi dij megfizetését kdvetelheti.

A kockazatviselés megsziinése, sziinetelése

A biztositasi dij medfizetésének elmaradasa esetén a kiegészité
biztositasi szerz6dés és ezzel a biztosité kockazatviselése a biz-
tositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével megsziinik,
egyezben az alapbiztositasra iranyadé rendelkezésekkel.

Abban az esetben, amennyiben az alapbiztositas kételezé gépjar-
mii-felel6sségbiztositas, a szerz6dének lehetésége van az alapbiz-
tositas dijanak elkiiloniilt, 6nallé rendezésére.

Amennyiben az alapbiztositas és a kiegészit6 biztositas esedékes
dijat a szerz6d6 csak részben fizeti meg és az alapbiztositas kote-
lez6 gépjarmii-felel6sségbiztositas, ugy a szerz6dé altal befizetett
dij elszamolasa a kovetkez6 sorrendben térténik: baleseti add, fe-

dezetlenségi dij, a tarsasagunknal korabban dijnemfizetéssel meg-
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szlint koételezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédés tirelmi
idejére jaré dijrészlet, kotelez6 gépjarmii-felelésségbiztositasi
szerz6désre jaro esedékes dijrészlet, kiegészité biztositasi szerz6-
dés dija. Amennyiben a befizetett dij az alapbiztositas dijat fedezi,
azonban a kiegészit6 biztositas dijat nem fedezi, uigy a kiegészit6
biztositasi szerz6dés a kiegészité biztositasi dij esedékességétol
szamitott 60. nap elteltével megsziinik.

Fentiektdl eltér6en, abban az esetben, amennyiben az alapbizto-
sitds casco biztositas, ugy a kiegészité biztositas dija az alapbiz-
tositas dijaval egyiittesen fizetendd, és a teljes, egyiittesen fizeten-
dé biztositasi dij megdfizetésének elmaradasa esetén az alapbiz-
tositas és a kiegészit6 biztositasi szerz6dés is megsziinik a biz-
tositasi dij esedékességétdl szamitott 60. nap elteltével.

Amennyiben a szerz8dének a dijfizetés hataridejéig nem all rendelke-
zésére a biztositasi dij megfizetésére szolgdld, a biztosité altal kialli-
tott feladdvevény vagy dijbekérd levél, ugy a szerz6dének kotelessége
a téle elvarhaté barmilyen modon teljesiteni a dijfizetést (pl.: atutalas,
készpénzes befizetés, stb.).

Amennyiben a jelen kiegészit6 biztositast kgfb alapbiztositashoz kotik,
és a kgfb alapbiztositasban biztositott gépjarm(ivet a magyarorszagi
forgalombdl véglegesen kivonjak, ugy a biztosité kockazatviselése, és a
biztositasi szerz6dés ezzel egyidejlileg megszlinik.

Amennyiben a jelen kiegészité biztositast kgfb alapbiztositashoz kotik,
és a kgfb alapbiztositasban biztositott gépjarmlivet a magyarorszagi
forgalombdl ideiglenesen kivonjak, és ezen tényre tekintettel a kgfb
alapbiztositas sziinetel (Gfbt. 26.§ (7) bek.) ugy a biztosité kockazat-
viselése, és a kiegészit6 biztositasi szerz6dés is szinetel. A sziinetelés
id6tartama alatt a szerz6dd kotelezettsége a szerz6dés folyamatos
dijfizetéssel torténd hatalyban tartasara nem all fenn.

A biztosité kockazatviselése és a biztositasi szerz6dés az alap-
biztositas barmely okbdl torténé megsziinésével egyidejilileg meg-
szlinik.

A kiegészit6 biztositasi szerzédést a felek a biztositasi id6szak végére
30 napos hataridével felmondhatjak.

IV. Biztositasi esemény

1. A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton (biztositasi kdtvényen,
tanusitvanyon) megijeldlt gépjarmd Uzemeltetésével, hasznalataval
Osszefliggésben keletkezett, vagy olyan jogviszonybdl szarmazo ér-
deksérelmekre terjed ki, melynek a targya a gépjarmdi.

2. Biztositasi eseménynek tekintendd, ha az 1. pontban rogzitett fel-

tétel fennall és

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartdsa kovet-
keztében sérelmet szenvednek vagy

b) mas személyek jogi érdekei a biztositott magatartdsa kovet-
keztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt a biztosi-
tottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél irasban igényt
tamaszt vagy vele szemben hatdsagi eljaras indul.

3. Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi szer-
z6dést érinté esemény egy biztositasi eseménynek minésul, flg-
getlendl attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény egy vagy tébb
biztositottat érint.

A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek miné-
sul6 jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint allapitandd meg.

4. Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi érdeksérel-

met okozé magatartasnak) mindsil

— kartéritési jogvédelem esetén az a karokozé magatartas, mellyel
Osszefliggésben a kdresemény bekdvetkezett,

— szerz6édéses jogvédelem esetén szerz6désszegést megvalositd
magatartas elkdvetése,

— buntet6jogi, szabalysértési jogvédelem esetén a blincselek-
mény (szabalysértés) torvényi tényallasat megvaldsité maga-
tartas elkdvetése,

— vezet6i engedéllyel és a gépjarmi okmanyaival kapcsolatos
jogvédelem esetén a kdzlekedési baleset okozasa, illetve a koz-
lekedési szabalyok megszegése,

— el6zetes képviselet jogvédelme esetén a személyi sérilés id6-
pontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valdsul meg, ak-
kor a jogi érdeksérelem akkor kdvetkezik be, amikor a mulasztast
még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkil pétolni lehetett vol-
na (hataridé elmulasztasa esetén a hatarid6 utolsé napjan).

Folyamatosan fennallé jogi érdeksérelem esetén tovabbi feltétele
a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a jogi érdeksérelem (jogi
érdeksérelmet okozé magatartas) kezddé id6pontja a biztositasi
szerz6dés hatdlya ala essen.

Amennyiben a jogi érdeksérelem kozlekedési balesettel fligg 6ssze,
akkor a kozlekedési balesetnek a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
kell bekdvetkezni abban az esetben is, amennyiben a biztositottat
az ellene indult szabalysértési/blintetSeljaras soran vagy a biztositoi
karrendezési eljaras soran éri érdeksérelem.

V. A biztositasi védelem id6beli korlatja
(id6beli hataly)

1. A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal érvé-
nyesiteni kivant jogi igény) esetén (IV.2.a) pont) a biztositasi
védelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek
tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé
magatartas elkovetése) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt
tortént, a jogvédelmi igény biztositénak torténé bejelentése
pedig legkésébb a biztositasi szerz6dés megsziinését kéveté
30 napon beliil megtortént.

2. A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal szemben
érvényesitett igény esetén (IV.2.b) pont) a biztositasi védelem
azokra a biztositasi eseményekre terjed ki, melyek tekintetében
a jogi érdeksérelem (a jogi érdeksérelmet okozé magatartas
elkovetése) a biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént, a jogi
érdeksérelem miatti igényérvényesités a biztositottal szemben
pedig legkésGbb a szerz6dés megsziinését kdvetd 2 éven beliil
megkezdddik.

3. Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztosité fedezetet nyujt a
folyamatban lévé birésagi, hatosagi eljarasokban azok jogerés
befejezéséig akkor is, ha a biztositasi szerz6dés az eljaras
tartama alatt megsziint. Amennyiben azonban a biztositasi
szerz6dés a szerz6d6 felmondasa vagy a biztositasi dij nem-
fizetése miatt szilinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésé-
nek id6pontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik és a biz-
tosito tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jogi koéltsé-
get nem térit.

4. A biztosito a kockazatviselés kezdetét kovet6en nem kot ki
varakozasi id6t.

VL. A biztositasi védelem teriileti korlatja
(teriileti hataly)

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag teriletén bekdvetkezett,
magyar birésdg és mas magyar hatésag joghatésaga ala tartozé biz-
tositasi eseményekre terjed ki.

VII. Biztositasi 6sszeg

1. A biztosité a biztositasi szolgaltatast a — biztositasi ajanlaton, illet-
ve biztositasi kotvényen feltlintetésre kerlil6 — biztositasi esemé-
nyenkénti és biztositasi id6szakra sz6lé biztositasi 6sszeg mérté-
kének megfeleléen nyuijtja.

2. Biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg
A biztositasi eseményenkeénti biztositasi 6sszeg az egy biztositasi
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Ha a biztositott a biztositasi idészakban bekdvetkezett biztositasi
eseményt csak a kovetkezd biztositasi idészakban jelenti be a biz-
tositénak, a biztositd fizetési kotelezettségének mértékére nem a
karbejelentés idépontja szerinti biztositasi idészakra megallapitott
biztositasi 6sszeg, hanem a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idészakara eso, illetéleg a még fennmaradé biztositasi 6sszeg az
irdnyado.

eseménnyel &sszefliggésben kifizethet6 legnagyobb Osszeg, flg-
getlenill az egy biztositasi esemény miatti igényérvényesités id6-
tartamatol.

3. Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg
A biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi 6sszeg az egy biz-
tositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi eseményekre tekintet-
tel 6sszesen kifizethet6 sszeg.

VIIl. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztosité az alabbi teriileteken nyujt jogvédelmi szolgaltatast:

N CTa CHI GBI NCLEEN B Fedezetet nydijt a biztositasi szerzédésben feltlintetett gépjarmd rendeltetésszeri
hasznalataval 6sszefliggésben
- a biztositottnak okozott karok miatt a biztositott altal el6terjesztett kartéritési igények érvényesitésére;

— a biztositott altal okozott kdrok miatt a biztositottal szemben eléterjesztett kartéritési igények elharitasara.

2. Biintet6jogi és
szabalysértési
jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositasi szerz6désben feltlintetett gépjarmi rendeltetésszeri
hasznélataval sszefliggésben gondatlanul elkdvetett szabdlysértések vagy blincselekmények miatt, a biztositott
személlyel szemben indult szabalysértési, illetve biintetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt biintethetk

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztositasi védelem, ha az eljarast megszintetik (kivéve
ha a biztositott halala, vagy eléviilés, vagy kegyelem miatt szlinik meg az eljaras), vagy a biztositottat jogerésen
felmenti a birésag, vagy gondatlansag miatti jogerds itélet szlletik;

- ha a gondatlan elkdvetés miatt indult eljarasban utébb a szandékos elkdvetést allapitjak meg, a biztositott kdteles
visszafizetni a biztositonak minden, a jogvédelmi szolgaltatas keretében a biztosito altal téritett jogi kdltséget.

3. Szerzédéses
jogvédelem

Fedezetet nyuijt a biztositasi szerzédésben feltlintetett gépjarmire kotdtt polgari jogi szerz6désekbdl eredd igények
érvényesitésére és elharitasara.

Nem terjed ki a biztositasi védelem azokra a szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére, melyek a biztositott altal
Uzletszerien folytatott gépjarmd forgalmazasi, bérbeadasi, vagy lizing tevékenységre vonatkoznak.

4. VezetGi engedéllyel és
a gépjarmii okmanyaival
kapcsolatos jogvédelem

Biztositasi védelmet nyujt a biztositasi szerz6désben feltlintetett gépjarmivel okozott kdzlekedési baleset vagy a
kézlekedési szabalyok megszegése miatt a jarmlvezetéstdl valo eltiltas, a vezetSi engedély, a jarmi okmanyainak
bevonasa, az okmanyokban biztositott jogok korlatozasa miatt a biztositottal szemben indult buntet6-, szabalysér-
tési és mas hatosagi eljarasokban.

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 napon tul gydgyuld — személyi sériiléses karok
miatti kartéritési igények érvényesitése esetén.

5. El6zetes képviselet
jogvédelme

Amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben 8 napon tul gydgyulé személyi sériilést szenved, és a kdzlekedési
balesetért nem felelds, a biztosito elézetes jogi képviseletet biztosit a személyi sériilésre vonatkozd
— kartéritési igény megfogalmazasara és kardokumentacié dsszeallitasara,
felé,
— kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasokra,
— a karigény rendezésére vonatkozé megallapodast tartalmazé okirat Osszeallitasara, véleményezésére.

ugyanazon biztositasi szerzédésben biztositott személyek-
nek egymassal szemben okozott, illetve elszenvedett ér-
deksérelmeire;

olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztositottra
engedmeényeztek, illetve olyan kotelezettségek miatti jog-
érvényesitésre, amit a biztositott mastol atvallalt;

h) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott

szandékosan és jogellenesen okozott;
i) birosagi uton nem érvényesitheté kovetelések tekintetében;

IX. Kizarasok a kockazatviselés korébadl f)

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az
alabbi esetekben: g)
a) ha az ajanlaton, vagy kétvényen megjel6lt gépjarmiivet a
biztositott a jarmii vezetésére érvényes hatésagi engedély
nélkiil vagy a gépjarmii tulajdonosanak, lizemben tartéja-

nak engedélye nélkiil vezette;
Jelen kizaras nem vonatkozik az l. 2.1.b) és c¢) pont szerint

biztositott személyekre, ha ezek alapos okkal feltételez- I) addzassal vagy vamfizetési kételezettséggel kapcsolatban
hették, hogy a vezetd rendelkezik vezetsi engedéllyel, illet- felmerdlS jogi érdeksérelmek esetén; )
ve a gépjarmii tulajdonosanak, lizemben tartéjanak enge- k) jelen szerzédésbdl eredéen a biztositoval szemben el6-
délyével; terjesztett igények tekintetében;

) ha a jogvita targyat képez6 kovetelés osszege, illetve sza-
balysértési eljaras soran a pénzbirsag 6sszege nem éri el a
10 000 Ft-ot;

haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges
cselekményei, terrorcselekmények, polgarhaboru, lazadas,

b) ha a gépjarmiinek nem volt érvényes forgalmi engedélye,
vagy nem lattak el érvényes rendszammal vagy nem ren-
delkezett érvényes miiszaki vizsgaval;

c) ha a gépjarmiivet alkohol vagy egyéb kabité hatasu anyag m
hatasa alatt vezették, vagy a biztositott a kdzlekedési bal-

=

eset utan nem tett eleget torvényes értesitési és segitség-
nyujtasi kételezettségének;

forradalom, tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rend-
bontas, zavargasok soran okozott karokkal kapcsolatos

d) ha a gépjarmiivel versenyre val6 felkésziilés soran, verse- vagy ezen eseményekkel &sszefiiggésben felmeriilé jog-
nyen vagy mas olyan rendezvényen kovetkezik be a bizto- vitakban. Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terror-
sitasi esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség elérése; cselekménynek mindsiil, kiilonésen az olyan ergszakos,

e) olyan szerzédéses vagy kartéritési igények érvényesité- erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, im-

sére, amelyek a biztositott altal lizletszeriien szallitott ra-
komannyal, aruval alinak 6sszefiiggésben;

materialis javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cse-
lekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai
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célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolya-
solasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében
valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

X. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése,
egyiittmiik6dés a jogi érdekek védelme soran

1.

Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositdnak

a)

d)

A biztositott kdteles a jogvédelmi szolgaltatasi igényt haladékta-

lanul, de legkés6bb az arrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 15

napon beliil a biztositonak bejelenteni. Ez torténhet

— személyesen a biztositaskdzvetiténél vagy a biztositd bar-
mely Uigyfélszolgalatan;

— elektronikus uton (jogvedelem@generali.hu);

— telefonon munkanapokon 8 és 20 ¢éra kozétt a Generali
TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman;

— interneten: online karbejelentd rendszeren keresztll (www.
generali.hu/Online ugyfelszolgalat/Karbejelentes);

— faxon a (06-1) 452-3505-6s szamon;

— levélben a Generali-Providencia Biztosité Zrt., Dokumen-
tumkezeld Kézpont, 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.

A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositot rész-

letesen tajékoztatni kell

— a jogi érdeksérelem alapjat képezé tényallasrdl, pontosan
megjeldlve az érdeksérelem idépontjat, helyszinét és
azon személyt, illetve szervezetet (név, cim), akivel szem-
ben igényt kivan érvényesiteni a biztositott, illetve aki vele
szemben igényt érvényesit;

— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugyvédva-
lasztasi jogaval, vagy a biztositéra bizza a jogi képviseld
megvalasztasat.

A biztositott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani

— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezé tényal-
las megallapitasa szempontjabdl jelentés (pl. levelezések,
szerz6dések, birdsagi beadvanyok, hatarozatok stb.),

— az ugyvédjével kotott Ggyvédi megbizasi szerz6dést vagy
az Ugyvédje altal adott dijajanlatot, amennyiben élni kivan
a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény beje-

lentésével egyidejlileg célszerl a biztositonak benyujtani.

A jogvédelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal fede-
zett Ugyvédi dijak és egyéb jogi koltségek téritéséhez a biztositd
jogosult bekérni a biztositottél az alabbi iratokat:

— azokat a szerzédéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti, ha-
szonbérleti, vallalkozasi, kbélcson- stb.), melyek a jogi érdek-
sérelemmel Osszefliggésben allnak;

— a jogi érdeksérelem jogalapjat és Osszegszerliségét bizo-
nyitd fényképfelvételeket, iratokat;

— az ellenérdeki félnek atadott vagy az ellenérdeki féltdl ka-
pott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel &sszefliggésben bi-
résagi, hatésagi eljaras indult, akkor annak iratait (bead-
vanyok, jegyz6konyvek, birésagi, hatésagi hatarozatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel dsszefliggésben szak-
ért6i vizsgalatra kerllt sor, akkor az elkészult szakvéle-
ményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellato tgyvéd altal adott dij-
ajanlatot, az Ugyvéddel kotétt megbizasi szerzédést és az
Ugyvéd altal felvett tényvazlatot;

— amennyiben a hatdlyos szamviteli szabalyok szerint a bizto-
sitottat terhel6 jogi koltségrél szamlat kell kiallitani (pl. Ggyve-
di megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb esetben (pl. illeték,
ellenérdekd félnek fizetendd perkodltség) a jogi kéltség kifi-
zetését igazold bizonylatot.

Amennyiben a biztositott a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a biztositasi ese-
mény és a biztositasi szolgaltatas megitélése szempont-
jabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biz-
tosité nem koteles a jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a

mar teljesitett jogi eljarasi kéltségeket pedig jogosult visz-
szakovetelni.

2. Teend6k az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt és a jogi
eljarasok soran

Amennyiben a biztosité jogi tanacsadason kivil jogi eljarasok kolt-
ségét is tériti, akkor a biztositott koteles:

a)

b)

a biztositoval egyuttmikodni az igények peren kivili rendezése
érdekében.

a biztosité hozzéjarulasat kérni, amennyiben olyan intézkedést
vagy eljarasi cselekményt végez (pl. keresetlevelet, fellebbezést
nyuijt be, szakért6 kirendelését kéri a birdsagtol), mely a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy érintheti. A biztosité jo-
gosult azon koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa el6tt
nem kérték el6zetes hozzajarulasat.

az igények birdsagi érvényesitése vagy elharitasa, birdi dontés
megtamadasa, valamint a jelent6sebb eljarasi cselekmények
elétt a biztosito allasfoglalasat — kilondsen a sikerre valé kila-
tassal kapcsolatban — bekérni, az egyezségkotéseket a biz-
tositéval egyeztetni. A biztositoval nem egyeztetett egyezség-
kotés a biztositd iranyaban a biztositasi szolgaltatas tekinteté-
ben nem hatalyos.

az igényérvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasardl folya-
matosan tajékoztatni a biztositét és az eljaras iratait (pl. kere-
setlevél, targyalasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi ha-
tarozatok) a benyujtast, illetve a kézhezvételt kovetd 5 napon
belll a biztositénak megkuldeni.

XI. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének
feltételei

1. A biztosité a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek egylittes
fennallasa esetén teljesiti:

a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biztositasi
eseménynek mindsul (lasd IV. fejezet) és nincs kizarva a kocka-
zatviselés korébdl (lasd IX. fejezet) és

a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjed a biztositasi fedezet
(lasd V. és VI. fejezet) és

a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét érvé-
nyesiteni (a vele szemben tamasztott jogi igényt elharitani), de
ez nem vezetett eredményre és

a sikerkilatas vizsgdlata soran a biztosité ugy itélte meg, hogy
megfelelé esély van az igényérvényesités sikerére (lasd Xll. fe-
jezet).

2. Nem végez a biztosit6 sikerkilatas-vizsgalatot,

amennyiben a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége bealltanak
alapjaul szolgalé esemény soran két vagy tébb ellenérdeki fél
ugyanannal a biztositonal rendelkezik jogvédelmi, illetve fele-
I8sségbiztositasi szerz8déssel,

bilintetéjogi jogvédelem esetén, valamint ha

a biztosito az ellenérdekd fél.

XIl. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztetd eljaras

1. Sikerkilatas-vizsgalat

a)

A XI. 2. pontban felsorolt eseteken kiviil a biztosité jogosult a

szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az eljaras folyaman

barmikor vizsgalatot inditani a jogérvényesités vagy a jogi vé-

dekezés feltehet6 sikerére vonatkozoélag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazasaban az igényérvényesités (jogérvé-

nyesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban az esetben

feltételezhetd, ha

— atényallas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkal-
mazasaval valdszinlsithet6, hogy a biztositottra kedvezd
biréséagi, hatésagi hatarozat sziiletik és

- pénzlgyi kovetelés érvényesitése esetén valdszinlsitheté a
kovetelés megtériilése.

Amennyiben a ténydllas vizsgalata utéan - a jogi és a bizonyita-

si helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kdvetkeztetésre

jut, hogy megfelelé kilatas van az igényérvényesités sikerére,
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akkor irasban nyilatkozik a szolgaltatasi igény teljesitésérél és
véllalja a biztositott koltségeket.

Amennyiben a tényallas vizsgalata utan — a jogi és a bizonyitasi
helyzet alapulvételével — a biztosité arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogosult
elutasitani a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését.

c) Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas kiegészi-
tése vagy tovabbi iratok csatoldsa sziikséges, a biztosité jogo-
sult felhivni a biztositottat ennek teljesitésére. Ebben az esetben
a Xll.1.d) pontban meghatarozott hataridé a sikerkilatas vizs-
galatdhoz szikséges valamennyi irat rendelkezésre bocsata-
satol kezdddik.

d) A biztosité a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentésétdl sza-

mitott 15 napon belll koteles a biztositottal irdsban kozolni a
sikerkilatas-vizsgalat eredményét, azaz hogy a szolgdltatasi
igényt teljesiti vagy elutasitja. Az elutasitast legalabb az arra okot
add tény és az arra vonatkozé jogszabalyi vagy szerz6déses
rendelkezések felhivasaval kell megindokolni.
Az elutasitassal egyidejlleg a biztositdo koteles irasban taje-
koztatni a biztositottat az egyeztet6 eljaras lehetéségérdl (lasd
2. pont), valamint arrél, hogy amennyiben az egyeztetd eljaras
nem vezet eredményre, akkor a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos érdekei védelmében szabadon megvalaszthatja jogi
képviseldjét.

Egyeztetd eljaras
a) Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan elutasit-

ja a jogvédelmi szolgaltatas teljesitését, és a biztositott ezzel a

dontéssel nem ért egyet, az elutasitas kézhezvételétdl szami-

tott 15 napon belll jogosult egyeztetd eljarast kezdeményezni.
b) Az egyeztetd eljaras kezdeményezésével egyidejlleg a biztosi-
tott koteles megnevezni az egyeztetd eljarasban 6t képviseld

Ugyvédet, valamint a biztositonak benyuijtani az tgyvéddel ko-

tott igyvédi megbizasi szerzddést.

Az egyeztet eljaras kezdeményezésétél szamitott 5 napon be-

10l a biztositd is koteles megnevezni az egyeztetd eljarasban

résztvevd jogi képviseldjét.

c) Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a bizto-
sito jogi képviselSje a sikerkilatas kérdésében

— azonos véleményre jut, ugy ezt a dontést a biztositott és a
biztosité is koteles elfogadni;

— nem jutnak azonos véleményre 4 héten bellil, ugy a biztosi-
tott jogosult sajat koltségén, az altala szabadon valasztott
jogi képviselével az igényt érvényesiteni (birdsagi eljarast
meginditani). Amennyiben az igényérvényesités soran a
biztositott pernyertes lesz, ugy a biztositd koételes a jelen
szerz8dés alapjan biztositott — és a perben meg nem té-
rilt — jogi koltségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a pernyer-

tességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli. A

biztositottat képviselé lgyvéd — készkiadasokat is tartalmazé

— megbizasi dijat a biztosité a XV. 1.c) pont szerint viseli.

d) Az egyeztetd eljaras koltségét az alabbiak szerint viselik a felek:

— amennyiben az egyeztetd eljaras eredménye a biztositottra
kedvezé, az eljaras koltségét a biztosito viseli;

— amennyiben az egyeztetd eljards eredménytelen vagy ered-
ménye a biztositéra kedvezd, Ugy a biztositott és a bizto-
sito sajat koltséglket viselik.

e) Amennyiben az egyeztetd eljards nem vezet eredményre, ak-
kor a biztositott jogosult a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
érdekei védelmében szabadon megvalasztani jogi képviseldjét.

XIIl. A biztositott jogi képviselete

1.

A biztositott jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezését kove-
téen, illetve barmely birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban vagy
az ilyen eljaras megkezdését megel6zéen, az eljaras elkeriilését
eléseqité eljaras soran, valamint az egyeztetd eljaras eredmény-
telensége esetén, szabadon megvalasztani jogi képviseldjét (lgy-
védijét).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Uigyvédekre vonatkozik, akinek
irodaja a biztositott lakohelye szerinti helységben vagy azon biro-

sag vagy kozigazgatasi hatdésag székhelyén van, amely az elsd
fokon inditandé eljarasra illetékes. Ha ezen helységben nincs vagy
csak egy Ugyvéd muikodik, akkor valaszthaté mas, a megyei biro-
sdg illetékességi tertiletén mikods Ggyved is.

3. Amennyiben a biztositott nem él szabad lgyvédvalasztasi jogaval,
ugy a biztositdé megfelel§ szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet
ajanl vagy - kulén meghatalmazas alapjan - a biztosité jogtana-
csosa latja el a biztositott jogi képviseletét.

4. Az ugyvéddel minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogvi-
szonyt.

5. Amennyiben a biztositott szabad Ulgyvédvalasztasi jogaval él, ugy
koteles az ligyvéddel kotoétt — Ugyvédi megbizasi dijat tartalmazoé -
megbizasi szerz8dést, a megbizas létrejéttét kdveté 2 munkanapon
belll a biztositonak benyujtani. A biztosité csak abban az esetben
tériti a megbizasi szerz6désben meghatarozott mértékben az tigyvé-
di megbizasi dijat, amennyiben a megbizasi dij 6sszegét elézetesen
elfogadta.

6. A biztositott koteles a jogi képviseletét ellatdé Ugyvédet a titok-
tartasi kotelezettsége aldl mentesiteni és megbizni, hogy az igény-
érvényesités (birdsagi, hatdésagi eljaras) allasardl folyamatosan ta-
jékoztassa a biztositot és az eljaras iratait (pl. keresetlevél, targya-
lasi jegyz6konyvek, beadvanyok, birésagi hatarozatok) bocsassa a
biztosité rendelkezésére.

7. Az lgyvéd a biztositottal szemben kozvetlenil felel6s a megbizas
teljesitéséért. A biztosité nem felel az Gigyvéd tevékenységéért.

XIV. Erdekellentét esetén kovetendd eljaras

1. Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek minésul, amennyi-
ben a jelen szerzédés szerinti biztositasi esemény kapcsan
— az ellenérdekl félnek a biztositd mas biztositasi szerzédés (pl.
felel6sségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szerzédés) alapjan
biztositasi védelmet nyuijt vagy
— a biztosit6 az ellenérdeki fél.

2. Erdekellentét esetén

a) a biztositott jogi képviseletét minden esetben a szabadon va-
lasztott tigyvédje latja el, illetve szabadon valasztott Gigyvéd ad
jogi tanacsot;

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség a
biztositottat kizarélag az lgyvédje iranyaban terheli. Amennyi-
ben azonban azért all fenn érdekellentét, mert ugyanazon biz-
tositasi esemény kapcsan az ellenérdekil félnek is jogvédel-
mi fedezetet nyujt a biztositd, ugy a teljes korl tajékoztatasi
kotelezettség a biztositd iranyaban is fennall;

c) a biztosité nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

3. Erdekellentét esetén a biztositd koteles haladéktalanul irasban ta-
jékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasardl és a 2. pont-
ban foglaltakrol.

XV. Jogvédelmi szolgaltatasok

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igény teljesitési feltételeinek fennallasa esetén (lasd

Xl. 1. pont) a biztosité — az érdeksérelem jellegétdl fliggben — az

alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezd tgyvédet ajanl, amennyi-
ben a biztositott nem él szabad Ugyvédvalasztasi jogaval;

b) széban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jogi ta-
nacsadas lgyvédi dijat a c) pont szerint;

c) a kareseményenkénti és biztositasi id6szakra megallapitott
biztositasi 6sszeg erejéig viseli a jogi eljaras koltségeit az alab-
biak szerint:

e Ugyvédi dij
A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellaté lgyveéd in-
dokolt, feladathoz mért és szokasos mértékl — készkiada-

15



sokat is magaban foglalé — megbizasi dijat fedezi, melyhez

a biztositd elézetesen hozzéjarult. Amennyiben a biztositott

a biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkil allapodott meg az

Ugyvédi megbizasi dij 6sszegében, a biztosité a partfogo

Ugyvéd jogszabdlyban meghatarozott minimalis munka-

dijanak megfelel6 mértékl megbizasi dijat fizet.

e Jogi eljarasok koltsége

A birdsagi, hatdsagi, kozvetitdi eljarasok illetékét, dijat és

koltségét (pl. tanu- és szakértdi dij, tolmacsdij, helyszini tar-

gyalas és szemle koltsége) valamennyi fokon tériti a bizto-
sitd, amennyiben a biztositott koteles e koltségek megfize-
tésére vagy el6legezésére.

e Ellenérdekd fél kdltsége

A biztositas abban az esetben fedezi az ellenérdekd fél kolt-

ségét, amennyiben a biztositott — jogerés hatarozat folytan

— koteles ezek megfizetésére, és ezekre vonatkozéan nem

all fenn mas irdnyu biztositasi védelem.

e Végrehajtas koltsége

A biztositottat megilleté végrehajtasi jogcim (pl. itélet) meg-

létét kovetben a végrehajtas koltségeit a biztositas legfel-

jebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig fedezi.
e Szakvélemény kdltsége

Fedezi a biztositas a biztositott altal felkért fliggetlen szak-

ért6 irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve, hogy a szak-

érté megbizasahoz és a szakértéi dij 6sszegéhez a biztositd
elézetesen hozzajarult.
e Forditasi koltség

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szikséges

dokumentumok indokolt forditasi koltségét, feltéve hogy

ahhoz a biztosito el6zetesen hozzajarult.
o Ovadék

A biztositd — biztositasi ajanlaton meghatarozott biztositasi

Osszeg erejéig — megelblegezi a biztositott el6zetes letar-

toztatasanak megsziintetése érdekében, a biztositott ter-

hére megallapitott dvadékot.

— Az 6vadékot a biztositd a birésag letéti szamlajara ban-
ki atutalassal teljesiti. Az 6évadék megelblegezésének
a feltétele, hogy a biztositott teljes bizonyitd erejd
maganokiratban nyilatkozatot tegyen, hogy az évadék
visszaadasa esetén, annak kiutalasat a biztosité részére
kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az 6vadék
oOsszegére (pl. eljarasi cselekményen idézés ellenére
nem jelent meg, az elézetes letartéztatasanak mas oka
merdlt fel), az errdl sz6lod birésagi hatarozat jogerére
emelkedését kodveté 5 napon belll, kételes az 6vadék
Osszegét a biztositdnak megfizetni.

A jogi kdltségek viselésének feltételei

a) A biztositds csak a biztositasi esemény — biztositénak tortént —
bejelentését kdvetden felmerlilt koltségeket fedezi. A biztositasi
esemény bejelentése el6tt felmerllt koltségekre csak akkor
vonatkozik a biztositasi védelem, amennyiben azok a biztositasi
esemény bejelentése el6tt 30 napnal nem korabban az ellenfél,
a hatdsag intézkedései vagy a biztositott érdekében tett ha-
laszthatatlan intézkedések altal meriiltek fel.

b) Perbeli egyezség esetén a biztosité a koltségeket a pernyer-
tességnek a pervesztességhez viszonyitott aranyaban viseli.
A peres eljaras soran a biztositott koteles inditvanyozni, hogy
a birésag hatarozzon a perkoltség viselésérdl. Peren kivdili
egyezség esetén a koltségeket a biztositd viseli, kivéve ha az
ellenérdekd fél vallalja azok megtéritését.

c) Amennyiben — pertarsasag esetén — a birésag a biztositottat a
tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a perkoltség viselé-
sére, a biztositds a perkoltséget olyan aranyban fedezi, ami-
lyen aranyban a biztositott kdvetelése vagy a vele szemben ta-
masztott kdvetelés a valamennyi pertars altal érvényesitett ko-
vetelés vagy a velik szemben tdmasztott kdvetelés 6sszérté-
kéhez aranylik.

d) Cséd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarélag a biz-
tositottat képvisel6 ligyvéd megbizasi dijat fedezi, azaz eljaras
soran felmerdild tovabbi koltségeket (pl. illeték, regisztracios dij,
kozzétételi kdltség) nem.

e) Vdlasztottbirosagi eljaras esetén a biztositas legfeljebb olyan
mértékben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a biztositott

rendes birdsagi eljarasban koteles lenne azok fizetésére.

f) Nem fedezi a biztositas

— a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben, a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rosszhiszemi per-
vitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsagot, illetve ezen
magatartas miatti tobbletkoltséget;

— felelésségbiztositasi szerz8déssel fedezett jogi koltségeket.

g) Nem fedezi a biztositas a jogi koltségekbe foglalt altalanos for-
galmi addt, amennyiben azt a biztositott jogosult adéjabdl le-
vonni vagy visszaigényelni.

h) Ha egy eljaras soran olyan igények mertiinek fel, melyekre vo-
natkozolag csak részben all fenn biztositasi védelem, akkor a
biztosité csak azon koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi
védelem alatt nem 4all6 igények figyelembevétele nélkil is 6
fizetne.

XVI. A biztosité megtéritési igénye

(a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

Amennyiben a biztositott peren kivili megallapodast kot az ellen-
érdek( féllel és az ellenérdekl fél vallalja a biztositott jogi koltsé-
geinek (pl. tgyvédi megbizasi dij) a megtéritését, tovabba birésagi
eljaras soran a birésag a biztositott javara per-, illetve Ugyvédi
koéltséget itél meg, akkor az ebbdl befolyd 6sszeg a biztositét illeti,
a biztosito altal kifizetett 6sszeg mértékéig.

Az 1. pont szerint megtérilt jogi kdltségeket a biztositott kdteles —
a megtérilést kdvetd 15 napon belll — a biztositénak visszafizetni.
Amennyiben a biztositottnak megitélt jogi koltségek behajtasa irant
a biztositott nem intézkedik, a biztositottal kotott engedményezési
megallapodas alapjan a biztositd érvényesit igényt. A biztositott
koteles a biztositot igényei érvényesitésekor tamogatni és a bizto-
sito javara az engedményezési okiratot kiallitani.

XVII. Egyéb rendelkezések

1.

A biztosité tajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy — a biztosité és a biz-
tositott kozotti érdekellentétek elkerlilése érdekében — a biztositd
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.
toérvény 103. § (1) bek. a)-c) pontjai kézll az a) pontban megha-
tarozott megoldast alkalmazza, azaz ,,a jogvédelmi agazat karainak
rendezésével, illetve az ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal fog-
lalkozé alkalmazottai ugyanilyen vagy hasonlé tevékenységet nem
folytatnak a biztosité altal mivelt masik agazat részére vagy mas,
az 1. sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
miveld mas biztositd szamara, illetve a biztositéban az ezen alkal-
mazottak felett utasitasi joggal rendelkezd vezeté allasu személy
nem rendelkezik utasitasi joggal mas biztositasi agazatba tartozo
karok rendezésével kapcsolatban”.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi szerzé-
dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat ajanlott levélben kote-
lesek megtenni.

A szerzddés eléviilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 324. §
(1) bekezdésében meghatarozott eléviilési id6t6l. A biztositasi
szerz6désbdl eredé igények 1 év elteltével éviilnek el.

A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
hatalyos, ha az a biztosité valamely szervezeti egységének jut tu-
domasara.

Jelen feltételben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvény-
konyv, tovdbba a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

XVIII. Adatkezelés és adatvédelem

1.

A biztosit6 a feladatai ellatadsahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni:
a) a biztositott (szerz6d6) személyi adatait;
b) a biztositasi 6sszeget;
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c) a kifizetett biztositasi (kartéritési) 6sszeg mértékét és a kifizetés
idejét;

d) a biztositasi szerz6dés l|étrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
gadltatassal 0sszefliggd Osszes lényeges tényt és koriiményt.

A biztositét az altala kezelt, biztositasi titoknak minésiilé adatok
tekintetében id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kote-
lezettség a biztosité tulajdonosain, vezet6in, alkalmazottain kivdl
kiterjed mindazokra, akik a biztositasi titokhoz a biztositéval kap-
csolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha a
biztosité lgyfele vagy annak torvényes képviselbje a kiszolgdltat-
hat6 titokkdrt pontosan megijeldlve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad.

A biztositd koteles a biztositott (szerz6d8, kedvezményezett)
kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat
adatairdl tajékoztatast adni, valamint a biztositott (szerzé6d6, ked-
vezményezett, karosult) altal kezdeményezett adat-helyesbitéseket
nyilvantartasaiban atvezetni.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészségligyi alla-
pottal kdzvetlenll 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt ke-

Jelen feltétel 2012. november 1-jétdl hatalyos.

zelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztosité koteles t6rélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos, az egész-
séglgyi allapottal kdzvetlenll 6sszefliggd adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A biztositd koteles az érintett lgyfél kérésére tajékoztatast adni a
biztosité altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl, székhelyérél és az adat-kezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptdk meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrél vald
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni
koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jogaval, il-
letve birésaghoz is fordulhat.
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