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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

Kbszonjuk bizaimat, hogy biztositasi szerzddés megkotésére ira-
nyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz
forduft.

Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk téarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egysegeinkrdl, feligyeleti szervink megnevezéserdl és székhe-
lyérdl, az Ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feligyeletéhez, illetve a Pénzligyl Békéltetd
Testllethez vald el6terjesztésének a lehetéségerdl, a birdi Ut igény-
bevetelerdl, valamint megismertetjuk az adatvédelem és adatke-
zelés legfontosabb szabélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az Ugyfelek — biztosftasi titkot kepezd — adatait a
biztositokrol és a biztositasi tevéekenysegrél szold 2003, évi LX.
torvény alapjan kiadhatja.

Kulon kitérink a biztosftasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leg-
lényegesebb tudnivalokra, kozottlk a személyes adatok kezelésére
vonatkozO elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzbdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztosftasi szerzédésre vonatkozd ado-
zassal kapcsolatos szabalyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen ligyféltajékoztaté a biztositasi
szerz6dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégneven:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd Generali-Providencia
Biztosfto Zartkérlien MUkddd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztositd
Rt. egyesulésével jott létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP altal vezetett olasz Biztosftoi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld Generali Csoport-
hoz tartozik.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Nyilvantartja: a Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas.

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Mikodési modja: zartkor

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyedlli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Kamara
nyllvantartasaban 34275688

Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, prob-
Iémajaval forduljon bizalommal biztositaskozvetitjéhez,
Ugyfélszolgalati irodainkhoz, Személybiztositasi Kom-
petencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munka-
tarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon készséggel
alinak az On rendelkezésére.

Informacioét és tamogaté utmutatast — Online Ggyfélszol-
galat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen
is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges lUzemzavara
idején a telefonos Ugyfélszolgalatunk biztositja az elér-
hetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdzremikddése elle-
nére sem sikerllt felmertlt problémajat megnyugtatéan
rendezni, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfél-
kapcsolati Diviziéjanal - 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

4,

— szOban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, avagy postai uton, tovabba a
(06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@gene-
rali.hu elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel,
illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti mdédokon
és elérhetdségi cimeken kozdlheti. Szdbeli panaszat sze-
mélyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyit-
va allé Ugyfélszolgalati irodankban, minden munkanapon
8 oratol 16 oraig teheti meg. A telefonon kézolt szdbeli
panasz megtételére pedig ugyancsak minden munkana-
pon 8 oratdl 16 Ooraig, illet6leg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 6raig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés
modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével
kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat megtaldlja
a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgdlati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.

A biztositod feligyeleti szerve a Pénzigyi Szervezetek Allami
Felugyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feltigyelet), amely-
nek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti
levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777., kdzponti
telefonszama: (36-1) 4899-100, kozponti faxszama: (36-1)
4899-102, Ugyfélszolgdlati telefonszama: (06-40) 203-776,
e-malil cime: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

Felhiviuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovedelmi honlapjara
(Wwww.pszaf.hu/fogyasztoknak), az oftt elérhetd tajékoztatokra
és 0sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Tarsaségunk a PSZAF altal felligyelt tevékenység folytataséra
jogosult szervezet, amely tevékenységlnk vonatkozasaban
fogyasztovédelmi hatdsagként a PSZAF ellenérzi

— a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonat-
kozd kotelezettséget megallapitd, a Péenzlgyi Szervezetek
Allami Feligyeletérsl szold 2010. évi CLVII. torvényben
meghatarozott jogszabalyokban eldirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimardl szolo 2008. évi XLVI. térvény ren-
delkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvett feltételeirdl és
egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVII. torvény rendelke-
zéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios  tarsadalommal  6sszefliggd — szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL torvény rendel-
kezéseinek (a tovabbiakban egylttesen fogyasztovedelmi
rendelkezéseknek), tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség

betartasat, és eliar e rendelkezések pénzligyi szervezet altali

megsértése esetén (a tovabbiakban fogyasztovédelmi eljaras).

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Felligyelet elétt fogyasztdvédelmi
eljaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz6dés létrejot-
tével, érvényességevel, joghatasaival és megszinésével, to-
vabba a szerzddésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos
jogvitakban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljami.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kap-
csolatos esetleges pénzligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi el-
jarason kivlli rendezése érdekében irasban benydijtott kérel-




met terjeszthet eld a Pénzligyi Békéltetd Testlletnél (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172.). A Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyaszto a biztosito tarsasaggal kozvetlendl
megkisérelie a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informa-
ciok (igy a TestUlet eliarasi szabalyzata) megtalalhatdak a www.
pszaf.hu/pbt honlapon. A permegelézd, konfliktuskezeld, vita-
rendezési eljarasok kozUl — a Pénzligyi Békéltetetd Testuleti
eliarason kivul — kozvetitdi eljiarast is kezdeményezhet, a kdz-
velitdi tevekenyseégrdl szold 2002, évi LV. tdrvény alapjan.

A fogyaszto a biztositasi szerzédésbdl eredd igényeit a fentiek-
ben megjeldlt alternativ  vitarendezési modok mellézésével
birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljgrasara a Polgéri
perrendtartasrol szold 1952, évi . torvény rendelkezései
iranyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei
azon biztosftasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, létrejdttével, nyilvantartésaval, a szolgaltatassal
Osszeflggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6-
dés megkatéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelesek megitélésehez
szlkséges vagy a biztositasi torvényben meghatéarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének minésul a szerz6dd, a biztosi-
tott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelke-
zések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzbdésre ajanlatot
tesz.

Biztosftasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazod
—, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a bizto-
sftasi szaktanacsadod rendelkezésére alld adat, amely a biz-
fosftd, a viszontbiztositd, a biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi  korliményeire, vagyoni helyzetére, lletve gazdal-
kodaséra vagy a biztosftoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzbdéseire vonatkozik.

Biztosftasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— abiztosito Ugyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— abiztositasi ¢sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzd-
dés esetén az egészsegi dlapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke €s a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejdttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és
kortimeény.

A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészséguigyi
allapottal kozvetlentl 6sszefliggo, altala kezelt adatokat a biz-
tosftési jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzGdés Iétrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon torténd panasz-
kezelés esetén a biztositd a kdzotte és az Ugyfel kozott telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
egy évig megdrzi. A biztositd koteles toréini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerzdéssel
kapcsolatos, az egészséglgyi alapottal kdzvetlentl dsszefug-
g6 adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
torvényi jogalap.

7.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-
sagrol szolo 2011, évi CXIl. torvényben (a tovabbiakban: Infotv.)
foglaltaknak megfelelten tajekoztatjuk, hogy az adatkezelés az
On dnkéntes hozzajarulasan alapul, amely hozzajarulasat On
a biztositasi ajanlattétellel adjia meg. Az adatkezelés jogalapja
a biztositasi tevékenységrdl szold 2003, évi X, térvény
165, §-a. A biztositasi szerzédés végrehajtasa érdekében a
biztositd kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban
,Személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészsegi allapotaval
Osszefliggd adatokat a biztositd az egészségugyi és a hozza-
juk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szold 1997, évi
XLVII. torvény rendelkezésel szerint, kizardlag az érintett iras-
beli hozzéjérulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld meg-
bizasi szerzédés alapjan, kiszervezett tevékenyseg keretében
jogosultak harmadik személyek végezni. Az Ugyfél adatait
kizarolag tarsaségunk erre feljiogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kilon szerzd-
dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékeny-
seéget vegzd személyek, szervezetek ismerhetk meg, a tar-
sasagunk éltal meghatérozott terjedelemben és a tevékeny-
Séguk veégzéséhez szikséges meértékben. Az Ugyfél adatait
jogosultak megismemi  tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi
fitok megtartasanak a kotelezettsége a 9. pont értelmében
nem all fenn.

A biztositd a szerz6dd (biztositott) személyes adatait, erre
vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkll csak a
Bit. 1563-161. § és 165. §-aiban nevesitett szervezeteknek
tovabbithatja.

A biztosftasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha a
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terneli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkamazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-
séguk soran barmilyen modon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje a
kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan megjeltlve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevekenysegrol szolo 2003.
évi LX. torvény 1563-161. §-aiban és 165. §-aban foglaltak
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljard Felugyelettel,

p) a folyamatban Ievd buntetd eljaras keretében eljard nyo-
mozo6 hatosaggal és Ugyészséggel,

c) bUntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve felszamolasi eljaras Ugyében eliard birdsaggal, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljard énalld birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ugyben eljarod kbzjegyzével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adolgyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-
rozott kérben nyilatkozattételi  kdtelezettseg, illetve, ha
a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség ala es6
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ko-
telezettség terheli,

1) afeladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, fuggetlen biztositaskoz-
vetltd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, lletve a biztositasi,
biztositaskdzvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfellgyeleti feladatkdrében eliard Gazda-
sagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eliard gyamhatdsaggal,




i) az egészseglgyrdl szold 1997, évi CLIV. térvényben jelolt
egészsegugyi hatdsaggal,

) a kilon trvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
ten a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
maciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozods kockézatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szerwel,

m) az allomany-atrunazas keretében atadasra kerllé biztosi-
tasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egy-
maskdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
lletve a Kartalanitasi Alapot kezel® szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezédvel, az Informacios Koézponttal, a Kar-
talanftési Szervezettel, karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az énren-
delkezési jogaval élve a kozdti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvebdl a
palesetben érintett méasik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzivel,

p) fiokielep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kovetelményeket kielegité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok daltal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

Q) afeladatkdrében eljard alapvett jogok biztosaval,

) a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadséag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy
személy frasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmaz-
za az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k), ), m), p), g) és r) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céliat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelke-
76s megjelodlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eliaras keretén kivll a
fentebb meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositdé a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merUl fel arra, hogy
a biztositasi Ugylet a Buntetd Torvénykdnywvrdl szold 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

D) terrorcselekmeénnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,

pénzmosassal,

blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bln-
cselekmeénnyel van ¢sszeflggesben.

)
)
)
)

= D0 OO0

A biztositd a nyomozd hatosagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kulbn jogszabalyban eléirt Ugyészi jo-
vahagyast nélkllézd megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Uggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak
min&sUld adatokrol.

10.

11.

12.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyl és vagyoni korlatozd intézkedések veégrehajtasardl
sz0l0 torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
tovabbé abban az esetben sem, ha a magyar bdnulddzd szerv,
letbleg a pénztgyi informacios egységkéent mikodd hatdséag
— a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megeltzésérdl
és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI. térvényben
meghatérozott feladatkdrében elidrva, vagy nemzetkdzi kodte-
lezettségvallalas alapjan kulfeldi bdntldézd szerv, illetéleg kul-
foldi Pénzugyi Informacios Egység irasbeli megkeresése tel-
jesitése céljabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindsulo
adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd altal aléirt titoktartasi zaradékot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan &sszesitett adatok szolgaltatéasa, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd
meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6iroddja szerinti fellgyeleti hatdsag szaméra a
fellgyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kulfoldi és a magyar felugyeleti hatdsag ko-
z6tt megallapodasban foglaltaknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvéeg-
zése céliabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
minésUI6 adatok atadasa,

— az bsszevont alapu felugyeletre és a kiegészitd felligyeletre
vonatkozd torvényi rendelkezések teliesitése érdekében
t6rténd adatatadas.

Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szerve-
zethez (tagdllami adatkezel®) torténd adattovabbitast Ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletéen bellli adattovabbi-
tasra kertilt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koteles tajékoztatast
adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozd altal feldolgozott, az érintett Ggyfél ada-
tairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céliardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl, és az adat-
kezeléssel Osszefliggd tevekenységeérdl, tovabba — az ugyfél
személyes adatainak a tovabbitasa esetén — az adattovab-
bitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrol
valo tajekoztatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabbé — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
adatainak a zarolasat és torlesét. Tarsasagunk az érintett Ugyfél
altal kezdemeényezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban
koteles atvezeti.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetekben filta-
kozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A ftiltakozast
tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és frasban
tajékoztatjia az Ugyfelet a déntésérdl. Amennyiben az érintett
Ugyfél a dontéssel nem ért egyet, vagy a biztosito a fenti hatér-
id6t elmulasztja, Ugy az Ugyfél a dontés koziésétdl, illetve a
hatéridé utolsd napjatdl szamitott 30 napon beldl jogosult
birésaghoz fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) az érintett ugyfél
jogosult bejelentéssel élni, amennyiben észleli, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.




13.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szer-
z6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Addzasi tudnivalok

Addmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazd biztositoi
kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy betegségi szolgaltatas,
iletve nyugdijbiztositasi szerz6dés esetében a harmadik év
fordulonapjat kévetéen nyujtott szolgaltatas. Az adémentes
jovedelmet a maganszemélynek az addbevallasaban nem kell
szerepeltetnie,

Kamatjévedelem biztositasi szerzddéshez kapcsoldddan élet-
vagy nyugdibiztositas lejérati szolgaltatasabdl, visszavasarla-
sabdl vagy részleges visszavasarlasabol szarmazhat. Ka-
matjdvedelemrdl akkor beszélhetlnk, ha a szerz6désbdl
szarmazd kifizetés 6sszege meghaladja az ugyanazon szer-
z6déshez kapcsolodd maganszemély altal befizetett dij(ak),
lletve a kifizetd altal fizetett adokodtelesnek mindsulé (addzott)
dijak) egylttes Gsszegét. Részleges visszavasarlas esetén a
visszavéasarlas aranyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A
kamatadd meértéke 16%. A kamataddt a biztosito a kifizetesbol
levonja, és megfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd nem
terneli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa megtortént, ak-
kor a maganszemeélynek az addbevallasaban nem kell szere-
peltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést kdvetden a biztositd
igazolast allit ki a levont kamatadordl a maganszemeély szerzé-
dé részére, szikség esetén felhivia figyelmét addbevallasi
kotelezettségére. A biztosftasbdl szarmazd kamatjdvedelem
50 szazalékkal csokkenthetd, ha a kifizetés a szerzddés
megkdtésének 5. forduldnapjat kdvetden tortenik, és a kifize-
téssel a szerz6dés megsz(nik, vagy a 4 évnél régebben, de
6 évnél nem régebben befizetett dijak és hozamok terhére tor-
énd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik
meg. A kamatjdvedelem 100 szazalekkal cstkkenthetd, ha a
kifizetés a szerzédés megkotésének 10. forduldnapjat kdve-
t6en torténik, és kifizetéssel a szerzddés megszinik, vagy a
6 évnél regebben befizetett dijak és hozamok terhére tortend
kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifizetéssel nem szlnik meg.

Egyéb jovedelem keletkezik, ha a maganszemély szerzdddkent
olyan telies életre szolo (Elethosszig tartd), kockazati életbiz-
tositast vasarol vissza, amelynek dijat — részben vagy egész-
ben mas személy (ide nem értve a mas maganszemélyt) fizette,
és a kifizetd dltal fizetett dij adomentesnek minésuit.  Ebben
az esetben ugyanigy kell a jovedelmet meghatarozni, mint
a kamatjovedelemnél. A biztositd ilyen esetben a hatélyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi jove-
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delemado-eldleget és azt befizeti az adohatosagnak. A levont
addelblegrél a biztositd igazolast allit ki a maganszemély ré-
szére. A maganszemélynek e jdvedelmet egyéb jovedelem
jogcimen szerepeltetnie kell az addbevallasaban. Ezen egyéb
jovedelem utan szazalékos egészséglgyi-hozzéjarulas (Eho)
fizetesi kotelezettség is keletkezik, amelyet a biztosito koteles
megfizetni az adohatosagnak. A biztositd — biztositasi felte-
telekben rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényestti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel allapitjia
meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a ténylegesen Kkifi-
zethetd Osszeget.

A fenti szabalyok a jovében megvéltozhatnak, ezért felhivjuk
szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében kbvesse figyelemmel
az addzési szabalyok jovébeli valtozasait, igy klldndsen a
személyi jovedelemadordl szold torvény, az egészseglgyi
hozzéjarulasrol szolo torvény, valamint az addzas rendjérdl szo-
16 torvény rendelkezéseit,

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztosftasi szer-
z6désbdl eredd kotelezettségével Osszeflggésben, a karo-
sitd  eseményt megeldzd  allapot  visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez
szUkséges, dltalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas ellenér-
téke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az élta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld dsszeg megtérité-
sére csak olyan szamla alapjan véllalhat kdtelezettséget, lletve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak dsszege
kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biz-
tosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosfto
valamely szervezeti egységének a tudomésara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem
alapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a
magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményeben:
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Altalanos vagyonbiztositasi feltételek (AVF)

Ezen altalanos feltételek alapjan a Generali-Providencia Biztosito Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) — az egyes biztositasok kllénds feltétele
szerint — meghatarozott jovobeni esemény (biztositasi esemény)
bekdvetkezesetdl fliggben, a biztositasi szerzédésben kikotott biz-
tosftasi kartalanitasi ¢sszeg megdfizetésére kotelezi magéat a szer-
76d6 (biztositott) altal medfizetett biztositasi dij ellenében.

l. Szerz6d6/Biztositott

1.

Vagyonbiztositasi szerzédést csak az kdthet, aki a vagyon-
targy megovéasaban érdekelt (a tovabbiakban: biztositott),
vagy aki a szerz6dést érdekelt személy javara koti meg (a
tovabbiakban: szerzdo).

A vagyontargy megovasaban vald érdekeltségnek a biztosi-
tasi szerz6dés telies iddbeli hatélya alatt fenn kell alinia.

Il. A biztositasi szerz6dés létrejotte

1.

A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasaval
jon letre. Az irasbeli megéllapodast, illetleg a biztosito el-
fogadd nyilatkozatat a biztositasi kotvény kidllitasa potolja.
Ebben az esetben a biztosftasi szerzédés a kotvény
kidllitasanak napjan jon létre, és a lll. (1) bekezdésében
meghatarozott kockazatviselési idépontban 1ép hatalyba.

Ha a kotvény tartalma a szerz6dé (biztosftott) ajanlatatdl eltér
€s az eltérést a szerz6dd (biztositott) 15 napon belll nem
kifogasolja, a biztositasi szerzédés a kotveny tartaimanak
megfeleléen jon létre. A lényeges eltérésekre a biztositd
a kotvéeny kiszolgaltatasakor irasban kételes a szerz6do
(biztositott) figyelmét felhivni. Lényeges eltérésnek mindsul
kulbnodsen a kockazatviselés idépontja és helye, a biztositasi
dij és annak esedekessége, a biztositod szolgaltatasi kote-
lezettségének mértéke.

A biztositasi szerzédés akkor is létrejon, ha a biztosito a
szerz6d®  (biztositott) ajanlatara 15 napon  beldl nem
nyilatkozik. llyen esetben a szerzddés az ajanlatnak a
biztositd vagy képviseldje részére tortend éatadasa ido6-
pontjara visszamenden jon létre, és a lll. (1) bekezdésében
meghatarozott kockazatviselési iddépontban 1€p hatalyba. A
biztositd a biztosftasi kdtvényt a szerzddés e modon tortend
letrejotte esetén is koteles a szerzddd (biztositott) részére
kiszolgaltatni.

A biztositd a biztositasi ajanlatot — annak atadasatol szami-
tott 156 napon bellll — jogosult frasban visszautasitani. Ebben
az esetben a biztositasi szerz6dés nem jon létre, és a bizto-
sito az esetleg mar elblegkeént befizetett dijat a szerz&dének
(biztositottnak) haladéktalanul visszafizeti.

Amennyiben a biztositast a biztositokrol és a biztositasi
tevékenysegrél szold 2003. évi LX. torveny 46. §-anak (1)
bekezdése alapjan a szerzdd (biztositott) képviseldjének
miNGsUI6 biztositasi alkusz (broker) kdzvetiti, akkor a biztositd
szamara a nyilatkozattételre nyitva alld 15 napos hataridd
az azt kdvetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi
alkusz a szerz6dd (biztositott) altal alairt biztositasi ajanlatot a
biztositonak atadta.

6.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl 1étrejdtt biztositas
szerz6deés eltér a biztositasi feltételektdl, a biztositd 156 napon
belll frasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfelelben modositsak. Ha a szerzéd6 (biztositott) a mo-
dosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll
nem valaszol, Ugy a biztositd — az elutasitastol vagy a modo-
sitO javaslat a szerz6d® fél altali kézhezvételetdl szamitott
15 napon belll — a szerz6dést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

Ill. A kockazatviselés kezdete és teriileti hatalya

1.

A biztositd kockéazatviselése (a biztositasi védelem) a bizto-
sitasi ajanlaton a szerz6dd (biztositott) altal a kockazatviselés
(hatalyba lépés) kezdeteként megjeldlt napon veszi kezde-
tét, feltéve, hogy a szerz6d6 (biztositott) a biztosftas els6
dijét, illetdleg az egyszeri dijat telies egészében a biztositd
szamlgjara vagy pénztaraba befizeti, a biztositd képviselsjé-
nek vagy a biztositd hozzajarulasa esetén a biztosftasi al-
kusznak (a biztositokrol és a biztositasi tevékenysegrél szo-
16 2003. évi LX. trvény 46. § (1) bekezdés) elismervény
ellenében é&tadja, illetbleg ha a dij medfizetésére vonatko-
zOan halasztasban édllapodtak meg, és a biztositasi szerzd-
dés a ll. fejezetben meghatarozott valamelyik médon Ietrejon.

A Dbiztositasi ajanlaton feltlintetett kockazatviselési kezd®
idépont nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlatnak a
szerz6d6  (biztositott) altal tortént alairasat kévetd nap 0.
Ordja. Biztositasi alkusz altal kdzvetitett biztositas esetén a
kockazatviselés legkorabbi idépontjaként a biztosftasi ajan-
latnak a biztosito részére torténd atadasat kodvetd nap O.
ordja jelolhetd meg. A felek ettdél eltéré kockézatviselési kez-
dé idépontban is megallapodhatnak.

A biztosité kockazatviselése — ha a biztositasi szerz6dés
ellenkezd kikdtést nem tartalmaz — kizardlag a Magyarorszag
terUletére terjed Kki.

IV. A biztositasi szerz6dés tartama

1.

A biztositasi szerzédés, ha a felek frasban maskent nem
alapodnak meg, hatéarozatlan tartamu.

A biztositasi id8szak egy év, a biztositasi éviorduld pedig —
ellenkezd megallapodas hianyban — a biztositési szerzbdés
létrejottének napja.

V. Biztositasi 6sszeg / Biztositasi érték
A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége

1.

A biztosftasi ¢sszeg a biztosftott vagyontargy(akjnak a szer-
76d6 (biztositott) altal a biztositasi szerzddésben megjeldlt
értéke.

A biztosftés nem vezethet gazdagodashoz. A biztositasi
bsszeg nem haladhatjia meg a vagyontargy(ak) utanpotlasi
értékét  (tllbiztositas). A vagyontargy utéanpotlasi  értékét
meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatkozd meg-
allapodas semmis.




A biztositott vagyontargy utanpotlasi értéke a kulonds fel-
tételek elirasai alapjan kertl megallapitasra.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a szerzbdéskotes iddpontjaban
ugyanazon vagyontargy(akjra és ugyanazon kockazatok ellen
masik biztositointézetnél mar rendelkezik vagyonbiztositas
szerz6deéssel (tobbszords biztositas), a biztositd csak a ma-
sik (korabbi) biztositasi szerzédéssel meg nem térllt karokra
nydit a kilonds feltételekben meghatarozottak szerint bizto-
sftasi szolgaltatast. Ez kizardlag azokra a kockazatokra ér-
vényes, amelyek 6nalld biztositasi modozatokkal fedezetbe
vonhatok.

A biztositot a biztositasi szerzddés érvényes része utani
biztositasi dij, de legalabb a minimalis dij tllbiztosftas és
tObbszorods biztositas esetén is megillet.

Ha a biztositasi dsszeg alacsonyabb mint az utanpotias
érték (alulbiztositas), akkor a biztositd a kart csak a biztositasi
bsszegnek az utéanpotlasi értéknez viszonyitott aranyaban
térfti meg.

A biztosftési szerzddésben felsorolt vagyontargyakat, illetve
vagyoncsoportokat a szerz8dé felek az alabbiak szerint te-
kintik biztositottnak:

a) A tételesen felsorolt vagyontéargyakat a felek a vagyon-
targyankent megjelolt biztositasi ¢sszeg erejéig tekintik
biztositottnak oly modon, hogy minden egyes vagyon-
targy esetében a biztositd szolgaltatasanak felsd hatara
az adott vagyontargyra megadott biztosftasi 6sszeg.

b) Az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot
(szerzbdéstételt) a felek a megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig tekintik biztositottnak, mely ¢sszeg egyben a
biztositd szolgaltatasanak felsd hatara is. Az egyes va-
gyoncsoportokba tartozd vagyontargyakat a karrende-
76és soran a biztosito Ugy tekinti, mintha kilon kertitek
volna biztositasra.

A tllbiztositas, illetbleg alulbiztositas tenyet a biztositasi
szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncso-
portjanal kulon-kaldn kell megallapftani.

A biztosito szolgaltatasi kotelezettségenek meértekeét

a) a biztosftasi dsszegen belll szolgéltatasi maximum (limit)
meghatarozasaval;

b) a kar dsszegéhez kapcsolddd dnrész megallapitasaval
korlatozhatja.

Az bnrész alkalmazasara biztositasi eseményenkeént kerUl sor.
Ha a biztositasi id6szak alatt tébb esetben fordul el biztositasi
esemény, az onrész 6sszegét minden biztositasi esemény
alkalmaval kulon-kulon kell figyelembe venni. Egy biztositasi
eseménynek mindslinek az azonos okokra visszavezethet6
események, amennyiben azok kdzott okozati 6sszefliggés
al fenn. A megallapodas szerinti dénrészre vonatkozoan a
szerz6dd (biztosftott) nem kdthet masik biztositast. Ellenkezd
esetben a biztosito a szolgaltatasat oly mértekben csokkent,
hogy a szerz6dd telies egészében maga viselie a megalla-
podas szerinti dnrészt,

VL. A biztositasi dij megdfizetése

1.

A biztositas elsé dija a szerz6dés Iétrejdttekor, minden késdbbi
dij pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a di vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerzédés
letrejottekor kell megfizetni.

Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az &
javara harmadik személy kéti (1. pont), a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig, illetdleg a biztositott belépéséig a dijfizetés
kotelezettség a szerz6dd felet terheli.

3.

Ha a biztositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a szerz6do fél helyébe 1ép, a folyd biztositasi iddszakiban
esedékes dijakért a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelés.

VII. A szerz6dd/biztositott kozlési és valtozas bejelentési
koételezettsége

1.

A szerz6d6 (biztositott) a szerzddéskoteskor koteles a biz-
tositas elvéllalasa szempontjabdl minden olyan  Iényeges
kortimeényt a biztositoval kdzoini, amelyeket ismert, vagy
ismemie kellett; de legalabb azokat, amelyekre a biztositd
frasban kérdéseket tett fel.

A szerz6dd (biztositott) koteles a bekdvetkezéstdl szamitott
5 munkanapon belll a biztosftonak irasban bejelenteni
minden, az ajanlaton feltintetett kortimény modosulasat, de
kuldndsen:

a) a biztositott vagyon értékének olyan mértékd valtozasat,
ami a biztositasi szerzédésben megjelolt  biztositasi
bsszeg modosftasat indokolja. A vagyonérték valtozast
a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési
helyenként kell bejelenteni;

b) ha a biztosftott vagyontéargyakra ugyanazon kockazatokra
tovabbi biztositast kotott;

c) a biztositott vagyontéargyakat terhel6 barmilyen zalogjog
vagy Ovadék fennallasat, a jogosult megjeldlesével;

d) a biztositott vagyontargyak mas szaméra torténd hasz-
nalatba adasét;

e) ha a karmegeldzés és karelharitas rendszerében mo-
dosulas tortént;

f) a biztositott vagyont érinté csédeljarés, felszamolési el-
jéras vagy végelszamolas meginditasat;

g) Uj alaptevékenységet folytatd létesitmény Uzembehelye-
7€sét, Uj gyartasi &g vagy technoldgia bevezetését;

h) Uzemek (étesitmények), berendezések legalabb 3 ho-
napi id6tartamra torténd ledllitasat (atmeneti szinetelte-
tését), vagy végleges Uzemen kivll helyezésUket;

i) a biztositd kockazatviselésének meértékét befolyasold
tényez6k modosulasat.

Az egyes biztositasokra vonatkozd kulonos feltételek, ille-
tleg a biztositasi szerzédés tovabbi valtozas bejelentési
kotelezettséget is eldirhatnak.

A biztosito jogosult a szerz6ddnél (biztositottnal) a karmeg-
elézeésre vonatkozo intézkedések vegrehajtasat, a biztositott
vagyontargyak kockazati dllapotat, szlkség esetén tliz-
rendészeti vagy egyéb hatdsaggal egyuttmikodve, a hely-
szinen is barmikor ellendrizni.

A kozlésre, llletbleg valtozas bejelentésre iranyuld kotele-
zettség megsértése esetében a biztosito kdtelezettsége nem
al fenn, kivéve, ha a szerz6d6 (biztositott) bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kortiményt a biztositd
a szerz&ddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkezéseben.

A szerz6d6 és a biztosftott nem védekezhet olyan kortl-
mény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyiklk
elmulasztott a biztositoval k&zéini, vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre
koteles lett volna.

Ha a biztositd csak a szerz6déskdtés utan szerez tudomast
a szerzédést érinté 1ényeges kortimeényekrdl, tovabba ha a
szerz6désben, lllet6leg a szerz6dés részét képezd biztosi-
tasi feltételekben meghatarozott 1ényeges korlimények val-
tozaséat kozlik vele, 156 napon belll rasban javaslatot tehet
a szerz8dés modositésara, lletbleg — ha a kockazatot a
biztositasi feltételek értelmében nem véllalhatja — a szerz6-
dést 30 napra irasban felmondhatja.




9.

Ha a szerzdd6 (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerzédés a
modosito javaslat kozlesétdl szamitott 30. napon megszinik.
Erre a kdvetkezményre a szerz6dot (biztositottat) a modositd
javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

Ha a biztositd a 7-8. pontokban foglalt jogaival nem él, a
szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

VIII. A biztositasi esemény

A biztositd kockazatviselése azokra a biztosftas eseményekre terjed
ki, amelyeket a szerzddés vagy a kllénds feltételek meghataroznak,
és amelyeknek a bekdvetkezése esetére a biztositd a biztositasi
dsszeg vagy annak egy része megfizetésére vallalt kotelezettséget.

IX. Karbejelentés, karrendezés

A szerz6d6 (biztositott) kdteles a biztositasi esemény bekovetkezését
koévetéen haladéktalanul, de legkéstbb a felfedezésétdl szamitott 2
munkanapon belll a biztositonak

a) Személyesen: a biztositod barmely Ugyfélszolgalatan,

b) Telefonon: munkanapokon 8 és 20 dra kdzott a Generali
TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman

c) Intemeten: online karbejelenté rendszeren keresztul
(www.generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Karbejelentes)

d) Levélben a 7602 Pécs, Pf.: 888 cimen

bejelenteni.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a karesemeény iddpontjat, helyét és a karesemény rovid
leirasat,

b) a karosodott vagyontargy(ak) megnevezéset,

C) akarosodas mértékét (megallapitott vagy becsUit értékél),

d) a karrendezésben kdzrem(kodd — a szerz6dét (biztosi-
tottat) képviseld — személy vagy szervezet nevet,

Interneten, az online karbejelenté kdtelezben kitbltendd adat-
tartaimanak a biztosftoé részére tortend elekironikus meg-
klldésével tehetd karbejelentés.

A 1liz- és robbanas kart hatdsagi eldiras szerint a szerz6d6
(biztositott) kdteles atlizoltosagnakisjelenteni. Betdréseslopéas
és rablas esetén a szerz6do (biztositott) koteles renddrsegi
felielentést tenni és a kart jegyz6kdnyvben rogzittetni.

A kllonds biztositasi feltételek eltérd vagy tovabbi iratcsa-

tolasra vonatkozd rendelkezése hianyaban a biztositd a

biztositasi esemény okozta karok és Kkoltségek megtérité-

séhez az alabbi dokumentumok rendelkezésre bocsatasat
jogosult bekémi:

a) a biztosftasi szerzddés dokumentumait (pl. ajanlat, kot-
veny),

b) a biztositasi esemény bekdvetkezesi korliményeinek és
kévetkezmeényeinek tisztazasahoz szlkséges, illetdleg
azt elésegitd dokumentumok (a szerz6dd és/vagy a biz-
tositott és a biztositasi eseménnyel érintett méas személy
nyilatkozata a biztosftasi esemeény kortimenyeirdl),

c) a tlz- és a robbanas kamak a tlzoltdésagnal torténd
bejelentése tényeét igazold okiratot, tovabba a tlzoltdsag
altal kiallitott tlizeseti hatoséagi bizonyitvanyt,

d) a betdréses lopas és rablas esetén a rendérségnél tett
felielentésrél készUlt jegyzOkodnyv masolati példanyét,

e) a blntetd eljaras soran a nyomozo hatdsag vagy a bird-
sag altal hozott hatarozatot, feltéve, hogy rendelkezésre all,

f) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak
alapjaul szolgald  koértimeénnyel kapcsolatban  kézigaz-
gatasi, dllategészseglgyi vagy mas hatésagi eljaras in-
dult, az elidras soran keletkezett illetbleg az eljaras anya-
gat képezd iratok,

g) a biztositottnak a biztositasi eseménnyel és a koreléz-
ményi adatokkal 6sszefliggd dokumentumai:  hazi-,
vagy Uzemorvosi, a jard- vagy fekvObeteg ellatas soran
keletkezett iratok, gyogyszerfelhasznalast igazold doku-
mentumok,

h) a tarsadalombiztositasi szerv vagy mas személy vagy
szervezet altal kezelt és/vagy feldolgozott, a biztositas
eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgald kériimeény-
nyel 6sszefliggd adatokat tartalmazo iratok, a jogosult-
nak a titoktartas aldli felmentéshez adott hozzajarula-
sa és az adatbekéréshez szlkséges felhatamazasa
alapjan,

i) a kartérftési (szolgaltatasi) igényt alatamasztd dokumen-
tumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, szakvé-
leményeket, jegyzOkdnyveket, fényképeket, szerz6deé-
seket, idegen nyelvil dokumentacio esetén ezek ma-
gyar nyelv( forditasat, melynek Kkoltsége a biztositasi
szolgaltatasi igényt énvényesfto felet terhel,

j) a biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a mentéshez,
a tovabbi karok megeldzéséhez és a karenyhitéshez
igénybevett eszkozok, erdforrasok hasznalatanak kolt-
ségét igazolo, illetdleg arra alkkalmas iratok,

A biztositd a kéarbejelentés, a felvilagositas és a rendelke-
zésére bocsatott dokumentumok tartalmat  ellendrizheti,
illetbleg a bejelentett igény elbirdlasaval dsszefliggd egyeb
iratokat szerezhet be.

A biztositott illetéleg a karosult jogosult a karok és koéltségek
egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolaséra
bizonyitas altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy
kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben a szerz8dé (biztositott) a biztositasi esemény
bekdvetkezésének bejelentésére, a felvilagositas megada-
sara, ezek biztosftd Altali ellenérzésének lehetéveé tételére,
a biztositd szerzédésben vallalt szolgaltatasi kdtelezettsége
teliesitéséhez  szikséges dokumentumok  szolgaltatasara
vonatkozd kotelezettségét nem teliesiti, €és emiatt 1ényeges
kortimények  kiderithetetlenekké valnak, a biztositd kote-
lezettsége nem all be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott va-
gyontargy(ak) éallapotaban a szerz6dd (biztosftott) a karfel-
vételi eliaras megindulasaig, de legkésdbb a karbejelentés-
6l szamitott 5. napig csak a karenyhitéshez szlkséges
meértékben valtoztathat.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb meértékd valtoz-
tatas kovetkeztében a biztositd szamara fizetési kdtelezett-
ségének elbirdlasa szempontabdl 1ényeges  korlimények
tisztazasa lehetetlenné valt, kotelezettsége nem all be.

Ha a biztositd részérdl a karbejelentés kézhezvételetdl sza-
mitott 5 napon belll nem térténik meg a kar megszemlélése,
a szerz6do6 (biztosftott) intézkedhet a javitasrol vagy a meg-
sérult vagyontargy(ak) helyredllitasardl. A fel nem hasznalt,
iletve kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb
vagyontargyakat a biztositoval tortéent elézetes egyeztetést
kdvetben, tovabbi 30 napig valtozatlan allapotban meg kell
&rizni.

A biztositd biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével
bsszefliggésben, a karositd eseményt megeldzd allapot visz-
szadllitaséhoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi ado koteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi add dsszegének meg-
téritésére csak olyan szamla alapjan vallal kdtelezettséget,
iletve térfti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltUintetik
az &ltalénos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl annak
bsszege kiszamithato.
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11.

12.

13.

14.

Amennyiben a szerzédésre vonatkozd klldnds biztositasi
feltételek masként nem rendelkeznek, a biztositd szolgélta-
tasa a karrendezéshez szikséges utolso okirat kézhezvételét
kovetd 15, napon esedékes. A biztositd a biztositasi szol-
galtatés teliesitésének esedékességét a bejelentett kar-
esemény tekintetében indult blntet¢ vagy szabalysértési
eliaras jogerds befejezéséhez nem kdtheti,

A szerz6d® felek barmelyike kérheti a kar okanak és
bsszegének flggetlen szakértd aftal tortend megallapitasat.
A flggetlen szakert6 koltségét a megbizo eldlegezi, illetdleg
viseli.

A Dbiztositd a szolgaltatas dOsszegenek kifizetését visszatart-
hatja, ha kétség merl fel a szerz6dd (biztositott), illetdleg az
altala megjeldlt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultsagat
illetéen, a biztositd altal megkivant igazolas bemutatasaig.

A biztositd a szolgaltatasat torvényes belfdldi fizetbesz-
kdzben (forintban) fizeti meg.

Ha a karendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy
a biztositasi esemény bekdvetkezett, a jogalap tisztézott, a
biztosito a szerz6d6 (biztositott) kérésére eléleget folyosithat.

X. Mentesiilés

1.

A biztositd mentesUl fizetési kotelezettsége alol, amennyiben

bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a biztosftott, illetdleg a szerzdd6 fél;

b) a vellk kbzdbs haztartasban élé hozzatartozdjuk (hozza
tartozonak mindsul: a hazastars, az egyenes agbeli rokon,
az Ordkbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az
brokbefogadd, a mostoha- és nevelészUlo, a testvér, az
¢lettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa);

C) a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak ke-
zelésével egyltt jard munkakort betoltd alkalmazotja(i),
illet6leg megbizottjali);

d) a biztositott véllalkozas vezetdje/vezetdi, a biztosftott va-
gyontargyak kezelésével egyltt jard tevékenységet vég-
76 tagja() vagy szerve() szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozték.

Az 1. pontban foglaltakat a karmegelézési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A karok megelézésére és elhartasara a j6 gazda gondos-
sagan I, a hatalyos jogszabalyok, évorendszabalyok, ha-
tosagi hatarozatok, szabvanyok, a biztosftott felligyeleti szer-
vének utasitasai, tovabba a biztosftd altalanos és kulonos
feltételeiben rogzitett eldirasai mindenkor iranyadok. Ha a
szerz6dd vagy biztosftott a karmegelézésre és elharitasra
vonatkozdan a valdsagnak nem megfeleld vagy megtévesztd
adatokat k&zolt, a biztositd mentestl a szolgéltatasi ko-
telezettsége aldl.

Ha a biztositd a karmegeldzésre vonatkozd szabalyok sulyos
megsértését vagy sorozatos elmulasztasat tapasztalja, jo-
gosult a biztosftési szerzéddés modositasara javaslatot tenni,
iletéleg a szerzédeést felmondani.

XI. A biztositasi szerz6dés megsziinése

1.

A hatérozatlan id&tartamra kotott biztositasi szerzéddést a
felek a biztosftasi idészak végére 30 napos hataridével
felmondhatjék.

10.

A felek a biztositasi szerzédésben a felmondasi jogot legfel-
jebb 3 évre kizérhatjak.

Ha a szerzédés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek
nem kototték ki, hogy az a megallapitott idGtartam eltelte
elétt is felmondhato, a negyedik évidl kezdve a biztositas
szerz6deést barmelyik fél felmondhatja.

A hatarozott id6tartamra étrejott biztositasi szerz6dés a tar-
tam lejaratakor akkor is megszinik, ha arra tovabbi diffizetés
tortent. A szerz6dés megszinését kdvetd iddszakra befize-
tett dijat a biztosito visszafizeti,

A biztositasi szerzddés az elsd biztositasi dij, illetbleg az
egyszeri biztosftasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap,
folytatdlagos dijak esetén a 60. nap elteltével megszinik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dd
(biztositott) halasztast sem kapott, lletbleg a biztositd a
dijkdvetelést birdsagi uton nem érvényesftette.

A biztositd a szerzddés megsziinését és a birdsagi Ut
igénybevételenek hataridejét tovabbi 30 nappal meghosz-
szabbithatja, ha a folytatdlagos dij esedékességétdl szami-
tott 60 nap eltelte elétt ennek a kortiiménynek a kozlésével
a szerz&AGt (pbiztositottat) a fizetésre irasban felszolija. A
birdsagi Ut igénybevetele esetén a biztositasi iddszak vegeéig
szamitott, a szerz6d6 altal meg nem fizetett biztositasi dij
egydsszegben esedékesse valik.

A dinemfizetés miatt megsz(nt biztositasi szerzédest a
biztositasi dij utdlagos befizetése nem hozza Ujbdl létre. A
biztositd koteles a dijkulonbdzet visszatéritésére., A biztosi-
tasi dij nemfizetése miatt megszdnt szerzddés torlésének
tényerdl a biztositd a szerzd6dét (biztositottat) kildn frasban
nem értesit.

Ha a biztositasi szerzédés hatélya alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosftasi érdek
megsz(nt, a biztositasi szerzddeés, illetdleg annak megfeleld
része — a biztositd erre vonatkozd kuldn irasbeli értesitése
nélkll — a hénap utolsd napjaval megszdnik.

Ha a biztosftasi esemény bekovetkezik, a biztosito az egész
évre jaro dij megfizetését kdvetelheti.

A biztositasi szerz6ddés megszinésének egyéb esetében
a biztosftd annak a honapnak az utolsd napjaig jard dijak
megfizetését kovetelheti, amelyben a kockazatviselése vé-
get ért.

XIl. Térvényi engedményi jog

1.

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a biztositottat illetnek meg a kareért felelts
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kdzds
haztartasban él6 hozzatartozo.

Ha a biztositott vagyontargy megkerUl, arra a biztositott igényt
tarthat, ebben az esetben azonban a kifizetett kartalanitasi
bsszeget vissza kell fizetnie.

XIll. Eléviilés

Amennyiben a szerzédésre vonatkozd kulbnos biztositasi feltételek
masként nem rendelkeznek a biztositasi szerz8désbd! eredd igé-
nyek az esedékessegtdl szamitott egy év alatt éviinek el.




XIV. Egyéb rendelkezések

1. A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi
szerz6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajanlott
levélben kotelesek megtenni.

2. A szerz6d6 (biztosftott) nyilatkozata a biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha az biztositd valamely szervezeti egysé-
gének jut tudomésara..

3. Az altalanos és kultnds feltételekben nem  szabalyozott
kérdésekre a Polgart Torvénykdnyy, tovabba a hatalyos jog-
szabéalyok rendelkezései az iranyadok. Az altalanos és kulo-
nos feltételekben szabéalyozottak eltérése esetén a kilonds
feltételekben irtak az iranyadok.
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AutosTars gépjarmud jogvedelmi biztositas feltételel (GJB)

Jelen dltalanos szerzédési feltételre utalassal megkotott jogvedelmi
biztositasi szerzédés keretében a Generali-Providencia Biztositd
Zrt. (tovabbiakban: biztositd) vallalja, hogy a szerzddeési feltételben
meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése eseten — a
szerz6désben meghatarozott mértékben és feltételek szerint —
jogvédelmi szolgéltatast nyUijt a biztositott részére.

I. A biztositasi szerz6dés alanyai
1. Szerz6dd

A jelen feltétel szerinti szerz6dés szerz8ddje megegyezik a
biztositott vagyontargyra kotdtt casco alapbiztositas szerzd-
déjével. A szerz8déssel dsszefliggésben a szerz6dd jogo-
sult a biztositd iranyaban jognyilatkozatot tenni €s a bizto-
sito hozza kdteles a jognyilatkozatait intézni.
Figyelemmel arra, hogy a jelen kiegészitd biztositasi
szerzb6dés szerz6dbje kizardlag a casco alapbiztositas
szerz6dbje lehet, a szerzbdésbe a biztositott szerzd6do-
ként nem Iéphet be.
Biztositott
2.1.  Jelen feltétel alapjan biztosftott a biztositasi ajanlaton (bizto-
sftasi kotvényen, tanusitvanyon) megjelolt gépjamd (tovab-
biakban: gépjarmd)
a) tulajdonosa,
b) forgalmi engedélybe bejegyzett Uizemben tartdja, valamint
c) a gépjaml bérldi, lizingbe vevdi vagy egyéb igazoltan
jogszer( vezetdi és utasai.
2.2, Amennyiben 2.1. ¢) pont szerint biztosftott személyeknek
a biztositd jogvédelmi szolgaltatas keretében jogi eljarasi
koltséget térft, a biztositd a biztositasi vedelem alatt alld jogi
eliaras lezarultat kdvetden irasban értesiti a 2.1. a) és b) pont
szerint biztositott személyeket az adott biztosftasi id6szakra
meg rendelkezeésre allo biztositasi Osszeg mértékerd!.
2.3, Jelen feltétel érteimében gépjamiinek mindstinek a Ma-
gyarorszagon forgalomba helyezett személygépjarmivek
vagy 3,5 tonnat meg nem haladd megengedett legnagyobb
bssztodmegU  tehergépjarmivek (a  tovabbiakban egyUtt:
gépjarmU) amelyekre vonatkozdan annak Uzemben tartdja a
jelen feltétel szerinti szerz6dés megkdtesének iddpontjaban
€s a biztosftasi esemény bekdvetkezésének idépontaban
is a Generali-Providencia Biztositd Zrt-nél (a tovabbiakban:
Biztositd) rendelkezik érvényes, hatarozatlan idejl casco (a
tovabbiakban: casco alapbiztositas) szerz6déssel.

Il. A biztositas targya

A jogvédelmi biztosftas keretében a biztositd — biztositasi esemény-
nek minGsUI6 jogvitakban — a biztositasi feltételben foglaltak szerint
segfiti és tamogatja a biztositottat jogi érdekeinek védelmében, igy
kulondsen
— jogi tanacsot ad a biztositottnak jogi érdeksérelem
esetén,
a biztositasi feltételben meghatarozott szolgaltatasi te-
rlleteken gondoskodik a biztositott jogi képviseletérdl
peren kivlli és peres eljarasokban, a biztositott védel-
mérdl szabalysértési és buntetbeljaras soran, valamint

— a biztosftési Gsszeg erejéig viseli a biztositott jogi
érdekeinek védelméhez szlkséges jogi tanacsadas,

iletve jogi eljarasok koltsegeit.

lll. A szerz6dés megkotésének idépontja, a kockazat-
viselés kezdete, a biztositasi id6szak, a biztositasi
dij megdfizetése és a kockazatviselés megsziinése,
sziinetelése

1. A szerz8dés megkotésének idépontja

A jelen jogvédelmi biztosftas megkdtésére kizardlag a cas-
co alapbiztosftas kiegeszitd biztosftasakent a casco alap-
biztositassal egyidejlileg kertihet sor.

2. A kockéazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés ellenkezd megallapodas hianyaban
az ajanlattételt kovetdé 15, napon jon létre, az ajanlatnak
a biztositd vagy képviselbje részére torténd atadaséra
visszamendleges hatéllyal feltéve, hogy a biztositd kocka-
zatelbirdlasra jogosult szerve az ajanlatot e hataridén belll
nem utasija el. Ezen elutasftasi jog annak ellenére megillet
a biztositot, hogy az ajanlat atvetelével egyidejlileg esetleg
dijeldleg is atvetelre kertit. A biztositasi szerzédés létrejotte
esetén a kockazatviselés kezdete (a szerz6dés hatélybalé-
pése) az elsd biztositasi dij — a biztositd szamléjara vagy
pénztaraba tortend — befizetését kdvetd nap O. ora, llletve
ettél kulon frasbeli megallapodas esetén lehet eltémi.

3. A biztositasi id6szak
A biztositasi idészak megegyezik a casco alapbiztositas
biztositasi id6szakaval.

4. A biztositasi dij medfizetése

Az elsé dirészlet — a felek eltérd megéllapodasanak hianya-
ban — a biztositasi idbszak kezdd napjan, iletve ha az ké-
s6bbi, a szerzédés létrejdttekor, mig a biztosftas folytatdla-
gos dija a biztositasi szerz6désben megjelolt dijfizetési
gyakorisagtol figgben annak az idészaknak az elsd napjan
esedékes, amelyre a diffizetés vonatkozik.

Tekintettel arra, hogy a casco alapbiztositashoz kétott
AutosTars gépjarml jogvédelmi biztositast a biztositd
a casco alapbiztositassal azonos kétvényszamon tartja
nyilvan, igy a biztosité a dijfizetés modjatdl figgben a
szerz8d6 részére megklldétt — a casco alapbiztositas
és AutésTars gépjarmi jogvédelmi biztositas dijat
egylttesen tartalmazé - dijnyomtatvanyon (csekk, dij-
bekérd) ezen koétvényszamot és a casco biztositas
modozat megjeldlést alkalmazza.

Az ajanlat atvételekor a biztositd képviseldje altal atvett
bsszeget a felek eldlegnek tekintik, amely a szerz6dés ha-
talyba lepése esetén az elsd biztositasi dijpa kerll beszami-
tasra. A szerz6d6 kdtelezi magét arra, hogy atutalasos fize-
tési mod esetén, az ajanlat alairasatol szamitott 30 napon
Pelll a biztositd szamlgjara az esedékes dieldleget a kot-
vényszam feltUntetésével befizeti. Amennyiben az ajanlat
aldirasatol szamitott 30. napon tll tortéenik a dijeldleg befi-
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zetése, Ugy annak jovairasat (a biztositd szamlgjara valo beér-
kezését) kovetd nap 0. drdjaval Iép életbe a biztositasi
vedelem.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd az egész
biztositasi évre jard kiegészitd casco biztositasi dij megdfizetését
kovetelheti.

A kockazatviselés megszilinése, szlinetelése

A Dbiztositasi dij nem fizetése esetén a kockazatviselés
megszlnik a biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60.
nap elteltével, egyezéen a casco alapbiztositasra iranyadd
rendelkezésekkel.

Figyelemmel arra, hogy a folytatélagos biztositasi dij
a casco alapbiztositas dijaval egyuttesen fizetendd,
a biztositasi dij megfizetésének elmaradasa esetén a
casco alapbiztositas és a kiegészité AutésTars gépjarm(
jogvédelmi biztositas is megszUnik.

Amennyiben a szerzéddnek a difizetés hataridejéig nem all
rendelkezésére a biztositasi dij megfizetésére szolgald, a
biztosito altal kidllitott feladdvevény vagy dijoekérd levél, ugy
a szerz6dének kotelessége a t6le elvarhatd barmilyen mo-
don teliesfteni a diffizetést (pl.: &tutalas, készpénzes befi-
zetés, stb.).

A biztosité kockazatviselése és a biztositasi szerz6dés
a casco alapbiztositas barmely okbdl torténd meg-
sz(inésével egyidejlileg megszinik.

Az AutésTars gépjarml jogvédelmi biztositast a felek
a biztosftasi idészak végére 30 napos hataridével felmond-
hatjak.

IV. Biztositasi esemény

1.

A biztositasi védelem a biztositasi ajanlaton (biztositasi kot-
vényen, tanusftvanyon) megjelodlt gépjamd Uzemeltetésé-
vel, haszndlataval dsszeflggésben keletkezett, vagy olyan
jogviszonybdl szarmazé  érdeksérelmekre teried ki, mely-
nek a targya a gépjarmd.

Biztosftasi eseménynek tekintendd, ha az 1. pontban régzi-

tett feltétel fennall és

a) a biztositott jogi érdekei mas személyek magatartasa
kovetkeztében sérelmet szenvednek vagy

b) méas személyek jogi érdekei a biztosftott magatartasa
kovetkeztében sérelmet szenvednek, feltéve hogy emiatt
a biztosftottal szemben az érdeksérelmet szenvedett fél
frasban igényt tdmaszt vagy vele szemben hatésagi elja-
ras indul.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett és ugyanazt a biztositasi
szerz6dést érinté esemény egy biztosftasi eseménynek
min6sul, fuggetlendl attdl, hogy ugyanazon biztositasi ese-
mény egy vagy tobb biztositottat érint.

A biztositasi 6sszeg mértéke az elsé biztositasi eseménynek
minGsUI6 jogsértés vagy érdeksérelem idépontja szerint alla-
pitandd meg.

Jelen feltétel alkalmazasaban jogi érdeksérelemnek (jogi

erdekserelmet okozo magatartasnak) mmosul
mellyel &sszeflggésben a karesemény bekovetkezett,

— szerz6déses jogvédelem esetén  szerz6désszegést
megvaldsitd magatartas elkévetése,

— bUntet6jogi, szabdlysértési jogvédelem esetén a bln-
cselekmény (szabalysértés) torvényi tényallasat megva-

16sitd magatartas elkdvetése,

— vezetdi engedéllyel és a gépjarm okméanyaival kapcso-
latos jogvedelem esetén a kozlekedési baleset okozasa,
illetve a kbzlekedési szabalyok megszegeése,

— elbzetes képviselet jogvédelme esetén a személyi séru-
lés idépontja.

Amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valdsul meg,
akkor a jogi érdeksérelem akkor kovetkezik be, amikor a
mulasztast még a jogi érdeksérelem bekdvetkezése nélkul
potolni lehetett volna (hataridd elmulasztasa esetén a hatér-
id® utolsd napjan).

Folyamatosan fenndlld jogi érdeksérelem esetén tovabbi
feltétele a biztositasi fedezet fennallasanak, hogy a jogi
érdeksérelem (jogi érdeksérelmet okozd magatartas) kezdd
id6pontja a biztositasi szerzédés hatalya ala essen.

Amennyiben a jogi érdeksérelem kozlekedési balesettel
fugg Ossze, akkor a kozlekedési balesetnek a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt kell bekdvetkezni abban az esetben
is, amennyiben a biztosftottat az ellene indult szabalysértési/
blntetéeliaras soran vagy a biztositoi karrendezési eljaras
soran éri érdeksérelem.

V. A biztositasi védelem id6beli korlatja (id6beli hataly)

1.

A biztositottat ért jogi érdeksérelem (a biztositott altal
érvényesiteni kivant jogi igény) esetén (IV.2.a) pont) a
biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a
jogi érdeksérelmet okozd magatartas elkdvetése) a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt tértént, a jogvédelmi
igény biztositonak torténd bejelentése pedig legkésébb
a biztositasi szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon
belll megtortént.

A biztositott altal okozott érdeksérelem (a biztositottal
szemben érvényesitett igény esetén (IV.2.b) pont) a
biztositasi védelem azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, melyek tekintetében a jogi érdeksérelem (a jogi
érdeksérelmet okozé magatartas elkdvetése) a biztosi-
tasi szerz6dés hatalya alatt tortént, a jogi érdeksérelem
miatti igényérvényesités a biztositottal szemben pedig
legkésébb a szerz8dés megsziinését kdvetd 2 éven be-
10l megkezdédik.

Az 1. és 2. pont figyelembevételével a biztositd fedeze-
tet nyujt a folyamatban 1évé birdsagi, hatosagi eljara-
sokban azok joger8ds befejezéséig akkor is, ha a biztosi-
tasi szerz6dés az eljaras tartama alatt megszint.
Amennyiben azonban a biztositasi szerzédés a szerz6-
dé felmondasa vagy a biztositasi dij nemfizetése
miatt szlinik meg, akkor a szerz6dés megsziinésének
idépontjaban a jogvédelmi fedezet is megsziinik és a
biztositoé tovabbi jogvédelmi szolgaltatast nem nyujt, jo-
gi koltséget nem térit.

A biztosité a kockazatviselés kezdetét kovetéen nem kot
ki varakozasi id6t.

VI. A biztositasi védelem teriileti korlatja (teriileti hataly)

A biztositas terlleti hatalya a Magyarorszag terlletén bekdvetke-
zett, magyar birdsag és mas magyar hatdsag joghatdséga ala tar-
tozo biztositasi eseményekre terjed ki,
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VII. Biztositasi 6sszeg

1.

A biztosito a biztositasi szolgaltatast a — biztositasi ajanlaton,
illetve biztositasi kdtvényen feltintetésre kertld — biztositas
eseményenkénti és biztositasi idészakra szold biztositasi
bsszeg mértékének megfeleléen nyujtja.

Biztositasi eseményenkénti biztositasi dsszeg

A biztositasi eseményenkénti  biztositasi dsszeg az egy
biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben  kifizethetd  leg-
nagyobb Osszeg, fuggetlentl az egy biztositasi esemény

Biztositasi id6szakra megallapitott biztositasi dsszeg

A biztositasi id6szakra megéllapitott biztositasi d¢sszeg az
egy biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre tekintettel dsszesen kifizethetd dsszeg.

Ha a biztosftott a biztositasi id6szakban bekdvetkezett biz-
tositasi eseményt csak a kdvetkezd biztositasi idészakban
jelenti be a biztositonak, a biztositd fizetési kdtelezettsé-
gének mértékére nem a karbgjelentés idéponta szerinti
biztositasi iddszakra megallapftott biztositasi ¢sszeg, hanem
a biztosftési esemény bekdvetkezésének iddszakéra eso,
iletéleg a még fennmarado biztosftasi ¢sszeg az iranyado.

miatti igényérvényesités idétartamatol.

VIIl. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztositd az alabbi terlleteken nyuit jogvédelmi szolgaltatast:

1. Kartéritési jogvédelem

Fedezetet nyljt a biztositasi szerzédésben feltlintetett gépjarm( rendeltetésszer(i hasznélataval dssze-
flggésben

— abiztositottnak okozott karok miatt a biztosftott altal eléterjesztett kartéritési igények érvényesitésére,

— abiztositott altal okozott karok miatt a biztosftottal szemben el6terjesztett kartérftési igények elharitasara.

2. Bintetdjogi és
szabalysértési jogvédelem

A biztosftott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositasi szerzédésben feltlntetett gépjarm( rendeltetés-

szer(l hasznalataval 6sszefliggésben gondatlanul elkdvetett szabalysértések vagy blincselekmények miatt,

a biztositott személlyel szemben indult szabalysértési- illetve buntetéeljarasban.

Olyan cselekményeknél és mulasztasoknal, amelyek akar gondatlan, akar szandékos elkdvetés miatt

buntethetdk

— szandékossag miatti vad esetén visszamendleg is fennall a biztosftasi védelem, ha az eljarast meg-
szlntetik (kivéve ha a biztositott haléla, vagy elévilés, vagy kegyelem miatt sz(inik meg az eljaras), vagy
a biztositottat jogerésen felmenti a birdsag, vagy gondatlansag miatti jogerés itélet szUletik.

— ha a gondatlan elkbdvetés miatt indult eljarasban utdbb a szandékos elkdvetést dllapitjak meg, a bizto-
sftott koteles visszafizetni a biztosfténak minden, a jogvédelmi szolgaltatas keretében a biztositd altal
téritett jogi koltséget.

3. Szerzédéses
jogvédelem

Fedezetet nylijt a biztositasi szerzédésben feltlintetett gépjarmdre kdtdtt polgari jogi szerzédésekbdl eredd
igények érvényesftésére és elnaritaséra.

Nem terjed ki a biztositasi védelem azon szerzédésekbdl eredd igények érvényesitésére, melyek a bizto-
sftott altal Uzletszerlen folytatott gépjarm( forgalmazasi, bérbeadasi, vagy lizing tevékenységre vonat-
koznak.

4. Vezet6i engedéllyel és a
gépjarmi okmanyaival
kapcsolatos jogvédelem

Biztositasi védelmet nylit a biztositasi szerzédésben feltUntetett gépjarmivel okozott kdzlekedési baleset
vagy a kbzlekedési szabalyok megszegese miatt a jarmivezetestdl valo eltiltas, a vezetdi engedély, a jar-
mU okmanyainak bevonasa, az okmanyokban biztositott jogok korlatozasa miatt a biztositottal szemben
indult buntetd-, szabalysértési és mas hatdsagi eliarasokban.

5. El&zetes képviselet
jogvédelme

A biztositott jogi érdekeinek védelmét fedezi a biztositottat ért — 8 napon tul gydgyuld — személyi sérlléses

karok miatti kartéritési igények érvényesitése esetén.

Amennyiben a biztositott kozlekedési balesetben 8 napon tl gyogyuld szemelyi sérllést szenved, és a

kdzlekedeési balesetért nem felelds, a biztositd eldézetes jogi képviseletet biztosit a személyi sértlésre

vonatkozo

—  kartéritési igény megfogalmazaséra és kardokumentacio dsszedllitaséra,

— kartéritési igény benyljtasara a karokozd vagy a karokozd helyett helytallasra  kotelezett (ol
felelssegbiztosito) felé,

— kartéritési igénnyel kapcsolatos egyeztetd targyalasokra,

— akarigény rendezésére vonatkozd megallapodast tartalmazoé okirat dsszedllitasara, véleményezésére.,

IX. Kizarasok a kockazatviselés korébol

A biztositasi védelem nem terjed ki a jogi érdekek védelmére az

alabbi esetekben:

a) ha az ajanlaton, vagy koétvényen megjeldlt gépjarmivet

b) ha a gépjarminek nem volt érvényes forgalmi enge-
délye, vagy nem latték el érvényes rendszammal vagy
nem rendelkezett érvényes muszaki vizsgaval,

c) ha a gépjarmivet alkohol vagy egyéb kabitd hatasu
anyag hatasa alatt vezették, vagy a biztositott a koz-

a biztositott a jarmi vezetésére érvényes hatdsagi
engedély nélkil vagy a gépjarmd tulajdonosanak,

lekedési baleset utan nem tett eleget térvényes értesi-
tési és segitségnyujtasi kotelezettségének,

Uzemben tartéjanak engedélye nélkll vezette; d) ha a gépjarmivel versenyre valo felkészllés soran,
Jelen kizaras nem vonatkozik az I. 2.1.b) és c) pont versenyen vagy mas olyan rendezvényen kdvetkezik be
szerint biztositott személyekre, ha ezek alapos okkal a biztositasi esemény, ahol cél a legnagyobb sebesség
feltételezhették, hogy a vezet6 rendelkezik vezet6i en- elérése;

gedéllyel, illetve a gépjarmi tulajdonosanak, lzemben e) olyan szerzddéses vagy kartéritési igények érvénye-

tartojanak engedélyével.

sitésére, amelyek a biztositott altal Gzletszerlien szalli-
tott rakomannyal, aruval allnak dsszefliggésben;
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f) ugyanazon biztositasi szerz6désben biztositott sze-
mélyeknek egymassal szemben okozott, illetve el-
szenvedett érdeksérelmeire;

g) olyan kovetelések érvényesitésére, melyeket a biztosi-
tottra engedményeztek, illetve olyan koételezettségek
miatti jogérvényesitésre, amit a biztositott mastdl
atvallalt;

h) olyan jogi érdeksérelmek esetén, melyeket a biztositott
szandékosan és jogellenesen okozott;

i) birdésagi uton nem érvényesithetd kovetelések tekin-
tetében;

) adozassal vagy vamfizetési kotelezettséggel kap-
csolatban felmerilé jogi érdeksérelmek esetén;

k) jelen szerz6désbdl eredéen a biztositoval szemben
el6terjesztett igények tekintetében;

I) ha a jogvita targyat képez6 kodvetelés Osszege, illetve
szabalysértési eljaras soran a pénzbirsag dsszege nem
éri el a 10 000 Ft-of;

m) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellen-
séges cselekményei, terrorcselekmények, polgar-
haborl, lazadas, forradalom, tlintetés, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas, zavargasok soran
okozott karokkal kapcsolatos vagy ezen eseményekkel
Osszefliggésben felmerilé jogvitakban. Jelen feltétel
alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek mi-
nésll kiléndésen az olyan er6északos, erdszakkal
fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis
javakra vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai cé-
lok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra
alkalmas.

X. A jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése,
egyiittmiikdodés a jogi érdekek védelme soran

1. Jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelentése a biztositonak

a) A biztositott kdteles a jogvedelmi szolgaltatéasi igényt
haladéktalanul, de legkéstbb az arrdl vald tudomas-
szerzéstél szamitott 15 napon belll a biztosftonak
bejelenteni. Ez torténhet
— személyesen a biztositaskozvetiténél vagy a bizto-

sito barmely Ugyfélszolgalatan,

— elektronikus Uton (jogvedelem@generali.hu)

— telefonon munkanapokon 8 és 20 dra kozott a Ge-
nerali TeleCenter (06-40) 200-250-es kék szaman,

— interneten: online kéarbejelentd rendszeren keresz-
- (www.generali.hu/Online  ugyfelszolgalat/Karbe-
jelentes),

— faxon a (06-1) 452-3505-6s szamon,

— levélben a Generali-Providencia Biztositd Zrt., Doku-
mentumkezeld Kozpont, 7602 Pécs, Pf. 888. cimen.

b) A jogvédelmi szolgéltatasi igény bejelentésekor a bizto-

sitot részletesen tajékoztatni kell

— a jogi érdeksérelem alapjat képezd tényallasrol,
pontosan megjeldlve az érdeksérelem idépontjat,
helyszinét és azon szemét, lletve szervezetet (név,
cim), akivel szemben igényt kivan érvényesiteni a
biztositott, iletve aki vele szemben igényt érvényesitt;

— arrdl, hogy a biztositott élni kivan-e a szabad Ugy-
védvalasztési jogaval, vagy a biztositora bizza a jogi
képviseld megvéalasztasat.

c) A biztositott kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani
— minden olyan iratot, mely a jogvita alapjat képezd
tényallas megdllapitasa szempontabdl jelentés (pl.
levelezések, szerzddések, birdsagi beadvanyok, ha-
tarozatok stb.),
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— az Ugyvédjével kotott ugyvedi megbizasi szerzédést
vagy az Ugyvédje altal adott dijajanlatot, amennyiben
élni kivan a szabad Ugyvédvalasztasi jogaval.

Ezeket a dokumentumokat mar a biztositasi esemény

bejelentésével egyidejlleg célszerl a biztositonak be-

nydjtani.

A jogvedelmi szolgaltatas teljesitéséhez, a biztositassal
fedezett Ugyvedi dijak és egyéb jogi koltségek téritesé-
hez a biztosito jogosult bekémi a biztositottol az alabbi
iratokat:

— azokat a szerzddéseket (pl. munka-, adasvételi, bérleti,
haszonbeérleti, vallalkozasi, kdlcsdn- stb.), melyek a jogi
érdeksérelemmel 6sszefliggésben allnak;

— a jogi érdeksérelem jogalapjat és 6sszegszerliségét
bizonyito fényképfelvételeket, iratokat;

— az ellenérdekl félnek atadott vagy az ellenérdekl féltdl
kapott leveleket, egyéb iratokat;

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggesben
birdsagi, hatésagi eljiaras indult, akkor annak iratait (be-
advanyok, jegyzokényvek, birdsagi, hatdsagi hataro-
zatok);

— amennyiben a jogi érdeksérelemmel Osszefliggesben
szakértdi  vizsgdlatra kerUlt sor, akkor az elkészult
szakvéleményt;

— a biztositott jogi képviseletét ellatd Ugyved altal adott
dijajanlatot, az ugyvéddel kotott megbizési szerzddést
és az Ugyved altal felvett tenyvazlatot;

— amennyiben a hatalyos szamviteli szabalyok szerint a
biztositottat terheld jogi koltsegrdl szamlat kell kiallitani
(pl. Ugyvedi megbizasi dij), akkor a szamlat, egyéb eset-
ben (pl. illeték, ellenérdekl félnek fizetendd perkoltseg)
a jogi koltség kifizetését igazold bizonylatot.

d) Amennyiben a biztositott a jelen pontban megha-
tarozott kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
megitélése szempontjabol lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosit6 nem koteles a
jogvédelmi szolgaltatast teljesiteni, a mar teljesitett
jogi eljarasi koltségeket pedig jogosult visszako-
vetelni.

Teenddk az igények érvényesitése vagy elharitasa el6tt
és a jogi eljarasok soran

Amennyiben a biztositd jogi tanacsadason kivll jogi eljarasok

koltséget is terfti, akkor a biztositott koteles:

a) a biztositoval egyuttmUkddni az igények peren  kivali
rendezése érdekeben;

b) a biztositd hozzgjarulasat kémi, amennyiben olyan in-
tézkedést vagy eljiarasi cselekményt végez (pl. kere-
setlevelet, fellebbezést nylit be, szakértd kirendelését
kéri a birdsagtol), mely a biztositd szolgaltatasi kote-
lezettségét érinti vagy érintheti. A biztosito jogosult azon
koltségek viselését elutasitani, melyek vallalasa elétt nem
kérték elézetes hozzajarulasat;

c) az igények birdsagi érvényesitése vagy elhartasa, birdi
déntés megtamadéasa, valamint a jelentésebb eljarasi
cselekmeények el6tt a biztosito allasfoglalasat — kilondsen
a sikerre vald kilatassal kapcsolatban — bekémi, az
egyezsegkotéseket a biztositoval egyeztetni. A biztosito-
val nem egyeztetett egyezségkdtés a biztosito iranyaban
a biztosftasi szolgaltatas tekintetében nem hatalyos;

d) az igényérvényesités (birdsagi, hatdsagi eljigras) allaséardl
folyamatosan tajékoztatni a biztositot és az eljaras iratait
(pl. keresetlevél, targyalasi jegyzdkdnyvek, beadvanyok,
birdsagi hatarozatok) a benyljtast, lletve a kézhezvételt
kdvetd 5 napon belll a biztositonak megkuldeni.




XI. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételének feltételei

1. A Dbiztositd a jogvédelmi szolgaltatast az alabbi feltételek
egylttes fennallasa esetén teljesit:

a bejelentett esemény a biztositasi feltétel szerint biz-

tositasi eseménynek minésul (lasd V. fejezet) és nincs

kizarva a kockazatviselés korebdl (lasd X fejezet) és

a bejelentett jogi érdeksérelemre kiterjied a biztositasi

fedezet (lasd V. és VI. fejezet) és

a biztositott peren kivil mar megkisérelte a jogi igényét

érvényesiteni (a vele szemben téamasztott jogi igényt

elharftani), de ez nem vezetett eredményre és

a sikerkilatas vizsgalata soran a biztosito ugy itélte meg,

hogy megfeleld esély van az igényérvényesités sikerére

(lasd XII. fejezet).

2. Nem vegez a biztosito sikerkilatas-vizsgalatot,

amennyiben a biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége be-
alltanak alapjaul szolgald esemény soran két vagy tobb
ellenérdek( fél ugyanannal a biztositonal rendelkezik
jogvédelmi, illetve feleldsségbiztositasi szerzddéssel,
buntetsjogi jogvédelem esetén, valamint ha

a biztosito az ellenérdek fél.

XIl. Sikerkilatas-vizsgalat, egyeztet6 eljaras
1. Sikerkilatas-vizsgalat

a) A X. 2. pontban felsorolt eseteken kivll a biztositd jogo-
sult a szolgaltatasi igény bejelentésekor, valamint az el-
jaras folyaman barmikor vizsgalatot indftani a jogér-
vényesités vagy a jogi védekezés feltehetd sikerére vo-
natkozolag (sikerkilatas-vizsgalat).

Jelen feltétel alkalmazéasaban az igényérvényesités (jog-
érvényesités vagy a jogi védekezés) sikeressége abban
az esetben feltételezhetd, ha

a ténydllas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezé-

sek alkalmazasaval valoszinlsithetd, hogy a biztosi-

tottra kedvez birdsagi, hatosagi hatarozat szlletik és
pénzigyi kdvetelés érvényesitése esetén valdszinl-
sithet6 a kdvetelés megtértilése.

Amennyiben a tényallés vizsgélata utén — a jogi és a
bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra
a kovetkeztetésre jut, hogy megfeleld kilatas van az
igényérvényesfités sikerére, akkor irasban nyilatkozik a
szolgaltatasi igény teljesitésérdl és véllalja a biztosftott
koltségeket.

Amennyiben a tényallés vizsgélata utén — a jogi és a
bizonyitasi helyzet alapulvételével — a biztositd arra a
kovetkeztetésre jut, hogy nincs kilatas az igényérvénye-
sftés sikerére, akkor jogosult elutasitani a jogvédelmi
szolgaltatas teljesitéseét.

c) Amennyiben a sikerkilatas vizsgalatahoz a tényallas ki-
egészitése vagy tovabbi iratok csatoléasa szlkséges, a
biztosito jogosult felhivni a biztositottat ennek  teljesite-
sére. Ebben az esetben a Xl.1.d) pontban meghataro-
zott hatarid® a sikerkilatas vizsgélatahoz szikséges va-
lamennyi irat rendelkezésre bocsatasatol kezdddik.

A biztositd a jogvédelmi szolgaltatasi igény bejelenté-
sétél szamitott 15 napon belll kbteles a biztositottal
frasban kozdni a sikerkilatas-vizsgalat eredményét, az-
az hogy a szolgaltatasi igényt teljesiti vagy elutasfa.
Az elutasitast legalabb az arra okot adod tény és az arra
vonatkozd jogszabalyi vagy szerzédéses rendelkezések
felhivasaval kell megindokolni.

Az elutasitassal egyidejlleg a biztositd koteles frasban
tajekoztatni a biztositottat az egyeztetd eljidras lehetdsé-

gérdl (lsd. 2. pont), valamint arrdl, hogy amennyiben az
egyeztetd elidras nem vezet eredményre, akkor a biz-
tositasi szerzddéssel kapcsolatos érdekei védelméeben
szabadon megvalaszthatja jogi képviseldjét.
Egyeztet6 eljaras
a) Amennyiben a biztositd a sikerkilatas-vizsgalat alapjan
elutasia a jogvédelmi szolgéltatas teliesitését, és a
biztositott ezzel a déntéssel nem ért egyet, az elutasitas

kézhezvételetdl szamitott 15 napon  belll  jogosult
egyeztetd eljiarast kezdeményezni.

Az egyeztetd elidras kezdeményezésével egyidejlleg a
biztositott kdteles megnevezni az egyeztetd eljarasban
6t képviseld Ugyveédet, valamint a biztositonak benydj-
tani az Ugyvéddel kotott Ugyvedi megbizasi szerzddést.
Az egyeztetd eliaras kezdeményezésetdl szamitott 5
napon belll a biztosito is kdteles megnevezni az egyez-
tet6 eljarasban résztvevd jogi képviseldjet.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran a biztositott és a
biztosito jogi képviseldje a sikerkilatas kérdésében
azonos véleményre jut, Ugy ezt a dontést a bizto-
sftott és a biztosito is koteles elfogadni;

nem jutnak azonos véleményre 4 héten belll, ugy
a biztosftott jogosult sajat koltségén, az éltala sza-
badon valasztott jogi képviseldvel az igényt érvénye-
siteni (birdségi  elidrast meginditani).  Amennyiben
az igényérvényesités soran a biztositott pemyertes
lesz, Ugy a biztosfto kdteles a jelen szerzbdés alapjan
biztositott — és a perben meg nem tértit — jogi kolt-
ségeket a biztositottnak megtériteni.

Perbeli egyezség esetén a biztositd a koltségeket a
pemyertességnek a pervesztességhez viszonyftott ara-
nyaban viseli. A biztositottat képviseld Ugyvéd — kész-
kiadasokat is tartalmazé — megbizasi dijat a biztositd a
XV. 1.c) pont szerint viseli.

Az egyeztet( eliaras koltseéget az alabbiak szerint viselik a
felek:

amennyilben az egyeztetd elidras eredménye a
biztositottra kedvezd, az eljaras koltségét a biztositd
visel;

amennyiben az egyeztetd eligras eredménytelen
vagy eredménye a biztositora kedvezd, Ugy a bizto-
sitott és a biztosfto sajat koltseglket viselik.

Amennyiben az egyezteto eliaras nem vezet eredményre,
akkor a biztositott jogosult a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos érdekel védelmében szabadon megvalasztani
jogi képviselGjét.

XIIl. A biztositott jogi képviselete

1. A biztosftott jogosult a biztositasi esemeény bekdvetkezéset
kovetben, illetve barmely birdséagi vagy kozigazgatasi elja-
rasban vagy az ilyen eliaras megkezdését megelézéen,
az eligras elkerllését elBsegitd elidras soran, valamint az
egyeztetd elidras eredménytelensége esetén, szabadon
megvalasztani jogi képviseldjét (Ugyvedjet).

Az Ugyvédvalasztasi jog csak olyan Ugyvédekre vonatkozik,
akinek iroddja a biztosftott lakdhelye szerinti helységben vagy
azon birdség vagy kézigazgatasi hatdsag székhelyén van,
amely az elsd fokon inditandd eljdrasra lletékes. Ha ezen
helységben nincs vagy csak egy Ugyved mikodik, akkor
valaszthatd mas, a megyei birdsag illetékessegi tertletén
mUkoddd Ugyvéd is.
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Amennyiben a biztosftott nem él szabad Ugyvédvéalasztasi
jogaval, Ugy a biztositd megfeleld szakértelemmel rendel-
kez® Ugyvedet ajanl vagy — kulbn meghatalmazas alapjan
— a biztositd jogtanacsosa latja el a biztositott jogi kép-
viseletét.

Az Ugyvéddel minden esetben a biztositott letesit megbizasi
jogviszonyt.

Amennyiben a biztositott szabad Ugyvédvalasztasi jogaval
él, Ugy koteles az Ugyvéddel kotott — Ugyvédi megbizasi dijat
tartaimazd — megbizasi szerzédést, a megbizas Iétrejottét
kévetdé 2 munkanapon belll a biztositonak benydjtani. A
biztositd csak abban az esetben tériti a megbizasi szer-
z6désben meghatérozott mértékben az Ugyvédi megbizasi
dijat, amennyiben a megbizasi di Osszegét elbzetesen
elfogadta.

A biztosftott kdteles a jogi képviseletét ellatd Ugyvédet a
titoktartasi kételezettsége aldl mentesfteni, és megbizni, hogy
az igényérvényesites (birdsagi, hatdosagi eljiaras) éallasérdl
folyamatosan tajékoztassa a biztositot és az eljaras iratait
(pl. keresetlevél, targyalasi jegyzOkdnyvek, beadvanyok, bi-
roségi hatarozatok) bocsassa a biztosito rendelkezésére.

Az Ugyvéd a biztositottal szemben kdzvetlenll felelés a
megbizas teljesitéséért. A biztositdt nem felel az Ugyvéd
tevekenysegéert.

XIV. Erdekellentét esetén kdvetendd eljaras

1.

Jelen feltétel alkalmazasaban érdekellentétnek mindsul,

amennyiben a jelen szerz6dés szerinti biztositasi esemény

kapcsan

— az ellenérdekl félnek a biztositdé mas biztositasi szerzd-
dés (pl. felelésségbiztositasi, jogvédelmi biztositasi szer-
z6dés) alapjan biztosftasi vedelmet nydijt vagy

— abiztositd az ellenérdekd fél.

Erdekellentét esetén

a) a biztosftott jogi képviseletét minden esetben a szaba-
don vélasztott Ugyvédie latja el, illetve szabadon valasz-
tott Ugyvéd ad jogi tanacsot;

b) az érdeksérelemmel kapcsolatos tajékoztatasi kotele-
zettség a biztositottat kizardlag az Ugyvédje iranyaban
terheli. Amennyiben azonban azért all fenn érdekellentét,
mert ugyanazon biztositasi esemény kapcsan az ellen-
érdek félnek is jogvedelmi fedezetet nyujt a biztosito,
ugy a telies kor( tajékoztatasi kdtelezettség a biztosfto
iranyaban is fennall;

c) abiztosftd nem végez sikerkilatas vizsgalatot.

Erdekellentét esetén a biztosftd koteles haladéktalanul frés-
ban tajékoztatni a biztositottat az érdekellentét fennallasarol
és a 2. pontban foglaltakral.

XV. Jogvédelmi szolgaltatasok

1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

A szolgaltatasi igeny teliesitési feltételeinek fennallasa ese-

tén (lasd X 1. pont) a biztositd — az érdeksérelem jellegétdl

fuggBen — az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nydijta:

a) megfeleld szakértelemmel rendelkezd Ugyvédet ajanl,
amennyiben a biztosftott nem €l szabad Ugyvédvalasz-
tasi jogaval;

b) szdban vagy irasban jogi tanacsot ad, illetve fedezi a jo-
gi tanacsadas lgyvedi dijat a ¢) pont szerint;

C) a kareseményenkénti és biztositasi iddszakra megalla-
pitott biztosftasi dsszeg erejéig viseli a jogi eljiaras koltsé-
geit az alabbiak szerint:
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e (igyvédi dij

A biztositas a biztositott jogi képviseletét ellatd ugy-

véd indokolt, feladathoz mért és szokasos mertek( —

készkiadasokat is magaban foglald — megbizasi dijat
fedezi, melyhez a biztositd elézetesen hozzajarult.

Amennyiben a biztositott a biztositd elézetes hoz-

z4gjarulasa nélkdl allapodott meg az Ugyvédi megbi-

zasi dij 6sszegében, a biztositd a partfogd Ugyved
jogszabalyban meghatarozott minimalis  munkadi-
janak megfeleld mértéki megbizéasi dijat fizet.

* jogi eljarasok koltsége

A birdsagi, hatosagi, kbzvetitdi eliarasok illetékét, dijat

és koltséget (pl. tanu- és szakértdi dij, tolmacsdi,

helyszini targyalas és szemle koltsége) valamennyi
fokon térfti a biztosftd, amennyiben a biztosftott kdte-
les e koltségek medfizetésére vagy elblegezésére.

e cellenérdek fél kdltsége

A biztosftas abban az esetben fedezi az ellenérdeki

fel koltségét, amennyiben a biztositott — jogerés

hatarozat folytan — kételes ezek medfizetésére, és
ezekre vonatkozOan nem all fenn mas iranyud bizto-
sitasi védelem.

e végrehajtas koéltsége

A biztositottat megilletd vegrehajtasi jogcim (pl. ité-

let) meglétét kdvetben a végrehajtas koltségeit a

biztositas legfeliebb 2 végrehajtasi kisérlet erejéig

fedezi.
e szakvélemény koltsége

Fedezi a biztositas a biztositott altal felkert fuggetlen

szakért® irasbeli szakvéleményének dijat, feltéve,

hogy a szakérté megbizasahoz és a szakeértdi dij
bsszegéhez a biztosito elbézetesen hozzajarult.
e forditasi koltség

Fedezi a biztositas a jogi eljaras lefolytatasahoz szik-

séges dokumentumok indokolt forditasi koltsegét,

feltéve hogy ahhoz a biztositd elézetesen hozzajarult.
e OGvadék

A biztositd — biztositasi ajanlaton meghatarozott biz-

tositasi dsszeg erejéig — megeldlegezi a biztositott

elézetes letartdztatasanak megszintetése érdeké-
ben, a biztositott ternére megallapitott dvadékot.

— Az dvadékot a biztositd a birdsag letéti szamléa-
jara banki atutalassal teliesit. Az dvadék meg-
elélegezésének a feltétele, hogy a biztositott tel-
jes bizonyitd erejl maganokiratban nyilatkozatot
tegyen, hogy az ovadék visszaadasa esetén,
annak kiutalasat a biztosito részére kéri.

— Amennyiben a biztositott elvesztette jogat az
Ovadék Osszegére (pl. elidrasi cselekményen
idézés ellenére nem jelent meg, az el6zetes
letartoztatésanak mas oka merdit fel), az errdl
sz0l6 birdségi hatarozat joger6re emelkedését
kovetd 5 napon belll, kdteles az dvadék dssze-
gét a biztositonak megdfizetni.

A jogi koltségek viselésének feltételei

a) A biztositas csak a biztositasi esemény — biztositonak
tortént — bejelentését kovetden felmertit kdltségeket
fedezi. A biztositasi esemény bejelentése eldtt felmerdilt
koltségekre csak akkor vonatkozik a biztositasi vede-
lem, amennyiben azok a biztositasi esemény bejelen-
tése elétt 30 napnal nem kordbban az elenfél, a
hatdsag intézkedésel vagy a biztositott érdekében tett
halaszthatatlan intézkedések altal mertitek fel.

b) Perbeli egyezség esetén a biztositd a kéltségeket a
pemyertességnek a pervesztességhez viszonyftott ara-
nyaban viseli. A peres eljaras soran a biztositott kdteles
inditvanyozni, hogy a birdsag hatarozzon a perkdltség
viselésérdl. Peren kivlli egyezség esetén a koltségeket
a biztosito viseli, kiveve, ha az ellenérdek( fél vallalja
azok megtéritését.




c) Amennyiben — pertarsasag esetén — a birdsag a bizto-
sftottat a tobbi pertarssal egyetemlegesen kotelezi a
perkdltség viselésére, a biztositas a perkdliséget olyan
aranyban fedezi, amilyen aranyban a biztositott kdvete-
lése vagy a vele szemben tamasztott koveteles a
valamennyi pertars altal érvényesitett kdvetelés vagy
a vellk szemben tédmasziott kovetelés Osszértékéhez
aranylik.
d) Csbd és felszamolasi eljaras esetén a biztositas kizarod-
lag a biztositottat képviseld Ugyved megbizasi dijat fe-
dezi, azaz eljaras soran felmertlo tovabbi koltségeket
(pl. illeték, regisztracios dij, kozzétételi koltség) nem.
e) Vélasztott birdsagi eliaras esetén a biztosftas legfeliebb
olyan mértékben fedezi a jogi koltségeket, amennyiben a
biztositott rendes birdsagi eljarasban koteles lenne azok
fizetésére.
f)  Nem fedezi a biztositas
— a biztositottal vagy jogi képviseléjével szemben, a
biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljarasban rossz-
hiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott bir-
sagot, illetve ezen magatartas miatti tobbletkoltséget;

— felelésségbiztositasi szerzddéssel fedezett jogi kolt-
ségeket.

g) Nem fedezi a biztositas a jogi koltségekbe foglalt altala-
nos forgalmi addt, amennyiben azt a biztositott jogosult
addjabdl levonni vagy visszaigéenyelni.

h) Ha egy eliaras soran olyan igények mertinek fel, melyek-
re vonatkozolag csak részben all fenn biztositasi vede-
lem, akkor a biztosftd csak azon kdltségeket visel,
amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allo igények
figyelembevétele nélkdl is 6 fizetne.

XVI. A biztosité megtéritési igénye
(a jogi koltségek visszatéritése a biztositonak)

1.

Amennyiben a biztosftott peren kivlli megallapodast kot az
ellenérdekl féllel és az ellenérdekd fél vallalia a biztositott
jogi koltségeinek (pl. Ugyvédi megbizasi dij) a megtéritését,
tovabba birdsagi eljiaras soran a birdésag a biztositott javara
per-, iletve Ugyveédi kdltséget tél meg, akkor az ebbdl befolyd
Osszeg a biztositot llleti, a biztosfto altal kifizetett Osszeg
mertekéig.

Az 1. pont szerint megtérllt jogi koltségeket a biztositott
koteles —a megtértiést kdvetd 156 napon belll — a biztositonak
visszafizetni.  Amennyiben a biztosftottnak megitélt  jogi
koltségek behajtéasa irant a biztositott nem intézkedik, a
biztositottal kotdtt engedményezési megallapodas alapjan a
biztositd érvényesit igényt. A biztositott kdteles a biztositot
igényei érvényesitésekor tamogatni és a biztosito javara az
engedményezési okiratot kiallitani.

XVII. Egyéb rendelkezések

1.

A biztosito tajékoztatjia a szerz6dd felet, hogy — a biztosftd
és a biztositott kdzotti érdekellentétek elkertlése érdekében
— a biztosftd a biztositokrol és a biztositasi tevekenysegrol
szolo 2003. évi LX. torvény 103. § (1) bek. a)-c) pontai
kdzUl az a) pontban meghatarozott megoldast alkalmazza,
azaz ,a jogvédelmi agazat karainak rendezésével, illetve az
ezzel kapcsolatos jogi tanacsadassal foglalkozd alkalmazottai
ugyanilyen vagy hasonld tevékenységet nem folytatnak a
biztosito altal mivelt masik agazat részére vagy mas, az 1.
sz. melléklet A) részében meghatarozott barmely agazatot
mQvel6 mas biztositd szamara, illetve a biztositoban az ezen
alkalmazottak felett utasitasi joggal rendelkezé vezetd allasu
személy nem rendelkezik utasftasi joggal mas biztositasi
agazatba tartozd karok rendezésével kapcsolatban”.

A szerz6d6 felek a jognyilatkozataikat irasban, a biztositasi
szerz6dés felmondasat tartalmazd nyilatkozatukat ajaniott
levélben kotelesek megtenni.

A szerz8dés elévilésre vonatkozé elbirasa eltér a Ptk.
324. § (1) bekezdésében meghatarozott elévilési idétdl.
A biztositasi szerz8désbdl eredd igények 1 év elteltével
évilnek el.

A szerz&d6 (biztosftott) nyilatkozata a biztositoval szemben
akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely szervezeti egy-
ségének jut tudomasara.

Jelen feltételben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykdnyv, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

XVIIl. Adatkezelés és adatvédelem

1.

A biztosito a feladatai ellatésahoz az alabbi adatokat jogosult

kezelni:

a) a biztositott (szerzdd®) személyi adatait,

b) a biztositasi 6sszeget,

C) a kifizetett biztositasi (kartéritési) dsszeg mértékét és a
kifizetés idejét,

d) a biztositasi szerzddés letrejdttével, nyilvantartaséval, a
szolgaltatassal 6sszefliggh 6sszes lényeges tényt és
kortimeényt.

A biztositot az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsulé
adatok tekintetében idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény
maskeént nem rendelkezik — titoktartasi kételezettseg terhel.
A titoktartasi kodtelezettseég a biztosfto tulajdonosain, veze-
t6in, alkalmazottain kivll kiterjed mindazokra, akik a biztosi-
tasi titokhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk so-
ran barmilyen modon hozzajutottak.

A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a biztosftd Ugyfele vagy annak torvényes képvise-
I6je a kiszolgaltathatd titokkort pontosan megjeldive, erre vo-
natkozdan frasban felmentést ad.

A biztositd koteles a biztositott (szerz6d6, kedvezmeénye-
zett) kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl téjékoztatast adni, valamint a biztositott
(szerz8d6, kedvezményezett, karosult) altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni.

A biztosfto a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi
dlapottal kdzvetlentl 6sszefliggd, altala kezelt adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem
jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejdttének meg-
hidsulasaval kapcsolatban igény énvényesithetd. A biztositd
koteles toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy
létre nem Ot szerzddéssel kapcsolatos, az egészseglgyi
alapottal kdzvetlenul ¢sszefliggd adatot, amelynek kezelése
eseteben az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzéjarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositd kodteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast
adni a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartaméardl,
az adatfeldolgozd neverdl, cimeérdl, székhelyerdl és az adat-
kezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
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Torvény az adattovabbitasrol vald téjékoztatast kizarhata.
Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adat-
helyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a bizto-
sitasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.
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