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A Generali-Providencia Biztosito Zrt. Ugyfeltajekoztatoja

Koszonjlk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajaniataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt. tarsasaghoz fordullt.
Kérjlk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpana-
szoknak — azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a békéltetd testuiletekhez vald eléteriesztésének a lehetésé-
gérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjUk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival. Felsoroljuk tovablba azokat
a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az Uigyfelek — biztosftasi titkot képezd — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
szolo 2003, évi LX. torvény alapjan kiadhatja. Kulon kitérink a biztositasi ajanlat aldiréasa elétt szlkséges leglényegesebb tudnivaldkra,
kozottlk a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskdtési szandékat kifejezéd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljlik a biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos szabélyokat.

1. A Generali-Providencia Biztosito Zrt. — korabbi cégneven: Generali-Providencia Biztosito Rt., majd Generali-Providencia Biztositd Zartkorlien
MUkod6 Részvénytarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosito Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt. egyestlesével jott létre 1999.
évi aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az ISVAP dltal vezetett olasz Biztositoi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A térsasag alaptékéje (jegyzett tokéje):
A téarsasag székhelye:

4 500 000 000 Ft
1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.,

Telefon: (36-1) 301-7100
A tarsasag egyedUli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzekszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztosftasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal biztosftaskozvetitéjéhez, Ugyfélszolgalati iroda-
inkhoz, Személy-biztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon kész-
séggel dlinak az On rendelkezésére.

Informaciot, és tamogatd Utmutatast — Online Uigyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a www.generali.hu cimen is.

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(kddése ellenére sem sikerlilt felmerUit probléméjat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Providencia
Biztositd Zrt., Ugyfélkapcsolati Diviziojanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — szoban (személyesen) vagy frasban (személyesen vagy
mas dltal atadott irat Utjan postai Gton, a (06-1) 452-3927 telefax szamon, vagy a generali@generali.nu elektronikus levelezési cimen) élhet
bejelentéssel, illetéleg a tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztéasara vonatkozé panaszat a fenti médokon és elérnetéségi

cimeken kozolheti.

3. A biztositod felligyeleti szerve:
Székhely:

Kézponti levélcim:

Kozponti telefon:

Pénztigyi Szervezetek Allami Feligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

1635 Budapest, 114, Pf. 777

(36-1) 4899-100

Kozponti Fax:  (36-1) 4899-102
Ugyfélszolgalat: (0B-40) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

4. Afogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb szabalyokat

a fogyasztovedelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Pénzligyl Szervezetek Allami Felligyelete altal felligyelt tevékenység folytatésara jogosult szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi

Szervezetek Allami Felugyelete &ltal feligyelt tevékenysége vonatkozasaban fogyasztévédelmi hatdsagként a Pénziigyi Szervezetek Allami

Fellgyelete ellendrzi.

— A fogyasztéval szemben tanUsftandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapftd, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletérd
57016 2007. évi CXXXV. drvényben meghatarozott jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek (fogyasztovédelmi rendelkezéseknek),

— afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek,

— agazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek,

—  és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal &sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVII. térvény rendelkezéseinek

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyl szervezet altali megsértése esetén.

A biztosftasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakiban a Fellgyeletnek nincs hataskore eljarmni.

A biztositasi szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogviték birdsagi eljarason kivlli rendezése érdeké-
ben kérelmet terjeszthet eld a lakdhelye, ennek hidnyaban a tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testlilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd a biztosité tarsasaggal kdzvetlenll megkisérelie a panaszligy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a békéltetetd testlleti eljarason kivll — a kdzvetitéi eljarast is kezdeményezhet
a kozvetitdi tevékenységrél szold 2002, évi LV. torvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz&désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Gton is
érvényesitheti. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold 1952, évi lll. toérvény rendelkezései iranyaddak.




5. Téekoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatasahoz az Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel,
letrejottével, nyivantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzbdés megkdtéséhez, modositasahoz,
dllomanyban tartasahoz, a biztosftasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélesehez szikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott
egyeb cél lehet. A biztositd Ugyfelenek mindsUl a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a szerzdadésre ajaniatot tesz.

Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — allamtitoknak nem mindsulé — a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadod egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi kortimeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosftoval, illetve viszontbiztosi-
toval kotott szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
a biztosito Ugyfelének szemelyi adatai;
— abiztositott vagyontargy s annak értéke;
— abiztositasi 6sszeg;
—  élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi alapottal dsszefliggd adatok;
— akifizetett biztosftasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;
— abiztositasi szerzédéssel, letrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lenyeges tény és kordimeny.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészségugyi allapottal kdzvetlentl sszefliggo, altala kezelt adatokat a biztosftasi jogviszony
fennallasanak idejen, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd
a létre nem jott biztositasi szerzédeéssel kapcesolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés létrejdttének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvenyesithetd. A biztositd kdteles tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcso-
latos, az egeszseglgyi alapottal kdzvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, lletve amelynek kezeléséhez nincs torvenyi jogalap.

7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkll — ha a tdrvény maskéent nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik anhoz a biztositoval kapcsolatos tevekenységlk soran barmilyen modon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatod ki harmadik személynek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes kepviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban
felmentést ad,

— abiztositokrol és a biztositasi tevekenysegrél szold 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

p) a folyamatban lévd blntetd eliaras keretében eljard nyomozo hatdsaggal és Ugyeszséggel,

C) buntetbugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eliaras Ugyeben eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard birdsagi vegrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzovel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adolgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzbdésbdl eredd kdtelezettseg ala esd kifizetésrél tdrvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli,

) afeladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fuggetlen biztositaskozvetitdé vagy szakta-
nacsadd magyarorszagi kepviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenyseggel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkdrében eljard Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljiard gyamhatosaggal,

) azegészseglgyi hatdsaggal,

) a kuldn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre fel-
hatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockazatvallalas (egydttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztosftokkal,

) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kdtvéenynyilvan-
tartd szervvel,

m) az allomany-atruhéazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzddési alomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informéacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozdval, amennyiben az dnrendel-
kezési jogaval élve a kozUti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelveteli jegyzOkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmU javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) akiszervezett tevékenyseg vegzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevekenyseget végzovel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielegitd adatvedelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydilési biztossal,

r akartbrténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. tdrvény) 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval

S) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott
kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval




szemben, ha az a)-), n), r) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevet
vagy a biztositasi szerzbdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céliat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és g) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és jogalap igazolasanak
mindsUl az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezes megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettseége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar blnUlddzd szerv, illetbleg a pénzigyi informacios
egységként mikodd hatdsag — a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007 . évi CXXXVI.
torvéenyben meghatarozott feladatkodrében eljarva, vagy nemzetkozi kdtelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnUldozd szerv, illetdleg KUlfoldi
Pénzligyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése céljiabdl — frasban kér biztositasi titoknak mindstlé adatot a biztosftotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkeérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éllapithatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (firodaja szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevekenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

— ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a Pénzigyminisztérium részere személyes adatnak nem mindsuld
adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészitd fellgyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése erdekében tortend adatatadas.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagallami adatkezeld)) tortend adattovabbitast Ugy kell tekinteni, mintha
a Magyar Kdztarsasag tertletén bellli adattovabbitasra kertilt volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajekoztatast adni a Biztositd altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, székhelyerdl és az adatkezeléssel 6sszeflggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torveny az adattovabbitasrol valo tajékoztatast
kizarhatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kdteles. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt drokdse, lletve a biztositasi szerzddésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jbvedelemadordl szold 1995. évi CXVIL. torvény a biztosftasi szerzdésekre vonatkozd adod-
zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torveny és a hozza kapcsolodod egyéb jogszabalyok tartaimazzak a biztositasért fizetendd
dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozo rendelkezéseket.

13. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi szerz6desbdl eredd kotelezettségevel dsszefliggesben, a karositd esemenyt
megeldz6 allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kbvetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiado-kdteles
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
bsszeget, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

14, A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjuk, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezOket:

— amegkdtendd biztositasi szerzddésre, a szerz6dé felek jogaira es kdtelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és zaradékok elirasai
az iranyadok;

—  kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetben alaimi;

— a jognyilatkozatok csak frasban érvenyesek. A szerz6dd (biztosftott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztositd valamely szervezeti
egységenek a tudomasara jut.

16. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog
szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkddes reményében:

Hgesin

dr. Palvolgyi Matyas Hegedls Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatod




JarmUben U

Jelen altalanos feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd szer-
z6déses kikdtés hianyaban — a Generali-Providencia Biztosité Zrt.
(a tovabbiakban: biztositd) jarmlben Uk balesetbiztositasi szer-
z8&déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést a feltételekre hi-
vatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv és a hatélyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

I: fejezet
Altalanos rendelkezések

1.

1.1,

1.2,

2.1,

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

4.1,

4.2.

A biztositasi szerzdés létrejotte

A szerzddés létrejottét rasbeli ajanlattal a szerz6dd kezde-
ményezi.

A biztositasi szerzédés létrejon, ha a biztositd az ajanlatra
kotvenyt allit ki, A szerz6dés akkor is étrejon, ha a biztositd az
ajanlatra 15 napon belll nem nyilatkozik.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése,
a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés — ellenkezé megéllapodas hianyaban —
az azt kovetd nap O. orgjatdl 1ép hatalyba, amikor a szerz6dé
a biztositas elsd dijat a biztositd szamlgjara vagy pénztaraba
befizeti, vagy amikor a dij megdfizetésére vonatkozdan halasz-
tasban allapodtak meg, illetéleg akkor, ha a biztosité a dij iranti
igényét birdsagi Uton érvényesiti, feltéve, hogy a biztositasi
szerz6dés mar létrejott vagy utdbb Iétrejon. A biztositasi dijat
akkor kell beérkezettnek tekinteni, amikor a biztosité pénztaraba
befizették vagy atutalték.

Ha a szerz6d6 a dijat a biztositd képviseldjének fizette, a fent
szabélyt kell alkalmazni, de a dijat legkésdbb a fizetés napjat
kovetd 4. napon a biztositd szamlajara vagy pénztaraba beér-
kezettnek kell tekinteni. A szerz6d6 bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

A biztositasi szerzddés létrejotte el6tt befizetett biztositasi dijat a
biztositd kamatmentes eldlegként kezeli,

A biztositasi szerz6dés megszlinése

A biztositasi szerzédés megsz(nik:

a) lejaratkor, vagy

b) a diffizetés elmulasztasa esetén, az elsé elmaradt dij ese-
dékessegeétdl szamitott 30. napon, vagy

c) felmondéassal.

A biztositasi szerzédést irasban, a biztosftasi idészak végére
kell felmondani. A felmondési id® 30 nap.

Ertelmezd rendelkezések
A biztosftéasi év az az idészak, amely a biztositasi kétvényben
a biztositasi szerzédés kezdeteként megjeldlt idépontban (ho-

nap, nap) kezdddik, és az ett6l szamitott egy évig tart.

A biztositasi éviorduld minden évben az az idépont, amelyet a
biztositasi kotvény a biztosftasi szerzddés kezdeteként megjeldl.

Ok balesetbiztositasanak altalanos feltételel (JBAF1)

Il. fejezet
A biztositasi szerz6dés alanyai

1.

A biztosftasi szerzédés alanyai a biztosftd, a szerz6dd, a biz-
tosftott és a kedvezményezett,

A biztosfté az a jogi személy, amely diffizetés ellenében a
kockéazatot viseli és a szolgaltatas teliesitését vallalja.

Szerz&d6 az a fél, aki a biztosftas megkdtésére ajanlatot tesz és
a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Biztosftottak azok a személyek, akik a szerz6dd vagy a jarmi
folott rendelkezésre jogosult személy akaratabdl ajarmiben vagy
azon tartézkodnak, vagy szallitasukkal okozati 6sszefliggésben
alll. fejezet 1.1. pontjaban leirt tevékenységet folytatnak.

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra
jogosullt.

A biztositasi szerzédésben kedvezményezett lehet:

a) a biztositasi szerzédésben megnevezett személy;

b) a biztositott;

c) a biztositott haldla esetén az érokdse, ha a kedvezménye-
zettet a biztosftasi szerzédésben nem nevezték meg.

Kiskorl kedvezményezett esetén annak 18 éves kordig a
biztositasi dsszeget a biztositd gyamhatdsagi fenntartasos be-
tétkdnyvben helyezi el.

Ill. fejezet
A kockazatviselés kore

1.

1.1,

1.2,

1.8

1.4.

A biztositas targya

A biztosftas a gépjarm( vagy utanfutd vezetésével, hasznala-
taval, kezelésével, be- és kirakodassal, valamint valamely
helyre torténd beéllasanak iranyitasaval okozati 6sszeflig-
gésben allé balesetekre vonatkozik. A biztositas kiterjed a be-
eés kiszallas soran bekovetkezd balesetekre is.

A biztositasi szerzédés szerinti biztosftasi dsszeg a szerzé-
désben megnevezett gépjarmd minden egyes igazgatés-
rendészetileg engedélyezett Uldhelyére vonatkozik, kivéve a
tehergépkocsit, az autdbuszt és a kuldnleges gépjarmivet,
ahol a gépjarmivezet6 és max. két, a menetlevélen szerepld
kisér¢ van biztositva.

A kivételként felsorolt gépjarmlvek esetében — amennyiben
azok tobb személy szallitasara alkalmasak — a biztositas ki-
terjeszthet® valamennyi engedélyezett Uléhelyre.

Ha a kér idépontjaban a jarmlben tobb személy tartdzkodik,
mint ahany igazgatasrendészetiieg engedélyezett hely a jar-
mlben talalhatd, vagy kiterjesztett biztositas esetében keve-
sebb Uléhely lett biztosftva, mint amennyi a gépjarmdben ta-
lalhatod, Ugy az egyes személyekre szAlo biztositasi szolgaltatas
ennek megfeleléen csdkken.,




2. A baleset fogalma
A baleset e szabalyzat szempontjabdl a biztositottat ért, aka-
ratan kivdli, hirtelen fellépd, egyszer, kulsé fizikai és/vagy ké-
miai behatéas.

3. A biztositasi esemény

3.1. Biztositasi esemény a biztositottat a biztosftas idébeli hatalya
alatt ért baleset, ha a baleset kdvetkeztében a biztositott
egészségkarosodast szenved, vagy a baleset megtorténtetol
szamitott egy éven belll meghal.

3.2, Jelen feltételek szerint nem mindsul biztositasi eseménynek
az ember vagy allat altal terjesztett bakteridlis vagy virusfer-
t6zés még abban az esetben sem, ha balesetszer( fizikélis ok
valtja Ki.

4. Teruleti hataly
A biztositas hatélya az egész vilagra kiterjed.

IV. fejezet

A biztositasi dij

1.

1.1,

1.2.

1.8.

1.4,

2.1,

2.2

2.3.

A biztositasi dij meghatarozasa
A biztosfitéasi dij a biztositd kockazatviselesének ellenértéke.

A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan a
biztositasi 6sszegnek, az Uldhelyek szamanak, a szerz6do
alandd bejelentett lakhelyének, a szerz6dd szlletési évsza-
manak figyelembevételével torténik.

A biztositd a biztositasi dij havi, negyedéves és féléves rész-
letekben torténd kiegyenlitésére is lehetdséget ad. A difize-
tés gyakorisagat a szerz6d6 az ajanlattételkor hatarozza meg,
letve a biztositasi éviorduldn megvaltoztathatja.

A biztositas elsd dija a szerz6dés Iétrejottekor, minden késdbbi
dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

Ertékkovetés

Az értékkovetés (indexdlas) a biztositasi dsszegnek és a
biztositas dijanak az arszinvonal valtozasahoz évente egy
alkalommal torténd hozzaigazitasa.

Az értékkodvetésre a biztositasi évforduld napjan, elsé alkalom-
mal a biztositasi szerzédés megkdtését kovetd elsé biztositasi
év lejarta utan kerdl sor.

A biztosftési dijak indexalasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
Fogyasztoi Arindex flzetében kdzzétett indexszamok alapjan
torténik.

A dijfizetés elmulasztasanak kovetkezményei

Amennyibenaszerzédb abiztositasi dijatannak esedékessegetol
szamitott 30 napon belll nem egyenliti ki és a befizetésre
halasztast sem kapott, és a biztosito a biztositasi dij iranti igényét
birdsagi uton nem érvényesiti, a biztositd az esedékessegtol
szamitott 30 napig viseli a kockazatot. Az esedékessegtol
szamitott 30. nap elteltével a szerz6dés megszinik.

V. fejezet
A biztosit6 szolgaltatasa

1.

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

2.1,

2.2.

2.3.

A teliesités feltételei

A szolgéltatasi igényt a biztositasi eseményt kovetd 15 napon
belll frasban kell bejelenteni a biztositonal, a szikséges fel-
vildgositasokat meg kell adni és lehetdve kell tenni a bejelentés
és a felvildgositas tartamanak ellendrzését, kiveve, ha a kulo-
nos feltételek maskent rendelkeznek. Abban az esetben, ha a
fenti hatarid6t nem tartjak be és emiatt lényeges kordlimények
kiderithetetlenné valnak, a biztositd mentestihet a szolgaltatas
teljesitése aldl,

A kezelborvost vagy kezelést vegzd egészseglgyi intézmeént,
valamint a balesettel foglalkozd hatdésagokat a biztositott az
ajanlattételkor felhatalmazza a biztosito altal kért, a biztositasi
esemennyel kapcsolatos felvilagositasok megadaséra, és ré-
szére jelentések kiadasara. Ha a balesetet a tarsadalombizto-
sitasi szervnek is jelentették, Ugy a tarsadalombiztositasi ha-
tarozatot is be kell mutatni.

A biztositd inditvanyozhatja, hogy a biztositott a biztositd
koltségére a biztositd altal megnevezett orvosokkal is meg-
vizsgéaltassa magat.

A szolgéltatast a biztositd a biztositasi dsszeg atutalasaval, a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz szikséges utolsod iratnak a
biztositohoz (igazgatdsaghoz) vald beérkezéséet kodvetd 15
napon belll teljiestti, kivéve, ha a kulbnos feltételek maskent
rendelkeznek.

A teljesitéshez szlikséges dokumentumok

A biztositasi szolgaltatas teljesitésehez a kildnds feltételekben
meghatarozott dokumentumokat kell a biztosftohoz benydijtani.
A szolgaltatés jogalapjanak elbirdlasahoz szikséges doku-
mentumok beszerzésének kdltségeit annak kell viselnie, aki
az igényét érvényesti,

A biztositd szlkség esetén egyéb igazolasokat is bekérhet,
iletve sajat koltségére maga is beszerezhet adatokat.

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztdje a szikséges
dokumentumokat felhivas ellenére nem vagy Ujodl hianyosan
nylUijtia be, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg
a rendelkezésre allo dokumentumok alapjan fogja elbiraini és
ennek alapjan teljesit.

Eljaras véleménykildnbség esetén
Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztéje a biztosito altal

megallapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a
szolgaltatasi igeny Ujbdli elbiralasat.

VL. fejezet
A biztosité mentesiilése

1.

2.1,

A mentesilés fogalma

Amennyiben a biztosftési esemény bekdvetkezteben a 2.
pontban meghatarozott koriimenyek kdzrehatottak, a biztosftd
mentesUl a teljesitési kdtelezettsége aldl.

A mentestlés esetei
A biztositd mentesUl a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ameny-

nyiben bizonyftja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott jog-
ellenesen és szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.




2.2.

2.3

2.4,

2.5.

2.0.

A biztosftott sulyosan gondatlanul jart el kllondsen

a) ha a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos éllapot-
pan volt. Ha tortént veralkohol-vizsgélat, alkoholos élla-
potnak tekintendd a 2,5%.-et meghaladd, gépjarmive-
zetés kdézben a 0,8%.-et meghaladd mértéek( véralkohol-
koncentracio;

D) kabftoszer, kabitd hatast anyag vagy gyogyszer hatasa
alatt &llt, kiveve, ha ezeket kezelborvos eldirasara, az
eléirasnak megfeleléen alkalmaztak, vagy a baleset bekod-
vetkeztében a fenti dllapot nem hatott kbzre;

c) a biztositott olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem
volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezete-
séhez, kezeléséhez szlkséges érvényes engedéllyel
nem rendelkezett.

A Dbiztositd mentestl a szolgaltatasi kotelezettség aldl a
karmegeldzési és karenyhitési kotelezettséget megszegd biz-
tosftottal szemben. A biztositott a baleset kdvetkezményeinek
elharitasa, illetbleg enyhitése soran ugy kodteles eljami, anogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A biztositd mentesul a biztositasi szolgéltatas teljesitése aldl
abban az esetben, ha a szerz6d® vagy a biztositott kozlési
kdtelezettséget sértett, kiveve ha bizonyftjak, hogy a biztositd
az elhallgatott, illetve a be nem jelentett koriiményt a szerzédés
megkdtésekor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemeny bekovetkezéseben.

A biztositd a biztositasi Osszeg kifizetese alol mentesul, ha a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kdvet-
keztében vesztette életét.

A biztositd mentestl a biztositasi szolgaltatas teljesitése aldl,
amennyiben a biztositott gépjarml vezetbje a kart szandé-
kosan elkdvetett blncselekmény soran okozta.

VII. fejezet
Kizarasok

1.

A kizaras fogalma

A kockazatviseles nem terjed ki a 2. pontban meghatarozott
esemenyekre.

2.1,

2.2.

A kizéaras esetei

A biztositas nem terjed ki azokra a balesetekre, amelyek az

alabbi kortimeényekkel Osszefliggésben kdvetkeztek be:

a) a jamu folott rendelkezésre jogosult személy engedélye
nélkuli jarmdhasznélat;

b) a biztosftott részvétele barmely olyan versenyben vagy
versenyre valo felkészllésben, amely motoros meghajtasu
szérazfoldi, vizi vagy 1égi jarmU hasznalataval jér.

A biztositas nem terjed ki azon balesetekre, amelynek oka
kodzvetlenUl vagy kdzvetve, egészben vagy részben

a) ionizald sugarzas;

b) nuklearis energia;

c) haboru, vagy alam elleni blncselekmény.

VIIl. fejezet
Egyéb rendelkezések

1.

2.1,

2.2.

Elévilés

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithett igények elévilés
ideje két év.

A biztositassal kapcsolatos panaszférum

A szerzbdéssel kapcsolatban felmerllt panaszokat frasban a
biztositonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia Biztosito Zrt.,
Ugyfélkapcsolati Divizio, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A biztositd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni,
és a vizsgélata eredményérdl a panaszosnak 30 napon belll
frasban tajéekoztatast adni.

Jelen éltalanos feltételre hivatkozé kiilonos feltételekre
vonatkozo szabalyok

Jelen dltalanos feltételre hivatkozd kllonds feltételek baleset
és biztositasi esemény értelmezésénél a lll. fejezetben irtak az
iranyado szabalyok.




A baleseti haldlra vonatkozo biztositas kulonos feltételel (JBH1T)

Jelen kulbnos feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Jarmliben Uldk bal-
esetbiztositasanak altalanos feltételeivel (JBAF1) egytitt érvényesek.
Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Jarmdlben

Ulok balesetbiztositasanak altalanos feltételeinek rendelkezései az

iranyadok.

1.

Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek ming-
sl a biztositottat ért baleset, ha annak kovetkeztében a biz-
tosftott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

A biztosit6 szolgaltatasa
Az 1. pontban meghatarozott biztositasi esemény bekdvet-

keztekor a biztositd a biztosftasi szerzddésben meghataro-
zott, baleseti halalra vonatkozd ¢sszegll szolgaltatast teljesiti,

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A biztosito teljesitése

A haldlesetet annak bekovetkeztétdl szamitott 15 napon bellll
be kell jelenteni a biztosftonak.

Baleseti haldl esetén be kell nydjtani:

a) a kitoltott szolgaltatasi igénybejelentdlapot,

b) a biztositott halotti anyakényvi kivonatat,

c) a halal okét igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyftvanyt,

d) amennyiben a kedvezményezett személye nincs megne-
vezve, jogerds Oroklési bizonyftvanyt vagy hagyatékatadd
végzést,

a baleset kortiiményeinek tisztazasahoz szlkséges iratokat,
a kulfeldon bekovetkezett halal esetén a halal kértime-
nyeirél a kulfoldi hatosag éltal kiallitott okirat hiteles magyar
forditasat.

= O

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban haté-
sagi eljaras indult, a biztositéhoz be kell nydjtani a nyomozas
soran készUlt jegyzékdnyvet, hatéarozatot, illetve jogerés birdi
ftéletet is.

A biztositd jogosult a halal kérliményeinek vizsgélatara.




A baleseti eredetll maradando egeszsegkarosodasra (rokkantsagra)
vonatkozo biztositas kulbnos feltételel
— 30%-0s rokkantsag feletti teritéssel (JBR2)

Jelen kulbnos feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a Generali-Pro-
videncia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) Jarmliben Uldk bal-
esetbiztositasanak altalanos feltételeivel (JBAF1) egytitt érvényesek.
Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a JarmUben
UGk balesetbiztositasanak altalanos feltételeinek rendelkezései az
iranyadok.

1. A biztositasi esemény

1.1, Jelen feltételek szempontjabdl biztosftasi eseménynek mi-
nésUl a biztositottat ért baleset abban az esetben, ha annak
kovetkeztében a biztositott legalabb 30%-0s mérték( mara-
dando egészségkarosodast szenved.

1.2, Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy
szellemi mUkoddképesseg-csokkenés, mely a szokasos élet-
vitelt korlatozza.

1.3. Maradandd az egészségkarosodas akkor, ha a biztosftott
egészseégi dlapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd.
A maradandd egészségkarosodas megallapitasa soran a
munkaképesség megvaltozasa és/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyadd. A baleset kovet-
keztében kialakuld héatranyos esztétikai kdvetkezmeények és
egyéb (szocidlis, anyagi stb.) hatranyok &nmagukban nem
képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szol-
galtatasi igény alapjat.

1.4, A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset
idépontja.

A biztosité szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatasa a szolgaltatasi igény elbiralasahoz és a
maradandd egészségkarosodas megallapitasanoz szlkséges
valamennyi okmany beérkezésének idépontjatdl szamitott 15
napon belll esedékes. Ha a baleset napjatdl szamitott 2 év
eltelt, a biztositd szolgaltatasa abban az esetben is esedékes,
ha az egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utébbi
esetben a biztositd a szolgaltatésanak mértekét a baleset
napjatol szamitott 2 év letelte utan fennalld egészségkarosodas
mértékének megfeleléen allapitia meg.

Amennyiben a biztositott egészségkarosodasa folyamatosan
valtozik, a biztositottnak joga van biztositasi eseményenként
a bejelentett baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként egy
alkalommal a maradandd egészségkarosodas Ujbdli orvo-
si megallapitasat kémi. A biztositott ismételt szolgaltatasi
igénybejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére  kialakuld
allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval
kezdeményezheti a maradandd egészségkarosodas megalla-
pitasat.

30%-nal kisebb mérték(i maradandd egészségkarosodasra a
biztositd nemtérit. 30%-otelérd maradandd egészségkarosodas
esetén a biztosito a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén
a szolgéltatas esedékességekor hatalyos kdtvényben rogzitett
biztositasi dsszeghbdl a maradandd egészségkarosodas mér-
tékének megfeleld tsszegl szolgaltatast nydit.

2.1. Az egészségkarosodas fokat a biztosftd orvosa az alabbiak
szerint allapitia meg:

testrészek, érzékszervek
egészségkarosodasa

egészségkarosodas
foka %

egyik kar vallizilettdl valo telies elvesztése vagy

telies mikodéskeptelensége. . . . . . o oL 70
egyik kar konyodkizllet folottig vald telies elvesztése

vagy telles mikodésképtelensége . . . . . .. ... 65
egyik kar konyokizllet alattig vald, vagy egyik kéz

telies elvesztése, vagy telies mikodésképtelensége . . . . . . 60
egyik hlivelykujj telies elvesztése vagy telies

mikodeskeptelensege. . . . . . Lo 20
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy telies

mikodéskeptelensége. . . . . . Lo 10
egyik comb csip&izlletben torténd elvesztése,

vagy a csipéizllet telies mikoddésképtelensége. . . . . . . L 70
egyik comb részleges csonkolasa, vagy

a térdizllet telies mUkodésképtelensége . . . . . o 0 L 60
egyik labszér részleges csonkolésa . . . . .. 0L 50
egyik bokaizllet elvesztése vagy telies

mikodésképtelensége. . . . . . Lo Lo 30
egyik nagylabujj telies elvesztése vagy telies
mikodésképtelensége. . . . . . Lo oL 5
barmely mas labuj telies elvesztése vagy telies
mikodeskeptelensége. . . . . .00 2
mindkét szem latoképessegenek telies elvesztése . . . . . . 100
egyik szem latoképességének telies elvesztése . . . . . . .. 35
egyik szem latoképességének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképessegeét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette . . . . 65
mindkét fUl halloképességeének telies elvesztése . . . . . . . . 60
egyik ful halldképességének telies elvesztése. . . . . . . . . . 15
egyik ful halloképességeének telies elvesztése,

amennyiben a biztositott a méasik ful halloképességét

mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elvesztette . . . . 45
a szagléérzék telies elvesztése. . . . . . . .. oL 10
az izleléképesség telies elvesztése . . . . . . . L 5

2.2. Ha az egészségkarosodas foka a 2.1. bekezdés alapjan nem
allapithatd meg, akkor azt aszerint kell megallapitani, hogy a
testi és/vagy szellemi mikoddodképesseg orvosi szempontbol
milyen meértékben csdkkent., A maradandd egészségkarosodas
mértékét a fenti tablazat figyelembevetelével a biztositd orvosa
dlapfia meg. A biztositdtt mas orvosszakertoi  testlletek
hatarozata nem koti, igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
hatarozata nem szolgél alapul a szolgaltatas mértékenek
megallapitasanal.,

A baleset el6tt mar maradandoan karosodott, nem ép szervek,
testrészek a korabbi karosodas meértékélg a biztositasbol
kizartak.
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2.3

2.4,

2.5.

2.0.

2.7,

A biztositd szolgaltatasa nem lehet nagyobb a szolgaltatas
esedékességekor hatalyos kdtvenyben meghatarozott bizto-
sitasi sszegnél.

Amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezésekor mar
megléevd sértlés, allapot legalabb 25%-0s mértékben kozre-
hatott a biztositasi eseménnyel &sszefliggd maradandd
egeészsegkarosodas kialakulasaban, a biztositd a kdzrehatas
mértekével csdkkentett egészségkarosodas alapjan szolgaltat.

Ha a biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt
meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesitendd a
szolgaltatas, amely a legutolso orvosi vizsgalat eredményekent
szlletett orvosi irat alapjan megallapithato.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozd — szolgaltatasi
igény nem tamaszthato, ha a biztositott a balesetet kdvetd 16
napon bellll meghal.

Ha a biztosito a szolgaltatasi kdtelezettségét mar megallapitotta,
de a szolgaltataskeént fizetendd 6sszeg nagysaga meg nem

I

2.8.

3.1.

3.2.

allapithatd meg, a biztositott kdvetelheti a biztosftotol a tenyallas
alapjan neki minimalisan jard 6sszeg kifizetéset.

A biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal az
egeészsegi dllapotot a biztositd altal megnevezett orvosokkal
ellenériztesse.

A biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igeny eléterjesztésekor be kell nydjtani:

a) a kitoltott szolgaltatasi igenybejelentd lapot,

D) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szol-
galtatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi do-
kumentum fénymasolatat,

c) abaleset korliményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésa-
gi eliaras indult, a biztositohoz be kell nydjtani a nyomozas
soran készUlt jegyzOkdnyvet, hatarozatot, illetve jogerds birdi
ftéletet is.




